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Sasniedzamo maciSanas rezultatu vieniba
""Pakalpojumu snieg§anas organizeSana"'

1. Spgj: noteikt klientu vajadzibas un novertet pakalpojuma piemérosanas
iesp€jas tam, izmantojot marketinga Iidzeklus un metodes.

Zina: pakalpojumu pamatiedalijumu un raksturojumu, marketinga pasakumu
piem&ro$anas iesp&jas pakalpojumu sniegSana, klientu vajadzibas.

Izprot: pakalpojumu sféras nozimi cilveku dzives kvalitates nodroSinasana

2. Spgj: izstradat/konstruet, organizet konkrétu pakalpojumu atbilstosi klienta
vajadzibam.

Zina: pakalpojumu izstrades/konstruéSanas praktiskas metodes, klienta
vajadzibas.

Izprot: inovativo procesu un tehnologiju lomu pakalpojumu attistiba.

3. Spgj: organiz&t darba vietu un nodrosinat pakalpojumu pardosanas
/snieg8§anas procesu.

Zina: personalam izvirzitas prasibas.

Izprot: personala lomu uznémuma mérku sasniegSana.

4. Spgj: nodrosinat ilgtermina attiecibas ar klientiem.

Zina: veiksmigas komunikacijas priek$noteikumus un komunikacijas barjeras,
konfliktu risinaSanas metodes.

Sasniedzamie Izprot: komunikacijas nozimi pakalpojumu darbibas sfera.

mamsazla}s 5. Spgj: analizet klientu apmierinatibu.

rezultati Zina: klientu apmierinatibas noteikSanas metodiku.

Izprot: klientu apmierinatibas ietekmi uz uznémuma darbibas rezultatu un
uznémuma reputaciju

6. Sp€j: kontrolét pakalpojumu izpildi un kvalitati.

Zina: pakalpojumu kvalitates parametrus un noveérté$anas metodes.

Izprot: pakalpojuma kvalitates ietekmi uz klienta apmierinatibu, uznémuma
darbibas rezultatu un uzn€muma reputaciju.

7. Sp€j: diagnosticet situaciju un risinat pretrunas un konfliktus pakalpojuma
sniegSanas procesa saskana ar tiesibu aktiem $aja joma.

Zina: profesionalo darbibu reglamentgjosos likumdosanas aktus.

Izprot: labvéligas sociali psihologiskas vides ietekmi uz starppersonu
komunikaciju pakalpojumu sféra.

8. Spgj: sagatavot un prezentét uz klienta vajadzibam orient&tos pakalpojuma
piedavajumus.

Zina: pardo8anas psihologiju, pirc&ju motivaciju, veiksmigas prezentacijas
sagatavoSanas un demonstré$anas panémienus un metodes.

Izprot: veiksmigas prezentacijas nozimi pakalpojumu pardosanas procesa un
uznémuma mérku sasniegSana.

LKI Iimenis LKI 4. Iimenis

) Komercdarbinieks;
Kval |ﬁk2—1¢ija('3-5), UZ | Agrara sektora komercdarbinieks;
kuru(-am) attiecas | Ripniecibas komercdarbinieks;
vieniba Mazumtirdzniecibas komercdarbinieks;
Reklamas pakalpojumu komercdarbinieks




Vienibas veids

Kvalifikacijai raksturiga vieniba (PV)

Noveértésana

Parbaudijuma pierada visu vieniba definéto sasniedzamo rezultatu apguvi,
t.sk., to praktiski demonstréjot. Parbaudijuma ieklauj:

klientu vajadzibu noteikSanu;

jauna pakalpojuma projekteSanu atbilstosi klienta vajadzibam un
uznémuma mérkiem;

personalam izvirzito profesionalo prasibu skaidroSanu;
konfliktsituaciju risinasanu klientu apkalpoSana un situacijas analizi
saskana ar pakalpojumu sféras tiesiski normativajiem aktiem;
pakalpojumu sniegSanas novertesanu;

konkréta pakalpojuma klientu apkalposanas standartu izstradasanu;
uz klienta vajadzibam orientSta pakalpojuma piedavajuma
prezentéSana.




