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«Nozaru kvalifikacijas sist€mas pilnveide profesionalas izglitibas attistibai un kvalitates nodrosinasanai»

Sasniedzamo macisanas rezultatu vieniba
"Klientu vajadzibu izpéte"

1. Spgj: izstradat aptaujas anketas, kas virzitas uz pétijuma mérka sasniegsanu.
Zina: aptauju anketas izstrades un noformésanas noteikumus, jautajumu
formul&Sanas veidus.

Izprot: anketas profesionalas izstrades nozimi kvalitativas informacijas
iegiiSana

2. Spgj: 1stenot klientu petijumus.
Zina: klientu p&tiSanas metodes.
Izprot: kvalitativi veikta p&tijuma nozimi nozimigas informacijas par iegiiSana

Sasniedzamie un organizacijas darbibas pilnveidg un attistiba.
macisanas
rezultati 3. Sp&j: apkopot un grupét iegiitos aptaujas datus.

Zina: datu iegisanas, kodé$anas un grup&$anas panémienus.
Izprot: datu precizas un atbildigas apstrades nozimi un ietekmi uz
organizacijas darbibu un pienemtajiem [émumiem.

4. Sp&j: apstradat un vizualizet aptaujas ieglito informaciju, apkopojot iegtitos
rezultatus petijuma atskaite.

Zina: aptaujas datu apstrades un vizualizacijas pamatmetodes un pielietoSanas
iespgjas.

Izprot: aptaujas rezultatu nozimi organizacijas darbibas pilnveidé un attistiba.

LKI Iimenis LKI 4. limenis

Kvalifikacija(-as), uz

kuru(-am) attiecas Klientu apkalposanas specialists

vieniba
Vienibas veids Kuvalifikacijai raksturiga vieniba (PV)
Parbaudijuma pierada visu vieniba definéto sasniedzamo rezultatu apguvi,
t.sk., to praktiski demonstrgjot. Parbaudijuma ieklau;:
. e aptaujas anketas izstradasanu;
Novértesana prau)

klientu vajadzibu pétisanu;
ieglito aptaujas datu apkopoSanu, grup&$anu un apstradasanu;
pétijuma atskaites par apkopotajiem aptaujas rezultatiem izstradi.




