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Sasniedzamo macisanas rezultatu vieniba

"Klientu apkalpoSana"

Sasniedzamie
macisanas
rezultati

1. Spgj: identificét un apkopot klientu vajadzibas.

Zina: klientu vajadzibu veidus, pirk§anas [émumu pienemsanas procesu, tiesas
pardosanas posmu psihologiskas ipatnibas.

Izprot: klientu vajadzibu identific€Sanas un apkoposanas nozimi organizacijas
darba efektivitates paaugstinasana.

2. Spgj: sagatavot klienta vajadzibam atbilstoSu produkta piedavajumu vai
risinajumu.

Zina: organizacijas produkta vai risinajuma piedavajumu klastu un to
raksturojumu, piedavajuma sagatavoSanas kartibu, informacijas atlases
panémienus.

Izprot: atbilstosa piedavajuma sagatavosSanas ietekmi uz veiksmiga darfjuma
istenoSanu, klientu apmierinatibu un organizacijas ilgtsp&jigiem saimnieciskas
darbibas panakumiem.

3. Spgj: konsultet klientu un veikt pardosanu.

Zina: klientu tipus, pardosanas psihologiju.

Izprot: prasmigas klientu konsulté$anas ietekmi uz veiksmiga darfjuma
1stenoSanu, klientu apmierinatibu un organizacijas ilgtsp&jigiem saimnieciskas
darbibas panakumiem.

4. Spgj: istenot produkta virziSanas pasakumus.

Zina: produkta virzisanas pasakumu veidus un metodes.

Izprot: produkta virzisanas pasakumu nozimi organizacijas marketinga
pasakumu kompleksa.

5. Spgj: sagatavot un vadit produktu vai piedavajuma risinajumu prezentaciju.
Zina: efektivas prezentacijas sagatavoS$anas un vadiSanas principus, publiskas
runas principus.

Izprot: efektivas prezentacijas lomu klientu piesaisté un noturésana.

6. Spgj: informét klientu par piedavajumu, izcenojumiem un apmaksas
kartibu.

Zina: izmaksu klasifikaciju, pasizmaksas un cenu aprékinasanas metodes,
pre¢u/pakalpojumu apmaksas veidus.

Izprot: cenu veido$anas mehanismu un prec¢u/pakalpojumu apmaksas veidu
ietekme uz uznémuma finansu raditajiem.

7. Spgj: izstradat un kontrolét produkta virzibas grafiku.

Zina: produkta virzibas grafiku izstrades principus, produkta piegades
kontroles mehanismu.

Izprot: produkta virzibas grafika izpildes terminu nozimi klienta apmierinatiba
un organizacijas veiksmiga darbiba.

8. Sp&j: sagatavot un nositit reklamacijas.

Zina: lietiSkas sarakstes principus un noteikumus, problémsituaciju risinaSanas
pan@mienus reklamaciju sagatavos$ana, normativo pamatojumu, sarakstes
noformesanu.

Izprot: skaidra, saprotama un lietiski korekta valoda uzrakstitas reklamacijas
nozimi reklamacijas mérka sasniegsana.




LKI Iimenis LKI 4. Iimenis

Kvalifikacija(-as), uz

kuru(-am) attiecas Klientu apkalpoSanas specialists

vieniba
Vienibas veids Kuvalifikacijai raksturiga vieniba (PV)

Parbaudijuma pierada visu vieniba definéto sasniedzamo rezultatu apguvi,

t.sk., to praktiski demonstrgjot. Parbaudijuma ieklauj:
e klienta vajadzibu identific€Sanu un apkoposanu;
e klienta vajadzibam atbilstoSa produkta piedavajuma vai risinajuma

sagatavoSanu un klienta inform&Sanu par piedavajumu;
Noveértesana e produkta virzibas grafika izstradaSanu un virzibai planoto pasakumu

1stenoSanu;

e  klientu konsultésanu par produktu, izcenojumiem un apmaksas
kartibu un produkta pardosanu;

e produkta vai piedavajuma risindgjuma prezentacijas sagatavo$anu un
novadiSanu.




