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Sasniedzamo macisanas rezultatu vieniba
"Korporativa komunikacija"

1. Spgj: ieverot profesionalo un vispargjo &tiku saskarsmé un komunikacija.
Zina: profesionalas un vispargjas &tikas, saskarsmes un komunikacijas
pamatprincipus, efektivas saskarsmes priekSnosacijumus.

Izprot: profesionalas un vispargjas &tikas pamatprincipu ievérosanas nozimi
darba attiecibas.

2. Spgj: parstavet organizaciju atbilstosi tas korporativa tela un etiketes
izvirzitajam prasibam.

Zina: lietiSkas etiketes veidus un principus, organizacijas lietiskas uzvedibas
pamatnoteikumus un izvirzitas prasibas.

Izprot: lietiska t€la nozimi organizacijas prestiza uzturésana.

3. Spgj: sanemt un nodot informaciju atbilstosi organizacijas prasibam un
situacijai valsts valoda.
Zina: verbalas un neverbalas komunikacijas labo praksi, komunikacijas

faktorus, komunikacijas veidu specifiku telefoniski, e-pasta un klatieng, valsts

Sasniedzamie valodu un vismaz vienu svesvalodu.
e Izprot: komunikacijas nozimi organizacijas t&la veidoSana un darbibas
. nodro$inasana
rezultati

4. Spgj: pielietot organizacijas iek$gjo sakaru tiklu informacijas aprite.
Zina: organizacijas ieksgjo sakaru tiklu pielietoSanas iespgjas, sakaru tikla
mehanisma iesp€jas organizacijas struktiirvienibu sadarbibai, inovativus
tehnologiskus risinajumus iek$gja sakaru tikla darbibas organizésana.
Izprot: veiksmiga ieks€ja sakaru tikla izveides un pielietoSanas ietekmi
informacijas aprité.

5. Spgj: telefoniski sniegt nepiecieSsamo informaciju.

Zina: informacijas nodo$anas un uztveres psihologiskos aspektus, sarunas
veidoSanas uzbtuvi, saskarsmes psihologiju, runas kulttru, informacijas
strukturizéSanas un pasnieg$anas metodes.

Izprot: telefoniski precizas un profesionalas izteik§anas makslas bitibas
ietekmi uz informacijas nodosanu un uztveri.

6. Sp&j: patstavigi risinat konfliktsituacijas.
Zina: konfliktu veidus, c€lonus, risinasanas metodes, konfliktu sekas.
Izprot: konfliktsituaciju seku ietekmi uz organizacijas darbibu.
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NoverteSana

Parbaudijuma pierada visu vieniba definéto sasniedzamo rezultatu apguvi,
t.sk., to praktiski demonstrgjot. Parbaudijuma ieklauj:

e profesionalas un vispargjas &tikas ieverosanu saskarsmé un
komunikacija, parstavot organizaciju atbilstosi tas korporativa tela
un etiketes izvirzitajam prasibam;

e  valsts valodas lietoSanu, sanemot un nododot informaciju;

e organizacijas iek$gjo sakaru tiklu lietoSanu informacijas aprit€;

e informacijas sniegSanu telefoniski.




