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Sasniedzamo macisanas rezultatu vieniba
"Pircéju apkalposana”

1. Spgj: izzinat pirc€ju vajadzibas un veidot dialogu par precu pardosanu.
Zina: pirc&ju psihologiskos tipus.

Izprot: komunikacijas ar pirc&jiem veidoSanas pamatprincipus tirdznieciba,
izmantojot dazadus komunikacijas veidus.

2. Spgj: ieteikt pirc€jiem preces un aizstajejpreces, ieverojot profesionalas
&tikas principus un precu pardosanas veidu.

Zina: pardoSanas metodes, profesionalas &tikas pamatprincipus tirdznieciba;
precu aizvietojamibu. Izprot: profesionalas &tikas pamatprincipus tirdznieciba;
pardevéja ricibas nozimi pardoSanas apjoma palielinasana.

3. Sp€j: demonstrét pircEjiem dazada veida preces.
Zina: dazadu precu grupas un to demonstréSanas specifiku.

Sasniedzamie Izprot: pirk§anas motivaciju.
mac1salla}s 4. Spgj: informé&t pircgjus par dazadu precu grupu piegades noteikumiem.
rezultati Zina: dazadu precu grupu piegades veidu specifiku un sagatavosSanu piegadei.
Izprot: dazadu precu grupu kvalitates saglabasanu piegades laika.

5. Spgj: virzit pirc€ju plismu un rikoties, pamatojoties uz ieksgjas kartibas
noteikumiem un situaciju tirdzniecibas zalg.

Zina: dazadu situaciju rasanas iemeslus precu tirdznieciba un to risinaSanas
veidus.

Izprot: mazumtirdzniecibas jomu regul&joSos normativos aktus.

6. Sp€j: noverst un risinat ar pircgju apkalposanu saistitus konfliktus,
pienemot un noversot paterétaju pretenzijas.

Zina: pircgju pretenziju veidu, to pamatojumu un konfliktu risinaSanas
kartibu; patérétaju tiesibu aizsardzibas pamatus.

Izprot: konfliktu risinaSanas nozimi un patérétaju tiesibu aizsardzibu.

LKI lIimenis LKI 3. limenis

Kvalifikacija(-as), uz
kuru(-am) attiecas | Pardevgjs
vieniba

Vienibas veids Kuvalifikacijai raksturiga vieniba (PV)

Parbaudijuma pierada visu vieniba definéto sasniedzamo rezultatu apguvi,
t.sk., to praktiski demonstrgjot. Parbaudijuma ieklau;:
e  pircgju vélmju izzinasanu;
Novértésana e  pircgju apkalpoSanu (precu demonstréSana, aizstaj&jprecu izvéle,
inform&$ana par precu piegades noteikumiem);
e  konfliktsituaciju risinasanu;
e  situaciju par pirc€ju plismu risinasanu.




