o NACIONALAIS EIROPAS SAVIENIBA
Valsts izglitibas ATTISTIBAS Eiropas Socialais
satura centrs PLANS 2020 P‘ fonds

IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE

Nr. 8.5.2.0/16/1/001
«Nozaru kvalifikacijas sist€mas pilnveide profesionalas izglitibas attistibai un kvalitates nodrosinasanai»

Sasniedzamo macisanas rezultatu vieniba
"Komunikacija ar klientu"

1. Spg;j: iegiit informaciju par klienta vélmém klatieng un attalinati.

Zina: lieti§ko saraksti un parrunu tehnologijas klatieng un attalinati.
Izprot: finansu iestades klientu saskarsmes darbibas principus klatieng un
attalinati.

Sasniedzamie 2. Spgj: registrét komunikaciju ar klientu, izmantojot specialas
lietojumprogrammas (CRM).

- Zina: klientu sazinas dokument&Sanas pan€mienus un lietojumprogrammas.
rezultati Izprot: precizas komunikacijas ar klientiem fiksésanas nozimigumu

macisanas

3. Sp&j: uzturét atgriezenisko saiti ar klientu ievérojot konfidencialitati.
Zina: komunikacijas pamatprincipus un profesionalo &tiku.

Izprot: atgriezeniskas saites uzturéSanas bitibu un nozimi klientu vélmju
apmierinatibas nodrosinasana.

LKI Iimenis LKI 4. Iimenis

Kvalifikacija(-as), uz
kuru(-am) attiecas | Finansu darbinicks

vieniba
Vienibas veids Kvalifikacijai raksturiga vieniba (PV)
Parbaudijuma pierada visu vieniba definéto sasniedzamo rezultatu apguvi,
t.sk., to praktiski demonstrgjot. Parbaudijuma ieklauj:
e komunikacijas ar klientu pamatu efektivu izmantosanu klientu
apkalposanas procesa (klatieng vai attalinati);
e e jautajumu izveidoSanu precizas informacijas iegliSanai un iegiitas
Novértesana el P Jasice &

informacijas klasificéSanu péc biitibas;

e lietiSko dokumentu noformeSanu;

e  komunikacijas ar klientu rezultatu registréSanu, izmantojot specialas
lietojumprogrammas (CRM);

e atgriezeniskas saites veidoSanu.




