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Sasniedzamo maciSanas rezultatu vieniba
"Viesu merka grupu apkalpoSana™

1. Spgj: Raksturot viesu iedalfjumu un izprast piederibas pazimes noteiktai
mérkgrupai.

Zina: viesu iedalfjumu - individualo, grupu, gimenu ar bérniem, viesu ar
ipasam vajadzibam, dazadu paaudzu, dazadu nacionalita$u, dazadu religisko
piederibu u.c., viesu pakalpojumu atskiribas un Ipatnibas.

Izprot: viesu piederibu noteiktai meérkgrupai noteikSanu

2. Spgj: apkalpot individualos un grupu viesus, piemérojot pakalpojumu
atbilstosai mérkgrupai.
Zina: viesu apkalposanas Tpatnibas un atskiribas, viesu vélmes un prasibas.

Sasniedzamie Izprot: profesionalas saskarsmes, viesmilibas, lietiskas etiketes un etikas
macisanas principu un starpkultiiru mijiedarbibas/ sadarbibas principu pielictosanu viesu
rezultati apkalposana.

3. Spgj: pieméerot &dienu un dz&rienu piedavajumu un papildu pakalpojumus
individualajiem un grupu viesiem.

Zina: ierobezojumus &dienu un dz&rienu piedavajuma, apkalposana.

Izprot: izveles dazadibas un specifisko piedavajumu nozimigumu viesu
apmierinatiba ar pakalpojumu.

4. Spgj: izvertet viesu apmierinatibu ar pakalpojumiem.
Zina: pakalpojumu analizes veidus.
Izprot: klientu apmierinatibas mijiedarbiba ar pakalpojuma pilnveidi.

LKI Iimenis LKI 4. limenis

Kvalifikacija(-as), uz
kuru(-am) attiecas | Viesmilis

vieniba
Vienibas veids Specifiska/mainiga vieniba (MV)
Parbaudijuma pierada visu vieniba definéto sasniedzamo rezultatu apguvi,
t.sk., to demonstr&jot. Parbaudijuma ieklau;:
e viesu iedalfjuma un piederibas pazimju noteiktai mérkgrupai
raksturosanu;
e e individualu viesu apkalposanu, piem&rojot &dienu un dz&rienu
Novertesana

piedavajumu atbilstosi viesu v€lmém;

e viesu grupas apkalposanu, piemérojot pakalpojumu uzdevuma
nosacijumos noraditajam mérkgrupas aprakstam;

e apkalpoto individualo viesu un viesu grupas apmierinatibas ar
pakalpojumu noteikSanu un izveértésanu.




