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«Nozaru kvalifikacijas sist€mas pilnveide profesionalas izglitibas attistibai un kvalitates nodrosinasanai»

Sasniedzamo macisanas rezultatu vieniba
"Viesu pasuitijuma izpilde"

1. Spgj: precizi noformét izpildei viesa pasitijumu.

Zina: uznémuma noteikto kartibu pastitijumu veikSanai, pasiitijuma
pienemsanas solus.

Izprot: pasiitijumu aprites un uzskaites ciklu uzn€muma.

2. Sp&j: nodot pasttijumu personalam bara un virtuve.

Zina: pasiitijuma izpildes laikus, atbildigas personas par pasttijuma izpildi.
Izprot: pasiitijuma precizas koordinacijas nozimi kvalitativas apkalposanas
nodrosinasana.

3. Sp&;j: pasniegt pasiititos &dienus un dzerienus.
Zina: apkalpoSanas secibu, &dienu un dz&rienu kvalitates prasibas, &dienu un
dz@rienu organoleptiskos raditajus, higiénas noteikumus.

Izprot: uzneémuma noteiktos standartus &dienu un dz€rienu pasniegsana un
kvalitates nodroSinasana.

Sasniedzamie 4.Spgj: apkalpot viesus pie galda.
= o = Zina: korektas un profesionalas komunikacijas un runas kultiiras principi,
macisanas . _ Cewym s .. N .
. viesmilibas, lietiSkas etiketes un saskarsmes principu izmantoSanu sazina.
rezultati Izprot: apkalpoSanas nozimi viesa apmierinatiba ar pakalpojumu.

5. Sp&j: nodro$inat viesu apmierinatibu un labsajttu.

Zina: uzneémuma noteikto kartibu apkalposanas procesa nodrosinasanai.
Izprot: darbinieka lomu viesa vajadzibu un vélmju apmierinatibas
nodro§inasana.

6. Spgj: izzinat viesu apmierinatibu par sanemto pakalpojumu/-iem.
Zina: viesu apmierinatibas noteik§anas metodes un veidus, darbs ar stidzibam
un pateicibam, problémsituaciju risinasanas iespgjas.

Izprot: ieglito rezultatu nepiecieSamibu un lietoSanu uzn€muma darbibas
talakas darbibas uzlabosanai, pakalpojumu pilnveidoSanas iespgjas.

7. Spé&j: laipni pavadit viesus pakalpojuma izpildes nosléguma.

Zina: atgriezeniskas saites veidoSanas iespéjas.

Izprot: viesmila profesionalo pienakumu izpildes un pozitivas saskarsmes
lomu apkalposanas procesa.
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Noveértesana

Parbaudijuma pierada visu vieniba definéto sasniedzamo rezultatu apguvi,
t.sk., to demonstrgjot. Parbaudijuma ieklauj:

viesa pasiitijuma noformésanu izpildei;

pasttijuma nodosanu personalam bara un virtuve;

pasitito édienu un dz&€rienu pashiegsanu;

viesu apkalposanu pie galda, nodro$inot viesu apmierinatibu un
labsajiitu;

viesu pavadiSanu pakalpojuma izpildes nosléguma.




