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«Nozaru kvalifikacijas sist€mas pilnveide profesionalas izglitibas attistibai un kvalitates nodroSinasanai»

Sasniedzamo macisanas rezultatu vieniba

"Viesu pasiitijjuma pienemsana”’

Sasniedzamie
macisanas
rezultati

1. Spgj: pienemt galdu rezervaciju un uzklausit Ipasas veélmes.

Zina: rezervé$anas procesa veidus, ricibas dazados noslogojuma gadijumos,
informacijas precizitates nozimi pakalpojuma sniegsana.

Izprot: rezervacijas nozimi pakalpojuma pardosana un pareiza pirma iespaida
radiSana.

2. Spgj: sagaidit un izvietot viesus pie galdiem.

Zina: apkalpoSanas uznemsanas posma secibu, sazinas veidus, lietiSko un
profesionalo etiketi, vispargjas un profesionalas &tikas prasibas.

Izprot: viesu sagaidiSanas nozimi viesu apkalpoSanas procesa konteksta.

3. Spgj: informét viesus par uznémuma pakalpojumiem.
Zina: uznémuma pakalpojumu piedavajumu, profesionalo terminologiju.
Izprot: viesmila profesionalas darbibas viesu vélmju un vajadzibu izzinaSana.

4. Spgj: piedavat viesiem &dienu un dz&rienu kartes.

Zina: &dienkartes pasniegSanas un pasiitijuma pienemsanas noteikumus,
profesionalo terminologiju.

Izprot: &dienkartes un dz€rienu kartes piedavajumu un svesvalodu zinasanu
nozimi sekmigai pastitijumu pienemsanai.

5. Spg;j: raksturot viesiem &dienu un dzerienu kartes Ipasos piedavajumus. Zina:
Tpaso piedavajumu sortimentu.
Izprot: Tpaso piedavajumu vieta un nozimi &dienkartg, to prieksrocibas.

6. Spgj: pienemt &dienu un dz€rienu pasitijumu no viesa.

Zina: &dienu, dz€rienu un vina kartes piedavajumu, satura un ierakstu vispusigu
raksturojumu, detaliz&tu pasiitijuma pienemsanu.

Izprot: pardoSanas pamatprincipu praktisku pielietoSanu pastitijuma pienemsana..

7. Spgj: raksturot viesiem &dienus un dze€rienus (t.sk vinu) un to saderibu. Zina:
produktu, izejvielu un dz€rienu izcelsmi, €dienu gatavosanas tehnologiskos
aspektus, vinu zinibas pamatus.

Izprot: &dienu un dz€rienu (t.sk. vinu) saderibas pamatprincipus un raksturu
garSas mijiedarbibu.

8. Sp&j: piedavat viesiem dazadus dz&rienus un kokteilus.

Zina: dz@rienu un kokteilu pasniegSanas noteikumus un pasniegSanas
temperatiiras, sastavdalas.

Izprot: dazadu viesu vélmju nodrosinasanas iesp&jas apkalposanas procesa.
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LKI 4. Iimenis

Kvalifikacija(-as), uz
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Vienibas veids

Kvalifikacijai raksturiga vieniba (PV)

NoverteSana

Parbaudijuma pierada visu vieniba definéto sasniedzamo rezultatu apguvi, t.sk., to
demonstrgjot. Parbaudijuma ieklauyj:
e galdu rezervacijas pienemsanu, uzklausot ipasas vélmes un informéjot
par uzn€muma pakalpojumiem,;
e viesu sagaidiSanu un izvietosanu pie galdiem;
e  &dienu un dze€rienu kar$u piedavasanu viesiem un ipaso piedavajumu
raksturosanu;
e  &dienu un dzerienu pasiitijumu no viesa pienemsanu;
e  &dienu un dzeérienu (t.sk vinu) un to saderibas raksturos$anu;
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e dazadu dz€rienu un kokteilu piedavasanu viesiem.




