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Sasniedzamo maciSanas rezultatu vieniba
"Turisma pakalpojumu pardoSanas process"'

1. Spgj: iepazistinat klientu ar pakalpojumu liguma detalam un nosacijumiem.
Zina: liguma sagatavoSanas principus un obligatos rekvizitus, nozares
vispargjos un specifiskos normativos aktus, starptautiskos un Latvijas
Republikas Arlietu ministrijas noteiktos celo$anas noteikumus.

Izprot: dokumentu parvaldibu, dokumentu nozimigumu un ar tiem saistito
atbildibu sava organizacija.

2. Spgj: sagatavot ligumu atbilstosi klienta izv€l&tajam tirisma pakalpojumam
un iek$€jo un argjo normativo aktu prasibam.

Zina: dokumentu parvaldibu atbilstosi Latvijas Republikas normativajam
prasibam.

Izprot: liguma noslégsanas procesa sastavdalas, terminus un klienta
eksemplara nodo$anas iespgjas.

3. Spgj: sagatavot rekinu, precizi apkopojot pakalpojuma cenas un maksajuma

informaciju.

Zina: finanSu dokumentu noform&$anas un aprites noteikumus un saisto$o

normativo aktu prasibas.

Izprot: rekina sagatavoSanas, samaksas un piegades iespgjas.

Sasniedzamie o , , L ,
S 4. Spgj: veikt skaidras un bezskaidras naudas operacijas tiirisma pakalpojumu

maCISaEIZES nodro$inasanai, ievérojot samaksas terminu un liguma nosacijumus.

rezultati Zina: norékinasanas secibu, norekinu veidus, jaunakas norékinu tehnologijas,

skaidras un bezskaidras naudas norékinu sist€mas, norékinu un maksajumu

lidzeklu veidus, kases sistémas un maksajumu karSu terminala darbibas

principus.

Izprot: precizu norékinu nozimi.

5. Spgj: sanemt, registrét un nosiitit dokumentus atbilstosi normativajos aktos
noteiktajai kartibai.

Zina: celoSanas dokumentu veidus un dokumentu noform&sanas un aprites
kartibu, komunikacijas veidus ar klientiem.

Izprot: dokumentacijas aprites principus un tiem paredzgtos terminus, ka ari to
nozimigumu tlirisma uznémuma darbiba.

6. Spgj: sniegt informativu un praktisku atbalstu klientam celojuma laika,
sadarbojoties ar iesaistitajam pusém.

Zina: piegadataju/ partneru atbildibu tirisma pakalpojuma izpildes laika,
problémsituaciju risinaSanas panémienus, biezak sastopamas nestandarta
situacijas.

Izprot: liguma nosacTjumus un dazadu atbalsta dienestu (vestniecibu,
tiestbsargajoso iestazu u.tml.) darbibas principus.
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vieniba
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Parbaudijuma pierada visu vieniba defin€to sasniedzamo rezultatu apguvi,

t.sk., to demonstr&jot. Parbaudijuma ieklau;:
e Iiguma un celoSanas dokumentu sagatavosSanu;

Novértésana e rekina sagatavoSanu un norékinu veiksanu,;
e dokumentu aprites veikSanu atbilstosi esoSajiem normativajiem
aktiem;

¢ informativa atbalsta sniegSanu klientam celojuma laika.




