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«Nozaru kvalifikacijas sistemas pilnveide profesionalas izglitibas attistibai un kvalitates nodroSinasanai»

Sasniedzamo maciSanas rezultatu vieniba
"Turisma pakalpojumu komplektésana un cenu veidoSana"

Sasniedzamie
macisanas
rezultati

1. Spgj: sagatavot daudzveidigu tirisma pakalpojumu piedavajumu, ievérojot
klienta vélmes un iespgjas.

Zina: tlirisma rezervésanas sistému veidus un iespgjas, tiirisma logistikas
planosanas principus.

Izprot: individuala tiirisma piedavajuma izstradasanu.

2. Sp&j: sniegt informaciju klientiem par tiirisma pakalpojumu piedavajumu.
Zina: informacijas mekl€taju resursu izmantosanas iespgjas pakalpojumu un
aktivitasu piedavajumam.

Izprot: informacijas lomu kvalitativa pakalpojuma nodrosinasana.

3. Spg;j: piedavat klientam sagatavotos tiirisma pakalpojumus un
papildpakalpojumus, defin€jot ieguvumus.

Zina: papildpakalpojumu veidus un to sniedzgjus, celoSanas noteikumus
galamérki.

Izprot: informacijas meklesanas sist€ému lietoSanu.

4. Spgj: vienoties ar klientu par pakalpojuma izveli, saskanojot tiirisma
pakalpojuma veidu un laiku.

Zina: pardosanas psihologiju un profesionalo &tiku.

Izprot: rezervésanas sistému lietoSanu.

5. Spgj: saskanot pakalpojumu/galamérki, vienojoties ar klientu.

Zina: tirisma geografiju un rezervé$anas sistémas, pakalpojumu veidus.
Izprot: kalkulacijas plana sastadi$anas un tiirisma produktu pardosanas
principus.

6. Spgj: iepazistinat klientu ar tirisma pakalpojumu cenradi un samaksas
kartibu.

Zina: pardoSanas un individuala tirisma piedavajuma izstradasanas cenu un
samaksas veidu, metozu, atlaizu veidu un to piemé&rosSanas situacijas.
Izprot: tiirisma pakalpojumu cenu veido$anas pamatprincipus, ietekm&joso
faktoru lomu uznémuma mérku sasniegsana, pieprasijuma vadisana, ka arl
atlaizu pieméroSanu.

LKI Iimenis

LKI 4. Iimenis

Kvalifikacija(-as), uz
kuru(-am) attiecas
vieniba

Tarisma pakalpojumu konsultants

Vienibas veids

Kwvalifikacijai raksturiga vieniba (PV)

NovérteSana

Parbaudijuma pierada visu vieniba definéto sasniedzamo rezultatu apguvi,
t.sk., to demonstr&jot. Parbaudijuma ieklau;:
e daudzveidigu tiirisma pakalpojumu piedavajumu sagatavosanu,
ieverojot klienta v€lmes un iespgjas;




klientu inform&sanu un sagatavoto pakalpojumu un
papildpakalpojumu piedavasanu;

tarisma pakalpojumu un papildpakalpojumu pardosanu;

tirisma pakalpojumu cenraza un samaksas kartibas skaidroSanu.




