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«Nozaru kvalifikacijas sist€mas pilnveide profesionalas izglitibas attistibai un kvalitates nodrosinasanai»

Sasniedzamo macisanas rezultatu vieniba
"LietiSka sarakste un komunikacija"

Sasniedzamie
macisanas
rezultati

1. Spgj: sadarboties ar klientu, ieverojot profesionalas un vispargjas &tikas
principus un sniegt atbilstosu informaciju.

Zina: viesmilibas un profesionalas saskarsmes pamatprincipus.

Izprot: turisma tirgus darbibas principus un tirisma uznp€muma preces un
produkta pardoSanas iesp&jas, viesmilibas un profesionalas saskarsmes stilu
veidus un prasmes.

2. Spgj: sagatavot un noformét lietiSko saraksti ar tiirisma pakalpojumu
sniedzg&ju.

Zina: lietisko vestulu veidus (vEstulu formas), komunikacijas metodes,
tirisma uznémuma biroja tehnikas darbibas principus.

Izprot: darbinieka lomu efektivas komunikacijas veidosana ar pakalpojuma
sniedz&ju un atbildibu par paveikto.

3. Spgj: sagatavot precizus parskatus atbilstosi iek§€jo normativo aktu
prasibam un klientu pieprastjumam.

Zina: lietiskas rakstibas stilus un tirisma uzn€émuma biroja tehnikas darbibu.
Izprot: precizu laika planoSanu un terminos iesniegtu parskatu nozimigumu.

4. Spgj: vienoties ar klientu par turpmako sadarbibu.

Zina: tie$as un netiesas komunikacijas metodes, klientu atsauksmju
izvertéSanas veidus un normativo aktu prasibas par datu aizsardzibu.

Izprot: atgriezeniskas saites nozimigumu klientu apkalpo$ana, pakalpojuma
sniegSanas ITmena noteik$ana un pilnveidosana.

LKI Iimenis

LKI 4. Iimenis

Kvalifikacija(-as), uz
kuru(-am) attiecas
vieniba

Tirisma pakalpojumu konsultants

Vienibas veids

Kvalifikacijai raksturiga vieniba (PV)

NovérteSana

Parbaudijuma pierada visu vieniba definéto sasniedzamo rezultatu apguvi,
t.sk., to demonstr&jot. Parbaudijuma ieklau;:
e problémsituacijas celojuma laika risinasanu, ieveérojot profesionalas
un vispargjas etikas principus;
e lietiskas sarakstes dokumentu sagatavosanu;
e parskata dokumentacijas sagatavosanu;
e konfidencialitates principu ievéroSanas/neievéroSanas analiz€$anu.




