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«Nozaru kvalifikacijas sist€mas pilnveide profesionalas izglitibas attistibai un kvalitates nodroSinasanai»

Sasniedzamo macisanas rezultatu vieniba

"Klientu mérkgrupu analize"

Sasniedzamie
macisanas
rezultati

1. Spgj: izzinat klienta vajadzibas, v€lmes un iespgjas.
Zina: informacijas iegliSanas, organizgSanas, apstrades un nodosanas veidus.
Izprot: informacijas un komunikacijas procesu nozimi.

2. Sp&j: identificet klientam pieme&rotakos tirisma pakalpojumus.

Zina: iesp&jamos informacijas uzzinu avotus, apkoposanas un atlasiSanas
pan@mienus, informacijas aprites un nodoSanas kartibu tlirisma uzn€mumos.
Izprot: informacijas meklesanas, apkopoSanas un atlasiSanas secibu atbilstoSa
tirisma pakalpojuma piedavasana klientam.

3. Spg&;j: konsultét klientu par tirisma produktiem un pakalpojumiem klatieng
un attalinati.

Zina: verbalo un neverbalo saskarsmi klientu apkalposana, sazinas Iidzeklus
un veidus, informacijas vaksanu un apkoposanu, lietiskas etiketes principus,
lietiSko saraksti, tirisma pakalpojuma veidus.

Izprot: klienta vajadzibu apzinasanas nozimi klientu apmierinatibas ar tirisma
pakalpojumu nodro§inasana un ilgtsp€jigu attiecibu uzturésana ar klientu.

LKI Iimenis

LKI 4. Iimenis

Kvalifikacija(-as), uz
kuru(-am) attiecas
vieniba

Tarisma pakalpojumu konsultants

Vienibas veids

Kwvalifikacijai raksturiga vieniba (PV)

Noveértésana

Parbaudijuma pierada visu vieniba defin€to sasniedzamo rezultatu apguvi,
t.sk., to demonstrgjot. Parbaudijuma ieklauj:
e Kklienta vajadzibu, v€lmju un iesp€ju izzinasanu;
e klienta vélmém piemerotako tiirisma pakalpojumu atlasiSanu un
klientu konsultésanu klatieng un attalinati.




