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«Nozaru kvalifikacijas sist€mas pilnveide profesionalas izglitibas attistibai un kvalitates nodroSinasanai»

Sasniedzamo maciSanas rezultatu vieniba
"Viesmilibas pamatprincipi izmitinasanas uzpémuma"

Sasniedzamie
macisanas
rezultati

1. Spgj: veidot komunikaciju ar viesiem atbilstosi vispargjas un profesionalas
gtikas principiem, lietiskajai etiketei un viesmilibai.

Zina: viesmilibas un profesionalas saskarsmes pamatprasibas izmitinasanas
uznémuma.

Izprot: viesmilibas un profesionalas saskarsmes stilu veidus un prasmes.

2. Sp&j: planot savu darbu, iev€rojot izmitinaSanas uznémuma noteiktas
prasibas. Zina: izmitina$anas uzn€muma noteiktas prasibas darba planoSanai.
Izprot: izmitinaSanas uzn€muma noteikto prasibu nozimi viesu apkalposanas
procesos.

3. Spgj: inform&t viesus un ieinteresétas puses/sadarbibas partnerus par
izmitinaSanas uzn€muma pakalpojumiem un papildpakalpojumiem.

Zina: informacijas iegliSanas, organizgSanas, apstrades un nodosanas veidus.
Izprot: informacijas un komunikacijas procesu nozimi izmitinasanas
uznémuma darba nodro$inasanai.

4. Sp&j: nodrosinat pakalpojumu kvalitati savas kompetences un atbildibas
robezas.

Zina: pakalpojumus ietekmgjo$o faktoru un darbinieka profesionalitates
mijiedarbibu.

Izprot: viesu kvalitativas apkalpo$anas nozimi un savu lomu taja.

5. Sp§j: izzinat viesu apmierinatibu par sanemto pakalpojumu(-iem).

Zina: viesu apmierinatibas noteik8anas metodes un veidus, darbs ar sidzibam
un pateicibam, problémsituaciju risinasanas iespgjas.

Izprot: ieglito rezultatu nepiecieSamibu un lietoSanu uzn€muma darbibas
talakas darbibas uzlaboSanai.

LKI Iimenis

LKI 3. Iimenis

Kvalifikacija(-as), uz
kuru(-am) attiecas
vieniba

Viesnicas istabenis

Vienibas veids

Kopiga nozares/sektora vieniba (KV)

NovérteSana

Parbaudijuma pierada visu vieniba definéto sasniedzamo rezultatu apguvi,
t.sk., demonstrgjot. Parbaudijuma ieklau;:

e viesu inform&Sanu par izmitinasanas uznémuma pakalpojumu un
papildpakalpojumu izmantoSanas iesp&jam atbilstosi vispargjas un
profesionalas &tikas principiem, lietiskajai etiketei un viesmilibai;

e kvalitates standartu prasibu izmitinaSanas uzn€émuma nosauksanu un
raksturoSanu;

e viesu apmierinatibas par sanemtajiem pakalpojumiem izzinasanu.




