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«Nozaru kvalifikacijas sist€mas pilnveide profesionalas izglitibas attistibai un kvalitates nodrosinasanai»

Sasniedzamo maciSanas rezultatu vieniba
"LietiSkas saskarsmes pamatprincipi"

Sasniedzamie
macisanas
rezultati

1. Spgj: ieverot vispargjas un profesionalas etikas principus un lietisko etiketi
saskarsmé ar viesiem un kolégiem.

Zina: lietiskas etiketes un &tikas pamatprincipus, pozitivas sadarbibas
mijiedarbibu.

Izprot: uzn@muma darba &tikas pamatprincipus, €dinasanas uznémuma
darbinieku darba pienakumu profesionalu izpildi.

2. Spgj: ieverot konfidencialitates pamatprincipus, veicot darba pienakumus.
Zina: konfidencialitates pamatprincipus darba ar dazadam viesu mérkgrupam.
Izprot: konfidencialitates, profesionalas saskarsmes un &tikas principus,
mainigo viesu vélmju un prasibu piemerosanu.

3. Spgj: sagatavot un noformét lietisko saraksti ar €édinasanas uznémuma
viesiem un ieinteresétajam pusém.

Zina: lietiskas rakstibas stilus (véstulu formas), komunikacijas metodes,
€dinasanas uznémuma biroja tehnikas darbibu.

Izprot: darbinieka lomu efektivas komunikacijas veidosana ar uznémuma
viesiem.

4. Spgj: komunicet ar viesiem un sniegt informaciju, konsultet klientu par
tirisma pakalpojumiem klatieng un attalinati.

Zina: dazadu komunikacijas kanalu izmanto$anas veidus, starpkultiiru
komunikacijas principus, produkta realizacijas procesus.

Izprot: veiksmigas komunikacijas principus un nozimi ilgtermina attiecibu
uzturéSana ar uznémuma viesiem, viesu kultfiru un paradumu respektésanas
nozimibu, individualiz&tas komunikacijas biitibu.

5. Spgj: uzklausit un risinat problémsituacijas atbilstigi savai kompetencei.
Zina: uzn@muma noteikto kartibu problémsituaciju risinasana.

Izprot: uzn@muma noteikto kartibu informacijas aprit€ un problémsituaciju
risinasana, klientu v€lmju un prasibu piemé&roSanu mainigos apstaklos.

LKI Iimenis

LKI 3. [imenis

Kvalifikacija(-as), uz
kuru(-am) attiecas
vieniba

Viesmilis;
Barmenis;
Vinzinis;
Konditors;
Konditora paligs;
Pavars;

Pavara paligs;
Viesnicas istabenis

Vienibas veids

Kopiga nozares/sektora vieniba (KV)

Noveértésana

Parbaudijuma pierada visu vieniba definéto sasniedzamo rezultatu apguvi,
t.sk., to demonstréjot. Parbaudijuma ieklauj:




situdacijas analizi par lietiskas etiketes ievérosanas parkapumiem;
konfidencialitates principu piemé&rosanas izvertésanu;

lietiskas sarakstes sagatavoSanu un noformésanu;

komunikacijas veidu atpaziSanu un to raksturoSanu;
konfliktsituaciju risinasanu.




