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Sasniedzamo macisanas rezultatu vieniba
"PasaZieru autoparvadajumu procesa uzraudziba un datu analize"

1. Spg;j: izveidot autotransportlidzekla vaditaja dienas un ménesa darba
grafiku.

Zina: starptautiskos un nacionalos normativos aktus par darba un atpiitas laiku
transportlidzekla vaditajam, transportlidzekla vaditaja darba un atpiitas laika
planoSanas un uzskaites procesu, dienas darba uzdevumus, pasazieru
autotransportlidzekla vaditaja darba grafika izveides nosacijumus.

Izprot: autotransportlidzekla vaditaja darba grafika nozimi regularo un
neregularo pasazieru autoparvadajumu organizeéSana.

2. Spg&j: kontrol&t regularo un neregularo pasazieru autoparvadajumu ménesa
darba grafiku izpildi.

Zina: regularo un neregularo pasaZieru autoparvadajumu ménesa darba grafika
kontroles panemienus, specifiskas darba un atpitas laika uzskaites
datorprogrammas, tahografu veidus un no tiem iegiistamo informaciju,
kontrol&joso institticiju tiesibas.

Izprot: regularo un neregularo pasazieru autoparvadajumu darba grafika
izpildes un kontroles nozimi uzn€muma darba organizgSana.

3. Spg&j: organizét nepiecieSsamos autoparvadajumu pakalpojumus personam ar
Tpasam vajadzibam.

Zina: normativo aktu prasibas personu ar kustibu trauc&jumiem parvadasana,
vadlinijas darba ar personam ar kustibu trauc€jumiem, cela infrastruktiiras

Sasniedzamie piemérotibu uznémuma autoparka iespgjam apkalpot personas ar kustibu
macisanas trauc&jumiem.
rezultati Izprot: uznémuma iespgjas parvadat personas ar kustibu traucgjumiem.

4. Spgj: sniegt informaciju atbildigajiem uznémuma dienestiem un pasttitajam
par partrauktu vai traucetu pasazieru autoparvadajuma gadijumu.

Zina: pasazieru autoparvadajumu riskus, risku mazinasanas iesp&jas, ar
partrauktu vai trauc€tu pasazieru autoparvadajumiem saistitas informacijas
operativas sniegSanas noteikumus.

Izprot: klientu apmierinatibas saistibu ar pasazieru autoparvadajumu
pieprastjumu.

5. Spgj: organiz&t pasazieru nogadasanu planotajos galapunktos partraukta
pasazieru parvadajuma gadijuma.

Zina: darbibu kartibu partraukta pasazieru parvadajuma gadijuma, partraukta
pasazieru parvadajuma gadijumu veidus (parvadataja vaina, neatkarigi
iemesli), pasazZieru tiesibas un pienakumus.

Izprot: operativas ricibas nozimi partraukta pasaziera parvadajuma gadijuma.

6. Sp&j: sagatavot atbildes uz pasazieru iesniegumiem un stidzibam par
pasazieru autoparvadajumu kvalitati un marSrutu tiklu.

Zina: iesniegumu un stidzibu izskatiSanas kartibu, pamatotu un nepamatotu
stidzibu pazimes, personas datu apstrades noteikumus, sagatavojot atbildes.
Izprot: atbildibu par atbilstoSas informacijas sniegSanu, izskatot iesniegumus
un stidzibas.




7. Spgj: risinat konfliktsituacijas saistiba ar pasazieru autoparvadajumiem.
Zina: riskus, ar ko var saskarties parvadajumu veicgjs (pasazieru neadekvata
uzvediba), laikapstakli, celu satiksmes negadijumi, epidémijas, uzbrukums),
konfliktu risinasanas kartibu.

Izprot: force majeure risku ietekmi uz pasazieru autoparvadajumiem.

8. Spgj: kontrolet autotransportlidzeklim un ta vaditajam nepiecieSamo
dokumentu deriguma terminus un informet uzn€muma atbildigos dienestus vai
personas par to atjaunoSanu.

Zina: pasazieru parvadaSanas transportlidzekla un ta vaditaja dokumentus, to
iegliSanas, kontroles kartibu, normativos aktus, kas nosaka pasazieru
transportlidzeklim un ta vaditajam nepiecieSamo dokumentu deriguma
terminus, izdev&jiestades, dokumentus iegiisanas kartibu un ilgumu.

Izprot: transportlidzekla un ta vaditaja dokumentu nozimi nepartrauktu
pasazieru parvadajumu pakalpojumu snieg$ana.

9. Spgj: apstradat pasazieru pliismas datus no bilesu sistemam.

Zina: pasazieru bilesu tirdzniecibu regul&josos normativos aktus, bilesu
sistému veidus (transportlidzekli, kasg, e-vide), bilesu tirdzniecibas sistemu
darbibas principus, braukSanas dokumentu veidus, iegiistamos datus no kases
aparatiem un kases sisttmam (no kuram pieturam, pasazieru kategorijas,
bilesu viedi u.c.), bileSu tirdzniecibas datu analizes pamatprincipus,
informacijas ievadiSanas pan€mienus.

Izprot: bilesu sistému darbibas nozimi uzn€muma un datu analizes lomu
pasazieru pliismas organizésana.

LKI Iimenis

LKI 4. Iimenis

Kvalifikacija(-as), uz
kuru(-am) attiecas
vieniba

Pasazieru parvadajumu logistikas darbinieks

Vienibas veids

Kvalifikacijai raksturiga vieniba (PV)

Novérteésana

Parbaudijuma pierada visu vieniba definéto sasniedzamo rezultatu apguvi,
t.sk., to praktiski demonstrgjot. Parbaudijuma ieklauj:

e autotransportlidzekla vaditaja dienas un ménesa darba grafika
izstradi;

e parvadaSanas pakalpojuma personai ar Ipasam vajadzibam
organiz&$anu / organiz&sanas iesp&ju un noteikumu skaidrosanu;

o konfliktsituacijas saistiba ar pasazieru autoparvadajumiem risinaSanu
un atbildes uz klienta stidzibu rakstiSanu;

¢ informacijas sniegSanu atbildigajiem uzn€muma dienestiem un
pasutitajam par partraukta/traucéta pasazieru autoparvadajuma
gadijumu;

e autotransportlidzeklim un ta vaditajam nepiecieSamo dokumentu
deriguma terminu kontroli un uznémuma atbildigo dienestu/personu
par dokumentu atjauno$anu noteiksanu;

e pasazieru plismas datu apstradi atbilstosi informacijai bilesu
sistéma.




