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«Nozaru kvalifikacijas sist€mas pilnveide profesionalas izglitibas attistibai un kvalitates nodroSinasanai»

Sasniedzamo macisSanas rezultatu vieniba

"Klientu apkalpoSana"

Sasniedzamie
macisanas
rezultati

1. Spgj: izzinat klientu vajadzibas, prezentét savu pakalpojumu klastu,
piedavat klienta garderobg iederigus jaunus izstradajumus un/vai eso$o
parveidoSanas iespgjas.

Zina: klienta vajadzibu izzinasanas paneémienus.

Izprot: klienta motivaciju.

2. Spgj: sastadit pasiitijuma izpildes planu un grafiku saskana ar terminiem,
resursiem, kvalitates prasibam, izradot patstavibu un ieinteres€tibu resursu
racionala izmanto$ana, noformét nepiecieSamo dokumentaciju.

Zina: pasiitijuma izpildes procesu, resursu normésanu un racionalu
izlietosanu, kvalitates prasibas.

Izprot: resursu efektivas pakalpojuma izpildes nozimi.

3. Spgj: sazinaties ar klientu pasiitijuma pienemsanas un izpildes laika.
Zina: saskarsmes veidus, principus saskarsmei ar klientu, klientu
psihologiskos portretus, komunikacijas panémienus.

Izprot: pozitivas saskarsmes nozimi klienta apkalpoSana.

4. Sp&j: uzraudzit pasitijuma izpildi, sadarbojoties ar citu profesiju
parstavjiem.

Zina: saskarsmes principus ar sadarbibas partneriem, komunikacijas veidus.
Izprot: korporativas saskarsmes nozimi pasitijuma izpilde.

5. Spgj: aprekinat pakalpojuma atsevisku darbu un posmu izmaksas, izstradat
izmaksu tami, aprékinat izstradajuma pasizmaksu.

Zina: pakalpojuma atsevisku darbu un posmu darbietilpibas un izmaksu
aprékina metodes un panémienus, resursu ekonomiskas izlietosanas veidus un
iesp€jas, neparedzetu izmaksu veido$anas celonus, tames postenus, izstrades
metodiku, sastadiSanas algoritmu, nodoklu piem&rosanas normativus,
uznémuma resursu izmantoSanas strat€égiju. Pasizmaksas aprékina metodes.
Izprot: izmaksu aprékina nozimi, izmaksu tames saistibu ar pakalpojuma
pieejamibu.

6. Spgj: sastadit pakalpojuma apmaksas rékinu un saskanot ar klientu.
Zina: rekina sastadiSanas noteikumus, normativo aktu prasibas.
Izprot: finanSu resursu aprites nozimi.

LKI Iimenis

LKI 4. Iimenis

Kvalifikacija(-as), uz
kuru(-am) attiecas
vieniba

Terpu model&Sanas un konstruésanas specialists;

Adas un kaZokadas izstradajumu izgatavoSanas specialists;
Terpu izgatavosanas un stila specialists;

Drébnieks

Vienibas veids

Kvalifikacijai raksturiga vieniba (PV)




Noveértésana

Parbaudijuma pierada visu vieniba defingto sasniedzamo rezultatu apguvi,
t.sk., to praktiski demonstrgjot. Parbaudijuma ieklauj:
o klienta vélmém atbilstosa pasiitijuma pienemsanu un ta izpildes
saskanosanu;
e pasitijuma izpildes plana, grafika un pakalpojuma izmaksu tames
izstradi, izstradajuma paSizmaksas aprékinu un rékina sagatavoSanu,
e sadarbibas principu ar citu profesiju parstavjiem raksturo$anu.




