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Sasniedzamo macisanas rezultatu vieniba
"Komunikacija ar klientu 1"

1. Spg;j: iegiit informaciju un veikt informacijas uzskaiti par klienta
vajadzibam, ievérojot personas datu aizsardzibu.

Zina: sensitivas informacijas iegiSanas un klienta datubazes izveides
principus, personas datu aizsardzibas normativo aktu prasibas.

Izprot: klienta vajadzibu apzinaSanas nozimi klientu apmierinatibas ar
skaistumkopsanas pakalpojumiem nodros§inasana un ilgtsp&jigu attiecibu ar
klientiem uzturgsana.

2. Spgj: informé&t klientu par piedavatajiem pakalpojumiem, ievérojot
Sasniedzamie vispargjas un profesionalas &tikas normas.

= v Zina: sazinas veidus, darbu ar informacijas komunikacijas lidzekliem, sakaru

macisanas e S A, R
. iericém; lietiSko un profesionalo etiketi, vispargjas un profesionalas &tikas

rezultati normas.
Izprot: patiesas, korektas un viegli saprotamas, uz piedavato pakalpojumu un
produktiem attiecinamas informacijas nozimi.

3. Spgj: pamatot klientam piedavata skaistumkopsSanas pakalpojuma cenas
veidoSanos.

Zina: pakalpojuma izmaksu aprékinasanas komponentus un to ieklauSanas
principus rekina kopsumma.

Izprot: pozitivas komunikacijas nozimi pakalpojuma cenas pamato$ana
patstaviga klientu loka uzturéSanai un jaunu klientu piesaiste.

LKI Iimenis LKI 3. [imenis

Kvalifikacija(-as), uz

kuru(-am) attiecas Frizierls;

Frizieris-stilists

vieniba
Vienibas veids Kopiga nozares/sektora vieniba (KV)
Parbaudijuma pierada visu vieniba definéto sasniedzamo rezultatu apguvi,
t.sk., to praktiski demonstrgjot. Parbaudijuma ieklau;:
g e klientu vajadzibu noskaidrosanu un informacijas uzskaitisanu,
Novertesana

ieverojot profesionalo &tiku, etiketi un personas datu aizsardzibu;
e klienta informéSanu par piedavatajiem produktiem vai
pakalpojumiem un cenam.




