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Sasniedzamo macisSanas rezultatu vieniba
"Komunikacija ar klientu 1"

1. Spg;j: noteikt klienta psihologisko tipu.

Zina: individu psihologiskos tipus, fiziskas, psihologiskas iezimes; vides
nozimi kopt€la veido$ana; individu savdabibu un manieres, to izpausmi
koptela.

Izprot: individa koptgla saistibu ar psihologisko tipu.

2. Spgj: informéet klientu par piedavatajiem pakalpojumiem, ievérojot
vispargjas un profesionalas &tikas normas.

Zina: sazinas veidus, darbu ar informacijas komunikacijas lidzekliem, sakaru
iericémy; lietisko un profesionalo etiketi, vispargjas un profesionalas &tikas
normas.

Izprot: patiesas, korektas un viegli saprotamas, uz piedavato pakalpojumu un
produktiem attiecinamas informacijas nozimi.
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= o 3. Spgj: iegiit un veikt informacijas uzskaiti par klienta vajadzibam.
macisanas s - - © o1 _ : . L
. Zina: verbalo un neverbalo saskarsmi, klienta datu bazes izveides principus.
rezultati Izprot: klienta vajadzibu apzinasanas nozimi klientu apmierinatibas ar
skaistumkopsanas pakalpojumu nodro$inasana un ilgtsp&jigu attiecibu ar

klientiem uzturé$ana.

3.* Sp&j: iegiit informaciju par klienta vajadzibam un veikt to uzskaiti,
ieverojot profesionalas darbibas juridiskos pamatus, privatumu un
konfidencialitati attiecibas ar klientu, savas un klienta tiesibas.

Zina: profesionalas darbibas juridiskos pamatus, savas un klienta tiesibas,
personu datu aizsardzibas noteikumus, klientu datubazes izveides principus.
Izprot: klienta vajadzibu izzina$anas nozimi klienta apmierinatibas ar
skaistumkopsanas pakalpojumu nodrosina$ana un ilgtsp&jigu attiecibu ar
klientiem uztur&$ana.

* Sasniedzamais rezultdats un ta@ apguves saturs attiecinams uz kvalifikaciju
"Kosmetikis".

LKI Iimenis LKI 3. [imenis

Vizuala tela stilists;
Vizazists;
Kvalifikacija(-as), uz | Srimeajs;

= . Spa specialists;
kuru(-am) attiecas Pirtnieks:

vieniba Pirts meistars;
Kosmétikis;
Manikira un pedikira specialists

Vienibas veids Kopiga nozares/sektora vieniba (KV)




Noveértésana

Parbaudijuma pierada visu vieniba definéto sasniedzamo rezultatu apguvi,
t.sk., to praktiski demonstrgjot. Parbaudijuma ieklauj:

e Kklienta psihologiska tipa noteiksanu;

e klienta informéSanu par piedavatajiem pakalpojumiem;

e informacijas par klienta vajadzibam iegiSanu un uzskaiti.




