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Sasniedzamo macisSanas rezultatu vieniba

"Klientu menedzments"

Sasniedzamie
macisanas
rezultati

1. Spg;j: ieinteres€t un piesaistit jaunus klientus auto remonta uzn€mumam.
Zina: auto remonta uznémuma pakalpojumu reklamas veidoSanas pamatus.
Izprot: tipiskas auto remonta uznémumu marketinga metodes.

2. Spg&j: komunicg&t ar auto remonta uznémuma klientu.

Zina: lietiSko sarunu, telefonsarunu un sarakstes pamatprincipus, lietiSko
etiketi.

Izprot: klientu tipus, komunikaciju veidu atskiribas atbilstosi klientu tipiem.

3. Spg;j: apzinat klienta vélmes un piedavat atbilstoSus servisa pakalpojumus.
Zina: auto remonta uznémuma veicamo apkopes un remonta darbu
tehnologiju.

Izprot: klientu vajadzibu noteikSanas mehanismu.

4. Spgj: iesaistities auto remonta uznémuma vizuala t€la veidosana.

Zina: klienta apmierinatibu ietekmé&josos faktorus.

Izprot: darba kultiiras, darbu izpildes laika, auto remonta uznémuma vizuala
noform&juma ietekmi uz uzné€muma telu.

LKI Iimenis

LKI 4. Iimenis

Kvalifikacija(-as), uz
kuru(-am) attiecas
vieniba

Transportlidzeklu krasotajs;
Automehanikis;
Autovirsbtivju remontatslédznieks

Vienibas veids

Specifiska/mainiga vieniba (MV)

Noveértésana

Parbaudijuma pierada visu vieniba defin€to sasniedzamo rezultatu apguvi,
t.sk., to demonstrgjot. Parbaudijuma ieklau;:
e komunikaciju ar klientu (piem&ram, uzrakstot lieti§ku v&stuli vai
veidojot dialogu) atbilstosi klienta auto remonta vélmém/problémai;
e darba uzdevuma sagatavosanu atbilstosi klienta pasttijumam;
e auto remonta uznémuma pakalpojumu prezentésanu / reklamas
skices izstradi;
e auto remonta uzpémuma klientu menedzmenta specifikas
raksturoSanu.




