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Sasniedzamo maciSanas rezultatu vieniba
""Saskarsme transportlidzeklu vértésanas procesa''

1. Sp&j: izmantot dazadus komunikacijas kanalus un rikus klientu vélmju un
vajadzibu noskaidro$anai un informesanai vert€Sanas procesa.

Zina: pozitivas saskarsmes principus, komunikacijas funkcijas.

Izprot: socialo attiecibu dazadibu, pozitivas saskarsmes un lietiskas etiketes
nozimi attiecibas ar klientiem.

Sasniedzamie 2. Spgj: veikt darbu psihologiskas spriedzes apstaklos.
O Zina: psihologisko spriedzi izraiso$os faktorus.
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. zprot: psihologiskas spriedzes novérSanas pané€mienus.
rezultati
3. Spgj: izmantot dazadus efektivas sadarbibas panémienus vertésanas
procesa.

Zina: socialas sadarbibas veidus un formas, konfliktsituacijas izraisoSus
faktorus un likumsakaribas.

Izprot: pasiititaja vajadzibu noskaidrosanas metodes, profesionalas &tikas

principus, konfliktsituaciju risinaSanas panémienus.

LKI lIimenis LKI 4. limenis

Kvalifikacija(-as), uz
kuru(-am) attiecas Sauszemes transportlidzeklu tehniskais vertetajs
vieniba

Vienibas veids Kvalifikacijai raksturiga vieniba (PV)

Parbaudijuma pierada visu vieniba definéto sasniedzamo rezultatu apguvi,
t.sk., to demonstr&jot. Parbaudijuma ieklauj:
o klienta inform&sanu, vélmju un vajadzibu noskaidrosanu
Novértesana transportlidzekla veérteésanas procesa (t.sk. aizpildot pakalpojuma
izpildes ligumu un pienemsanas un nodosanas aktu);
o darba psihologiskas spriedzes apstaklos un konfliktu novér§anas
taktikas raksturo$anu / situaciju analizi.




