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Sasniedzamo macisanas rezultatu vieniba
"Bibliotekas lietotaju apkalpoSana"

Sasniedzamie
macisanas
rezultati

1. Spgj: apkalpot bibliotekas apmekl&tajus un lietotajus, ieverojot bibliotekas
apmekl&taju un lietotaju apkalposanas pamatprincipus.

Zina: bibliotekas apmekl&taju un lietotaju apkalpo$anas pamatprincipus un
metodiku.

Izprot: kvalitativas komunikacijas nozimi bibliotekas apmekl&taju un lietotaju
apkalposana.

2. Spgj: sniegt bibliotekaros un informacijas pakalpojumus uz vietas
biblioteka un attalinati.

Zina: bibliotekaro un attalinato informacijas pakalpojumu struktiiru, saturu,
funkcijas, nodrosinasanas kanalus un organiz&sanas principus.

Izprot: kvalitativu, daudzveidigu bibliotekaro un informacijas pakalpojumu
pieejamibas nozimi zinaSanu sabiedribas attistiba.

3. Spgj: nodrosinat bibliotekas lietotajiem pieeju iedzivotajiem sniegtajiem
valsts un pasvaldibas elektroniskajiem pakalpojumiem.

Zina: rikus iedzivotajiem sniegto valsts un pasvaldibas elektronisko
pakalpojumu pieejas nodrosinasanai.

Izprot: iedzivotajiem sniegto valsts un pasvaldibas elektronisko pakalpojumu
pieejamibas nozimi sabiedribas dzives kvalitates nodrosinasana.

4. Spgj: nodrosinat bibliotekaros un informacijas pakalpojumus cilvékiem ar
Tpasam vajadzibam un marginalajam grupam.

Zina: dazadus panémienus bibliotekaro un informacijas pakalpojumu
sniegSana cilvékiem ar Tpasam vajadzibam un marginalajam grupam.

Izprot: daudzfunkcionalu un kvalitativu bibliotekaro un informacijas
pakalpojumu nodrosinasanas nozimi cilvékiem ar Tpasam vajadzibam un
marginalajam grupam.

5. Spgj: veikt bibliotekas pakalpojumu un informacijas resursu
popularizgsanu.

Zina: bibliotekas pakalpojumu un informacijas resursu popularizé$anas veidus
un kanalus.

Izprot: bibliotékas pakalpojumu un informacijas resursu popularizé$anas
nozimi vietgjas kopienas grupu informé&sana un pilnvertiga iesaistisana
bibliotekas resursu un pakalpojumu izmantosana.

6. Ievérot profesionalo un vispargjo étiku bibliotekaro un informacijas
pakalpojumu sniegsana.

Zina: etikas un lojalitates principus bibliotekaro un informacijas pakalpojumu
sniegS§ana.

bibliotekaro un informacijas pakalpojumu sniegsana.
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Kvalifikacija(-as), uz
kuru(-am) attiecas
vieniba

Bibliotekars

Vienibas veids

Kopiga nozares/sektora vieniba (KV)

Noveértesana

Parbaudijuma pierada visu vieniba definéto sasniedzamo rezultatu apguvi,
t.sk., to praktiski demonstrgjot. Parbaudijuma ieklau;:

ar bibliotekas lietotaju apkalpos$anu saistitas situacijas izvertéSanu un
komentéSanu;

zinu sagatavosanu public€Sanai socialajos tiklos par bibliotekas
krajumu un pakalpojumu popularizgjosiem pasakumiem;
bibliotekaro un informacijas pakalpojumu nodrosinasanas cilvékiem
ar ipasam vajadzibam raksturoSanu;

gtikas un lojalitates principu bibliotekaro un informacijas
pakalpojumu sniegSana izskaidroSanu;

pieejas nodrosinasanas valsts un pasvaldibas sniegtajiem
elektroniskajiem pakalpojumiem raksturo$anu.




