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«Nozaru kvalifikacijas sist€mas pilnveide profesionalas izglitibas attistibai un kvalitates nodrosinasanai»

Sasniedzamo maciSanas rezultatu vieniba
""Digitalas prasmes apriipétaja darba"

Sasniedzamie
macisanas
rezultati

1. Spg;j: precizi dokumentgt apriipes procesa veiktas darbibas, lietojot
informacijas tehnologijas (profesionalas lietojumprogrammas), ievérot klienta
datu aizsardzibu un konfidencialitati.

Zina: ar socialo apriipi saistitos normativos aktus, verbalas un neverbalas
sazinas veidus, datora un biroja tehnikas darbibas principus, datora drosibas
programmas, dokumentu sagatavosanu, dokumentu veidus darbibu fiksgSanai,
profesionalas lietojumprogrammas, datu aizsardzibas prasibas apriipes
procesa.

Izprot: profesionalo lietojumprogrammu un dokumentu veidus darbibu
fiks€sanai saistiba ar klientu apriipi.

2. Spgj: veikt klienta uzticétos maksajumus, t.sk. maksajumus e-vid€, un
ievérot konfidencialitati, veicot maksajumus.

Zina: komunalo maksajumu u.c. maksajumu veik$anas veidus, socialas
palidzibas iespgjas, klienta datu aizsardzibu, interneta lietoSanu, informacijas
tehnologiju iesp&jas un potencialos riskus, informacijas sistému drosibu,
datora aizsardzibas (antivirusa) programmas, dokumentu sagatavoSanu, biroja
tehniku, datoru programmas (teksta apstrade, elektroniskas tabulas,
informacijas uzglabasana), komunikacijas ierices, to veidus un lietojumu.
Izprot: nepieciesamibu sadarboties ar pasvaldibas socialajiem dienestiem,
klienta maksajumu veik$anas nepiecieSamibu un dokumentacijas
sistematizé$anu, informacijas tehnologiju iesp&jas un personas datu
aizsardzibas nozimi

3. Sp&j: nodrosinat klientam nepartrauktu uzraudzibu, iesaistities drosibas
pogas un elektroniskas uzraudzibas sisteémas lietoSana.

Zina: elektroniskas uzraudzibas pakalpojumu un pakalpojuma "Drosibas
poga" pieejamibu.

Izprot: nepartrauktas uzraudzibas nepiecieSamibu klienta kvalitativas aprapes
nodros§inasanai.

LKI Iimenis

LKI 3. [imenis

Kvalifikacija(-as), uz
kuru(-am) attiecas
vieniba

Apripétajs

Vienibas veids

Specifiska/mainiga vieniba (MV)

Noveértésana

Parbaudijuma pierada visu vieniba definéto sasniedzamo rezultatu apguvi,
t.sk., to praktiski demonstrgjot. Parbaudijuma ieklau;:
e dotas informacijas par apriipes procesa veiktajam darbibam
dokumentg&sanu, lietojot atbilstosu profesionalo lietojumprogrammu;
e klienta uztic€to maksajumu maksajumus e-vide veikSanu;




klienta datu aizsardzibas un konfidencialitates ievéroSanu;
klienta inform&Sanu par pakalpojuma "Drosibas poga" pieejamibu un
tas lietosanu.




