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Sasniedzamo maciSanas rezultatu vieniba
""Socialas apripes nodrosinasana”

1. Spgj: veidot pozitivu dialogu ar klientu par apriipes procesa iesaistito
profesionalu darbibas mérkiem, piedavatajam aktivitateém un veselibas
apripes pakalpojumiem, rekomendacijam, pakalpojuma sanemsanas un
sniegSanas nosacijumiem.

Zina: institiiciju funkcijas, specialistu kompetenci, klienta veselibas un
vecuma Tpatnibas, konfidencialitates principus.

Izprot: informacijas apmainas iesp&jas klienta apripes laika.

2. Spgj: izglitot (informéet) klienta aprip€ iesaistitos piederigos par apriipes
jautajumiem.

Zina: valsts vai pasvaldibas apriipes pakalpojumu klastu, klienta vecumposmu
patnibas, apriipes pakalpojumu veidus, apriipes procesa Ipatnibas dazadam
mérkgrupam, apriipes procesu, veicamo darbu izpildi.

Izprot: klienta aprip€ iesaistito piederigo izglitoSanas nepiecieSamibu.

3. Spgj: noskaidrot klienta apmierinatibu ar sniegto pakalpojumu un ta
kvalitati, motivet klientu izteikt ierosinajumus pakalpojuma uzlabojumiem.
Zina: socialas apripes pakalpojumu veidus un raksturojumu, verbalas un
neverbalas komunikacijas lietoSanu, aptauju izmantoSanu, to veidus.
Izprot: darba organizacijas nepiecieSamibu.

Sasniedzamie 4. Spgj: iesaistities komandas darba atbilstigi savai kompetencei, sniegt
macisanas regularu un precizu informaciju apriipes procesa iesaistitajam personam par
rezultati veiktajam darbibam, sasniegtajiem rezultatiem un vélamajam izmainam,

nodrosinat regularu informacijas apmainu un atgriezenisko saiti ar apriipes
procesa iesaistitajam personam.

Zina: starpinstitucionalo sadarbibu, komandas darba pamatprincipus, tas
veidosanas principus, kompetencu sadalijumu starp veselibas un socialas
apripes specialistiem, apriipes dokumentaciju, informacijas apmainas
iesp€jas, darba organizéSanas solus, ricibu un miera saglabasanu arkartgjas
situacijas.

Izprot: subordinaciju, savlaicigas un patiesas informacijas sniegSanas
nepieciesamibu klienta apriipes laika, apriipes procesa nepartrauktibas
nodro§inasanu atbilstigi savai kompetenceli, apriipes kvalitates un
atgriezeniskas saites nozZimigumu.

5. Spg;j: veicinat klienta lidzdarbibu garigas, fiziskas un socialas apriipes
nodrosinasana, izvertet noskirSanas un izolésanas riskus un rikoties saskana ar
klienta v€lm&m.

Zina: apriipes psihologiju, klienta psihoemocionalos stavoklus, funkcionalo
traucgjumu atskiribas dazados vecuma posmos, funkcionalo traucgjumu
Ipatnibas, dzives kvalitates raditajus attiecigaja vecuma posma, savstarp&jo
attiecibu veidoSanas prasmes.

Izprot: savstarpgjo attiecibu nozimigumu dazados vecuma posmos,
komunikacijas un attiecibu nepiecieSamibu
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kuru(-am) attiecas
vieniba

Apripétajs

Vienibas veids

Kvalifikacijai raksturiga vieniba (PV)

NovéerteSana

Parbaudijuma pierada visu vieniba defin€to sasniedzamo rezultatu apguvi,
t.sk., to praktiski demonstrgjot. Parbaudijuma ieklau;:

pozitiva dialoga veidoSanas ar klientu atkariba no klientu veselibas
un vecuma Ipatnibam aprakstiSanu;

klienta apriipg iesaistito piederigo informéSanu par darbibam klienta
aprupes procesa,

klienta lidzdarbibas garigas, fiziskas un socialas apriipes procesa
veicinasanas veidu raksturoSanu;

kompetencu sadalijuma starp veselibas un socialas apripes
specialistiem raksturoSanu;

klienta apmierinatibas ar sniegto pakalpojumu un ta kvalitati
noskaidrosanu;

informacijas sniegSanu apriipes procesa iesaistitajam personam par
veiktajam darbibam, sasniegtajiem rezultatiem un vélamajam
izmainam, izmantojot uzdevuma doto situacijas aprakstu vai
novérojumus klatien€ veikto manipulaciju laika.




