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Procesu kvalitates vadibas inZeniera profesijas standarts
1. Visparigie jautajumi
1. Profesijas nosaukums — atbilstosi kodam.

2. Profesijas kodi — 1211 42 Kuvalitates un risku vadibas
struktiirvienibas VADITAJS /DIREKTORS,
1211 43  Koyvalitates un risku vadibas struktiirvienibas VADITAJA
VIETNIEKS /DIREKTORA VIETNIEKS,
2423 12  Kovalitates vadibas sistemu KONSULTANTS,
2423 13  Kouvalitates vadibas sistemu SPECIALISTS,
2423 14  Kyvalitates VADITAJS —
(turpmak kopa —2423 11  procesu kvalitates vadibas inzenieris).

2. Nodarbinatibas apraksts

1. Profesionalas  kvalifikacijas ltmenis — piektais profesionalas
kvalifikacijas Iimenis.

2. Profesionalas darbibas pamatuzdevumu kopsavilkums:

— procesu kvalitates vadibas inZenieris organizé tehnisko, tehnologisko un
organizatorisko procesu vadibas metozu, meriSanas, ve&rt€Sanas, atbilstibas
novértéSsanas un pilnveides metodologiju izstradasanu, kvalitates risku
identifikaciju un vadibu; analizg, izvert€, veido, izplata un ievie§S prakse
kvalitates vadibas un pilnveides metodes, lai sekmé&tu pastavigu uznémuma
darbibas efektivitates un kvalitates paaugstinasanu; rip&jas, lai uzn€muma
procesi un produkti apmierinatu klientu prasibas, vajadzibas, vélmes, neraditu
kaitejumu sabiedribai un videi; parzina uzpémuma vadibas, klientu, TpaSnieku
un sabiedribas intereses; vada un 1steno kvalitates vadibas sistemu ievieSanu un
pilnveidi; veic savu darbu, ievérojot saistosas, nozares specifiskas, uz procesiem
un produktiem attiecinamas normativo aktu un standartu prasibas; rosina
konkurentu un citu uznpémumu pieredzes apgiiSanu un prasmigas saimniekoSanas
1zpratni.

Procesu kvalitates vadibas inZenieris var stradat gan ka kvalitates vaditajs,
kvalitates vadibas struktiirvienibas vaditajs, kvalitates inZenieris un kvalitates
vadibas sisttmu specialists jebkuras tautsaimniecibas nozares uznémuma



neatkarigi no tas darbibas veida un lieluma, gan arT ka paSnodarbinata persona
vai individualais komersants.

3. Profesionalas darbibas veik§anai nepiecieSamas
profesionalas kompetences

1. Sp&ja noteikt, izvertet, vadit un pilnveidot uznémuma procesus un to
mijiedarbibu.

2. Spgja defin€t uznémuma meérkus un istenojamo procesu, produktu,
sistému kvalitates pilnveides pasakumus.

3. Spgja noteikt uzpémuma sist€mu, procesu un produktu kvalitati
ietekméjoSos faktorus un riskus.

4. Sp€ja noteikt kvalitates riskiem atbilstoSus preventivus pasakumus.

5.Sp€ja izprast sisttmas, procesus un produktus reglament€joSo
normativo aktu prasibas un nodroSinat to izpildi savu pilnvaru ietvaros.

6. Sp€ja 1izprast sist€mam, procesiem un produktiem piemé&rojamos
standartus un nodrosinat to izpildi savu pilnvaru ietvaros.

7. SpEja izprast uznémuma operacionalas darbibas budZeta veidoSanas
principus un planot nepiecieSamos resursus sist€mu, procesu un produktu
kvalitates nodroSinaSanai un pilnveidei.

8. Sp&ja noteikt personalam nepiecieSamo kompetenci, pienakumu un
pilnvaru sadalijumu sistému, procesu un produktu kvalitates nodroSinasanai un

pilnveidei.

9. Spéja izveidot, ieviest un pilnveidot uznémuma kvalitates vadibas
sistému.

10. Sp€ja izprast integrétas vadibas sist€mas izveides principus.
11. Spgja vadit kvalitates vadibas struktiirvienibas darbu.
12. Sp&ja izprast uzn€muma saimnieciskas darbibas pamatraditajus.

13. Spéja rosinat un vadit uznp€muma parmainu procesus.



14. Sp&ja vadit darbu grupas un panakt vienoSanos.
15. Sp€ja izprast un virzit informacijas apmainas plismu uznémuma.
16. Spgja sazinaties valsts valoda un vismaz divas svesvalodas.

17. Sp&ja veikt pétijumus ar zinatnisku vértibu procesu vadibas un
pilnveides jomas, interpretét un analizet to rezultatus.

18. Spé&ja nodrosinat darba tiesisko attiecibu normu ieveérosanu.

19. Sp&ja nodrosinat darba aizsardzibas, ugunsdroSibas un vides
aizsardzibas normativo aktu prasibu ievéroSanu.

4. Profesionalas darbibas pamatuzdevumu veikSanai
nepiecieSamas prasmes

1. Izprast uzp@muma sist€mas, procesus un produktus, uz tiem
attiecinamas normativo aktu un standartu prasibas.

2. Piemeérot kvalitates un uz sisttmam, procesiem un produktiem
attiecinamos citu jomu normativos aktus un standartus.

3. Noteikt uznémuma sist€ému, procesu un produktu kvalitates vadibas
nepiecieSamibu.

4. Pielietot zinaSanas sist€ému, procesu un produktu kvalitates vadiba.

5. Ieviest miisdienigas metodes uznémuma sist€emu, procesu un produktu
kvalitates vadiba.

6. Izstradat priekSlikumus uzpémuma sist€ému, procesu un produktu
kvalitates pilnveidei.

7. Pielietot sist€mu, procesu un produktu pilnveides metodes.

8. Pielietot sisttmu, procesu un produktu atbilstibas novertéSanas
metodes.

9. Analizét kvalitates izmaksas.



10. Izprast uzp@muma sistému, procesu un produktu kvalitati
ietekmejoSos riskus.

11. Izprast uznémuma darbibas un procesu kopsakaribas, piedalities
uznémuma Tstermina un ilgtermina darbibas planu izstradasana.

12. Istenot pétljumus un apkopot to rezultatus, veikt datu statistisko
apstradi, sagatavot parskatus un publikacijas, sagatavot un sniegt prezentacijas.

13. Pielietot jaunakas darba organizacijas formas un informacijas
tehnologijas.

14. Sadarboties ar uzn€muma darbiniekiem, sadarbibas partneriem,
IpaSniekiem, masu sazinas lidzekliem, valsts un pasvaldibu iestadem,
nevalstiskajam organizacijam.

15. Rikoties atbilsto$i normativajiem aktiem un €tikas normam.

16. Planot un organiz€t savu darbu, pienemt 1émumus atbilstosi situacijas
1zmainam un risinat problémsituacijas, prast argumenteti izteikt savu viedokli.

17. Organizet un vadit atbilstoSas strukturvienibas darbu.
18. Patstavigi apgiit jaunas zinasanas.
19. Prast stradat komanda un grupa.

20. Prast stradat ar datoru, pielietot informacijas sistémas uzpémuma
kvalitates vadibas procesos.

21. Parvaldit valsts valodu.
22. Parvaldit vismaz divas sveSvalodas sazinas Iimeni.

23. Lietot profesionalo terminologiju valsts valoda un vismaz divas
sveSvalodas.

24. leverot darba tiesisko attiecibu noteikumus.

25. leverot darba aizsardzibas, ugunsdroSibas un vides aizsardzibas
noteikumus.



5. Profesionalas darbibas pamatuzdevumu veikSanai
nepiecieSamas zinasanas

1. Profesionalas darbibas pamatuzdevumu veikSanai nepiecieSamas
zinasanas prieks$stata [iment:

1.1. ekonomika;

1.2. komercdarbiba;

1.3. tirgzinibas;

1.4. komercdarbibas tiesiskie pamati;

1.5. vadibas gramatvediba;

1.6. sociologija un psihologija;

1.7. dokumentu parvaldiba.

2. Profesionalas darbibas pamatuzdevumu veikSanai nepiecieSamas
zinaSanas izpratnes Itment:

2.1. visaptverosa kvalitates vadiba (TQM);

2.2. integréto vadibas sisteému izveidoSana, ievieSana, pilnveide;

2.3. kvalitates izmaksu analize;

2.4. stratégiska planosana un vertésana;

2.5. logistika, piegades un sadales procesi;

2.6. personala vadiba, motivacija un uznpémumu psihologija;

2.7. saskarsmes psihologija un lietiska saskarsme;

2.8. statistika, statistiskas datu apstrades metodes;

2.9. profesionalie termini valsts valoda un divas svesvalodas.

3. Profesionalas darbibas pamatuzdevumu veikSanai nepiecieSamas
zinasanas lietoSanas ltment:

3.1. procesu vadiba;

3.2. kvalitates vadibas sist€émas izveidoSana, ievieSana, pilnveide;

3.3. kvalitates nodro§inasanas un pilnveides metodologijas;

3.4. sisttmu, procesu un produktu kvalitates verteéSanas metodes, to
pielietojums;

3.5. atbilstibas novértésana;

3.6. kvalitates meriSana;

3.7. projektu vadiba,;

3.8. komandas darbs, problému un konfliktu risinasanas metodes;

3.9. profesionala un biznesa &tika, korporativa sociala atbildiba;

3.10. informacijas tehnologijas;

3.11. divas svesvalodas sazinas Iiment,

3.12. valsts valoda;

3.13. vadibas zinibas;

3.14. darba tiesiskas attiecibas;



3.15. vides aizsardziba;
3.16. darba aizsardziba.

Pienakumi un uzdevumi

Pienakumi

Uzdevumi

1. Procesu identificé$ana un
kvalitates vadiSanas metozu
noteikSana

1.1.nosaka organizacijas procesus, to
savstarp€jo saistibu un mijiedarbibu;

1.2.rosina un piedalas organizacijas sisttmu un
procesu efektivitates un lietderiguma
raksturotaju noteikSana;

1.3.nosaka piemerotakas procesu efektivitates
un lietderiguma novértéSanas metodes;

1.4.1zstrada sistemu kvalitates vadibas
pilnveides pasakumus;

1.5.rosina informacijas tehnologiju efektivu
pielietoSanu procesu vadiSana.

2. Kvalitates vadibas sistémas
izstradasana un ievie$ana

2.1.veido izpratni par kvalitates vadibas
sist€émas nepiecieSamibu;

2.2.sekmé€ un seko, lai organizacijas sist€émas,
procesi un produkti apmierinatu klientu un
citu ieinteres€to pusu prasibas, vajadzibas,
velmes, lai neraditu kaitejumu sabiedribai
un videi;

2.3.izstrada kvalitates vadibas sist€émas
ieviesanas secigos posmus, veicamos
pasakumus;

2.4.nosaka kvalitates vadibas sistemas
ievieSanas darba grupas sastavu;

2.5.rosina un piedalas procesu un produktu
kvalitates risku izv€rt€Sana un preventivo
pasakumu izstradaSana;

2.6.1dentific€ un analize sistémas un procesu
kvalitates riskus, izstrada preventivos
pasakumus;

2.7 1steno kvalitates vadibas sist€mas
ievieSanu, ieverojot organizacijas
strat€giskos planus, procesiem un
produktiem saistoSo normativo aktu
prasibas, piemérojamo standartu
nosactjumus un kvalitates riskus.

3. Procesu kvalitates vadiSanas

3.1.analiz€ un sistematiz€ datus par produktu,




uzraudziSana

procesu un sisttmu atbilstibu;

3.2.1zstrada un pilnveido kvalitates
nodroSinasanas metodes;

3.3.veic nepiecieSamas korekcijas kvalitates
vadibas sist€mas ievieSanas projekta
1stenoSana;

3.4.rosina darbinieku savstarp&jo sadarbibu.

4. Kvalitates vadibas sistemu,
procesu un produktu
inspicéSana, auditéSana un
pasvertéjuma veikSana

4.1.izstrada sistému, procesu un produktu
atbilstibas noveért€Sanas programmas;

4.2.veic atbilstibas noveérté€Sanas programmu
IstenoSanu;

4.3.plano un organizg€ kvalitates vadibas
sisteémas ieks$gjos auditus;

4.4 rosina un isteno organizacijas paSvertejuma
veikSanu.

5. Sist€mu, procesu un
produktu pilnveides pasakumu
inici€Sana, 1stenoSana un
uzraudziSana

5.1.organize vadibas parskates;

5.2.seko vadibas parskates noteikto lemumu
1zpildei;

5.3.analiz€ un vérte kvalitates izmaksas;

5.4.1zstrada kvalitates vadibas sistémas
pilnveides pasakumus, izvertgjot sistemu,
procesu un produktu kvalitates risku
iestasanas dinamiku un kvalitates izmaksas;

5.5.piedalas sist€ému, procesu un produktu
pilnveides pasakumu noteikSana;

5.6.seko pilnveides pasakumu savlaicigai un
efektivai izpildei.

6. Personala izglitoSanas
rosinasana un profesionalo
macibu programmu veidoSana
kvalitates vadiSanas joma

6.1.organiz€ personala macibas kvalitates
vadiba un kvalitates risku vadiba;

6.2.1zstrada un pilnveido informacijas un
macibu materialus;

6.3.sadarbiba ar profesionalam organizacijam
veido kvalifikacijas kursu programmas un
piedalas to IstenoSana;

6.4.piedalas studiju programmu pilnveidoSana
un stenosana augstskolas.

7. Organizacijas darbibas
strat€gijas pilnveidosanas un
attistibas pasakumu rosinasana
un 1stenoSana

7.1.rosina konkurentu un citu organizaciju
pieredzes apguSanu;

7.2.organiz¢ attistibas stratégijas izstradasanas
un pilnveidoSanas grupas darbu, pieaicina
ekspertus un konsultantus;

7.3.piedalas integrétas vadibas sist€émas




veidoSana, 1stenoSana un pilnveidg;
7.4.veicina vadibas metodologiju istenos$anu:
inovaciju, parmainu, izraviena, u.c.
vadiSanu;
7.5.1zstrada attistibas pasakumu rezultatu
parskatus.

8. Petniecibas pasakumu 8.1.izstrada priekslikumus organizacijai

istenoSana nozimigiem lietiSkiem pé€tijumiem sistemu,
procesu, produktu kvalitates vadiSanas
joma;

8.2.1steno lietiS8kos p&tijumus;

8.3.izstrada parskatus, prezentacijas un
publikacijas par p&tniecibas rezultata
iegitiem datiem.

Procesu kvalitates vadibas inZeniera profesijas standarta izstrades darba
grupa:

Inga Lapina — RTU InZenierekonomikas un vadibas fakultate, nodalas
vaditaja, Dr.oec; Augstakas izglitibas kvalitates
noverteéSanas centrs, eksperte.

Antra TrukSane —  Latvijas Kvalitates asociacijas ex-prezidente un Latvijas
parstave Eiropas Kvalitates organizacijas (EOQ)
Generalaja Asambleja; Biznesa konsultante

Agris Aizpurietis — ,,Det Norske Veritas Latvia” SIA, Sertifikacijas dalas

vaditajs
Andris Balodis — ,,RB Consulting”, valdes loceklis
Natalija Bolbate —  Valsts Asinsdonoru centrs, direktora vietniece kvalitates
vadibas jautajumos
Iveta Mezinska — ,,Det Norske Veritas Latvia” SIA, vadosa auditore;
Janis Mazais — RTU RaZoSanas kvalitates institiits, profesors, Dr.ing.
Janis Rudnevs — RTU RazoSanas kvalitates institiits, asoci€tais profesors,
Dr.ing.

Procesu kvalitates vadibas inZeniera profesijas standarta eksperti:

J.Puce — Ekonomikas ministrija, valsts sekretars;




B.Pasevica — Labklajibas ministrijas Nodarbinatibas valsts agentiira,
direktore;

V.Blome — SIA ,,Standartizacijas, akreditacijas un metrologijas centrs”,
valdes priekssédetajs;

[.Cvetkova — Latvijas Elektrotehnikas un elektronikas riipniecibas

asociacija, izpilddirektore;
J.Romanovskis — AS ,,Grindeks”, valdes priekSseédetajs.



