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Dispecera (iekslietu joma) profesijas standarts
1. Vispargejie jautajumi
1. Profesijas nosaukums — dispecers (iekSlietu joma).
2. Profesijas kods — 5414 21.
2. Nodarbinatibas apraksts

1. Profesionalas kvalifikacijas [imenis — otrais profesionalas kvalifikacijas
limenis.

2. Profesionalas darbibas pamatuzdevumu kopsavilkums:

— dispecers strada Valsts ugunsdzesibas un glabsanas dienesta (turpmak —
dienests) un veic vienota arkartejo notikumu talruna numura 112 un dienesta
talruna numura 01 ienakoSo zvanu apstradi un paradresaciju, pienem
pieteikumus par ugunsgrékiem un glabsanas darbiem (turpmak — notikumi),
izsiita dienesta apaks§vienibas uz notikuma vietu, organiz€ informacijas apmainu
ar citam notikuma iesaistitajam institicijam un dienestiem, sniedz informaciju
iedzivotajiem apdraud@uma gadijumos.

3. Profesionalas darbibas veikSanai nepiecieSamas
profesionalas kompetences

1. Sp&ja saprast un precizi izpildit dienesta darbibu reglamentgjoSo
normativo aktu prasibas.

2. Spé€ja apstradat un glabat dienesta darba nodroSinasanai nepiecieSamo
informaciju.

3. Sp€ja parbaudit un noveértét darba vietas tehniska aprikojuma, biroja
tehnikas un sakaru Iidzeklu gatavibu darbam.

4. Spgja stradat ar darba vietas tehnisko aprikojumu.
5. Spé&ja stradat ar dienesta datu baz€m un informacijas sisttmam.

6. Sp&ja pastavigi pilnveidot savas profesionalas zinaSanas un prasmes, un
fizisko sagatavotibu.



7. Sp€ja precizi izpildit priekSnieku rikojumus, savus pienakumus un
kopg€jos uzdevumus.

8. Speja adekvati rikoties stresa situacijas, izvertet informaciju un pienemt
lémumus.

9.Spéja pienemt pieteikumus pec algoritma un izsiitit dienesta
apaksvienibas uz notikuma vietu.

10. Sp&ja noteikt un piesaistit nepiecieSamos operativos dienestus
notikumam.

11. Sp&ja noteikt un piesaistit citu institiiciju resursus notikumam.
12. Spgja veikt dienesta resursu uzskaiti un aktualizéSanu.

13. Spgja izprast un ieveérot darba aizsardzibas, ugunsdro$ibas un
elektrodrosibas noteikumu prasibas, veikt darba pienakumus, nekait&jot videi.

14. Sp&ja sazinaties valsts valoda un viena sveSvaloda.

4. Profesionalas darbibas pamatuzdevumu veikSanai
nepiecieSamas prasmes

1. Pienemt un izvertét pieteikumus par notikumiem, izsitit uz notikuma
vietu dienesta apakSvienibas.

2. Pienemt zvanus pa vienoto arkart§jo notikumu talrunu numuru 112 un
dienesta talruna numuru 01, noteikt atbildigo dienestu un nepiecieSamibas

gadijuma paradresét zvanu péc piekritibas.

3. Uzturét sakarus ar ugunsgréku dzeSanas un glabsanas darbu
dalibniekiem.

4. Uzturét sakarus ar operativo, avarijas un citu notikuma iesaistito
institliciju amatpersonam.

5. Izvertét sanemto informaciju, piesaistit notikumam citus operativos un
avarijas dienestus, valsts un pasvaldibu institiicijas.

6. Veikt dienesta strukturvienibu resursu uzskaiti un aktualiz€Sanu.

7. Parzinat dienesta datu bazes un informacijas sist€émas, prast ar tam
stradat.



8. Prast stradat ar informaciju un pienemt l@mumus paaugstinata stresa
apstaklos.

9. Sniegt informaciju iedzivotajiem apdraudéjuma gadijuma.

10. Registrét notikumus informacijas nes€ja atbilsto$i normativajos aktos
noteiktajam prasibam.

11. Prast stradat ar datoru (biroja programmatiiru un interneta
parlikprogrammam), citu biroja tehniku, sakaru lidzekliem un skanu ierakstu
iekartam.

12. Stradat patstavigi un komanda.

13. Ieverot darba aizsardzibas un vides aizsardzibas prasibas.

14. Parvaldit valsts valodu.

15. Parvaldit vienu sveSvalodu sazinas Itment.

16. Lietot profesionalo terminologiju valsts valoda un viena svesvaloda.
17. Pilnveidot profesionalas zinaSanas un prasmes.

20. Uzturéet atbilstoSu fiziskas sagatavotibas limeni.

5. Profesionalas darbibas pamatuzdevumu veikSanai
nepiecieSamas zinasanas

Profesionalas darbibas pamatuzdevumu veikSanai nepiecieSamas
zinasanas priekSstata Itment:

1.1. vienota arkartéjo notikumu talruna numura 112 darbibas nostadnes
Eiropas Savienibas normativajos aktos un direktivas;

1.2. trauksmes sirénu darbibas tiesiska baze.

2. Profesionalas darbibas pamatuzdevumu veikSanai nepiecieSamas
zinaSanas izpratnes Itment:

2.1. dienestam saistoSie normativie akti;

2.2. vienota arkartgjo notikumu talruna numura 112 darbibas Latvija, tas
mérki un uzdevumi;

2.3. civilas aizsardzibas sistéma Latvija;

2.4. prognoz€jamas katastrofas un krizu parvaldiSana valstT;

2.5. sakaru organizeSana;

2.6. glabSanas darbu tehniskais nodroSinajums;
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2.7. glabsanas darbi elpoSanai nepiemerota vidg;

2.8. ugunsdzesibas automobili, to tehniskais nodro§inajums;
2.9. sarunas vadiSana, [emumu pienemsana;

2.10. profesionala psihologija;

2.11. citu operativo dienestu funkcijas un uzdevumi;

2.12. paaugstinatas bistamibas objektu sarakstu veidoSanas kriteriji;
2.13. trauksmes sirénu sist€mas vadibas pults darbiba;

2.14. profesionalie termini valsts valoda un viena svesvaloda;
2.15. profesionala sazina;

2.16. vides aizsardziba;

2.17. darba aizsardziba;

2.18. darba tiesiskas attiecibas.

3. Profesionalas darbibas pamatuzdevumu veikSanai nepiecieSamas
zinaSanas lieto$anas [iment:

3.1. dienesta funkcijas, uzdevumi un tiesibas;

3.2. pieteikumu pienemsanas algoritmi;

3.3. ugunsdzesibas tehnikas piesaistiSana notikumiem,;

3.4. informacijas apmaina ar glabsanas darbu vaditaju, apakSvienibam un
lesaistitajiem dienestiem;

3.5. resoru un pasvaldibu ugunsdz€sibas tehnikas piesaistiSana;

3.6. operativo dienestu piesaistiSana;

3.7. valsts un paSvaldibu institiiciju piesaistiSana;

3.8. sadarbiba ar citiem operativajiem dienestiem vienota arkart€jo
notikumu talruna numura 112 zvanu apstradg;

3.9. darbs ar datu bazém un informacijas sistemam;

3.10. darbs ar sakaru lidzekliem;

3.11. dienesta vadibas apzinoSanas kartiba;

3.12. sirénu centralas vadibas pults datora kontrole;

3.13. valsts valoda;

3.14. viena sveSvaloda sazinas limeni.



Pienakumi un uzdevumi

Pienakumi

Uzdevumi

1. Pildit Valsts
ugunsdzesibas un glabsanas
dienesta darbibu
reglamentg€joso normativo
aktu prasibas

1.1.pienemt zvanus un pieteikumus par
notikumiem, izvertét notikuma veidu;

1.2.pilnveidot savu profesionalo kvalifikaciju,
zinaSanas un prasmes, fizisko sagatavotibu;

1.3.pildit priekSnieku likumigos rikojumus un
uzdevumus.

2. Pienemt zvanus pa vienoto
arkartg§jo notikumu numuru
112 un Valsts ugunsdzgesibas
un  glabSanas dienesta
numuru 01

2.1.pienemt pieteikumus par notikumiem,
izstutit VUGD apakSvienibas uz notikuma
vietu;

2.2.noteikt atbildigo dienestu un
nepiecieSamibas gadijuma paradresét zvanu
péc piekritibas;

2.3 kontrolét no sirénu centralas vadibas pults
datora sanemtos signalus, rikoties atbilstosi
normativajos aktos noteiktajam prasibam;

2.4.noteiktaja kartiba aizpildit nepiecieSamo
dienesta dokumentaciju.

3. Izsutit uz notikuma vietu

Valsts ugunsdzésibas un
glabsanas dienesta
apaksvienibas:

3.1.veikt VUGD struktiirvienibu resursu
uzskaiti un aktualizaciju;

3.2.parzinat VUGD apaksvienibu izsiitiSanas
sarakstu, stradat saskana ar to;

3.3.parzinat VUGD struktiirvienibu parzinas
rajonu sarakstus, stradat saskana ar tiem;

3.4.1esaistit citu institliciju resursus notikuma
seku likvideéSanas pasakumos;

3.5.parzinat pienakumu veik$anai
nepiecieSamas VUGD datu bazes, prast tas
pielietot.

3.6.stradat ar sakaru lidzekliem;

3.7.noteiktaja kartiba veikt ierakstus VUGD
informacijas sist€émas;

3.8.informét VUGD vadibu par paaugstinata
ranga izbraukumiem;

3.9.stradat ar biroja tehniku, radiostacijam un
skanu ierakstu iekartam.

4.0rganizet informacijas
apmainu ar citam notikuma
lesaistitajam institicijam un
dienestiem, sniegt
informaciju  iedzivotajiem
apdraudéjuma gadijuma:

4.1.sniegt informaciju operativajiem
dienestiem;

4.2 nosiitit informaciju par arkartas situacijam
un bistamam laika paradibam plassazinas
lIidzekliem un VUGD struktiirvienibam;

4.3.sniegt informaciju iedzivotajiem par ricibu
apdraudéjuma gadijuma.
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Dispecera (iekslietu joma) profesijas standarta izstrades darba grupas

sastavs:

Intars Zitans —pulkvedis, Valsts ugunsdz€sibas un glabSanas dienests,

priekSnieka vietnieks;

Normunds Plégermanis — pulkvedis, UgunsdroSibas un civilas aizsardzibas

Zane Lunta —

Baiba Petrova —

Inese KirSa —

Elga Ballaha —

koledza, direktors;

pulkveZleitnante, Valsts ugunsdzesibas un glabsanas dienests,
Personala parvaldes prieksniece;

majore, Valsts ugunsdz€sibas un glabSanas dienests,
Operativas vadibas parvaldes Centrala sakaru punkta
priekSniece;

majore, Valsts ugunsdz€sibas un glabsanas dienests, Personala
parvaldes Profesionalas apmacibas nodalas priekSniece;
virsleitnanate, UgunsdroSibas un civilas aizsardzibas koledza,
Izglitibas koordinacijas nodalas priekSniece;

Inese Auzina — virsleitnanate, Valsts ugunsdzésibas un glabSanas dienests,

Personala parvaldes Profesionalas apmacibas nodalas vecaka
inspektore.

Dispecera (iekslietu joma) profesijas standarta eksperti:

[.Péetersone —

LR Iekslietu ministrija, Valsts sekretare.



