SASKANOTS

Profesionalas izglitibas un nodarbinatibas
trispus€jas sadarbibas apakSpadomes
2013.gada 26.junija sedé protokols Nr.4

Pardevéja profesijas standarts
1. Visparigie jautajumi
1. Profesijas nosaukums — pardevejs.
2. Profesijas kods — 5223 01.
2. Nodarbinatibas apraksts

1. Profesionalas  kvalifikacijas limenis — otrais  profesionalas
kvalifikacijas l[imenis.

2. Profesionalas darbibas pamatuzdevumu kopsavilkums:

— pardevejs noforme pirkumus, sagatavo un uztur kartiba tirdzniecibas
vietu, veic pre¢u pasitisanu, piepemsanu, uzskaiti, uzglabasanu, uzticéto
mazumtirdzniecibas uznémuma materialo vertibu kvalitates un kvantitates
kontroli, ieverojot vides, darba aizsardzibas, sanitaras, higiénas prasibas, ka
ari tirdzniecibas iekartu un inventara ekspluatacijas noteikumus.

PardevEjs strada mazumtirdzniecibas uzp€muma struktirvienibas, kas
nodarbojas ar pircéju apkalposanu.

3. Profesionalas darbibas veik$anai nepiecieSamas profesionalas
kompetences

1. Sp&ja atbilstosi ekspluatacijas noteikumiem sagatavot un uzturét
kartiba savu darba vietu, tirdzniecibas iekartas un inventaru.

2. Sp&ja ievérot ieksgjas kartibas noteikumus un personigas higiénas
prasibas.

3.Spéja veikt precu pieprasijuma analizi, pre¢u pasitiSanu un
pienemsSanu nepiecieSamaja daudzuma un kvalitate.

4. Sp&ja izvietot preces glabasanai vai tirdzniecibai, ievérojot precu
uzglabasanas un tirdzniecibas noteikumus.

5. Spgja lietot méerinstrumentus un iekartas preCu sagatavosanas
tirdzniecibai.



6. Spgja izzinat pirc€ju velmes un veidot dialogu, nemot véra pircgju
psihologisko tipu dazadibu.

7. Spgja ieteikt un demonstrét preci, inform&t par preces iegades
noteikumiem, izvert§jot pircEja vajadzibas un ievérojot profesionalas un

8. Spé&ja sazinaties Vvalsts valoda un viena svesvaloda.
9. Spgja lietot profesionalo terminologiju.

10. Sp&ja sagatavot preci pardosanai, pardot un vajadzibas gadijuma
nodroS$inat pardotas preces piegadi.

11. Sp€ja patstavigi stradat ar kases aparatu un naudas Iidzekliem.
12. Spgja veikt bezskaidras naudas norgkinus.

13. Sp&ja iesainot preci un nepiecieSamibas gadijuma nodro$inat davanu
1esainosanu.

14. Sp&ja noverst vai risinat arkartas situacijas apkalposanas procesa un,
pamatojoties uz ieksgjas kartibas noteikumiem, vadit pircgju plasmu.

15. Sp&ja paredzet pirc€ju ricibu Un nepiecieSsamibas gadijuma izmantot
apsardzes iekartas.

16. Spgja ieverot darba tiesisko attiecibu prasibas.
17. Sp&ja sniegt pirmo palidzibu.

18. Sp&ja dokumentét saimniecisko darbibu atbilstosi gramatvedibas un
dokumentu parvaldibas prasibam LR.

19. Sp¢&ja uznemties atbildibu par materialajam vertibam.
20. Spgja izmantot precu uzskaites datorprogrammas.

21. Sp&ja aizpildit kases zurnalus un citus ar naudas norékiniem saistitos
dokumentus.

22. Spgja racionali izmantot darba laiku.
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23. Sp&ja darbu veikt patstavigi un uznemties atbildibu par sava darba
rezultatu.

24. Spgja stradat komanda un sadarboties ar koleégiem, lietojot
saskarsmes prasmes un ieverojot visparcjas &tikas pamatprincipus.

25. Spgja ieverot darba aizsardzibas un ugunsdrosibas noteikumus.

26. Sp&ja izprast un ieverot vides aizsardzibas prasibas, un veikt darba
pienakumus, nekaitgjot videi.

4. Profesionalas darbibas pamatuzdevumu veikSanai
nepiecieSamas prasmes

1. Veikt tirdzniecibas iekartu un inventara sagatavoSsanu darbam
atbilstosi ekspluatacijas noteikumiem.

2. Uzturet kartiba savu darba vietu, preces un tirdzniecibas iekartas.

3. Lietot tirdzniecibas iekartas un inventaru atbilstoSi ekspluatacijas
noteikumiem.

4. Teverot personigas higi€nas prasibas.

5. Ievérot ieksgjas kartibas noteikumus.

6. IzvElcties darba pienakumu veiksSanai atbilstoSu darba apgerbu.
7. Kontrol&t precu pieprasijumu un apriti.

8. Parzinat uzn€muma precu sortimentu.

9. Noformét un veikt precu pasttijumu.

10. Parzinat precu pavaddokumentus.

11. Noteikt prec¢u kvalitati.

12. Noteikt piepemamo  preCu atbilsttbu pavaddokumentiem un
parvadasanas noteikumiem.

13. Veikt precu sadali un novietosanu uzglabasanas vietas.

14. Lietot mérinstrumentus un iekartas precu sagatavoSanas tirdzniecibai.



15. lzvietot preces tirdzniecibas zalg.

16. Ieverot precu uzglabasanas terminus un glabat preces atbilstosi
kvalitates saglabaSanas prasibam.

17. Veidot pozitivu saskarsmi ar pircéju, nosakot pircgja psihologisko
tipu.

18. Jautat un aktivi klaustties, veidot dialogu ar pircgju.

19. Konsultét pirc€ju par precu izvéli, ieverojot profesionalas &tikas
principus.

20. Sniegt informaciju par preces ipasibam un nepiecieSamibas gadijuma
demonstréet tas.

21. Informét pirc€ju par precu iegades noteikumiem.
22. Rikoties ar kases aparatu un naudas lidzekliem.
23. Noformét bezskaidras naudas norékinus.

24. Noformet pirkuma dokumentaciju.

25. Sagatavot preces pardoSanai.

26. Iesainot preci.

27. Noformét davanu iesainojumu.

28. NepiecieSamibas gadijuma organizét precu piegadi, sagatavojot
atbilstoSo dokumentaciju.

29. Organizét pircéju plasmu tirdzniecibas zalé, noveérSot rindu
veidoSanos.

30. Paredzgt un izprast pircgju ricibu.
31. Izmantot apsardzes iekartas.
32. Lietot saskarsmes un komunikacijas prasmes.

33. Noveérst un risinat konfliktus.



34. Vajadzibas gadijuma sniegt pirmo palidzibu.

35. Noformét precu uzskaites dokumentus.

36. Piedalities inventarizacija.

37. Noformét un lietot ieksgjo precu aprites dokumentaciju.
38. Izmantot precu uzskaites datorprogrammas.

39. Aizpildit kases zurnalus un citus ar naudas nor€kiniem saistitos
dokumentus.

40. Teverot darba tiesisko attiecibu prasibas.

41. Stradat komanda un patstavigi, uznemties atbildibu par sava darba
rezultatu.

42. Parvaldit valsts valodu.

43. Parvaldit vienu svesvalodu profesionalas sazinas ITment.

44. Lietot profesionalo terminologiju valsts valoda un viena svesvaloda.
43. Teverot darba aizsardzibas un ugunsdrosibas noteikumus.

44, Teverot vides aizsardzibas prasibas.

5. Profesionalas darbibas pamatuzdevumu veikSanai nepiecieSamas
zinaSanas

1. Profesionalas darbibas pamatuzdevumu veikSanai nepiecieSamas
zinasanas prieksstata Itment:

1.1. tirgziniba;

1.2. informacijas mekl&Sanas un atlases lidzekli;

1.3. tirgus pétijjumu metodes.

2. Profesionalas darbibas pamatuzdevumu  veikSanai nepiecieSamas
zinaSanas izpratnes liment:

2.1. profesionala etikete;

2.2. precu pieprasijuma analizes Un prognozésanas metodes;

2.3. precu pasitiSanas kartiba;

2.4. precu kategoriju vadiSana (pardosanas veicinasana);
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2.5. piegades principi un noteikumi;

2.6. tirdzniecibas zales planosanas principi;

2.7. mazumtirdzniecibas jomu regul&josie normativie akti;
2.8. profesionalie termini valsts valoda un viena svesvaloda.

3. Profesionalas darbibas pamatuzdevumu veikSanai nepiecieSamas
zinasanas lietoSanas [iment:

3.1. precu un tirdzniecibas iekartu kopsanai atbilstosu lidzeklu izvele;

3.2. tirdzniecibas iekartu un inventara ekspluatacijas noteikumi;

3.3. gérbsanas stili;

3.4. sanitaras normas un higiénas prasibas;

3.5. lietvediba;

3.6. precu pienemsanas kartiba;

3.7. precu uzglabasanas noteikumi;

3.8. precu kvalitate, deriguma termini, uzglabasanas noteikumi;

3.9. precu saderiba;

3.10. cilveku psihologija;

3.11. profesionalas un visparejas &tikas pamatprincipi;

3.12. informacijas tehnologijas;

3.13. valsts valoda;

3.14. viena sveSvaloda profesionalas sazinas liment;

3.15. precu demonstrésana;

3.16. pirkSanas motivacija;

3.17. precu iegade un ar to saistitie noteikumi ;

3.18. kases aparata lietoSana;

3.19. naudas sanemsanas un izsniegSanas kartiba;

3.20. bezskaidras naudas norekini;

3.21. mérinstrumenti un iekartas precu sagatavosanai tirdzniecibai;

3.22. iesainojamie materiali;

3.23. apkalposanas standarti;

3.24. materialo veértibu saglabasana;

3.25. pretenziju veidi un risinasanas kartiba;

3.26. pirmas palidzibas sniegSana;

3.27. precu un materialo vértibu uzskaite;

3.28. lietiskie apréekini;

3.29. precu un materialu izsekojamiba;

3.30. efektiva darba laika izmantoSana;

3.31. darba aizsardzibas un ugunsdrosibas noteikumi;

3.32. vides aizsardzibas prasibas.

3.33. darba tiesisko attiecibu prasibas.



Pienakumi un uzdevumi

Pienakumi Uzdevumi
1. Darba vietas sagatavosana | 1.1. sagatavot darba vietu, tirdzniecibas iekartas
un uzturésana kartiba. un inventaru darbam;
1.2. uzturet kartiba darba vietu, tirdzniecibas
iekartas un inventaru;
1.3. ievérot personigas higi€nas prasibas un
icks¢jas kartibas noteikumus.
2. Precu sagatavoSana | 2.1. 1zzinat precu pieprasijumu;
uzglabasanai un| 2.2. pasutit preces;
tirdzniecibai. 2.3. pienemt preces atbilstosaja daudzuma un
kvalitat¢;
2.4. nogadat un sagatavot preces uzglabasanai
vai tirdzniecibai;
2.5. parraudzit  precu uzglabasanas un
tirdzniecibas noteikumu ievérosanu.
3. Pircgju apkalposana. 3.1. sagaidit pirc€jus;
3.2. izzinat pirc€ju velmes;
3.3. piedavat pircgjiem preces un palidzet tas
1zveleties;
3.4. demonstrét pieprasitas preces;
3.5. piedavat aizvietotajpreces;
3.6. informét pirc€jus par precu iegades
noteikumiem;
3.7. noformét pirkumu;
3.8. sagatavot un iesainot preci pardosanai;
3.9. nepiecieSamibas gadijuma nodroSinat precu
piegadi;
3.10. virzit pirc€ju plusmu;
3.11. noverst launpratigu pirc€ju ricibu;
3.12. risinat pirc€ju pretenzijas;
3.13. sniegt pirmo palidzibu.
4. Saimnieciskas darbibas|4.1. noformét precu uzskaites dokumentus;
uzskaite un dokumentéSana,|4.2. uzskaitit un saglabat preces un citas
citi organizatoriska rakstura materialas veértibas;
darbi. 4.3. aizpildit kases dokumentus;
4.4, racionali izmantot darba laiku;
4.5. ievérot darba aizsardzibas un ugunsdrosibas
prasibas.
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Pardevéja profesijas standarta izstrades darba grupa:

Jelena Gracova — eksperte, AS "PRISMA LATVIJA", pardevgja-kasiere;

Karina Boluza — eksperte, AS "PRISMA LATVIJA", pardevgja-kasiere;

Aiga Kenge — eksperte, KS "CESU RPB", veikala vaditaja;

Benita Kalacanova — eksperte, SIA "RIMI LATVIA", precu specialiste;

Zulfukar Tosun — eksperts, SIA "TOSUN CONSULTING", direktors;

Rosita Zvirgzdina — moderatore, SIA "Biznesa augstskola Turiba", KDK
vaditaja;

Iveta Linina — moderatore, SIA "Biznesa augstskola Turiba", KDK
lektore.

Pardevéja profesijas standarta izstrades eksperti:

Imants Kanaska — "Jelgavas Razotaju un tirgotaju asociacija”, valdes
priekSsedetajs;
Maira Muceniece — "Latvijas Tirdzniecibas darbinieku arodbiedriba®,

priekSsedetaja.



