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KVALITATES VADITAJS
PROFESIONALAS KVALIFIKACIJAS PRASIBAS

1. Profesijas nosaukums, kvalifikacijas Iimenis

Kvalitates vaditajs | Septitais profesionalas kvalifikacijas limenis (7.PKL), atbilst septitajam
Latvijas kvalifikaciju ietvarstruktiiras [imenim (7.LKI).

Kods atbilstosi _ . e e e e
Eiropas prasmju, Prasibas attieciba uz ieprieks iegiito izglitibu:
kompetencu, Pirma cikla augstaka izglitiba

kvalifikaciju un N . o . ) -
profesiju daudzvalodu Talakizglitibas ieguve atbilstoSi noteikumiem par valsts profesionalas

Cers _ | talakizglitibas un profesionalas pilnveides izglitibas standartu. Saistitas
lilzaféﬁ7kiclléi;§§§§so)' profesionalas kvalifikacijas noraditas Kvalitates vaditaja profesionalas

vaditajs (Quality kvalifikacijas prasibu 2. dala.

services managers)

2. Profesionalas kvalifikacijas prasibas

Prasibas attieciba uz darba tirgu atpazistamu kvalifikacijas dalu:
Integrétas vadibas sistémas veido$ana un uzturésana

Pienakums: 3.2. Integrétas vadibas sisteémas planoSana, izveidoSana un ievieSana:

Uzdevumi:

- izveidot integrétas vadibas sist€mas planosanas, izstradaSanas un pilnveidosanas darba grupu un
organizgt tas darbu (3.2.1.);

- veikt organizacijas eso$as vadibas sisteémas analizi un noveértgjumu (3.2.2.);

- izstradat organizacijas integrétas vadibas sist€mas modeli, ieverojot organizacijas darbiba
iesaistito pusu prasibas un intereses (3.2.3.).

Pienakums: 3.3. Integrétas vadibas sisteémas uzturéSana un pilnveidoSana:

Uzdevumi:

- novertet integrétas vadibas sisteémas efektivitati un sp&ju sasniegt organizacijas izvirzitos mérkus
(3.3.1.);

- parraudzit integrétas vadibas sist€tmu un procesu izpildes sniegumu saskana ar organizacijas -
noteiktajiem mérkiem, politiku un attistibas stratégiju (3.3.2.);

-parraudzit organizacijas procesu un produktu atbilstibu klientu un normativo aktu prasibam

(3.3.3);
-planot, organiz&t un Tstenot kvalitates vadibas sisteémas ieksgjos un argjos auditus (3.3.4.).




Pienakums: 3.5. Risku parvaldiba:

Uzdevumi:

-koordinét organizacijas integrétas vadibas sisteému ietekm&joso risku un iesp&ju identific€Sanu un
noveértésanu (3.5.1.);

- koordinét risku parvaldibas plana izstradi un uzraudzit ta izpildi (3.5.2.);

-planot un nodrosinat risku parvaldibu atbilstosi normativo aktu un piemérojamo standartu
prasibam, organizacijas mérkiem un vajadzibam un labakajai praksei (3.5.3.).

Kvalitates vadiba un pastaviga pilnveide

Pienakums: 3.1. Piedalisanas organizacijas attistibas strateégijas izstradg, stenosana un
uzraudziba:

Uzdevumi:

- piedalities organizacijas attistibas stratégijas veidosana (3.1.1.);

- organiz€t un koordinét organizacijas salidzino$o analizi (bencmarkingu) (3.1.2.);

- organiz¢t klientu apmierinatibas un citu iesaistito pusu interesu pétijumus (3.1.3.);

- veicinat inovaciju, parmainu, izraviena un citu vadibas metodologiju lietosanu (3.1.4.).

Pienakums: 3.4. Organizacijas darbibas kvalitates pilnveides projektu Tstenosana:
Uzdevumi:

- apzinat darbibas efektivitates un rezultativitates uzlabosanas un pilnveidosanas vajadzibas
(3.4.1));

- veikt kvalitates pilnveides projektu planoSanu, nodrosinat projektu ievieSanu un norises
uzraudzibu (3.4.2.);

- nodrosinat projekta dalibnieku, partneru un iesaistito pusu komunikaciju (3.4.3.).

Pienakums: 3.6. Organizacijas kvalitates kultiras veidoSana:

Uzdevumi:

- veicinat klientu un iesaistito pusSu prasibu un vajadzibu nozimibas apzinasanos, izmantojot
integrétas vadibas pieeju (3.6.1.);

- Veicinat organizacijas efektivu iek$&jo komunikaciju un piedalities tas veidosana (3.6.2.).
Profesijas specializacijas:

Nav

Saistitas profesijas, kvalifikacijas limenis:

Procesu kvalitates vadibas inZenieris (6.LKI)

3. Profesionalas darbibas pamatuzdevumu un pienakumu kopsavilkums

Kvalitates vaditajs plano, izstrada, ievieS, uztur un pilnveido organizacijas integréto vadibas
sisttmu - kvalitates vadibas, vides parvaldibas un citas vadibas sist€émas. Organiz€ un piedalas
integrétas vadibas sistémas risku (kvalitates, vides un citu) identifikacija un parvaldiba, sniedz
priekslikumus, koordin€ un izstrada pasakumu planu. Piedalas un metodiski atbalsta organizacijas
darbibas uzlaboSanas projektus. Analiz€ un izveért€ iesp&jas, piemero un ievie§ prakse kvalitates
vadibas un pilnveides metodes, lai sekmé&tu organizacijas darbibas uzlaboSanu un efektivitates
nodroSinasanu. Rosina, lai tiktu izzinatas un organizacijas darbibas rezultata tiktu apmierinatas
klientu prasibas, vajadzibas un iesaistito puSu intereses, atbilsto$i organizacijas stratégiskas
attistibas virzieniem. Sp€j planot un veikt organizacijas integrétas vadibas sist€mas iek$€jo auditu,
piegadataju un citu organizaciju auditus, konsultét kvalitates vadibas sistému izveid€ un uzturésana.
Savas kompetences un atbildibas ietvaros seko, lai organizacijas darbiba neraditu kait€jumu
sabiedribai un videi, veic savu darbu, ievérojot saistoSas nozares specifiskas, uz sistémam,
procesiem un produktiem attiecinamas normativo aktu, standartu un citas prasibas. Rosina nozares
labas prakses piemérosanu, pieredzes apgiisanu un prasmigas saimniekosanas izpratni.




Kvalitates vaditajs var veikt individualo komercdarbibu, stradat publiskas parvaldes vai
komercorganizacijas un citas organizacijas.

Kvalitates vaditaja pienakumi un uzdevumi:

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Piedalisanas organizacijas attistibas stratégijas izstrade, istenoSana un uzraudziba:

3.1.1. piedalities organizacijas attistibas stratégijas veidosana;

3.1.2. organizét un koordinét organizacijas salidzinoSo analizi (bencmarkingu);

3.1.3. organizét klientu apmierinatibas un citu iesaistito pusu interesu petijjumus;

3.1.4. veicinat inovaciju, parmainu, izraviena un citu vadibas metodologiju lietoSanu.

Integrétas vadibas sist€émas planosana, izveidosana un ieviesana:

3.2.1. izveidot integrétas vadibas sist€mas planosanas, izstradasanas un pilnveidoSanas
darba grupu un organiz&t tas darbu;

3.2.2. veikt organizacijas esosas vadibas sistémas analizi un noveértejumu;

3.2.3. izstradat organizacijas integrétas vadibas sist€mas modeli, ieverojot organizacijas
darbiba iesaistito pusu prasibas un intereses.

Integrétas vadibas sist€mas uzturésana un pilnveidosana:

3.3.1. noverteét integrétas vadibas sist€émas efektivitati un sp&ju sasniegt organizacijas
izvirzitos mérkus;

3.3.2. parraudzit integrétas vadibas sist€ému un procesu izpildes sniegumu saskana ar
organizacijas noteiktajiem mérkiem, politiku un attistibas strateégiju;

3.3.3. parraudzit organizacijas procesu un produktu atbilstibu klientu un normativo aktu
prasibam;

3.3.4. planot, organiz&t un Tstenot kvalitates vadibas sistemas iek$gjos un argjos auditus.

Organizacijas darbibas kvalitates pilnveides projektu istenosana:

3.4.1. apzinat darbibas efektivitates un rezultativitates uzlabosanas un pilnveido$anas
vajadzibas;

3.4.2. veikt kvalitates pilnveides projektu planosanu, nodrosinat projektu ievieSanu un
norises uzraudzibu;

3.4.3. nodros$inat projekta dalibnieku, partneru un iesaistito pusu komunikaciju.

Risku parvaldiba:

3.5.1. koording&t organizacijas integrétas vadibas sistému ietekm&joso risku un iesp&ju
identific€Sanu un noverteésanu,

3.5.2. koordingt risku parvaldibas plana izstradi un uzraudzit ta izpildi;

3.5.3. planot un nodroSinat risku parvaldibu atbilstosi normativo aktu un piemérojamo
standartu prasibam, organizacijas mérkiem un vajadzibam un labakajai praksei.

Organizacijas kvalitates kulttras veidoSana:

3.6.1. veicinat klientu un iesaistito pusu prasibu un vajadzibu nozimibas apzinasanos,
izmantojot integrétas vadibas pieeju;

3.6.2. veicinat organizacijas efekttvu iek§€jo komunikaciju un piedalities tas veidoSana.

Organizacijas darbibas nodroSinasana un pétniecibas pasakumu istenoSana:

3.7.1. ieverot jomai saistoSos normativos aktus, standartus un citas prasibas un analizet
organizacijas darbibas planus atbilstosi darba vides un normativo aktu izmainam,;

3.7.2. ieverot civilas aizsardzibas un vides aizsardzibas prasibas;

3.7.3. 1stenot socialas un pilsoniskas prasmes sociala dialoga veidoSanai sabiedriba un
piedalities organizacijas reputacijas veidosana;

3.7.4. savas kompetences ietvaros parstavet organizaciju profesionala vide, lietot
profesionalo terminologiju;

3.7.5. pilnveidot savas zinasanas par novitateém nozaré un profesionalas darbibas joma;

3.7.6. organizéet labas prakses pieredzes apmainas pasakumus un citus organizacijas
kultiiras pilnveidosanas pasakumus;




3.7.7. integrét dazadu jomu zinaSanas, dodot ieguldijumu jaunu zinaSanu radiSana,
petniecibas vai profesionalas darbibas metozu attistiba;

3.7.8. argumentgt, izskaidrot un diskut@t par sarezgitiem vai sist€miskiem attiecigas nozares
vai profesionalas jomas aspektiem.




4. Profesionalas darbibas pamatuzdevumu un pienakumu izpildei nepiecieSamas prasmes un attieksmes,
PROFESIONALAS zina$anas un kompetences

Nr.
p.k.

Uzdevumi

Prasmes un attieksmes

Profesionalas zinaSanas

Kompetences (kvalifikacijas imenis)

4.1. PiedaliSanas organizacijas attistibas stratégijas izstradé, isteno$ana un uzraudziba

4.1.1. | piedalities Izprast organizacijas darbibu Izpratnes lTment: Spg&ja noteikt organizacijas 7.LKI
organizacijas attistibas | ietekmgjosos argjas un ieksejas vides Vadibas zinibas stratégiskas attistibas virzienus un
stratégijas veidosana faktorus, darbibas principus un procesu méerkus, riskus un iespgjas.
kopsakaribas. Stratégiska planosana un vadiSana . - C .
Spgja novertet organizacijas ieksgjo
Piedalities stratégiskas attistibas LietoSanas ltment. un argjo vidi. 6.LKI
virzienu note11_<§ and un organizacijas Procesu analize un vadiba Sp€ja noteikt un novertet
mérku formul&Sana. . -
’ - — organizacijas darbibas galvenos
C C s Parmainu vadiSana . 6.LKI
Piedalities organizacijas attistibas raditajus.
strat€gijas izstradasana, Tstermina un Risku analizes metodes
ilgtermina darbibas planu izstradg.
Piedalities organizacijas mérku
sasniegSanas raksturotaju noteikSana.
Piedalities organizacijas stratégisko
risku un iesp&ju noteikSana.
4.1.2. | organizét un koordingt | Rosinat citu organizaciju labas prakses | Izpratnes ITment: Spgja organizet un koordinet 7.LKI
:;ﬁ?lr;i?)cgg a;naHZi piemé&roSanu un pieredzes apgisanu. Informaicijas atlases un analizes organizacijas salidzinoso analizi.
. o Sagatavot priekslikumus attistibas principi un metodes Spgja atlasit, struktur@t, izprast un
(bencmarkingu) . e . _ .. L 6.LKI
strat€gijas veidoSanai. L N analizet informaciju un izdarit
LietoSanas liment: _ S
argumentetus secinajumus.
Konkurentu noveértésanas un
savstarp&jas salidzinasanas metodes
4.1.3. | organizgt klientu Apzinat un diferencét dazadu iesaistito | Izpratnes ITment: Spgja vadit darba grupas un 7.LKI
apmierinatibas un citu | pusu intereses, lai nodrosinatu to - C.. sadarboties ar iesaistTtajam pusem.
o . 9 . A P&tijumu metodologija
iesaistito puSu intereSu | saskanotibu ar organizacijas . . - . -
g . .. . . - - Spgja veikt petijumus, interpretét,
pétijumus strategiskajiem merkiem. LietoSanas ltment: 6.LKI

analiz€t un prezentét to rezultatus.




Veikt petijumus un apkopot to
rezultatus.

Rosinat pasakumus apmierinatibas
uzlaboSanai.

Klientu apmierinatibas verteSanas
metodes

Iesaistito pusu vajadzibu izzinasanas
metodes

4.1.4. | veicinat inovaciju, Apzinat organizacijai pieme&rotas Izpratnes liment: Spé&ja rosinat un vadit parmainu 7.LKI
parmainu, izraviena un | inovaciju, parmainu, izraviena un citas | 5. o produktu un procesu izveides procesus organizacija.
citu vadibas vadibas metodologijas. ; o . -
o e metodika Spé&ja izmantot parmainu vadibas
metodologiju lietoSanu . . ... .. 6.LKI
Apmacit darbiniekus par metodologiju . Y . _ metodologijas.
S s L Visaptverosa kvalitates vadiba
lietoSanu, veicinat un koordinét
metodologiju lietoSanu. LietoSanas liment:
Procesu vadibas un pilnveides metodes
P&tniecibas metodes kvalitates vadiba
4.2. Integrétas vadibas sistémas planoSana, izveido$ana un ievieSana
4.2.1. | izveidot integrétas Noteikt integrétas vadibas sisteémas Izpratnes liment: Spgja rosinat un vadit organizacijas | 7.LKI
il istem ieviesan r avu un _ - armai .
Va_d b'ilS sistémas evieSanas <.1a ba grupas sastavu u Vadibas zinibas parmainu procesus
planoSanas, darbibas principus. Spgja izveidot integrétas vadibas
izstradasanas un ~ = - - Kvalitates pilnveides projektu vadiba beJ cleot ires 7.LKI
. 1y Stradat komanda un koordinét grupas sistémas izstradasanas un
pilnveidosanas darba o R o
. _._ | darbu. LietoSanas liment: pilnveidosanas darba grupu.
grupu un organizet tas
darbu Sadarboties ar organizacijas Komandas darbs, problému un Spéja argumentét savu viedokliun | 7.LKI
darbiniekiem un vadibu. konfliktu risinaSanas metodes, panakt vienoSanos ar darba grupu
argumentacija un organizacijas vadibu.
4.2.2. | veikt organizacijas Izprast un izvel&ties organizacijas Izpratnes liment Sp€ja novertet organizacijas esosas | 7.LKI
esosas vadibas sistémas noverteésanai atbilstosakas . Y . . vadibas sisteémas darbibu un
o . Visaptverosa kvalitates vadiba A
sisteémas analizi un metodes. efektivitati.
novertgjumu - e gy LietoSanas ltment: . N
Istenot organizacijas sist€émas analizi Spéja izprast organizacijas resursu
un noverteésanu, prezentét sagatavoto Sist€mu, procesu un produktu veidoSanas principus un 6.LKI

informaciju.
Novertet organizacijas potencialu un
identificet attistibas iespgjas.

kvalitates vertéSanas metodes

Resursu un ar kvalitates zudumu
saistito izmaksu analize

Pétniecibas metodes kvalitates vadiba

saimnieciskas darbibas
pamatraditajus.




Speja identificét organizacijas
attistibas iesp€&jas un izstradat
priekslikumus to izmantoSanai.

4.2.3. | izstradat organizacijas | Veidot integrétas vadibas sistemu, Izpratnes limeni: Speja izprast integrétas vadibas 6.LKI
1pte_gretas Vadlbas ieveroj ot organizacijas merkus un Kvalitates kultiira sist€mas izveides principus.
sistémas modeli, attistibas strategiju. . e _ -
.. L - . Speja nodrosinat integréto vadibas
l1everojot organizacijas - o Procesu vadibas pamati F  <kaita kvalita 7.LKI
darbiba iesaistito pusu Koordin&t un organizgt sist€mas . ' . . sistemu (tai skaita kvalitates
- . izstradi un ievieSanu, nosakot Biznesa &tika un sociala atbildiba vadibas, vides parvaldibas un citu
prasibas un intereses ievieSanas secigos posmus un darbibas vadibas sistemu) reglament&joso
gosp " | LietoSanas ltment: - & J03
Koordingét un piedalities nepiecieSamas . hormativo aktu, standartu un citu
Un predatities Integrétas vadibas sisteémas prasibu izpildi savu pilnvaru
dokumentacijas izstrade. LT R . . :
izveidosana, ievieSana, pilnveide ietvaros.
Prast identificét sistémai, procesiem un . - - - _. . .
) ~emat, b Risku analize un parvaldiba Spg&ja noteikt nepieciesamo
produktiem raksturigos riskus, ersonala kombetenci. pienikum 7.LKI
reglament€joso normativo aktu, Resursu planosana Perse Detenct, p um
) _ un pilnvaru sadalijumu.
standartu un citas prasibas un
nodrosinat to izpildi atbilstosi Spgja planot nepiecieSamos 7.LKI
organizacijas darbinieku atbildibam un resursus integrétas vadibas sist€émas
pilnvaram. izveidei.
4.3. Integrétas vadibas sistémas uzturéSana un pilnveidoSana
4.3.1. | novertet integrétas Izveleties atbilstosakos kvalitates un Izpratnes liment: Spé&ja noteikt organizacijas 7.LKI
vadibas sisteémas atbilstibas novertésanas instrumentus e integrétas vadibas sistemu
o . Strategiska vadiba . .y .
efektivitati un sp&ju un metodes. ietekm@josos faktorus un riskus.
i izacij . e - _ Atbilstibas noverteéSana un tirgus . v N
§asple_gt OTEANIZACYAS | A palizet un novertet integrétas vadibas - & Sp&ja nodroSinat organizacijai
izvirzitos merkus . A uzraudziba A -
’ sistémas un procesu efektivitati. saistoSo standartu un normativo 6.LKI
o o Audits un ieksgja kontroles sistéma aktu prasibu izpildi savu pilnvaru
Analiz&t un novertet resursus un .
. . s - — letvaros.
kvalitates izmaksas. LietoSanas liment:
. o s - - - Spgja izveleties atbilstosakos
Noteikt efektivitates novertéjuma datu | Integrétas vadibas sistémas . .
! g kvalitates un atbilstibas 6.LKI

precizitati un ticamibu.

efektivitates analize

Ar kvalitates zudumu saistito risku un
izmaksu analize

Kritiska domasana

noveérteésanas instrumentus un
metodes.




4.3.2. | parraudzit integrétas Izstradat priekslikumus un organizet Izpratnes ITmeni Speja izstradat, ieviest, uzturét un 7.LKI
vadibas sistemu un nepiecieSamas izmainas, nodrosinot - . pilnveidot organizacijas integréto
. A _ . B Vadibas zinibas _ Lo N
procesu izpildes sistémas darbibas nepartrauktibu. vadibas sistemu, tai skaita
sniegumu saskana ar . . e Visaptverosa kvalitates vadiba kvalitates vadibas, vides
. .. ’ Lietot informacijas sistémas _ _ . _
organizacijas S - ~ P = parvaldibas un citas vadibas
S - organizacijas integrétas vadibas LietoSanas liment: o
noteiktajiem mérkiem, sistemas uztursiana sisteémas.
politiku un attistibas ) Procesu vadiba un pilnveide ... e
stratégiju Organiz&t integrétas vadibas sist€mas . . Speja ieviest musdienigas metodes
gy dokumenticiias uzturesany Datu apstrades instrumenti un organizacijas sistému, procesu un 6.LKI
J ' pétijumu metodologija produktu kvalitates vadiba.
Ieviest miisdienigas metodes
organizacijas sist€tmu, procesu un
produktu kvalitates vadiba.
4.3.3. | parraudzit Parzinat un lietot procesu un produktu | Izpratnes liment: Spgja izprast sisteému, procesu un 6.LKI
organizacijas procesu | atbilstibas novert€sanas metodes. i . . produktu atbilstibas novértésanas
o Atbilstibas novertésana un tirgus e . N
un produktu atbilstibu e . N - krit€rijus un lietot atbilstosas
. - Identificét nepilnibas un izstradat uzraudziba
klientu un normativo 3k . metodes.
aktu prasibam pasakumus to noversanai, un Standartizacija . C
nodros$inat to Tstenosanas uzraudzibu. Sp&ja novertet risinajuma rezultatu
_ . _ LietoSanas liment: ilstT 1ba €
Novertet nepilnibu noversanas atbl.lstlbu pr.asﬂ')am, konsttatet 7.LKI
_ . . . nepilnibas, ieteikt uzlabojumus un
pasakumu efektivitati. Audits un inspicéSana . g a
nepilnibu nover$anas pasakumus.
Procesu analize
4.3.4. | planot, organizet un Izstradat audita programmu, planus, Izpratnes [iment Spgja planot, organiz&t un istenot 7.LKI
istenot kvalitates sastadit vertésanas veidlapas, oo oy kvalitates vadibas sisteémas iek$€jos
o o Atbilstibas novertesana R .
vadibas sisteémas neatbilstibu protokolus. un ar¢jos auditus.
ieks$gj arej o Visaptverosa kvalitates vadiba . . . .
;Z dsi(:fj (;S un arejos Sagatavot audita parskatus par vadibas P Speja veikt atbilstibas novertesanas
sistémas neatbilstibam un audita LietoSanas limeni: darbibas un lietot kvalitates vadibas | 6.LKI
atskaiti ar secinajumiem. Integrétas vadibas sistsmas audits Instrumentus.
Identificét sist€émas, procesu un Risku analizes metodes Sp€ja planot un organizet savu 6.LKI

produktu raksturigos riskus.

Analizet nepilnibu un neatbilstibu
c€lonus.

Vadit un piedalities korekciju un
korektivo darbibu noteikSana un

darbu un patstavigi veikt darba
uzdevumus.




istenoSana, korektivo darbibu
efektivitates novertésana.

Sagatavot priekslikumus organizacijas
darbibas uzlabosanai.

Prezent&t audita rezultatus
organizacijas vadibai.

4.4. Organizacijas darbibas kvalitates pilnveides projektu isteno$ana
4.4.1. | apzinat darbibas Izveleties atbilstosas pilnveides un Izpratnes limeni: Speja izprast kvalitates pilnveides 6.LKI
efektivitates un planosanas metodes un instrumentus. . - L projektu vadibas metodes un
S Risku analizes pamatprincipi :
rezultativitates S . . instrumentus.
y Analizgt jaunu projektu ievieSanas un . L
uzlabosanas un oy . : Resursu planosanas principi . . -
. N attistiSanas iesp&jas un riskus. Speja sagatavot projektus, planot
pilnveidoSanas L - -
o g LietoSanas liment: darbus un resursus. 7.LKI
vajadzibas Izveleties piemérotakas parmainu
vadibas metodes. Kvalitates pilnveides un procesu Spéja noteikt integrétas vadibas
- . - . o efektivitates paaugstinasanas metodes iStE i inas
Planot projekta isteno$anu noteiktaja v baaug ;fieérrr;zilglsskzsr;;j;ﬁzanas un 7.LKI
laika un apstiprinata budZeta ietvaros. | Kvalitates mériSana un kvalitates P :
izmaksu analize
4.4.2. | veikt kvalitates Nodrosinat projektu dokumentacijas Izpratnes liment: Spg&ja rosinat un vadit organizacijas | 7.LKI
p;!_lrrll\ngfj T(())(j;lgétijnﬁt izstradi. Kvalitates izmaksas parmainu procesus.
prar A Definét projekta mérkus, noteikt e, - Spgja izstradat, Tstenot un vadit
projektu ievieSanu un P ’ . Stratégiska planoSana un vadiSana : . : 7.LKI
. dzibu nepiecieSamos resursus un terminus. o pilnveides projektus.
NOTISEs uzrau . o L Jaunu produktu un procesu izveides y . .
Veikt nepiecieSamo cilvékresursu metodika Spg&ja noteikt nepieciesamo
piesaisti, veidot projekta grupu un personala kompetenci, pienakumu 7.LKI
sadalit pienakumus. LietoSanas liment: un pilnvaru sadalfjumu.
Izmantot procesu pilnveides metodes Kwvalitates pilnveides projektu vadiba Spgja lietot pilnveides projektu 6.LKI
un instrumentus. _ - P vadibas metodiku, metodes un '
Integréto vadibas sistému izveidoSana, instrumentus
Identificét un vadit projekta iesp&jas ievieSana, pilnveide Instru us-
un riskus, t.sk. risku mazino$o Sp&ja analizet projekta izstrades 7.LKI

pasakumu noteikSanu, 1stenoSanu un
kontroli.

Statistiskas datu apstrades metodes

gaitu un veikt nepiecieSamas
korekcijas taja.




Nodrosinat projekta Tstenosanu
noteiktaja laika un apstiprinata budzeta
ietvaros.
4.4.3. | nodrosinat projekta Nodrosinat komunikaciju starp Izpratnes limeni: Speja lietiski komunicet ar 6.LKI
dalibnieku, partneru projekta dalibniekiem un iesaistitajam S iesaistitajam puseém.
L . _ Saskarsme un komunikacija
un 1esaistrto pusu pusem. Speja sagatavot parskatus par
ikacij o o . - Komunikacijas tehnikas : A . 7.LKI
komunikaciju Organizet apmacibas un informativos J projekta izpildes gaitu.
pasakumus. LietoSanas limeni:
Organizet grupu darbu un efektivu Informacijas un sazinas tehnologijas
saziu. P&tijumu metodika un parskatu
Sagatavot parskatus par projekta sagatavoSana
izpildes gaitu.
Organizét pilnveides projektos uzkrato
zinasanu apkoposSanu un izplatiSanu.
4.5. Risku parvaldiba
45.1. | koordinét Veikt kvalitates risku identifikaciju un | Izpratnes liment: Spgja koordinét organizacijas 7.LKI
organizacyjas analizi Visaptverosa kvalitates vadiba %ntegre‘fgs vva41bas 51st.em1{‘
integrétas vadibas . _ - ietekm&joso risku un iespgju
Lo . Izprast un novertét integrétas vadibas e . . e _ =
sistému ietekmg&joso . PR Integreta vadibas sist€éma identific€Sanu un novertésanu.
risku un iespaju sistému ietekmg&josos riskus. | _p
. . o . . . . LietoSanas limeni: &j ikt i &ta il .
identific€sanu un Novertet kvalitates risku ietekmi uz S.pega note.lkt. integretas \Cadlb_as
R . . S . - - sistémas riskiem atbilstoSus risku
novértésanu organizacijas sp&ju sasniegt izvirzitos | Risku parvaldiba o e
< mazinasanas un noversanas
meérkus. . - ~
; Risku analizes metodes pasakumus.
Apkopot priekslikumus par
nepiecieSamajam ricibam risku
mazinasanai un noversanai
organizacija.
45.2. | koordingt risku Apkopot informaciju par Izpratnes limeni: Spgja koordingét risku parvaldibas 6.LKI
parx@ldﬂaas plana o identificetajiem riskiem. Kvalitates indikatori plapa _1zstrad1 un uzraudzit ta
izstradi un uzraudzit ta . _ . o . izpildi.
R Apkopot informaciju par riskiem, kuri o .
izpildi L e LietoSanas liment:
1r 1stenojusies.
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Veikt uzkratas informacijas analizi. Risku parvaldiba Speja vadit kvalitates un risku 7.LKI
. - arvaldibas un ieks€ja audita
Risku analizes metodes p L
strukttirvienibas darbu.
4.5.3. | planot un nodrosinat Analiz&t organizacijas integréto Izpratnes limeni: Speja nodrosinat integréto vadibas 7.LKI
risku parvaldibu vadibas sistému, t.sk. kvalitates o oy sistemu, tai skaita kvalitates
L - _ . " . . Atbilstibas novertésana - . _ - .
atbilstosi normativo vadibas, vides parvaldibas un citas vadibas, vides parvaldibas un citu
aktu un piemerojamo | vadibas sistémas. Dokumentu sistémas vadibas sistemu, reglament&joso
standgrt_u .PraSIbfl ., Piem@rot attiecinamas normativo aktu | LietoSanas [imeni: normatrvo akt_u un sta.ndartu prasibu
organizacijas mérkiem un standartu prasibas izpildi savu pilnvaru ietvaros.
un vajadzibam un P : Integretas vadibas sisteémas uzturé$ana
labakajai praksei un pilnveide
Risku parvaldiba
4.6. Organizacijas kvalitates kultiiras veidoSana
4.6.1. | veicinat klientu un Izprast organizacijas integrétas vadibas | Izpratnes limeni: Speja izprast integrétas vadibas 7.LKI
iesaistito pusu prasibu | sist€mas nepiecieSamibu un piedalities L . . sistémas nepiecieSamibu un
.- - o o Organizacijas strat€gija un parmainu . - - gy
un vajadzibu korporativo veértibu noteikSana. vadidana piedalities korporativo vertibu
nozimibas g S _ noteiksana.
R Piedalities organizacijas kultiiras . _
apzinasanos, N . . Kvalitates kultiira e oo D
. o _ veido$ana, izmantojot darbinieku Spgja veicinat klientu un iesaistito
1zmantojot integretas S N R - - N _ .
vadibas pieeiu iesaistiSanas un motivacijas metodes. LietoSanas ltment: pusu prasibu un vajadzibu
piecj - nozimibas apzinasanos, izmantojot
Komandas darbs, problému un teorst b L
konfliktu risinaSanas metodes integretas vadibas piecju.
4.6.2. | veicinat organizacijas | Skaidrot darbiniekiem un iesaistitajam | Izpratnes limeni: Sp€ja veicinat organizacijas 7.LKI
efektivu ieksgjo pusém parmainu nepiecieSamibu un . efektivu ieks$€jo komunikaciju un
I e : Parmainu vadiba o A
komunikaciju un biitibu. ’ piedalities tas veidoSana
piedalities tas . S Kvalitates kultiira . S _ .
cidotana Sadarboties ar organizacijas Spéja izprast un virzit informacijas
v darbiniekiem, vadibu un iesaistitajam | LietoSanas liment: plismu organizacija. 6.LKI

pusém, t.sk. sadarbibas partneriem,
masu sazinas lidzekliem, valsts un

pasSvaldibu iestadem, biedribam un
nodibinajumiem.

Kvalitates pilnveides un procesu
efektivitates paaugstinasanas metodes

11




5. Profesionalas darbibas pamatuzdevumu un piendkumu izpildei nepiecieSamas prasmes un attieksmes,
VISPAREJAS zinaSanas un kompetences

:;l:; Uzdevumi Prasmes un attieksmes Visparéjas zinasanas Kompetences (kvalifikacijas [imenis)
5.1. ieverot jomai saistoSos | Izprast jomu regul&joso normativo PriekSstata ITment: Spéja nodrosinat ar jomu saistoso 6.LKI
normativos aktus, aktu prasibas. . - o normativo aktu prasibu ieverosanu.
. Darba aizsardzibas sist€émas
standartus un citas _ _ o o _. o= -
- o Ieverot problémas risinasanai organizacija Sp&ja nodrosinat darba tiesisko
prasibas un analizet L . - ST 6.LKI
A - nepieciesamos regul&josos normativos L N attiecibu ievéroSanu.
organizacijas darbibas LietoSanas liment:
planus atbilstosi darba aktus. Z - Speja organizet darba aizsardzibas
. - . C Jomas regul&joso normativo aktu SN
vides un normativo Ievérot jomai atbilstoSos standartus. - prasibu ievérosanu. 6.LKI
Kty izmaina un standartu prasibas
akiul 1zmatham Ieverot darba aizsardzibas prasibas.
5.2. ieverot civilas Ievérot civilas aizsardzibas prasibas Izpratnes limen: Spé&ja nodrosinat civilas aizsardzibas 6.LKI
aizsardzibas un vides _ . . - _ . . .. . | unvides aizsardzibas normativo aktu
. _ - Ieverot vides aizsardzibas prasibas. Aprites ekonomikas pamatprincipi o
aizsardzibas prasibas prasibu ievérosanu.
LietoSanas ltment:
Civilas un vides aizsardzibas
normativo aktu prasibas
5.3. stenot socialas un levérot saskarsmes kultiiras un Izpratnes limen: Spéja piedalities organizacijas 6.LKI
ilsoniskas prasm ionalas &ti . . N e acij idoSana.
[S)o Csi(;1 le_lsdia;s1 (13 25 es profesionalas &tikas normas Sabiedribas sociala un politiska reputacijas veidosana
clala dlaloga Argumentgti izteikt viedokli, to struktira Speja nodrosinat aktivu un efektivu
veidoSanai sabiedriba Lo - i 1 - 6.LKI
s aizstavet. - s dalibu sociala dialoga veidoSana
un piedalities Sociala daudzveidiba un N
. . _ .. R .. sabiedriba.
organizacijas Sagatavot un publiskot prezentacijas vienlidzibas princips
acij ido$ana ialus. _ €ja ieverot profesionalos un 6.LKI
reputacijas veidosana materialus Starpkultiiru saskarsme ‘Sliejgrée_(\)/: 5(:; lfa;) eas IIi)atarci)rslcui o
Biit tolerantam viedoklu dazadiba un Lictotanas [imeni: ViSpE_l Jienemtés Ezve dTII:))as n(?rmas
rast kompromisus. : parpiey :
- - N o Laika planoSana
Parvaldit stresu socialas komunikacijas p
procesa. Lietiska komunikacija
Kritiski un radosi domat. Biznesa un profesionala &tika
5.4. savas kompetences Sazinaties mutiski un rakstiski dazadas | Lieto$anas lIiment: Speja brivi sazinaties, rakstit, lasit un 6.LKI
ietvaros parstavet profesionalas situacijas un vides. P : uzstaties viena vai vairakas
N Funkcionala gramatika y — S
organizaciju sveS$valodas, saprotot un lietojot
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profesionala vidg,
lietot profesionalo
terminologiju

Lietot profesionalo terminologiju.

Prezentet jautajumus gan
profesionalaja videé, gan sabiedribai.

Sazinaties viena vai vairakas

Profesionala terminologija, tai
skaita svesvaloda

Starpkultiiru komunikacija

profesionalo terminologiju un
jédzienus.

svesvalodas.
5.5. pilnveidot savas Novertet savu profesionalo pieredzi. Izpratnes [iment: Spéja sevi organiz&t un, uznemoties 6.LKI

inas v C 9 - .. tbildibu, turpinat maciti i
ZInasanas par Izprast muzizglitibas vajadzibas Pasnovértejuma mehanismi a bl_dlbu’ urpinat maciiies un sevi
novitatém nozaré un : . : izglitot profesionalaja joma, ka arT

I - karjeras izaugsmei. . o > .
profesionalas darbibas LietoSanas liment: attistit personiskas prasmes.
joma S_1stema_t1sk1 apgitt jaunas zinasanas un Macibu, karjeras un darba gaitas
pieredzi. R
planosana
Sekot aktualitateém nozar€ un izmantot : -
T, _ Laika planoSana
iegiitas zinasanas prakse.
D e PasSizaugsme un miizizglitiba
Veicinat savu attistibu un £ £
pasizglitosanos.
5.6. organizget labas Patstavigi apgiit jaunas zinasanas. Izpratnes limeni Speja rosinat un vadit organizacijas 7.LKI
praksgs plerE(EZes Planot un organizét savu darbu, Sadarbibas metodes parmatit procesus.
apmainas pasakumus . _ e . . e
. . pienemt lémumus atbilstosi situacijas . _ Speja sadarboties, argumenteti izteikt
un citus organizacijas | . . _ - . Kvalitates kultiira : . X : 6.LKI
_ izmainam un risinat problémsituacijas, viedokli un vienoties.
kultiiras ’ e . . s e g .

. . prast argumentgti izteikt savu viedokli. | Sociala atbildiba un darba vide . _ L _
pilnveidoSanas Spé&ja konsultet organizacijas vadibu
pasakumus Organizét darbinieku macibas LietoSanas limeni un darbiniekus kvalitates vadibas 7.LKI

kvalitates vadibas jautajumos. . P jautajumos un atbilstibas novertésanas
Biznesa un profesionala &tika uta
Konsultet integrétas vadibas sisteémas Jautajumos.
uzturéSanas un kvalitates vadibas Spé&ja planot un organizet savu darbu,
jautajumos. pienemt lémumus atbilstosi situacijas 7.LKI
izmainam un risinat problémsituacijas.
5.7. integrét dazadu jomu | Parzinat p&tniecibas metodes nozaré. Izpratnes Iimen: Spgja veikt lietiskos petijumus, 7.LKI
inas - . . - - likacij et tas.
;1naiggas, dqut Istenot p&tijumus un koncepciju Zinasanu vadiSana sagatavot publikacijas un prezentet tas
ieguldijumu jaunu ctrads athilctogais 5 . 500 st dasadu i oy
izstradi atbilstosaja nozarée. Inovéiciju tehnologijas Spgja integrét dazadu jomu zinasanas, 7 LKI

zinasanu radi$ana,
petniecibas vai

Apstradat informaciju, izveleties
piemérotako risinajumu.

LietoSanas Iimeni:

dodot ieguldijumu jaunu zinasanu
radisana.
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profesionalas darbibas
metozu attistiba

P&tijumu metodologija kvalitates
vadiba

5.8.

argumentet, izskaidrot
un diskutgt par
sarezgitiem vai
sistémiskiem attiecigas
nozares vai
profesionalas jomas
aspektiem

Apstradat un interpretét pétijumu
rezultatus.

Izstradat parskatus, publikacijas un
prezentacijas.

Lietot informacijas un komunikaciju
tehnologijas.

Drosi uzglabat elektronisko
dokumentaciju un datus.

Argumentgt savu viedokli.

Izpratnes liment:

Starpkultiiru komunikacija
multikulturala sabiedriba

Argumentacijas panémieni

Informacijas tehnologiju iesp&jas
un potencialie riski

Elektroniskas informacijas drosiba

LietoSanas Iimeni:

Efektivas komunikacijas panémieni

Parskatu un publikaciju
sagatavoSana

Profesionala terminologija, tai
skaita sveSvaloda

Speja veikt petijumus ar pievienoto
vertibu, interpretét un analiz€t to
rezultatus.

Spgja drosi izmantot informacijas
tehnologijas darbam, t.sk.
komunikacijai atbilstoSaja joma.
Speja argumentet, izskaidrot un
diskutét par sarezgitiem vai
sistémiskiem attiecigas nozares vai
profesionalas jomas aspektiem.

7.LKI

6.LKI

7.LKI
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Vispariga informacija

Profesijas standarta
iesniedzejs

Latvijas Kvalitates biedriba

Profesijas standarta projekta izstrades darba grupas vaditajs:

Putnis Dzintars - ,,Leilands un Putnis” SIA, valdes priek$sedétajs.

Darba grupa:

Degtjarjova Irina — Latvijas Pasts, Kvalitates un risku vadibas dalas vaditaja;

Lapina Inga — Rigas Tehniska universitate, Kvalitates tehnologiju katedras vaditaja,
profesore;

Mezinska Iveta - ,,Bureau Veritas Latvia” SIA, tehniska vaditaja un vadosa
auditore;

Piléna-Dalberga Arta - Latvijas standarts SIA, Kvalitates vadibas sisteémas
vaditaja,
Robertsone Galina - HAVI, Kvalitates vaditaja Baltija;

Salzemniece Liana - SIA “Rigas 1.slimnica”, Ieksgja auditore un darba aizsardzibas
specialiste;

Zelmenis Mikus — Latvijas Kvalitates biedriba, valdes priek§sedétajs.

Profesijas standarta
ekspertu darba grupa

Tehniskie labojumi — Uzneméjdarbibas nozaru ekspertu padome Nr.6-10.11.1/7,
10.09.2024

Profesijas standarta
NEP atzinums

10.09.2024

Profesijas standarta
saskanoSana PINTSA

09.10.2024

Profesijas standarta
ieprieks saskanotas
redakcijas

PINTSA, 2019. gada 14. augusta séde, protokols Nr. 5
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