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PROFESIJAS STANDARTS
TURISMA PAKALPOJUMI

TURISMA PAKALPOJUMU VADITAJA
PROFESIONALAS KVALIFIKACIJAS PRASIBAS

1. Profesionalas kvalifikacijas nosaukums, kvalifikacijas limenis, prasibas izglitibai

Kvalifikacijas Itmenis:

Sestais profesionalas kvalifikacijas limenis (6. PKL)

Tirisma pakalpojumu
vaditajs Prasibas attieciba uz ieprieks iegiito izglitibu:

Vidgja izglitiba

2. Profesionalas kvalifikacijas dalas un profesionalas kvalifikacijas prasibas
attieciba uz specializaciju un saistitu profesionalo kvalifikaciju

Prasibas attieciba uz darba tirgu atpazistamu kvalifikacijas dalu:

Nav

Profesionalas kvalifikacijas specializacijas:

Nav

Saistitas profesionalas kvalifikacijas, kvalifikacijas [imenis:

Tirisma pakalpojumu organizators, piektais profesionalas kvalifikacijas limenis (5.PKL)

3. Profesionalas darbibas pienakumu un uzdevumu kopsavilkums

Tirisma pakalpojumu vaditajs parvalda un koording tiirisma nozares organizacijas darbibu jomas
— tirisms, €dinaSana, izmitinaSana - un tas nodalas; 1steno organizacijas komercialo un vadibas
stratégiju un programmu/planu atbilstosi mérkiem, kvalitates vadibas sist€émas, higi€nas un
droSibas normativo aktu prasibam; parvalda organizacijas pakalpojumu istenoSanas procesus;
atbild par savas organizacijas turisma pakalpojumu ikdienas darbibu un procesu vadibu; parrauga
visus uznémeéjdarbibas aspektus, sakot no marketinga un pardosanas Iidz klientu apkalpoSanai un
darbinieku apmacibai; izstrada jaunus pakalpojumus savai organizacijai, kas ietver to izveidi,
partnerattiecibu veidosanu ar citam organizacijam vai specialistiem, jaunu tehnologiju izp&ti un
ievieSanu, lai nodroSinatu organizacijas ilgtspeju.

Tarisma pakalpojumu vaditajs strada tiirisma pakalpojumu organizacijas ( tlrisma, izmitinasanas
un &dinasanas joma).

Tirisma pakalpojumu vaditaja pienakumi un uzdevumi:
3.1. Organizacijas izveidoSana:




3.1.1. veikt tirisma nozares tirgus izpéti,

3.1.2. noteikt organizacijas darbibas merki;

3.1.3. izveidot organizacijas biznesa planu noteiktam laika posmam;

3.1.4. izstradat organizacijas pakalpojumu piedavajums;

3.1.5. izstradat investicijas planu laika periodam (istermina un ilgtermina);
3.1.6. nodrosinat personala/cilveékresursu vadibas funkcijas.

3.2. Organizacijas darba un procesu parvaldiba;

3.2.1. koordiné&t darba procesus organizacija;

3.2.2. organizet darba procesus;

3.2.3. vadit darba procesus;

3.2.4. kontrol&t darba procesus;

3.2.5. izveidot organizacijas pakalpojumu kvalitates parvaldibas sistemu;
3.2.6. vadit krizes situacijas organizacija/ uznémuma,

3.2.7. piedalities finansu vadiSana..

3.3. Tarisma pakalpojumu dzives cikla vadiba :

3.3.2. uzraudzit un parraudzit organizacijas pakalpojumu izveidi un ievieSanu;
3.3.3. izvertet turistu klasifikaciju savai organizacijai,

3.3.4. nodrosinat tiirisma pakalpojumu ilgtsp&ju;

3.3.5. nodrosinat tiirisma pakalpojumu kvalitates vadibu,

3.3.6. izpétit noieta tirgu,;

3.3.7. izpetit konkurentu pakalpojumus.

3.4. Pakalpojumu pardoSanas vadiSana:

3.4.1. virzit pakalpojumus tirga;
3.4.2. 1stenot marketinga stratégijas;
3.4.3. pardot pakalpojumus.

3.5. Tehnologiju un digitalizacijas vadiba organizacija:

3.5.1. izmantot tehnologiskos resursus;

3.5.2. izmantot digitalos resursus;

3.5.3. izmantot rikus tlirisma pakalpojumu pardosanai;
3.5.4. nodroSinat digitalo datu parvaldi.

3.6. Profesionalas darbibas pamatuzdevumu un pienakumu izpildei nepiecieSamas prasmes un
attieksmes, vispar€jas zinasSanas un kompetences:

3.6.1. sazinaties valsts valoda un lietot komunikacija divas svesvalodas, t.sk., lietot
profesionalo terminologiju;

3.6.2. lietot profesionalaja darbiba matematiskas kompetences, tehnologijas un
inZenierzinatngés;

3.6.3. lietot informacijas un komunikacijas tehnologijas darba uzdevumu izpildg;

3.6.4. iesaistities petniecibas procesos;

3.6.5. 1stenot socialas un pilsoniskas prasmes sociala dialoga veidosanai sabiedriba un
piedalities uznémuma reputacijas veidosana,

3.6.6. nodrosinat darba aizsardzibas, vides aizsardzibas un civilas aizsardzibas prasibu
ieverosanu;

3.6.7. nodroSinat darba tiesisko attiecibu normu un darba tiesibu ieverosanu;

3.6.8. lietot uznémeéjdarbibas principus.




4. Profesionalas darbibas pienakumu un uzdevumu izpildei nepiecieSsama
PROFESIONALA kompetence

Nr.p.k. Uzdevumi Prasmes Profesionalas zinasanas Kompetence (kvalifikacijas limenis)
1. Organizacijas izveidosana/izveide
4.1, Veikt tirisma nozares Izvertet tirisma nozares uznéméjdarbibas Tiirisma nozares politika un parvaldiba. | Spgj veikt tirisma nozares tirgus izpéti .6. LKI
tirgus izpé&ti. vidi, ietekm&joSos faktorus u.c. aspektus Organizaciju klasifikacija un segmenti. | regionala, nacionala un pasaules meroga.
organizacijas izveide. Organizacijas struktaras un hierarhija,
to raksturojums, organizatoriskas
Veikt tirgus nozares tirgus petjjumus atskiribas.
regionala, nacionala un pasaules méroga. Tirgus izp&tes metodes.
Informacijas/datu apstrade.
Lietot profesionalo terminologiju tarisma Konkurence, konkurenti un
nozaré. konkurétspg€jas terminu skaidrojums.
Profesionala terminologija sve$valodas,
Izvertét/analizét konkurentus un to t.sk anglu valoda.
darbibas metodes.
Nodros$inat nozares tirgus izpé&tes rezultatu
objektivu dokumentésanu.
4.2 Noteikt organizacijas [zvertet argjos un ieksgjos ietekmes Vietgja un arvalstu pakalpojumu/tirgus | Spg&j noteikt organizacijas darbibas 6. LKI
- _ ganmzacy faktorus. Noteikt organizacijas darbibas <) pakalpo) & pe) T gat ) o :
darbibas mérki. marki statistika. mérki, pamatojoties uz organizacijas
o Organizacijas misija un vizija. stratégiju.
Turisma nozares jomas — tlirisms,
izmitina$ana, €dinasana — saistitie un
Izstradat organizacijas stratégiju. darbibu ietekmg&josie normativie akti.
Izstradat organizacijas darbibas procesu
kartibu.
Parvaldit organizacijas procesu kartibu.
Izveidot organizatorisko struktiiru..
Piem@rot saistoSo normativo aktu prasibas.
4.3. Noteikt biznesa plana strukttiru. .6. LKI




Izveidot organizacijas
biznesa planu noteiktam
laika posmam.

Noteikt cilvékresursu nepiecieSamibu.

Izveleties piemérotu gramatvedibas
programmu atbilstosi organizacijas
lielumam.

NodroSinat tieSsaistes gramatvedibas
programmas ievieSanu.

Noteikt tehniska nodrosinajumu iespgjas
un izmaksas.

Trisma nozares jomas — tlirisms,
izmitinaSana, €dinasana — specifika.
Algas aprekini, nodoklu aprékinu un
nomaksas, maksajuma informacija,
piegadataju u.c. maksajumi.
Fiks&tas/ mainigas izmaksas.
Uzcenojums un atlaizu politika.
Cenu politika.

Ieguldijumu planosana — pamatlidzekli
un cilvékresursi.

Gramatvedibas uzskaites sisteéma.

Spgj izveidot tirisma nozares noteiktas
jomas organizacijas biznesa
planu noteiktam laika posmam.

4.4, Izstradat organizacijas Veikt pakalpojumu risku analizi. Ieksgjie un argjie faktori, kas ietekmé Spgj izstradat organizacijas pakalpojumu 6. LKI
pakalpojumu nozari, pakalpojumus regiona, LV un piedavajumus, ievérojot pakalpojumu
piedavajumul. Vadit pakalpojumu piedavajumu izveidi. pasaulg. daudzveidibas un ilgtspgjas kriterijus.
Trisma pakalpojums, tiirisma
Vadit pakalpojumu izmaksu aprekinu galamérkis, trisma plismas, tiiristu
veiksanu. piesaistes un objekti.
Dabas faktori un resursi.
Noteikt organizacijas kapacitati Sezonas un nesezonas pakalpojumi/
pakalpojumu snieggana. tirisma sezonalitate.
Analizgt pelnas/zaud&jumu aprekinu.
Sniegt priekslikumus, t.sk. inovativus.
4.5. Izstradat investicijas Izveleties finansu piesaistes avotus. Stresa un noguruma parvaldiba. Spgj izstradat un planot investicijas 6. LKI
planu laika periodam Personala atlases process un intervijas. | planu laika periodam istermina un
(istermina un Planot finan$u plismu istermina perioda. Personala vadiba. ilgtermina.
ilgtermina). Komunikacijas virzieni un pliismas.
Planot finangu plismu Ilgtermina perioda. | Komandas darbs.
Darba tiesibas
Planot investiciju piesaisti. Darba, vides un civila aizsardziba
Personala lietvedibas dokumentu
Organizget organizacijas finansu plasmu. parvald.lba un n(iform'esana (amata
apraksti, darba ligumi u.c.).
Uzraudzit finan$u plismu Istermina un
ilgtermina.
4.6. Attistit personala politiku organizacija. 6. LKI




Nodrosinat personala /
cilvékresursu vadibas
funkcijas.

Defingt prasibas visu l[imenu darbiniekiem,
t.sk. amata apraksti, darba Iigumi.

Vadit apmacibu plano$anu un
organiz&Sanu, veidoSanu.

Veicinat personala/ darbinieku attistibu un
lojalitati.

Parraudzit personala/darbinieku/
cilvekresursu optimizacijas procesu.

Vertet projekta darbinieku kompetences,
prasmes un attieksmes.

Nodrosinat organizacija informacijas
aprites procesus.

Izvertet komunikacijas nodrosinasanas
procesus.

Arpakalpojum planosana (t.sk. gidi,
papildpakalpojumi).

Personala atlases process un intervijas.
Personala vadiba.

Cilveku resursu vadiba.
Komunikacijas virzieni un pliismas.
Komandas darbs.

Darba tiesibas.

Darba, vides un civila aizsardziba.
Personala lietvedibas dokumentu
parvaldiba un noformésana( amata
apraksti, darba ligumi u.c.).
Personala/darbinicku apmacibas
organizacija.

Sp&j nodrosinat organizacijas
personala/cilveékresursu vadibas
funkcijas, ievérojot personala politikas
un stratégijas uzdevumus.

2. Organizacijas darba un procesu parvaldiba.

4.7.

Koordingt darba
procesus organizacija.

Nodro$inat komanda vienotu izpratni par
organizacijas merkiem.

Nodrosinat darba procesu nepartrauktibu
dazadas nozares jomu organizacijas:-
tirisms, izmitinasana, édinasana.

Veidot efektivu komunikaciju darba un
procesu parvaldibas posmos.

Prognozet un planot organizacijas
resursus.

Operativi reagét uz darba un procesu
izmainam organizacija un apkartgja vide.

Darba vides parvaldiba

Misijas un vizijas defingjums.

Darba vidi ietekmgjosie faktori
Individualais un komandas darbs —
raksturojums (atbildiba, sadarbiba u.c.)
Nozares darba vidi ietekmgjosie faktori
- darbs 24/7, sezonalitate u.c.

Nozares jomu organizaciju
uznémumu/darba organizacijas
raksturojums — tarisms, izmitinasana,
&dinasana.

Resursu planosana.

Spé&j koordinét darba procesus
organizacija, nodrosinot darba procesu
nepartrauktibu, sistémiskumu un
efektivitati.

6. LKI




4.38. Organizgt darba Noteikt nepiecieSamos ar¢jos un icksgjos Darba organizacija un vadiba. 6. LKI
procesus. resursus efektivai darba procesu izpildei. Darba laiks un ta organizacija. _. . . .
- . Spgj organizet un pilnveidot darba
Darba resursi, darba vide. o N .
o procesu, nodrosinot efektivu laika un
Deleget darba uzdevumus . <
AR resursu izmantosanu.
struktiirvienibam.
Parskatit darba procesu atbilstibu
organizacijas darbibas mérkiem.
Precizi planot organizacijas saimniecisko
darbibu.
Pilnveidot ar darba procesiem saistito vidi.
4.9. Vadit darba procesus. Kontrolet ieksgjo kartibas noteikumu Lietiska etikete. Spgj vadit darba procesu, uzraugot 6. LKI
izpildi. Darbinieku motivacija. kvalitativu pakalpojumu izpildi un
Darba apjoma un finans$u mijiedarbiba | finan$u lidzeklu lietderigu izmantoSanu.
Novertet un uzraudzit darba vides Darbinieku darba apjoma un satura
sastavdalas/elementus/ funkcijas — salidzinamiba.
apstaklus, riskus, efektivitati.
Noteikt efektivitati un lietderibu darba
procesiem.
Nodrosinat pakalpojumu izpildies efektivu
kontroli.
Novertet kvalitates prasibu izpildi.
Uzraudzit finansu lidzeklu lietderigu
izmantoSanu.
4.10. | Kontrolét darba Apkopot darbibas rezultatus. Rentabilitate. Spéj kontrolét darba procesu, kritiski 6. LKI
procesus. Kontroles galvena funkcija un veidi. izvertgjot starprezultatus, darba procesu

Nodrosinat atgriezeniskas saites
sanemsanu.

Savlaicigi reagét uz novirzém darba
procesa.

Analizet darba procesu.

Kvalitates kriteriji/ prasibas un
standarti.

gaitu un visu saistito resursu atdevi.




411, Izveidot organizacijas Ieverot Patérétaju tiesibu aizsardzibas Nozari un pakalpojumu saistoso Spéja izveidot organizacijas 6. LKI
pakalpojumu kvalitates likuma prasibas organizacijas pakalpojumu | normativo aktu prasibas pakalpojumu kvalitates parvaldibas
parvaldibas sistemu. kvalitates parvaldibas sist€éma. Parmainu vadiba. sistému saskana ar

Ilgtspeja. profesionalajiem/nozares un
Apkopot nepiecieSsamo/eso$o/sagatavoto Kwvalitates vadibas pamatprincipi. organizacijas standartiem.
informaciju par organizacijas resursiem - | Socialas, fiziologiskas,
cilvekresursi, finanSu, materialie, kultarvesturiskas vajadzibas -
informacijas u.c. resursi. fiziologiskas, socialas,
pasapliecinasanas U.C. .
Planot cilvekresursus — skaits, Kvalitates parvaldibas sisteémas
kvalifikacija, pienakumu un atbildibas raksturojums.
robezas, u.c. Kvalitates sistémas modeli un vadibas
pieejas.
Planot veicamos procesus — infrastruktiira,
darba vide un vietas, darba laiks, klatiené
un/vai attalinati, termini u.c..
Analizgt klientu vajadzibas un vélmes.
4.12. | Vadit Krizes situacijas Izvertet organizacijas darbibas riskus - Organizacijas darbibas riska faktoru Spéja vadit krizes situacijas organizacija, 6. LKI
organizacija/uznémuma. | tautsaimniecibas un nozares; izmainas raksturojums. pienemot atbildigus [émumus, taja skaita
tirgli; razo$anas; finansu; cilvéka Darbibas un procesu parredzamiba. arT paaugstinata stresa situacijas.
kvalifikacijas; pieejamibas faktors u.c.. Preventivu risku mazinasanas
pasakumu un situaciju risinasanas
Kontrolét organizacijas darbibas riskus metodes krizes situacijas plana izveide.
bitiskos un mazak biitiskos. Informacijas apkopoSana un
komunikacija krizes situacijas
Parskatit organizacijas darbibas riskus Makroekonomikas pamati.
biitiskos un mazak bitiskos. Risku vadiba.
Izveidot risinajuma planu, minimizgjot
riskus.
Organizet plana ievieSanu.
4.13. | Piedalities finanSu 4. Apkopot un parskatit finansu planosanai | Operativa finansu planosana. Spéja atbildigi piedalities organizacijas 6. LKI

vadiSana.

nepiecieSamo informaciju un
dokumentaciju.

Planot organizacijas budZetu.

Organizacijas budzeta planosana
dazadiem periodiem (ceturksna, gada
u.c.).

Organizacijas ilgtsp&ja.

finanSu vadiSana, nodrosinot efektivu
finansu resursu izmantoSanu.




Kontrolét budzeta izpildi.

Analizét budZzeta izpildes ietekmgjoSos
faktorus.

Veikt ar pakalpojumu snieg8anu saistito
pakalpojumu tirgus izpéti (piegadataju
cenu aptaujas).

Vairakuzdevumu veikS$ana —

pielietojums, raksturojums, robezas,

atbildiba.
Starptautisko norekinu veidi.

3. Turisma pakalpojumu dzives cikla vadiba.
4.14. | Uzraudzit/parraudzit Izvertet pakalpojumu tirgu — pieprasijumu, | Organizacijas pakalpojumu Spé&ja uzraudzit un parraudzit 6. LKI
organizacijas konkurentus, vidi, infrastruktru, resursus | raksturojums: organizacijas pakalpojumu izveides un
pakalpojumu izveidiun | u.c. - tirisma joma, ievieSanas procesus.
ievieSanu. - izmitina$anas joma,;
Parraudzit pakalpojumu izmaksu - &dinasanas joma.
aprekinasanu ( kalkulaciju). Kontroles metodes un veidi.
Turisma veidi, tarisma formas,
Koordingt jauna pakalpojuma/-u izstrades | Pakalpojumu veidi.
procesu.
Izvertet pakalpojumu cenas un prognozet
ien@mumus.
Izvertet turisma pakalpojumu realizaciju
viet€ja un starptautiska tirgi.
Sekot lidzi tirisma inovativajiem
risinajumiem dazadas jomas.
Iesaistities jaunu/inovativu ideju radisana,
veicinot uznémuma atpazistamibu.
4.15. | Izvertet turistu Noteikt ttristu cilmes valstis. Organizaciju/uznémumu veidi; Spéja izvertet tiristu klasifikaciju savai 6. LKI

klasifikaciju savai
organizacijai).

Noteikt tirgus segmentaciju.

Veikt mérka grupas segmentésanu.

- tirisma joma;

- izmitina$anas joma,

- &dinasanas joma.

Tarisma pakalpojumu veidi:

organizacijai pakalpojumu efektivai

parvaldei.




Kontrolet/parraudzit izvirzito merku
izpildi.

Noteikt viet€jo un starptautisko noieta
tirgu.

Noteikt tirisma pakalpojumu veidus savai
organizacijai.

- tirisma joma;
- izmitinasanas joma,
- &dinasanas joma.

4.16. | Nodrosinat tirisma Analizet organizacijas, galamérka, regionu | Pils€tas, novada, valsts, regiona tarisma | Sp&ja nodro§inat tirisma pakalpojumu 6. LKI
pakalpojumu ilgtsp&ju. esoso pakalpojumu situaciju/stavokli — stratégijas. ilgtsp&ju, merktiecigi radot jaunas
izmaksas, pieprasijums, noiets U.C. Vides standartu ievieSana un iesp€jas organizacijas attistiba.
ilgtspgjas konteksta. uzlaboSana.
Regionam/novadam specifisko
Izstradat organizacijas stratégiju ekonomikas sektoru/jomu attistiba.
pakalpojumu ilgtsp&jas veicinasanai. Vietgjo (pilséta, novads, valsts)
razotaju, resursu un pakalpojumu
Izveidot darbibas planu/pasakumus izmantoSana.
organizacijas, galamérka, regionu Tarisma ietekmes veidi.
pakalpojumu ilgtsp&jas nodrosinasanai ANO turisma &tikas kodekss.
Istenot ANO tiirisma &tikas kodeksa
principus pakalpojumu ieviesana un
sniegSana.
4.17. | Nodrosinat tirisma Pielietot kvalitates standartu prasibas Kvalitates standarts. Spé&ja nodrosinat tirisma pakalpojumu 6. LKI

pakalpojumu kvalitates
vadibu.

pakalpoju novértésana.

Novertét pakalpojumu ITmeni atbilstosi
tirgum un Klientu segmentiem.

Piemérot starptautiskos nozares kvalitates
standartus.

Piedalities un darboties kvalitates vadibas
sistémas ievie$ana, uzturé$ana un
pilnveide.

Regulari veikt iek§€jos un argjos auditus
ar pakalpojumiem saistitajos procesos
(efektivitati, produktivitati, izmaksas u.c. ).

Kvalitates vadibas sistémas Latvija un
pasaulg, to raksturojums.

Kwvalitates vadibas sistéma organizacija.
"Hotelstars Union" kriteriji.

kvalitates vadibu.




4.18. | Izpéetit noieta tirgu. Noteikt noieta tirgus mérkauditoriju. Ekonomiska situacija, globalizacija. Sp&ja kritiski veikt noieta tlirisma tirgus 6. LKI
Primarie/sekundarie resursi. izpéti, izvertgjot paterétaju vajadzibas un
Noteikt organizacijas stipras puses Datu apstrades metodes. vélmes.
(Strengths), vajas puses (Weaknesses), Datu apkopoSana.
iesp€jas (Opportunities) un draudus Sadarbiba ar partneriem — esoSajiem un
(Threats). potencialajiem.
SVID analize.
Veikt tarisma primaro un sekundaro
resursu izpéti.
4.19. | Izpétit konkurentu Veikt konkurentu pakalpojumu SVID Statistika. Spéja veikt vispusigu konkurentu 6. LKI
pakalpojumus analizi. Datu apstrades riki. pakalpojumu izpéti, identificgjot vinu
Datu aizsardziba. pakalpojumu konkurg&tspgju.
Apkopot un analiz&t informaciju par Normativo aktu prasibas (direktivas).
atseviskam nozarém/tirgiem/ klientiem un | Tiirisma nozares tiesiskais regul&jums.
konkurentiem no vairakiem uzticamiem Konkurgtspgjas izvertesana.
avotiem.
Analizgt/izpéetit konkurentu vidi p&c
noteiktiem kritérijiem (organizacijas
lielums, darbinieku skaits, galvenie
pakalpojumi, pardo$anas metodes ( t.sk
reklama), u.c.)
Izverteét savas/organizacijas/ pakalpojumu
prieksrocibas, nepilnibas u.c. parametrus.
Noteikt/ segmentét pakalpojuma/-u vietas
tirgi.
4. Pakalpojumu pardoSanas vadiSana.
4.20. Virzit pakalpojumus Noteikt pakalpojumu tirgus nisas un Marketinga elementi jeb Cetri P Spé€ja virzit pakalpojumus tirgi, efektivi 6. LKI

tirgd.

segmentus.

Nodrosinat mérkauditorijas konstruktivu
noteikSanas procesu.

pasakumi (4P).

Marketinga pasakumu veidi.
Pakalpojuma virziba tirgd.

Cenu politika.

Segmentacija.

Izmaksas, finanSu resursi, rentabilitate.
Braucienu kategorijas.

komunicgjot un sadarbojoties ar1
daudzkultiiru vide.
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Segmentgt klientus péc organizacijas
noteiktajiem kriterijiem.

Izveidot klienta profilu.

Personaliz&t un piemérot pakalpojumus
konkrétam klientam.

Izvertet virzibas tirgt atSkiribas nozares
jomu organizacijas - tirisms, izmitinasana,
edinasana.

Celotaju kategorijas.

Tirgziniba.

Ligumu veidi — sadarbibas,
pakalpojumu utt.

Pienems$anas un nodo$anas akfts.

Spéja sazinaties ar klientiem, sadarbibas
partneriem, pielietojot lietiskas
saskarsmes un starpkultiiru
komunikacijas prasmes.

6. LKI

4.21. | Istenot marketinga Nodro$inat marketinga stratégiju mérka Socialie mediji ka komunikacijas Spégja 1stenot dazadas marketinga 6. LKI
stratégijas. sasniegSanai. modelis, to lietoSana profesionalos stratégijas, izmantojot analitisku un
noltkos. inovativu pieeju.
Noformét pakalpojumu atbilstosi: Marketinga stratégija.
. _ Tirgziniba.
- Klientu lfategor”a'; . Marketinga aktivitates.
) pe_lkg!ijumu segmentactjai U.C. Klientu segmentacija.
kriterijiem. Tarisma pakalpojumu noformésanas
Izvertet marketinga strat€gijas TstenoSanas \fli‘?ol.rtiesibas.
atSkiribas nozares jomu organizacijas - Teksta redaktors.
€dinasana, izmitinasana, tirisms.
4.22. | Pardot pakalpojumus.. Motivét darbiniekus pardosanai. Pardosanas process un metodes. Spé&ja pardot un organizét aktivas 6. LKI

Noteikt darbinieku produktivitati.

Veidot miisdienigas prezentacijas.

Istenot pardosanas procesu.

Kontrol&t aktivas pardoSanas procesu.

Pienemt 1emumu pakalpojumu pardosanas
procesa.

Analizgt aktivas pardoSanas rezultatus.

Klientu uzvediba, psihologiskais
portrets.

Profesionala/Lietiska saskarsme.
Motivacijas veidosana.

Lietiska etikete un &tika.

Socialo mediju statistika.
Statiskas datu analizes metodes.

pardos§anas procesu, operativi reaggjot
Uz iesp&jamam izmainam.
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Reklamét pakalpojumus ar socialo tiklu
starpniecibu.

5. Tehnologiju un digitalizacijas vadiba organizacija.
4.23. | Izmantot tehnologiskos Parraudzit datu, informacijas un digitala Datu, informacijas un digitala satura Spgja izmantot tehnologiskos resursus 6. LKI
resursus. satura ievadiSanas procesu. parvaldiba. organizacijas darba un pakalpojumu
CRM (Customer Relationships istenoSana nozares jomu organizacijas -
Izmantot saturu vadibas sistémas (CRS, Management System) klientu vadibas €dinasana, izmitinasana, tlrisms.
CMS). sisteéma.
Viesnicu vadibas sist€émas.
Veikt vizuala materiala tiirisma Uzskaites vadibas sistema.
pakalpojumu aprakstu kontroli un Norgkinu sistémas, to veidi.
parbaudi.
Uzraudzit un kontrol&t datus atbilstosi
dokumentu parvaldibas noteikumiem.
IzvEleties piem@rotako tehnologisko
resursu _izmantosanas nozares jomu
organizacijas - tiirisms, izmitinasana,
edinasana.
4.24. | Izmantot digitalos Izvertet resursu izmantoSanas_atskiribas Digitalie resursi, t.sk. automatizgti e- Spéja izmantot digitalos resursus 6. LKI
resursus. nozares jomu organizacijas — tlirisms, pasti, aplikacijas, platformas. organizacijas darba procesos, t.sk.
izmitinasana, &dinasana. Viediericu iespgjas, aizsardziba. digitalaja vide.
lietosana.
Atlasit piemerotakos digitalos Sazinas aplikacijas. Spé&ja nodrosinat informacijas, datu un 6. LKI
resursus/rikus. Sazinas kultiira elektroniskaja vide. satura parvaldi§anu vispiemerotakajam
Analitikas piemérosana. vieglas atgtisanas un uzglabasanas
Izvertet digitalo resursu efektivitati un Autortiesibas un licences. veidam.
lietderbu.
Spgja izlemt par vispiemérotakajiem 6. LKI
veidiem, ka digitalo vidi pielagot un
Organiz€t/nodrosinat digitalo resursu piemeérot savam vajadzibam.
regularu uzturéSanu, t.sk. papildinasanu
organizacijas vajadzibam.
4.25. Izvertet tieSsaistes rezervéSanas sisteémas. Sp&ja izmantot digitalos rikus tlirisma 6. LKI
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Izmantot rikus turisma

pakalpojumu pardoSanai.

Uzraudzit pardoSana organizacijas timekla
vietngs.

Tirisma pakalpojumu rezerveésanas
kanali (IDS).

pakalpojumu pardosana .

Tirisma pakalpojumu izplatiSanas Sp&ja rast risinadjumus sarezgitu 6. LKI
sistetmas (GDS). problému risinasanai, kas saistitas ar
Izmantot daudzveidigus pardosanas Riki prezentaciju veidoSanai. izplatiSanu, izmantojot digitalas
kanalus. Tikla etikete (netikete). tehnologijas.
Aktualizet digitalos rikus.
4.26. | Nodrosinat digitalo datu | Nodrosinat drosu datu glabasanu dazadas Normativo aktu prasibas. Sp&ja nodrosinat organizacija digitalo 6. LKI

parvaldi.

vietnés.

Izveidot organizacijas digitalo datu
glabasanas noteikumus.

Uzraudzit datu atjaunosanu un glabasanu
organizacijas datu baze.

Uzraudzit digitalo datu - video, audio,
atteli, prezentacijas, digitalie dokumenti -
un citu digitalo datu formatu arhivésanu.

Iznicinat neaktualos datus.

GDPR (Vispariga datu aizsardzibas
regula).

Personas datu lietoSanas un
uzglabasanas kartiba.

Dokumentu digitalizacija .
Dokumentu uzglabasana, apstrade,
iznicinasanas kartiba.

IT datu drosiba.

Datu makonis, uzglabasana un ta
apjoms.

datu parvaldi ilgtermina.
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5. Profesionalas darbibas pienakumu un uzdevumu izpildei nepiecieSama
VISPAREJA kompetence

Nr.p.k.

Uzdevumi

Prasmes

Profesionalas zinasanas

Kompetence (kvalifikacijas limenis)

Vispargja kompetence profesionalas darbibas pamatuzdevumu un pienakumu izpildei.

5.1. Atbilstosi 4.sadala Komunicét atbilstosi mérkauditorijai un Vardu krajums. Spéja brivi sazinaties valsts valoda 6. LKI
ieklautajiem situacijas prasibam. Funkcionala gramatika. mutvardos un rakstveida, ieverojot
uzdevumiem saistiba ar Valodas funkcijas. literaras valodas normas un lietojot
rakstpratibu. Veidot labi strukturétus, detalizétus Verbalas mijiedarbibas veidi. profesionalo terminologiju darba

tekstus. Literara un neliterara teksta specifika. pienakumu veikSanai.
Valodas stili un intonaciju iezimes.
Lietptvnozares{sektora profesionalo leksiku | y7310das un komunikacijas
latvieSu valoda. daudzveidiba dazados kontekstos, ] o
izmantojot vizualus, skanas/audio un Speja konstruktivi diskutét un ) 6. LKI
digitalus materialus. argumentgti prezentét savu viedokli,
Publiskot prezentacijas materialus un nodrosinot korektas, saprotamas un
uzstaties dazadas merkauditorijas. literaras valodas normam atbilstoSas
informacijas sniegSanu.
Skaidri un argument&ti sniegt
profesionalas témas izklastu valsts valoda.

5.2. Atbilstosi 4.sadala Lietot svesvalodas mutvardu un rakstveida | Dazadu valodu leksika. Spgja lietot svesvalodas mutvardu un 6. LKI
ieklautajiem komunikacija dazadas profesionalas Kulttras daudzveidibas koncepcija. rakstveida komunikacija un profesionalo
uzdevumiem saistiba ar | situacijas un vides. Verbalas un neverbalas sazinas terminologiju divas sve§valodas darba
daudzvalodu specifika daudzkulttiru vide. pienakumu veikSanai..
kompetenci. Lietot profesionalo leksiku profesionalaja Plass profesionalas leksikas krajums.

sazina. Funkcionala gramatika.
Starpkultiiru komunikacijas principi
leverot starpkulttiru komunikacijas daudzkultiru vide. Spgja efektivi komunic&t daudzkultiru 6. LKI
principus daudzkultiiru vide. Savas nacionalas kultaras un citu vidé ievérojot starpkultiiru
kultiru standarti, vértibas un uzvedibas | komunikacijas principus.
Analizét kultiiras lidzibas un atSkiribas. modeli.
Elastigi risinat starpkultiiru konfliktus
darba vide.
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5.3. Atbilstosi 4.sadala Izvertet datos noveroto (vai piedavato) Pé&tijumu metodologijas principi. Spéja pielietot matematisko domasanu, 6. LKI
ieklautajiem modelu un likumsakaribu nozimes. Matematiskas analizes metodes. prognozu veiksana (nozarg, joma,
uzdevumiem saistiba ar Linearas algebras, vektoru algebras un | profesija, organizacija), argumentu
Matematisko Visparinat iegiitos secinajumus un izvirzit | analitiskas geometrijas metodes. pamatosana un piedavato risinajumu ,
kompetenci un jaunas probleémas (nozarg, joma, profesiji) | Datu analizes un apkopoSanas metodes. | izveérté$ana.
kompetenci visparinata veida. Matematikas instrumenti un metodes.
dabaszinatneés, Matematiska terminologija.
tehnologijas un o . . Dabas resursu racionalas un . o o _
inFenierzinitnes. Mampulgt ar skaythem, graﬁskle@ un ilgtspgjigas izmantosanas principi. Spéja konstrugt tad}l p.eFama.s paradibas 6. LKI
statlst1§k1em .datllem un informaciju, Biologiskas daudzveidibas monitoringa shému, kura satur tikai jautajuma
algebriskam 1ztelksr‘ném un metodes. matematiskai interpretacijai
Vle_nngJumlem un geometriskiem Zindtnisku metozu izmantodana nepiecieSamos elementus.
atteliem. tehnologijas, inzenierzinatngs,
matematika un zinatng.
Analizet funkcionalas sakaribas starp
matematiskajiem lielumiem.
Sistematizet informaciju par energoresursu Spé&ja izmantot nozares pétijumus, lai 6. LKI
efekttvu izmantoSanu. ietekm&tu un uzlabotu nozares un
organizacijas kvalitativos raditajus un
Veidot matematiskas diagrammas, grafikus nodrosinatu ilgtsp€jigu darbibu.
un konstrukcija ikdienas darba.
Piemérot matematiskus faktus, likumus,
algoritmus un struktiiras risinajuma
mekléSana (nozar€, joma, profesija).
Analizét dabas resursu racionalas
izmantoSanas ietekmi uz biologisko
daudzveidibu.
54, Atbilstosi 4.sadala Izmantot digitalas vides datu, informacijas | Lietojumprogrammas atbilstosi darba Spgja parvaldit digitalas vides datus, 6. LKI

ieklautajiem
uzdevumiem saistiba ar
digitalo kompetenci

un satura (digitalais saturs) ieguvei
parlukosSanas, mekl&Sanas un atlases r1kus.

Radit digitalu saturu, veidojot jaunu vai
izmantojot dazadas teksta un informacijas
dalas, tas parveidojot, atjaunojot, uzlabojot
un precizgjot.

uzdevumam.

Digitalie riki un tehnologijas.

Digitalas komunikacijas lidzekli.
Datorsistemu instrukcijas.

Informacijas un komunikacijas sistému
drosiba.

Datu drosiba.

informaciju un saturu atbilstosi
profesionalas darbibas specifikai,
izmantojot dazadus digitalos rikus,
tehnologijas un platformas.
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Izplatit digitalu saturu, izmantojot
piemérotus digitalas komunikacijas
lidzeklus un mijiedarbibas tehnologijas.

Noverst riskus un draudus personas
fiziskajai un psihologiskajai veselibai,
lietojot digitalas tehnologijas palidzot
citiem.

Risinat dazadas konceptualas problémas
un situacijas digitala vide, izmantojot
izzinas procesu.

Datoru drosibas programmas.

Spéja nodrosinat dazadu formatu digitalu
saturu un to izplatiSanu, izmantojot
digitalas komunikacijas Iidzeklus un
tehnologijas, ievérojot ipaSuma tiesibu
un datu aizsardzibas normas.

6. LKI

Rikoties saskana ar tiesibu normam, kas Spéja digitalaja vide veikt profesionalus 6. LKI
attiecinamas uz digitalo tehnologiju, uzdevumu kopumu, izmantojot digitalo
TpaSuma tiesibu un datu izmantoSanu. ieriCu, personas datu, privatuma un
personas drosibas aizsardzibas
Parvaldit daudzveidigas digitalas pan€mienus.
identitates digitalajas platformas.
Attistit digitalas prasmes digitala satura,
inovativu procesu un pakalpojumu
radi$anai.
5.5. Atbilstosi 4.sadala Adekvati novertét savu un citu specialistu | Pasnovért§juma mehanismi. Spéja novertét un mérktiecigi planot 6. LKI
ieklautajiem profesionalo pieredzi un profesionalas Macibu, karjeras un darba gaitas profesionalo kompetencu pilnveidi, t.sk.
uzdevumiem saistiba ar | kompetences ITmeni. planosana. organizacijas specialistiem.
personigo, socialo un P&tniecibas metodes.
macisan0s macities Merktiecigi planot profesionalo Dazadas sabiedribas un videés Spéja efektivi parvaldit savu un 6. LKI
kompetenci. kompetencu pilnveidi organizacija un visparpienemtie uzvedibas kodeksi. specialistu macisanos un profesionalo
specialistiem. Efektivas komunikacijas strategijas. izaugsmi/karjeru.
Veseliga prata, kermena un dzivesveida
Kritisku izvertét situaciju/ notikumu/ komponentes. Spéja izmantot analitisku pieeju 6. LKI
darbibu/iesp&jas un pienemt lémumus. MaciSanas strategijas. profesionalaja darbiba un profesionalas
Kompetenéu atththas vaj adzibu jomas attistiba.
Sekot lidzi profesionalas darbibas un noteiksanas mehanismi.
profesionalas jomas teorijas un prakses
attistibai. Spé&ja analizet dazadus viedoklus, 6. LKI

parvaldot / izvertgjot socialo
mijiedarbibu..
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Iesaistities petniecibas procesos Spgja izmantot p&tniecibas metodes 6. LKI
profesionalas darbibas joma. profesionalas darbibas joma.
Analizet petijuma rezultatus un
sagatavot petjjuma
parskatu.
5.6. Atbilstosi 4.sadala Salidzinat socialo partneru (darba devgju Globalas norises un ilgtsp&jigas Spgja rikoties ka atbildigiem pilsoniem 6. LKI
ieklautajiem un arodorganizaciju) sadarbibas un dialoga | sisteémas daudzkulturala vide. un pilnvertigi piedalities pilsoniskaja un
uzdevumiem saistiba ar | iespgjas. Darba tiesiba sist€éma un tas socialaja dzive.
pilsoniskuma pamatprincipi.
kompetenci. Piedalities/ iniciét sociali atbildigu Sociala dialoga biitiba un sadarbibas Spéja pienemt atbildigus lémumus un 6. LKI
iniciativu izstradi. mehanismi. piemérot normas profesionalaja darbiba
Sabiedribas un valstiskuma attistibas saskana ar darba tiestbu normativa
Analizét dazadas parvaldes sist€émas un virzieni. regul&juma prasibam.
procesus, ka arT pilsoniskas un politiskas Sabiedribas sociala un politiska
kultiiras izpausmju piem@rus. struktira.
Socialo, politisko un ekonomisko
Skaidrot sakaribu starp konkurenci, p'r(‘)bh'?mu pétijuma metodes un Spéja analiz&t informaciju saistiba ar 6. LKI
razoSanas faktoru izmantosanas efektivitati | risinasanas mehanismi. _ nestandarta darba situacijam, izvértgjot
un valsts vai pasvaldibas labklajibas Sociala dialoga Itmeni un veidoSanas iesaistito pusu atbildibu, tiestbas un
limeni. pamatprincipi. pienakumus.
Sabiedribas labklajibas
Iesaistities kopigu vai sabiedribas interesu 1Zpausmes/ raditaji/ kﬁlt?nﬂ' )
jautajumu risinasana, tostarp sabiedribas Darba tiesibu normativie akti.
ilgtsp&jigas attistibas nodrosinasana.
5.7. Atbilstosi 4.sadala Veidot komandu kopigai darbibai jaunu Finansu instrumenti. Spéja noteikt savas organizacijas 6. LKI

ieklautajiem
uzdevumiem saistiba ar
uznemejdarbibas
kompetenci.

veértibu radi$ana.

Izvirzit savus un komandas darba mérkus,
tos Tstenojot atbilstosi noteiktajam biznesa
planam.

Lietot finansu planosanas un
prognozeSanas metodes biznesa idejas
IstenoSanai.

Leémumu pienemsanas metodes.
PlanoSana metodes.
Pasnovertgjuma mehanismi.
Darba organizacija.

Saskarsmes teorijas.

Sadarbibas principi..

uznemejdarbibas modeli un pielagot
planus izvirzito mérku sasniegSanai
parmainu apstaklos.
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Kritiski izvertet riskus, kas saistiti ar
planotajam darbibam biznesa idejas
1stenoSanai.

Izmantot atgriezenisko saiti sava un
komandas darba jaunu merku noteikSanai.

Spéeja veikt savu profesionalo darbibu
atbilstosi izvéletajam uznémgejdarbibas
modelim, planojot un izvertgjot savus un
komandas darba noteiktos mérkus jaunu
vertibu radiSana.

6. LKI

Izvertet sasniegtos meérkus, novertgjot savu
un komandas darba ieguldijumu.

Spéja attistit biznesa planu balstoties uz
izstradato modeli.

6. LKI
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Vispariga informacija

Profesionalas
kvalifikacijas
prasibu iesniedzéjs

Biedriba Latvijas Turisma agentu un operatoru asociacija (ALTA)
Profesionalas kvalifikacijas prasibu izstrades darba grupa:

— Iréna Riekstina — eksperte, Latvijas Kongresu birojs, administrativa
direktore, Latvijas Tarisma agentu un operatoru asociacija (ALTA),
generalsekretare;

—  Eriks Lingeberzins — eksperts, SIA "Balticvision Riga" izpilddirektors un
valdes loceklis, Latvijas tlirisma agentu un operatoru asociacijas valdes
priek$sedetajs, Irijas — Latvijas tirdzniecibas kameras valdes loceklis un
tirisma darba grupas vaditajs, Latvijas Turisma konsultativas padomes
priekssedetaja vietnieks;

— Inga Kavace — eksperte, "Vanilla Travel" valdes prieksseédétaja, Latvijas
Tarisma agentu un operatoru asociacija (ALTA) valdes locekle,
celojumu dizainere;

— Valdis Vanadzins — eksperts, SIA "PARKA VILLA", viesnicu "Pullman
Riga Old Town" un "Ibis Riga Centre" generaldirektors;

— Ruslans Jam¢inskis — eksperts, SIA "Ergli Divi" prokirists, viesnicas
"Monika Centrum Hotels" generaldirektors;

— Inta Tomsone — eksperte, Olimpiskais centrs "Ventspils", viesnicas
parvaldniece.

Metodiskais atbalsts:

— Inta AnnuSkane — Valsts izglitibas satura centrs, projekts "Nozaru
kvalifikacijas sist€mas pilnveide profesionalas izglitibas attistibai un
kvalitates nodrosinaSanai”, vecaka eksperte satura izstrades jautajumos.

Profesionalas
kvalifikacijas
prasibu ekspertu
darba grupa

— Linda Sparnina - Ekonomikas ministrija, Uznéméjdarbibas
konkurétspgjas departaments, vecaka eksperte;

— Santa Graikste — Turisma un skaistumkopSanas nozaru ekspertu padomes
priekSsédetaja, Latvijas  Viesnicu un restoranu  asociacija,
izpilddirektore;

— Maija Rozite — Biznesa augstskola Turiba, Dr.geogr., profesore;

— Agita Donina — Biznesa augstskolas Turiba , docente;

— Iréna Riekstina — Latvijas Kongresu birojs, administrativa direktore,
Latvijas Tarisma agentu un operatoru asociacija (ALTA),
generalsekretare;

—  Eriks Lingeberzins — eksperts, SIA "Balticvision Riga" izpilddirektors un
valdes loceklis, Latvijas tirisma agentu un operatoru asociacijas valdes
priekssedetajs, Irijas — Latvijas tirdzniecibas kameras valdes loceklis un
tirisma darba grupas vaditajs, Latvijas Tarisma konsultativas padomes
prieksseédetaja vietnieks;

— Astrida Trupovniece — Latvijas Ttrisma agentu un operatoru asociacija
(ALTA), izpilddirektore;

— Sanita OKklu —Valsts izglitibas satura centrs, Profesionalas izglitibas
departaments, Profesionalas izglitibas satura nodroSindjuma nodala
vecaka referente.

NEP atzinums par
profesionalas
kvalifikacijas
prasibam

- Linda Sparnina - Ekonomikas ministrija, Uznémgjdarbibas
konkuretspgjas departaments vecaka eksperte/aizvieto

- Madara Luka-Ruskulova - Uznéméjdarbibas konkurétspé&jas
departaments direktora vietniece;
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- Santa Graikste - Ttrisma un skaistumkop$anas nozaru ekspertu
padomes priek$sédetaja, Latvijas Viesnicu un restoranu asociacija,
izpilddirektore, Tarisma NEP eksperts;

- Agita Donina - Biznesa augstskolas Turiba docente, Rektoru padomes
eksperte;

- Maija Rozite — Dr.geogr., profesore, Biznesa augstskola Turiba
izglitibas iestades eksperts;

- Iréna Riekstina — Latvijas Kongresu birojs, administrativa direktore,
darba devéju parstavis;

- Astrida Trupovniece — Latvijas Tiristu agentu un operatoru asociacija/
iesniedzgjs;

- Sanita Oklu — Valsts izglitibas satura centrs Izglitibas satura
deprtaments Izglitibas satura atbalsta nodala vecaka eksperte.

Profesijas standarta
NEP atzinums

Turisma NEP 30.05.2023.

Profesionalas
kvalifikacijas
prasibu
saskanoSana
PINTSA

07.06.2023.

Ieprieks saskanoto
profesionalas
kvalifikacijas
prasibu redakcijas
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