SASKANOTS

Profesionalas izglitibas un nodarbinatibas
trispuséjas sadarbibas apakSpadomes
2022.gada 6.aprila s€d€, protokols Nr. 2

VIESNICU PAKALPOJUMU ORGANIZATORA
PROFESIJAS STANDARTS

1. Profesijas nosaukums, kvalifikacijas Iimenis

Viesnicu Ceturtais profesionalas kvalifikacijas limenis (4. PKL)

pakaIF_)OJtJmu (atbilst piektajam Latvijas kvalifikaciju ietvarstruktiiras Iimenim
organizators (5. LKI))

2. Profesionalas kvalifikacijas prasibas

Profesijas specializacijas:
Nav.
Saistitas profesijas, kvalifikacijas Itmenis:

Viesmilibas pakalpojumu specialists (atbilst ceturtajam Latvijas kvalifikaciju ietvarstrukttiras
limenim (4.LKI))

Viesu uznemsanas dienesta specialists (atbilst ceturtajam Latvijas kvalifikaciju ietvarstruktiiras
limenim (4.LKI))

3. Profesionalas darbibas pamatuzdevumu un pienakumu kopsavilkums

Viesnicu pakalpojumu organizators organiz€ klientu pasiitijumu apstradi, nodroSina klientu
apkalposSanas kvalitati, organiz€ nepartrauktu darba ciklu viesu uzpnemSanas un atbalsta
nodalas, analizé tirgus situaciju un uznémuma pakalpojumu sniegSanas efektivitati, izstrada
izmitinaSanas pakalpojumu piedavajumus, nodroSina to ieviesanu un to pardoSanu.

Viesnicu pakalpojumu organizatora pienakumi un uzdevumi:

3.1. Klientu pastitijumu apstrades un apkalpoSanas organiz&$ana viesu uznemsanas nodala:
— apstradat individualo klientu un grupu pasiitijumus;
—organizget viesu ieraSanas procesu,;
—nodro$inat informacijas apmainu ar viesiem;
—koordinét nodalu sadarbibu viesu apkalpoSanai.
3.2. Klientu apkalposanas kvalitates nodrosinasana:
—novertet viesnicas sniegto pakalpojumu kvalitati;
—izstradat priekSlikumus esosas apkalpoSanas kvalitates uzlabosanai viesnica;
—sadarbiba ar viesnicas nodalam uzturét kvalitati nodroSinoSos procesus;
— organiz&t sistematisku klientu atsauksmju par viesnicas pakalpojumiem iegliSanu un
apstradi.
3.3. Viesnicas nodalas nepartraukta darba cikla organizgSana:
— organizét tehniska un tehnologiska nodrosinajuma lietderigu apriti viesnicas nodalas
pakalpojumu sniegSanai,
—nodrosSinat nodalas darba nepartrauktibu;
—nodro$inat norékinu veikSanas procesus ar klientiem;
—izmantot viesnicas vadibas sist€mas viesu apkalposSanas cikla;




—koordinét sadarbibu ar arpakalpojumu sniedz€jiem pilna spektra pakalpojuma
nodrosinasanai klientiem;
—piedalities nodalas un atsevisku tas darbinieku darba rezultatu izveérteésana;
—monitorét darbinieku lietiSkas etiketes un &tikas normu ievéroSanu;
—piedalities nodalas darbinieku profesionalas kompetences pilnveide.
3.4. Viesnicas pakalpojumu organizéSana:
—izvertét viesnicas sniegto pakalpojumu pieprasijumu atbilstosi uznémuma vadibas
noteiktajiem kriterijiem;
—izvertet jaunu pakalpojumu ievieSanas iespgjas;
—ieviest jaunus pakalpojumus sadarbiba ar viesnicas nodalam.
3.5. Viesnicas pakalpojumu pardosSanas organiz&Sana:
—veikt viesnicu sniegto pamatpakalpojumu un papildpakalpojumu tirgus analizi;
—izstradat viesnicas mérkauditorijai un klientu segmentiem atbilstoSu pakalpojuma
piedavajumu;
—izvertet pamatpakalpojumu un papildpakalpojumu cenu politiku viesnica;
—1stenot viesnicas pamatpakalpojumu un papildpakalpojumu pardoSanas un marketinga
plana noteiktas aktivitates;
— lietot tiessaistes sistémas pamatpakalpojumu un papildpakalpojumu pardosana;
—izmantot klientu attiecibu un darfjjumu vadibas sistému (Customer Relation Management
- CRM) pamatpakalpojumu un papildpakalpojumu pardosana;
—organiz€t sadarbibas partneru norékinu parvaldibas kontroli viesnica;
— piesaistit jaunus klientus.
3.6. Vispargjo prasmju, zinasanu un kompetencu piemérosana profesionalaja darbiba:
— lietot wvalsts valodu, ieverojot literaras valodas normas un lietojot profesionalo
terminologiju darba pienakumu veiksanai;
— lietot svesvalodas komunikacija un profesionalo terminologiju divas svesvalodas darba
pienakumu veikSanai;
— lietot matematiskas un dabaszinatnes kompetences, tehnologijas un inZenierzinatngs;
—nodros$inat drosas informacijas un komunikacijas tehnologijas lietoSanu;
— lietot uznémejdarbibas principus;
—pilnveidot profesionalo kvalifikaciju;
—nodroS§inat darba tiesisko attiecibu normu un darba tiesibu ievéroSanu;
— nodroSinat darba aizsardzibas, vides aizsardzibas un civilas aizsardzibas prasibu
ieverosanu.

Standarta lietotie termini:
*Klients — viesnicas pakalpojuma pircgjs, pasutitajs.
**\/iesis — persona, kas uzturas viesnica.




4. Profesionalas darbibas pamatuzdevumu un pienakumu izpildei nepiecieSamas prasmes un attieksmes,
PROFESIONALAS zinaSanas un kompetences

Nr.

p.k Uzdevumi Prasmes un attieksmes Profesionalas zinasanas Kompetences (kvalifikacijas Iimenis)
4.1. | Apstradat individualo Pielietot dazadus sazinas kanalus mutvardu | Lieto$anas liment: Spéja apstradat individualo klientu un 5.LKI
klientu un grupu un rakstveida sazina ar viesnicas klientiem | Viesnicu apkalpo$anas standarti. grupu pasttijumus.
pasttijumus. par pakalpojumu pastitijumiem. Elektroniskie sazinas kanali.
Verbala un neverbala lietiska
Rezervet klientam viesnicas pakalpojumus. | komunikacija.
Verbalas un neverbalas komunikacijas
Ievérot profesionalas &tikas principus etikete.
sazina ar klientiem. Klientu registréSanas procesu
: pamatdarbibas.
Piedavat pakalpojumu un ta cenu atbilstogi | Rezervesanas procesu dokumentacija.
klientu segmentam rezervesanas bridi.
4.2. Organizgt viesu ieraSanas | Sagatavot viesnicas pamatpakalpojumus Izpratnes Iimeni: Spé&ja organizet viesu ieraSanas procesu, 5.LKI
procesu. un papildpakalpojumus atbilstosi klienta Planosanas principi. operativi koordingjot pasiitijumu virzibu.
pasutijuman. LictoSanas Iimeni:
I o Darba organizésana.
Papildinat datus par viesi viesnicas Viesnicu operafiva darbiba
rezervéSanas sistema ierasanas laika. Viesni p .
iesnicu pamatpakalpojumu un
. L L o papildpakalpojumu veidi.
Operativi koordinét pasitijumu virzibu.
4.3. | Nodrosinat informacijas Uzklausit viesnicas viesu sniegto LietoSanas limeni: Spé&ja nodrosinat drosu un precizu 5.LKI
apmainu ar viesiem. informaciju par viesnicas pakalpojumiem. | Konfliktu risinaSanas strat€gijas. informacijas apmainu ar viesiem par
Informacijas apstrades instrumenti. viesnicas pakalpojumiem.
Izvertet viesnicas viesu sniegto Informacijas aprites nosactjumi
informaciju par viesnicas pakalpojumiem viesnica.
atgriezeniskas saites sniegSanai.
Atbildet viesiem mutiski vai rakstveida uz
vinu vélmeém.




4.4. | Koordingt nodalu Organizgt informacijas apriti starp Izpratnes Iimeni: Spéja koordingt un kontrolet nodalu 5.LKI
sadarbibu viesu viesnicas nodalam viesu pasttfjuma Viesmilibas uznémumu darba sadarbibu viesu apkalpoSanas procesos.
apkalpoSanai. izpildes nodros§inasanai. organizacija.
Dienesta struktiiras un darbinieku
Kontrolét nodalu sadarbibu pasitijuma pienakumi, atbildiba.
izpildes nodros§inasanai. Lictog o
ietoSanas Itment:
_ ] _ Atgriezeniskas saites sniegSana.
Konstatet nepilnibas nodalu sadarbiba. Nodalu sadarbibas kontroles
L mehanismi.
Sadarbiba ar kolegiem izveidot Viesnicas nodalu sadarbibas principi.
priekslikumus nodalu sadarbibas procesu
uzlaboSana.
4.5. | Novertet viesnicas sniegto | Veikt ikdienas sniegto pakalpojumu LietoS$anas limeni: Spé&ja novertet viesnicas sniegto 5.LKI
pakalpojumu kvalitati. kvalitates monitoringu. Viesnicas kvalitates vert€Sanas sistéma. | pakalpojumu kvalitati, veicot to
Viesnicu pakalpojumu kvalitates pastavigu kvalitates monitoringu.
Ievérot pakalpojuma atbilstibu viesnica novertésana.
noteiktajiem apkalpoSanas standartiem.
Organizgt savu un nodalas darbu ievérojot
viesnicas pakalpojumu kvalitates standarta
prasibas.
4.6. | Izstradat priekslikumus Analizgt regiona vai teritorijas citu Izpratnes liment: Spgja izstradat priekslikumus esosas 5.LKI
esosas apkalposanas viesnicu sniegto pakalpojumu kvalitati. Tirgus izp&tes metodes. apkalposanas kvalitates uzlabosanai
kvalitates uzlabosanai Viesnicas pakalpojumu standarti. viesnica.
viesnica. Apzinat klientu vélmes apkalpoSanas Viesnicu apkalposSanas kvalitates
kvalitates uzlaboSanai viesnica. pamatprincipi.
Viesu apkalposanas kvalitates
Izstradat procediiras apkalpoSanas proceduru izstrade.
kvalitates uzlabosanai viesnica.
4.7. | Sadarbiba ar viesnicas Informét nodalu darbiniekus par viesnicas | Izpratnes Itment: Spéja sadarbiba ar viesnicas nodalam 5.LKI

nodalam uzturét kvalitati
nodrosinosos procesus.

pakalpojumu kvalitates monitoringu
rezultatiem.

Regulari informét nodalu darbiniekus par
klientu atsauksmé&m un stidzibam.

Aprakstit pakalpojuma sniegSanas

Viesnicas nodalas un darbinieki, to
darba pienakumi.

LietoSanas limeni:

Pakalpojumu kvalitati nodrosinoso
procesu izstradaSanas principi.
Viesnicas darba apraksti.

uzturét kvalitati nodroSinosos procesus.




procesus, izmantojot
lietojumprogrammas..

Novertet katras viesnicas nodalas Tstenoto
pakalpojumu kvalitati atbilstosi iegiitajiem
datiem no klientu atsauksmém.

Dokumentu izstrades un
apstiprinasanas process.

4.8. | Organizet sistematisku Identificet klientu sniegtas atsauksmes PriekSstata liment: Spéja organizet sistematisku klientu 5.LKI
klientu atsauksmju par dazadas komunikacijas platformas. Saskarsmes pamatprincipi. atsauksmju par viesnicas pakalpojumiem
viesnicas pakalpojumiem S iegisanu un apstradi.
viesnicas pakalpojur . . Izpratnes [iment: gt P
iegliSanu un apstradi. Iegiit klientu atsauksmes no citiem = =

S L Informacijas apstrade.
viesnicas nodalu darbiniekiem. I -
: Komunikacijas avotu veidi, to
o N pielietoSana.
Organizet klientu anketeSanu. Komunikacijas veidi(verbala,
o o o neverbala).

Anahzet klientu sniegtas mutiskas un Uznémuma vertibas un kultiira.

rakstiskas atsauksmes. )
Lietosanas limeni:

Operativi risinat problémsituacijas, Aptauju rezultatu apkoposanas

nodroginot atbildi klientam. principr. 5
Klientu apmierinatibas vert€sanas

Izveidot iknedglas atskaiti par klientu Qetod.es. i

atsauksmém viesnicas vadibai un nodalu ptawjas rixi.

vaditajiem.

4.9. 5.LKI

Organizgt tehniska un
tehnologiska
nodro§indjuma lietderigu
apriti viesnicas nodalas
pakalpojumu sniegSanai.

Analizét pakalpojumu sniegsanai
nepiecieSamos tehniskos un tehnologiskos
resursus (iekartas un aprikojums) viesnicas
nodalas.

Sagatavot aprakstu par tehniska un
tehnologiska nodrosinajuma izmantosanu.

Organizgt viesnicas darbinieku
iepazistinasanu ar tehniska un
tehnologiska nodro$ingjuma izmantoSanas
aprakstu.

Organizet sadarbiba ar viesnicas vadibu
nepiecieSamo nodrosinajuma iepirkumu,
pamatojoties uz piedavajuma izvert&jumu.

Izpratnes Itment:

Publisko iepirkumu regulgjosie LR
normativie akti.

Logistikas pamatprincipi.

LietoSanas limeni:

Viesnicu tehniska un tehnologiska
nodro$inajuma, veidi, pielietojums.
Materialo vertibu uzskaites
pamatprincipi.

lepirkumu pamatprincipi.

Spé€ja organizet tehniska un tehnologiska
nodros§inajuma lietderigu apriti viesnicas
nodalas pakalpojumu sniegSanai.




Nodrosinat iepirkto vai Tréto pakalpojumu
vai precu kvalitates kontroli.

4.10. | Nodro$inat nodalas darba | Planot nodalas operativo darbu, Izpratnes Iimeni: Spéja nodrosinat nodalas darba 5.LKI
nepartrauktibu. pamatojoties uz viesnicas konkrétas dienas | Leémumu pienemsanas metodes. nepartrauktibu un sadarbibu ar citam
pamatpakalpojumu un papildpakalpojumu | Mikroekonomikas pamatprincipi. nodalam operativo darbu veik$anai.
noslogojumu. Operativo planu izstrades principi.
- - LietoSanas limeni:

Koordingt nodalas darbiniekus darbu P -

L N Viesnicas nodalas operativo darbu
pienakumu veikSanai. lAnos - - -

planosana un operativas darbibas

. L _ _ problémsituacijas situacijas
Pienemt racionalus gnffekt.wus lémumus organiz&sanas principi.
nodalas darba organizesanai. Izmainu identificé$anas metodes..

o . Viesu apkalposanas nodalas operativa
Identlﬁcet.radu.gas izmainas darba planoganas principi.
(probleémsituacijas u.c.).
Operativi organiz&t nodalas darbibu
neparedzgto situaciju risinasanai.
Nodrosinat sadarbibu ar citam nodalam un
specialistiem operativo darbu veiksanai.
4.11. | Nodrosinat norekinu Izmantot viesnicas nodoklu un citu PrieksSstata lTment: Spéja organizet norékinu veikSanu ar 5.LKI

veikSanas procesus ar
klientiem.

maksajumu registré$anas elektroniskas
ierices un iekartas.

Izmantot POS terminali bezskaidras
naudas norékiniem.

Izraksttt attaisnojuma dokumentus
(rekinus).

Veikt norekinus atbilstosi viesnicas
noteiktajai norekinu kartibai.

Norékinus regulg&josie LR normativo
aktu prasibas.

LietoSanas liment:

Norekinu veidi.

Nodoklu un citu maksajumu
registréSanas elektronisko ieri¢u un
iekartu lietoSanas kartiba.
Norekinu dokumentacija.

klientiem atbilstosi viesnicas noteiktajai

norekinu kartibai.




4.12. | Izmantot viesnicas vadibas | Veikt viesu datu registraciju, izmantojot PriekSstata liment: Spéja izmantot viesnicas vadibas 5.LKI
sisteémas viesu viesnicas vadibas sisteému. Globalas izplatibas sisteémas. sisteémas viesu apkalpoSanas cikla,
apkalpoSanas cikla. Dokumentu sagatavosanas un nodrosinot drosu efektivu informacijas
Kontrolgt viesu tieSsaistes apkalposanas parvaldibas principi. apriti.
procesus, izmantojot viesnicas vadibas Lictosanas [imen:
sistemu. Viesnicas vadibas sisteémas.
] ~ ] . TieSsaistes rezerveéSanas sistémas.
Vel.kt op?ratlvas dE_lI:bTb_aS ar 1?V3.d1tagle_m Informacijas un komunikaciju
datiem viesu uzturéSanas laika viesnica. tehnologiju izmantojums.
Personas datu aizsardziba.
Nodrosinat viesu izrakstiSanas procesus, Informacijas atlase un strukturé$ana.
izmantojot viesnicas vadibas sisteému. Viesu apkalposanas cikls.
Analizet operativos parskatus un atskaites
efektivai darbibas planoSanai.
Izmantot operativajos parskatos un
atskait@s ietverto informaciju efektivas
darbibas organiz&éSanai.
4.13. | Koordinét sadarbibu ar Izveértet informaciju par arpakalpojumiem | Izpratnes liment: Spé&ja koordinét sadarbibu ar 5.LKI
arpakalpojumu un to izmantosanas lietderibu pakalpojumu | Uzn&€muma saimnieciska darbiba. arpakalpojumu sniedzgjiem pilna spektra
sniedzgjiem pilna spektra nodro§inasana. Pasakuma organizé$anas tehniskie pakalpojuma nodrosinasanai.
pakalpojuma risinajumi.
nodrosinaSanai klientiem. | Atlasit arpakalpojuma sniedzgjus atbilstosi Lictos [iment:
klientu vajadzibam un viesnicas vadibas L%etf{sl?_n a ﬁmem' darbibai
noradijumiem. Lietiska saskarsme sadarbibai ar
arpakalpojumu sniedzgjiem.
o _ Profesionala terminologija, t.sk.anglu . L o o
Organizet ikdienas sadarbibu ar Spgja sazinaties mutiski un rakstiski 5.LKI

arpakalpojuma sniedz&jiem pakalpojumu
vai prec¢u nodrosinasanai.

Kontrolét arpakalpojuma sanemamo
pakalpojumu vai precu nodrosinasanas
izpildi.

valoda

vismaz divas sve$valodas, izmantojot
profesionalo terminologiju.




4.14. | Piedalities nodalas un Pielietot noteiktus krit€rijus viesnicas PriekSstata liment: Spéeja piedalities nodalas un atsevisku tas 5.LKI
atsevisku tas darbinieku darbinieku darba snieguma novértesanai. Profesionalo zinasanu, prasmju un darbinieku darba rezultatu izvertésana.
darba rezultatu kompetencu biitiba un raksturojums.
izverteéSana. Organizét nodalas darbinieku darbu -
- > Izpratnes Itment:
novertesanas procesu. Darbu uzdevumu analize.
. N Novertesanas procesa nozime darba
Apkolzot darbinieku darba novertésanas snieguma pilnveids.
rezultatus.
LictoSanas limeni:
Analizét darbinieku novértésanas Darba snieguma novertéSanas veidi un
rezultatus. metodes. - '
Informacijas apstrade un izverteésana.
Sagatavot informaciju priekslikumiem Novertesanas procesa organizesanas
darbinieku motivésanai par darba kartiba.
snieguma izpildes novertesanas
rezultatiem.
4.15. | Monitorét darbinieku Iepazistinat darbiniekus ar &tikas un Pricksstata lTment: Spé&ja monitorét viesnicas nodalas 5.LKI
lietiskas etiketes un &tikas | lietiSkas etiketes rokasgramatu tiem Personala izaugsmes aspekti. darbinieku lietiskas etiketes un &tikas
normu ievéroSanu, veicot stajoties darba. o normu ievéro$anu, veicot darba
. Izpratnes ITmeni: -
darba pienakumus. ey o o . pienakumus.
. e~ Lietiskas komunikacijas un biznesa
Uzraudzit &tikas un lietiskas etiketes : : :
s N o etiketes noteikumi.
normu pielietoSanu viesu apkalposana.
LietoSanas Itment:
4.16. | Piedalities nodalas Apkopot nodalas darbinieku profesionalas | Etikas kodekss. Spéja piedalities viesnicas nodalas 5.LKI

darbinieku profesionalas
kompetences pilnveide.

kompetences pilnveides vajadzibas.

Izstradat priekslikumus nodalas darbinieku
apmacibai.

Piedaltties stukttrvienibas darbinieku
profesionalas kompetences pilnveide.

Darbinieku instruésana.

darbinieku profesionalas kompetences
pilnveidg.




4.17. | Izvertet viesnicas sniegto Izveleties atbilsto§ako pieprasijuma izpetes | PriekSstata liment: Spé&ja izvertet viesnicas sniegto 5.LKI
pakalpojumu pieprasijumu | metodi. Pamatpakalpojumu un pakalpojumu pieprasijumu atbilstosi
atbilstosi uznémuma papildpakalpojumu nodro§inasanai uzn€muma vadibas noteiktajiem
vadibas noteiktajiem Apkopot datus par viesnicas nepiecieSamo datu analizes metodes. kriterijiem.
kriterijiem. j i j
1j pamat?avkalpowmu un papildpakalpojumu Izoratnes [iment:
1zmantosant. Uzn@muma saimnieciskas darbiba.
. L Organizacijas saimnieciskas darbibas
Izvertet izmantoto viesnicas un finanu raditaju analize
pamatqualpolumy un paplldpakaIpOJumu Finan$u vadibas pamatprincipi.
ekonomisko efektivitati. Pasakumu organizé$ana un norise.
Apkopot datus par klientu vélmeém, Lietoéa_naf [iment: )
izmantojot dazadas marketinga rikus. Informacijas atlase un strukturésana.
Papildpakalpojumu pardosanas veidi
un riki.
Pieprasijuma izp&tes metodes.
4.18. | Izvertet jaunu Apzinat pakalpojuma ievieSanai Izpratnes Iimeni: Spéeja izvertet jaunu pakalpojumu 5.LKI
pakalpojumu ievieSanas nepiecieSamos resursus. Projekta planosanas metodes. ievieSanas iesp&jas viesnicas nodalas.
iespgjas. L o
Pe] _ . _ LietoSanas limeni:
Sadarbiba ar viesnicas vadibu novertét . - s
. . . o BudZeta izstrades pamatprincipi.
viesnicas resursu izmanto$anas iespgjas Jauna pakalpojuma izmaksu
pakalpojumu ieviesanai. aprekinasanas pamatprincipi.
L . L Jauna pakalpojuma ievieSanas seciba
Aprekinat jauna pakalpojuma ievieSanas un procesi
izmaksas.
Noteikt jaunu pakalpojuma ievieSanas
logisko secibu.
4.19. | leviest jaunus Izstradat jaunu pakalpojuma sniegSanas Izpratnes Iiment: Spéja ieviest jaunus pakalpojumus 5.LKI

pakalpojumus sadarbiba ar
viesnicas nodalam.

procediiru.

Delegét uzdevumus jauna pakalpojuma
nodro§inasanai.

Kontrolet pakalpojuma ievieSanas izpildi.

Apkopot un analizét pakalpojuma
istenosSanas rezultatus ta lietderibas
noteikSanai.

Pakalpojumu ievie$anas procesa
uzraudziba un kontrole.
Pakalpojuma ievieSanas izmaksu
planosanas un kontroles metodes.

Lietosanas limeni:
Pakalpojuma ieviesanas
dokumentacijas parvaldiba.
Lémumu pienemsana.

sadarbiba ar viesnicas nodalu
specialistiem.




4.20. | Veikt viesnicu sniegto legiit informaciju par tieSo konkurentu Izpratnes Itment: Spgja veikt viesnicu sniegto 5.LKI
pamatpakalpojumu un sniegto pakalpojumu veidiem. Tirgzinibu pamatprincipi. pamatpakalpojumu un
papildpakalpojumu tirgus Tirgus situacijas noveértésanas metodes. | papildpakalpojumu vispusigu un
analizi. [zvertet tieSo konkurentu pakalpojumu Lietog R objektivu tirgus analizi.
e . ietoSanas Itment:
piedavajumu. Informacijas atlase un strukturésana.
e e o Parskatu un atskai$u sagatavoSana.
Sghdzmat t1§so kgnkurentu un kopkretas Prezentaciju veidi, struktira.
viesnicas sniegtajiem pakalpojumiem. Argumentgsana un diskut&iana.
Prezentgt viesnicas vadibai tirgus analizi,
pamatojot to konkurentu izvertgjuma un
pakalpojumu pieprasijuma.
4.21. | Izstradat viesnicas Segmentet klientus. PriekSstata liment: Spéeja izstradat viesnicas merkauditorijai 5.LKI
mérkauditorijai un klientu Saistosie normativie aktu prasibas un klientu segmentiem atbilstosu
segmentiem atbilstosu Sagatavot pamatpakalpojumu un N pakalpojuma piedavajumu.
pakalpojuma piedavajumu. | papildpakalpojumu komplektus lzpratnes hmenl.’ .
' Tirisma uznémejdarbibas specifika.
L ] Pamatpakalpojumu un L ) . .
Prpzeptet viesnicas PakalpOJumps papildpakalpojumu komplektu izveides Spgja 1eylet9t 1nf0r{r}a0}3u par viesnicas 5.LKI
klientiem un sadarbibas partneriem. aspekti. pakalpojumiem socialajos tiklos,
ievérojot digitalas identitates
Izvietot informaciju par viesnicas LietoSanas liment: raksturlielumus un socialo tiklu
pakalpojumiem socialajos tiklos. Uznémuma un produkta tels. izmanto3anas noteikumus.
Produkta noieta veicinasanas
pasakumi.
Prezentacijas veidosana.
Publiska runa.
4.22. | Izvertet legit informaciju par tieso konkurentu lzprathes liment: Spgja izvertet pamatpakalpojumu un 5.LKI

pamatpakalpojumu un
papildpakalpojumu cenu
noteik8anas specifiku
viesnica.

sniegto pakalpojumu cenam.

Salidzinat tieSo konkurentu pakalpojumu
cenas.

Aprekinat viesnicas pakalpojumu cenas,
nemot vera sezonalitati un augsta
pieprasijuma periodus.

Pielietot diferencétus anulésanas un
apmaksas noteikumus viesnicas
pakalpojumiem.

Noteikt viesnicas pakalpojumu izcenojumu
sadarbiba ar nodalam.

Viesnicas saimnieciskas darbibas
raditaji.

Cenu noteiksana péc klientu
segmentacijas.

Konkurgtsp&jas analize.

Pelnas, zaud&juma apréekins.
LietoSanas limeni:

Informacijas atlases un analizes
metodes.

Datoru lietojumprogrammas atbilstosi
darba uzdevumam.

Cenas veidosanas principi.

papildpakalpojumu cenu noteikSanas
politiku un specifiku viesnica.
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4.23. | Tstenot viesnicas Piedaltties pakalpojumu taktiskas PrieksSstata ltment: Spgja Tstenot viesnicas 5.LKI
pamatpakalpojumu un pardo$anas un marketinga plana BudZeta izstrade. pamatpakalpojumu un
apildpakalpojumu aktivitates. apildpakalpojumu pardosanas un
p_p vp PoJ . v Izpratnes Itment: papiicpakalpojumu pardos i
pardoSanas un marketinga — — . marketinga plana noteiktas aktivitates
g = . S S Merku planosanas un formulé$anas . . ..
plana noteiktas aktivitates. | Piedalities taktiskas pardoSanas un pamétprincipi noteikta laika un budzeta ietvaros.
marketinga budZeta izstradz. Indikatoru un mérijumu noteik8ana.
Sadrbiba ar kolegiem izstradat marketinga | LietoSanas liment:
plana aktivitau stenosanas laika grafiku. | Marketinga aktivitaSu planosana.
Tiesas pardosanas plana izstrades
Koordingt viesnicas nodalu darbu p&c principt. o
plana noteiktajam aktivitatem. Marketinga plana izstrade.
Laika grafika izstrade.
Ieviest viesnicas pakalpojumu pardosanas
virzisanas aktivitates.
4.24. | Lietot tieSsaistes sistemas | Atrast un izvertet pieejamo tiessaistes Prieksstata ITmeni: Spgja lietot tieSsaistes sistémas 5.LKI
pamatpakalpojumu un sistému izmanto$anas lietderibu. Ienémumu vadiba. pamatpakalpojumu un
papildpakalpojumu . papildpakalpojumu pardosanas procesos.
pardosana DT - . Izpratnes limeni:
: Ieviest tieSsaistes sistémas pakalpojumu - .. .
I Modernas tehnologijas pakalpojuma
pardoSanai. pardo¥ana.
Izmantot tieSsaistes sistémas pardosanas Lieto3anas liment:
plana noteikto mérku sasnieg3anai. Tiessaistes sistému darbibas principi.
Novertét izmantotas tieSsaistes sistémas
finansialo lietderigumu.
4.25. | Izmantot klientu attiecibu | Ievadit sadarbibas partneru datus klientu Izpratnes ITmeni: Spé&ja izmantot klientu attiecibu un 5.LKI

un darfjumu vadibas
sistemu (Customer
Relation Management -
CRM) pamatpakalpojumu
un papildpakalpojumu
pardosana.

attiecibu un darfjumu vadibas sist€éma.

Atlastt ievaditos datus pakalpojumu
pardosanai noteiktajai mérkauditorijai.

Komunicet sveSvaloda ar datu baze
esosajiem klientiem pakalpojumu
pardoSana.

Analizet klientu attiecibu un darfjumu
vadibas sistémas izmantoSanas regularitati
un efektivitati pakalpojuma pardosana.

Patérétaju tiesibas.

LietoSanas lTment:

Personas datu aizsardziba..

Klientu attiecibu un darfjjumu vadibas
sistemas (Customer Relation
Management - CRM) un/vai datoru
lietojumprogrammu lieto$anas
pamatprincipi.

darfjumu vadibas sistému (Customer
Relation Management - CRM)
pamatpakalpojumu un
papildpakalpojumu pardosanas procesos.
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4.26. | Organizet sadarbibas Apkopot konkrétam sadarbibas partnerim Izpratnes Iimeni: Spéeja organizet sadarbibas partneru 5.LKI
partneru norékinu pardoto pakalpojumu izmaksas. Patérétaju tiesibas tirisma regulgjosie norekinu parvaldibas kontroli viesnica.
parvaldibas kontroli normativie akti.
viesnica. Izrakstit rékinu konkrétam sadarbibas Lietos N
. - . .. ietoSanas Itment:
parktnlerlr_n par viesnicas sniegtajiem Rekina izrakstiSanas kartiba.
pakalpojumiem. Rékina modula parzinasana vadibas
. ) sistéma.
Kontrol@t izrakstito rékinu apmaksu. Norgkinu parvaldibas kontroles
metodes.
Sazinaties ar debitoru apmaksas Lietiska sazina un sarakste.
panaksanai.
4.27. | Piesaistit jaunus klientus. Identificet potencialos klientus. PriekSstata [iment Spéeja piesaistit jaunus klientus, Tstenojot 5.LKI

Piedavat viesnicas pakalpojumus
potencialiem klientiem, balstoties uz vinu
vajadzibam, vémeém, iesp&jam.

Istenot pasakumus viesnicas klientu
attiecibu nostiprinasanai un sadarbibas
veicinasanai.

Argument&t viesnicas pakalpojumu
prieksrocibas atbilstosi konkréta klienta
vajadzibam.

Vienoties par liguma nosacijumiem ar
klientiem.

Uznémumu darbibas veidi.
Ligumu slégsanas juridiskie aspekti.

Izpratnes liment:
Starpkultiiru izpratne.

Pasakumu organizé$anas un
istenoSanas pamati.
Sabiedriskas attiecibas.

LietoSanas limeni:
Mekletajprogrammatiru lietoSana.
Informacijas vizualas sagatavosanas
veidi.

Efektivas pardoSanas metodes.

meérktiecigus un klientiem saistosus
pasakumus.
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5. Profesionalas darbibas pamatuzdevumu un pienakumu izpildei nepiecieS$amas prasmes un attieksmes,
VISPAREJAS zinaSanas un kompetences

Nr. q ] it B .
p.k Uzdevumi Prasmes un attieksmes Visparejas zinasanas Kompetences (kvalifikacijas [imenis)
5.1. | Atbilstosi 3.sadala Sazinaties mutvardos un rakstveida LietoSanas liment: Spéeja konstruktivi diskutet un 5.LKI
ieklautajiem uzdevumiem | dazadas profesionalas situacijas un vides. Verbala un neverbala sazina. argumentgti prezent&t savu pakalpojumu,
saistiba ar valsts valodas Plass vardu krajums. nodrosinot korektas, saprotamas un
lietoSanu. Komunicét atbilsto$i mérkauditorijai un Funkcionala gramatika. literaras valodas normam atbilstoSas
situacijas prasibam. Valodas stili. informacijas sniegSanu.
Literaras valodas normas.
Ieverot latvieSu literaras valodas normas Lietiskie raksti.
lietiskaja sazina. Valodas kultira. .
Nozares/sektora leksika un
Veidot labi strukturétus, detalizetus profesionala termmglogg a.
tekstus. Efektivas prezentacijas vadiSanas
maksla.
Lietot nozares/sektora profesionalo leksiku KfltlSka d(.)metsana un konstruktiva
latviesu valoda dialoga veidosana.
Publiskot prezentacijas materialus un
uzstaties dazadas mérkauditorijas.
Brivi un konstruktivi diskutgt.
Skaidri un argument&ti sniegt
profesionalas témas izklastitu valsts
valoda.
5.2. | Atbilstosi 3.sadala Lietot sveSvalodas mutvardu un rakstveida | Lieto§anas liment: Spéja lietot sveSvalodas mutvardu un 5.LKI

ieklautajiem uzdevumiem
saistiba ar divu sveSvalodu
lietoSanu.

komunikacija dazadas profesionalas
situacijas un vides.

Lietot profesionalo leksiku profesionalaja
sazina.

Ieverot starpkultiru komunikacijas
principus daudzkultiiru vide.

Kulturas daudzveidibas koncepcija.
Verbalas un neverbalas sazinas
specifika daudzkultoru vide.

Plass profesionalas leksikas krajums.
Funkcionala gramatika.

Starpkultiiru komunikacijas principi
daudzkulttoru vide.

Savas nacionalas kultiiras un citu

rakstveida komunikacija un profesionalo
terminologiju divas sve$valodas darba
pienakumu veiksanai.
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Analizet kultiiras Iidzibas un atskiribas.

Elastigi risinat starpkultiiru konfliktus
darba vide.

Patstavigi pilnveidot svesvalodu zinaSanas
un profesionalo leksiku.

kulttru standarti, vértibas un
uzvedibas.

5.3. | Atbilstosi 3.sadala Visparinat iegiitos secinajumus un izvirzit | PriekSstata [Tment Sp&ja izmantot matematisko domasanu, 5.LKI
ieklautajiem uzdevumiem | jaunas problémas tlrisma nozaré Atjaunojamo energoresursu lai veiktu prognozes tirisma nozaré€,
saistiba ar matematiskas visparinata veida. izmanto$anas un attistibas tendences. nodroSinatu argumentu pamatojumus,
kompetences un P&tijumu metodologijas principi. parbauditu un salidzinatu piedavatos
kompetences Analizet savstarpé&ji saistitus skaidrojumus, | Dabas resursu racionalas un risinajumus.
dabaszinatngs, tehnologijas | simbolus un formulas. ilgtspgjigas izmantoS$anas princCipi.
un inZenierzinatnes -
lietoSanu. Veidot matematiskas dia fik w :
hatiskas diagrammas, gralikus | pak, teoriju un profesionalas darbibas
un konstrukcija ikdienas darba. likumsakaribas.
] o o Nozares tehnologiju izpétes
Shematizet matematiskai interpretacijai izmantoganas iespéjas.
nepiecieSamos elementus. Datu interpretacija.
Matematikas instrumenti un metodes.
Ieviest videi draudzigas saimniekoSanas L o
pasakumus. LietoSanas liment:
Datu analizes un apkoposanas metodes.
Rast rado8us risinajumus tehnologisko Pétniecibas metodes.
procesu attistibai.
5.4. | Atbilstosi 3.sadala Izmantot digitalas vides datu, informacijas | Prieksstata [Tment: Spé&ja dazados formatos radit digitalu 5.LKI

ieklautajiem uzdevumiem
saistiba ar drosu
informacijas un
komunikacijas tehnologiju
lietosanu.

un satura (digitalais saturs) ieguvei
parliikosanas, meklé$anas un atlases rikus.

Prasmigi apstradat informaciju, datus un
saturu digitala vide.

Radit digitalu saturu, veidojot jaunu vai
izmantojot dazadas teksta un informacijas
dalas, tas parveidojot, atjaunojot, uzlabojot
un precizgjot.

Izplafit digitalu saturu, izmantojot
piemérotus digitalas komunikacijas

Datu drosiba.
Datoru droSibas programmas.

Izpratnes ITmeni:
Normativie akti informacijas un

komunikacijas tehnologiju joma..
Digitala vide, riski un draudi digitalaja
vide.

Digitala identitate.

Datu aizsardziba.

Autortiesibu aizsardziba.

Informacijas un komunikacijas sisteému
drosiba.

saturu un to izplatit, izmantojot digitalas
komunikacijas lidzeklus un tehnologijas,
ieverojot Tpasuma tiesibu un datu
aizsardzibas normas, sniedzot atbalstu
citiem.
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lidzeklus un mijiedarbibas tehnologijas.

Rikoties saskana ar tiesibu normam, kas
attiecinamas uz digitalo tehnologiju,
IpaSuma tiesibu un datu izmantoSanu.

LietoSanas limeni:
Lietojumprogrammas atbilstosi darba
uzdevumam.

Digitalie riki un tehnologijas.
Digitalas komunikacijas lidzekli.

Izmantot dazadus digitalo ieri¢u un satura, Spéja, palidzot citiem, risinat tehniskas 5.LKI
personas datu un privatuma aizsardzibas problémas un konceptualas situacijas
pan€mienus digitalaja vide. radosai digitalo tehnologiju izmantoSanai
un digitalo prasmju attistiSanai.
Noverst riskus un draudus personas
fiziskajai un psihologiskajai veselibai,
lietojot digitalas tehnologijas, palidzot
citiem.
Attistit digitalas prasmes digitala satura,
inovativu procesu un produktu radisanai.
5.5. | Atbilstosi 3.sadala Izvirzit savus un komandas darba mérkus, | Prieksstata ITment: Spgja veikt savu profesionalo darbibu 5.LKI

ieklautajiem uzdevumiem
saistiba ar
uznémejdarbibas
principiem.

tos stenojot atbilstosi noteiktajam biznesa
planam.

Lietot finansu planosanas un
prognozesanas metodes biznesa idejas
TstenoSanai.

Kritiski izvertét riskus, kas saistiti ar
planotajam darbibam biznesa idejas
istenoSanai.

Uznemties savu individualo un komandas
atbildibu jaunu vértibu radisana.

Izvertet sasniegtos merkus, novertgjot savu
un komandas darba ieguldijumu.

Izmantot atgriezenisko saiti sava un
komandas darba mérku sasniegSanai

Finan§u planos$anas un prognozeSanas
metodes.
Finan$u vadiba un ekonomika.

Izpratnes ltment:
Komercdarbibas vides pamatprincipi.

FinanSu instrumenti.

LietoSanas [iment:

Lémumu pienemsanas metodes.
Planosana metodes.

Komandas darba organizacijas
metodes.

Saskarsmes teorijas.

Sadarbibas principi.

Projektu vadiba.

Dokumentu parvaldiba.

Stresa vadibas metodes.

atbilstosi izvéletajam uznémejdarbibas
modelim, planojot un izvért&jot savus un
komandas darba noteiktos mérkus.
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5.6. | Turpinat talaku izglitibu Apzinaties savas personigas un socialas Izpratnes Itment: Spgja novertét un mérktiecigi planot 5.LKI
un pilnveidoSanos. attistibas/pilnveides iespgjas. Faktu, teoriju un profesionalas darbibas | profesionalo kompetencu pilnveidi.
procesu likumsakaribas.
Adekvati novertét savu profesionalo Lictog o
. . o ietoSanas lTmeni:
p_1ered'21 un profesionalas kompetences Kritiska domasana.
limeni. Macibu, karjeras un darba gaitas
L L planosana.
Merlgtlem%l planot profesionalo Dazadas sabiedribas un vides
kompetencu pilnveidi. visparpienemtie uzvedibas kodeksi.
] T ] ] Efektivas komunikacijas stratégijas.
S_lsteme’l_tlskl apgit jaunas zinasanas un Veseliga prata, kermena un dzivesveida
pieredzi. komponentes.
Macisanas stratégijas.
Kritisku izvertét situaciju/ notikumu/ Karjeras attistibas novértesanas Speja izmantot analitisku pieeju 5.LKI
darbibu/ iespgjas un pienemt l&mumus. principi. profesionalaja darbiba un viesmilibas
Laika parvaldibas pamatprincipi. jomas attistiba.
Sekot lidzi profesionalas darbibas un
profesionalas jomas teorijas un prakses
attistibai.
Stradat sadarbojoties komanda un
patstavigi.
Organiz&t macisanos un biit neatlaidigam
macibas un macisanas procesa.
Sadarboties komanda, konstruktivi
komunicgt dazadas vides.
Pilnveidot p&tniecibas prasmes.
5.7. | Nodrosinat darba tiesisko Iesaistities kopigu vai sabiedribas intereSu | Prieksstata [Tment: Spgj pienemt atbildigus Iémumus un 5.LKI

attiecibu normu un darba
tiesibu ievéroSanu.

jautajumu risinasana, tostarp sabiedribas
ilgtspgjigas attistibas nodrosinasana.

Piedaltties sociali atbildigu iniciativu
izstrade.

Risinat nestandarta darba situacijas.

Sabiedribas sociala un politiska
struktira.

Izpratnes Itment:

Globalas norises un ilgtsp&jigas
sistémas daudzkulturala vide.
Darba tiesibu pamatprincipi.

piemérot darba tiesiskas normas
profesionalaja darbiba atbilstosi darba
tiestbu normativa regulgjuma prasibam.
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Nodrosinat darba tiesibu prasibu
ievérosanu.

Pienemt 1émumus, kompleksu problemu
risinasana.

5.8.

Nodrosinat darba
aizsardzibas, vides
aizsardzibas un civilas
aizsardzibas prasibu
ieverosanu.

Organizget darba vietu atbilstosi darba
aizsardzibas un vides aizsardzibas
prasibam.

Noveértét darba vides riska faktoru ietekmi
uz veselibu.

Izmantot videi draudzigas darba metodes,
nodrosinot efektivu atkritumu SkiroSanu un
utilizeéSanu.

Rikoties atbilstosi ugunsdrosibas,
elektrodrosibas, darba aizsardzibas un
vides aizsardzibas prasibam.

Shiegt pirmo palidzibu.

Rikoties uznémuma un valsts méroga
arkartas situacija atbilstosi noteiktajiem
civilas aizsardzibas planiem.

Atbildigi rikoties arkartas situacija un
izn€muma stavokla laika, ievérojot valsts
noteikto regulgjumu.

Piemérot “zalas domasanas” principus gan
ikdienas aktivitates, gan profesionalaja
darbiba.

Prieksstata liment:

ANO ilgtspgjigas attistibas merki.
Arkartgjas situacijas un iznemuma
stavokla normativais reguléjums

Izpratnes Iimeni:

Darba aizsardzibas noteikumi un plans.

Civilas aizsardzibas plans.
Vides aizsardzibas prasibas.
“Zalas domasanas” principi.
Ilgtsp€jigas attistibas principi.

LietoSanas [Tmeni:

Pirmas palidzibas sniegSana.
Ugunsdrosibas noteikumi.
Elektrodrosibas noteikumi.

Riciba ugunsgréka gadijuma.
Riciba darba vides risku iestasanas
gadijuma.

Spéja ieverot un uzraudzit darba
drosibas, vides aizsardzibas,
elektrodrosibas, ugunsdrosibas, higienas
prasibas.

5.LKI

Spéeja ieverot civilas aizsardzibas
prasibas atbilstosi civilas aizsardzibas
planiem un normativajiem aktiem.

5.LKI

Spgja atbildigi rikoties arkartas situacijas
laika, ievérojot valsts noteikto
regul&jumu un apzinoties savu atbildibu
nacionalas drosibas saglabasana.

5.LKI

Spé&ja sniegt nepiecieSamo pirmo
palidzibu.

5.LKI

Spgja rikoties atbilstosi “zalas
domasanas” un ilgtsp&jigas attistibas
principiem.

5.LKI
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Vispariga informacija

Profesijas standarta
iesniedzéjs

Latvijas Darba devéju konfederacija.

Profesiju standarta izstrades darba grupa:

- Valdis Vanadzin$ — eksperts, SIA "PARKA VILLA", viesnicu "Pullman Riga Old
Town" un "lbis Riga Centre" generaldirektors;

- Inga Gravite — eksperte, SIA "PARKA VILLA", viesnicu "Pullman Riga Old
Town" un "lbis Riga Centre", viesu uznemsanas organizatore;

- Ruslans Jam¢inskis — eksperts, SIA "Ergli Divi" prokiirists, viesnicas "Monika
Centrum Hotels" generaldirektors;

- Santa Graikste — eksperte, Latvijas Viesnicu un restoranu asociacija,
izpilddirektore;

- Inta Tomsone — eksperts, Olimpiskais centrs "Ventspils", viesnicas parvaldniece;

- Agita Donina — moderatore, Biznesa augstskolas Turiba Ph.D., docente;

- Kaido Pobuss — moderatora asistents, profesionalas izglitibas kompetences centra
“Ventspils Tehnikums” projekta vaditajs.

Metodiskais atbalsts:

- Inta Annuskane — Valsts izglitibas satura centrs, projekts "Nozaru kvalifikacijas
sisteémas pilnveide profesionalas izglitibas attistibai un kvalitates nodrosinasanai",
vecaka eksperte satura izstrades jautajumos.

Profesijas standarta
ekspertu darba grupa

- Linda Sparnina - Ekonomikas ministrija Nozaru politikas departaments vecaka
eksperte;

- Inese Veinberga — Latvijas koledzu asociacija, Rigas menedz’menta koledzas
lektore, eksperte;

- Janis Jenzis - Tarisma nozares ekspertu padome, Latvijas restoranu biedribas
prezidents, eksperts;

- Janis Silin$ — Promenade Hotel Liepaja, vaditajs, eksperts;

- Liga Saleniece- Latvijas Darba devgju konfederacija, eksperts/ iesniedzgjs;

- Valdis Vanadzins - SIA "PARKA VILLA", viesnicu "Pullman Riga Old Town"
un "lbis Riga Centre" generaldirektors;

- Inese Paudere — Valsts izglitibas satura centrs Profesionalas izglitibas
departaments Profesionalas izglitibas satura nodroSindjuma nodalas vecaka

referente.
Profesijas standarta 17.03.2022
NEP atzinums
Profesijas standarta 06.04.2022.

saskanosana PINTSA

Profesijas standarta
ieprieks saskanotas
redakcijas
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