SASKANOTS

Profesionalas izglitibas un nodarbinatibas
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AUTOSERVISA SPECIALISTA
PROFESIJAS STANDARTS

1. Profesijas nosaukums, kvalifikacijas Iimenis

Autoservisa Ceturtais profesionalas kvalifikacijas Iimenis (4.PKL)
specialists (atbilst piektajam Latvijas kvalifikaciju ietvarstruktiiras limenim
(5.LKI))

2. Profesionalas kvalifikacijas prasibas

Profesijas specializacijas:
Nav.
Saistitas profesijas, kvalifikacijas Itmenis:

Nav.

3. Profesionalas darbibas pamatuzdevumu un pienakumu kopsavilkums

Autoservisa specialists koordiné autoservisa darbus, organizé un uzrauga transportlidzekla
pienemSanu remonta un nodoSanu klientam, nodroSina autoservisa pakalpojumu izpildi.
Organize transportlidzeklu remonta darbus, aprikojuma un iekartu uzturéSanu un parbaudes,
izstrada vienkars$u tehnologisko procesu secibu.

Autoservisa specialista pienakumi un uzdevumi:

3.1. Autoservisa darbibas un attistibas planosana:
— piedalities autoservisa pakalpojumu tehnologiskaja planosana;
— identificét autoservisa pakalpojumu mérka tirgus potencialu;
— izvéleties autoservisa pakalpojumus atbilstosi mérka tirgus segmentiem un autoservisa
specializacijai;
— planot autoservisa resursus procesu nodrosinasanai;
— aprékinat autoservisa pakalpojuma pasizmaksu;
— veikt autoservisa pakalpojumu tamé&$anu un cenas noteikSanu,
— planot autoservisa saimnieciskas darbibas rezultatus.
3.2. Servisa procesu organizésana:
— organiz€t transportlidzeklu apkopes un remonta procesu,
— organiz€t transportlidzeklu garantijas remonta procesu,;
— organizgt transportlidzekla aprikos$anas un iericu remonta nodosanu arpakalpojuma
veicgjam,
— kontrol&t remonta un apkopes darbu kvalitati;
— izstradat apkopes, remonta un garantijas remonta darbu dokumentaciju;
— veikt autoservisa efektiva darba laika planoSanu.
3.3. Materiali tehnisko resursu planoSana un uzturé$ana autoservisa:
— sagatavot tehnologisko iekartu un instrumentu iegades specifikacijas;
— uzturét autoservisa darba vidi atbilstosi tehnologiskajam procesam;
— organizét autoservisa darba aprikojuma (tehnologisko iekartu un instrumentu)
uzturéSanu,




— planot materialu un rezerves dalu sagadi tehnologiska procesa ietvaros;
— Uzraudzit materialu un rezerves dalu krajumus atbilstosi tehnologiskajam procesam;
— planot iepakojuma, nolietoto materialu un rezerves dalu apriti (izveSanu) un veikt
nodoklu aprékinu atbilstoSi normativajiem aktiem;
— planot autoservisa informacijas un datu aprites infrastrukturu;
— organizéet individualo aizsardzibas Iidzeklu (IAL) un kolektivo aizsardzibas lidzeklu
(KAL) lietosanu atbilstosi autoservisa tehnologiskajam procesam.
3.4. Autoservisa personala darba uzdevumu noteikSana un izpildes novértéSana:
— piedalities autoservisa darbinieku skaita un struktiiras planosana;
— piedalities potencialo autoservisa darbinieku atlasg;
— definet autoservisa darbinieku darba uzdevumus;
— novertét autoservisa darbinieku darba rezultatus;
— piedalities autoservisa darbinieku profesionalas kompetences paaugstinaSanas pasakumu
planosana;
— lidzdarboties autoservisa darbinieku motivacijas kritériju izstradg.
3.5. Autoservisa klientu apkalposana:
— identificét klienta vajadzibas un automobila tehniskas problémas;
— sagatavot autoremonta vai tehniskas apkopes pakalpojumu piedavajumu klientam;
— noslégt darfjumu ar klientu par autoservisa pakalpojumu,
— vadit klientu attiecibas autoservisa pakalpojumu sniegsana;
— Veicinat autoservisa sniegto pakalpojumu kvalitates uzlabosanu.
3.6. Vispargjo prasmju, zinasanu un kompetencu piemérosana profesionalaja darbiba:
— sazinaties valsts valoda un divas svesvalodas profesionalo darba pienakumu veiksana;
— lietot matematiskas kompetences un kompetences dabaszinatnés, tehnologijas un
inZenierzinatnés, planojot un veicot profesionalos darba uzdevumus;
— lietot drosas informacijas un komunikacijas tehnologijas;
— ieverot darba tiesibu, darba aizsardzibas un vides aizsardzibas prasibas, ugunsdrosibas un
civilas aizsardzibas noteikumus;
— novertet personiskas darba sp&jas un veselibas stavokli darbavieta un darba pienakumu
izpildes laika;
— rikoties atbilstoSi situacijai nelaimes gadijuma darba vieta;
— ieverot profesionalas darbibas pamatprincipus un €tikas normas.




4. Profesionalas darbibas pamatuzdevumu un pienakumu izpildei nepiecieS8amas prasmes un attieksmes,
PROFESIONALAS zinasanas un kompetences

Nr. . : . - T BB Tyl
p.k Uzdevumi Prasmes un attieksmes Profesionalas zinaSanas Kompetences (kvalifikacijas [imenis)
4.1. | Piedalities autoservisa Piedaltties autoservisa un ta infrastruktiiras | Priek$stata [Tmeni: Spéja piedalities un veikt autoservisa 5.LKI
pakalpojumu izkartojuma izstrade. Biivniecibas informacijas sistémas pakalpojumu tehnologisko planosanu.
tehnologiskaja planosana. lietoSanas principi.
Izlftrafiat autoservisa telpu tehnologisko Izpratnes [iment:
planojumu. Ergonomika un ergonomiskie darba
_ ] ] _ vides riska faktori.
Planot darba vietas autoservisa telpas. InFeniersistemas.
Biivniecibas generalplans, ta izstrades
principi.
Lietosanas limeni:
Telpu tehnologiskas planosanas
principi.
4.2. | Identificét autoservisa Novertet informaciju transportlidzeklu Izpratnes liment: Spgja precizi identificét transportlidzeklu 5. LKI

pakalpojumu mérka tirgus
potencialu.

tehniskas apkopes un remonta
pakalpojumu mérka tirgus noteik$anai.

Kritiski izveértet informacijas ieguves
avotus.

Atlastt informaciju par transportlidzeklu

tehniskas apkopes un remonta
pakalpojumu mérka tirgu.

Apstradat atlastto specifisko informaciju

par mérka tirgu.

Novertet autoservisa pakalpojumu merka

tirgus potencialu.

Lémumu pienemsanas principi.

LietoSanas limeni:

Statistikas metodes.

Tirgus segmenteSanas metodes.
Datu iegiSanas metodes.

Datu apstrades metodes.

Datu apstrades rezultatu prezentacija
(interpretésana).

tehniskas apkopes un remonta
pakalpojumu mérka tirgus potencialu.




4.3. | lzvéleties autoservisa Noteikt autoservisa pakalpojumu izvéles Izpratnes liment: Spéja radosi izvEleties autoservisa 5.LKI
pakalpojumus atbilstosi principus. Transportlidzek|u tehniskas apkopes pakalpojumus atbilstosi tirgus
mérka tirgus segmentiem un remonta pakalpojumu produkta segmentam un autoservisa
un autoservisa Apzinat autoservisa pakalpojumu mérka poziciongana tirgi. specializacijai.
specializacijai. tirgus segmentus atbilsto$i autoservisa Autoservisa pakalpojumu attistibas
specializacijai. stratégija.
Paterétaju tiesibu aizsardzibas likuma
Izvertet autoservisa darbibas atbilstibu prasibas.
normativo aktu prasibam.
4.4. | Planot autoservisa resursus | Novertet autoservisa pakalpojumu Izpratnes liment: Spgja precizi planot autoservisa resursus 5.LKI
procesu nodroS§inasanai. nodro$inasanai nepiecie$amos Autoservisa pakalpojumu procesu nodro§inasanai.
nematerialos ieguldijumus. raksturojums.
Automobilu un smago spekratu
Novertet autoservisa pakalpojumu razotaju tehniskas dokumentacijas datu
nodros§inasanai nepiecieSamo autoservisa bazes.
telpu platibu. Laika planosanas principi.
RaZo$anas tehnologiska procesa
Novaértét autoservisa pakalpojumu aprikojums.
nodroﬁinéée}nai nepiec'ieéam'c? cilveku Lietoganas limen:
resursu skaitu un kvalifikaciju. Razo$anas tehnologiskais process.
Novertet autoservisa pakalpojumu
nodros§inasanai nepiecie$amo aprikojumu.
4.5. | Aprekinat autoservisa Strukturét autoservisa pakalpojumu Izpratnes liment: Spéja atbildigi aprékinat autoservisa 5.LKI

pakalpojumu pasizmaksu.

izmaksas.

Modelét izmaksu saistibu ar autoservisa
noslodzi.

Autoservisa pakalpojumu izmaksu
klasifikacija.

Lietosanas limeni:

Izklajlapu izmantoSanas metodes.
Autoservisa pakalpojumu izmaksu
model&sanas principi.
Pasizmaksas aprékina metodes.

pakalpojumu pasizmaksu.




Veikt autoservisa

4.6. ! - Definét autoservisa pakalpojumu tehnisko | PrickSstata liment: Spéja precizi veikt autoservisa 5.LKI
pakalpolumuv tamesanuun | ghecifikaciju. Finan$u planosanas un prognozésanas | pakalpojumu tim&$anu un cenas
cenas noteikSanu. metodes. noteik$anu, pamatojoties uz produktu
Veikt autoservisa pakalpojumu tirgus cenu | FinanSu riski. tehnisko specifikaciju, tirgus cenu izpéti
izpéti un konkurentu analizi. Finansu vadiba un ekonomika. un konkurentu analizi.
o Izpratnes Itment:
Izstradat autoremonta un apkopes Autoservisa produktu tehniska
pakalpojumu tami. specifikacija.
] Autoservisa pakalpojumu segmenta
Sagatavot autoservisa produktu cenu konkurentu analizes metodes.
piedavajumu. Komercdarbibas vides pamatprincipi.
Lietosanas limeni:
Autoservisa pakalpojumu tames
izstradaSanas pamatprincipi.
Cenu piedavajuma aprékina metodes.
Lémumu pienems$anas metodes.
Planosana metodes.
4.7. | Planot autoservisa Aprekinat autoservisa planoto naudas Prieksstata liment: Spéja planot autoservisa saimnieciskas 5.LKI
saimnieciskas darbibas pluasmu. Rentabilitates raditaji. darbibas rezultatus.
rezultatus. R
- . T Izpratnes liment:
Planot autoservisa saimnieciskas darbibas Proi —
. ) . . rojektu vadisana.
raditajus un investiciju atdevi. Bi I L
iznesa plana izstrades pamatprincipi.
LietoSanas limeni:
Naudas pliismas aprékina metodes.
o Izstradat transportlidzeklu apkopes un C N . L o
4.8. | Organizét P Hu apKop LietoSanas limeni: Spgja savlaicigi organizét 5.LKI

transportlidzeklu apkopes
un remonta procesu.

remonta procesa shemu.

Izvertet transportlidzeklu apkopes un
remonta procesa Istenosanai nepieciesamos
darbaspeka resursus.

Izstradat transportlidzekla apkopes un
remonta procesa dokumentacijas apriti.

Izvertet transportlidzeklu apkopes un
remonta procesa Isteno$anai nepiecie$amos
materialos resursus.

Transportlidzeklu apkopes un remonta
procesa shémas.

Darbietilpibas noteik$anas metodes.
Transportlidzekla apkopes un remonta
procesa dokumentacijas normativais
regul&jums.

Merinstrumentu veidi.

transportlidzekla apkopes un remonta
procesu.




4.9. | Organizet Izstradat transportlidzeklu garantijas Izpratnes Itment: Spéja organizet transportlidzeklu 5.LKI
transportlidzeklu garantijas | remonta procesa shemu. Transportlidzeklu garantijas remonta garantijas procesu atbilstosi paterétaju
remonta procesu. dokumentacijas aprite. tiesibu aizsardzibas normativajam
Izstradat transportlidzeklu _ga'r.antij as Lictoganas [fment: regul&jumam.
remonta procesa dokumentacijas apriti. Pateretaju tiestbu aizsardzibas
o ~ . normativais regulgjums.
Izvertet trans.porthdzekla t,).OJ 4uma Transportlidzeklu garantijas remonta
(defekta) atbilstibu garantijas remonta Sistémas.
nosacijumiem. Transportlidzek]u bojajumu (defekta)
rasanas c€lonsakaribas.
Noteikt atbildigo par transportlidzekla Transportlidzekla remonta v&stures
bojajuma (defekta) celoni. noskaidroSanas panémieni.
4.10. | Organizet transportlidzekla | Izvel&ties aprikosanas un ieri¢u remonta Izpratnes Itment: Spéja organizet transportlidzekla 5.LKI
aprikoSanas un iericu arpakalpojuma veicgjus atbilstosi Aprikosanas un ieri¢u remonta tirgus apriko$anas un ieri¢u remonta nodosanu
remonta nodoSanu autoservisa tehnologiskajam procesam. segmenti. arpakalpojuma veicgjam.
arpakalpojuma veicgjam. Elektrisko, hidraulisko un pneimatisko
Sagatavot specifikaciju transportlidzekla shému veidosanas principi.
aprikoSanas uzdevumam. Lictog o
ietoSanas ITment:
_ N L Apriko$anas un ieri¢u remonta
Kontrol&t aprikoSanas un ierfi¢u remonta | topnjskie parametri. Rasgjumu
kva_lltatl ajtb_ﬂ%om arpakalpojuma veicgju veidoganas pamatprincipi.
izveles kriterijiem. Transportlidzekla uzbiive un tehniskie
parametri.
AprikoSanas un iericu remonta
piegadataju izvéles kritériji.
4.11. | Kontrolét remonta un Noteikt remonta un apkopes darbu Izpratnes liment: Spéja kontrolét remonta un apkopes 5.LKI

apkopes darbu kvalitati.

kvalitativos raditajus.

Organiz€t remonta un apkopes kvalitates
kontroli.

Periodiski izvertet remonta un apkopes
darbu kvalitativos raditajus.

Izstradat korektivas un preventivas
darbibas kvalitativo raditaju sasniegSanas
nodros§inasanai.

Remonta un apkopes darbu kvalitativie
raditaji.

Remonta un apkopes kvalitativo
raditaju apstrades metodes.

Lietosanas limeni:

Kvalitates raditaju merisanas metodes.
Remonta un apkopes procesi.
Korektivo un preventivo darbibu
planosana.

darbu kvalitati atbilstosi kvalitativajiem
raditajiem.




4.12. | Izstradat apkopes, remonta | Noformgt pasttijumu atbilstosi apkopes, LietoSanas limeni: Spéja atbildigi izstradat garantijas, 5.LKI
un garantijas remonta remonta un garantijas remonta darbu Apkopes, remonta un garantijas apkopes un remonta darbu
darbu dokumentaciju. izpildes kartibai. remonta izpildes kartiba. dokumentaciju.
Darba uzdevumu noformesanas
Izveidot darba uzdevumu atbilsto$i kartiba.
apkopes, remonta un garantijas remonta PienemSanas nodoSanas akta
darbu izpildes kartibai. noformésanas kartiba.
Rékinu noformésanas kartiba.
Noformét pienemsanas — nodoSanas aktu Lietvedibas pamatprincipi.
atbilstosi apkopes, remonta un garantijas
remonta darbu izpildes kartibai.
Noformét rekinu atbilstosi apkopes,
remonta un garantijas remonta izpildes
kartibai.
4.13. | Veikt autoservisa efektiva | Izstradat autoservisa kalendara laika Izpratnes ITment: Spéja atbildigi veikt autoservisa efektiva 5.LKI
darba laika planoSanu. grafiku. Autoservisa kalendara laika grafika laika plano$anu.
planosanas principi.
Planot autoservisa noslodzi. Uzpémuma ieksgjo dokumentu
prasibas attieciba uz darba laika
Analizét autoservisa noslodzi un efektiva | uzskaites tabulas noformesanu.
darba laika grafiku. LietoSanas limeni:
Autoservisa klientu pieraksta
veidoSanas principi.
Autoservisa tehnologiskais process.
4.14. | Sagatavot tehnologisko Analizet transportlidzekla apkopes un Izpratnes Itment: Spéja sagatavot tehnologisko iekartu un 5.LKI

iekartu un instrumentu
iegades specifikacijas.

remonta tehnologisko procesu.

Apkopot informaciju par tehnologisko
iekartu un instrumentu piedavajumu.

Noformét tehnologisko iekartu un
instrumentu iegades specifikacijas.

Transportlidzekla apkopes un remonta
tehnologijas.

Tehnologisko iekartu un instrumentu
raksturlielumi.

LietoSanas [tmeni:

Tehnologisko iekartu un instrumentu
iegades specifikaciju atbilstiba
automobila apkopes un remonta
tehnologiskajam procesam.

instrumentu iegades specifikacijas
atbilstosi tehnologiskajam procesam.




Uzturét autoservisa darba

4.15. zturet > Izvertet darba vides atbilstibu Izpratnes liment: Spgja uzturét kartiba autoservisa darba 5.LKI
vidi atb11sto§¥ tehnologiskajam procesam. Tehnologiska procesa infrastruktiiras vidi atbilstosi tehnologiskajam procesam,
tehnologiskajam procesam. raditaji. identificgjot darba vides riskus.

Identificét darba vides (tehnologisko Risku identificéSanas metodes.
iekartu, procesu, telpu) riskus.

4.16. | Organiz&t autoservisa Uzturét autoservisa darba aprikojuma Izpratnes liment: Spéja organizet autoservisa darba 5.LKI
darba aprikojuma (tehnologisko iekartu un instrumentu) Noteikumi par mérisanas lidzeklu aprikojuma (tehnologisko iekartu un
(tehnologisko iekartu un registrus. atkartoto verific€Sanu, verificéSanas instrumentu) uzturéSanu atbilstosi
instrumentu) uzturésanu. sertifikatiem un verificéSanas atZzimém. | normativajiem aktiem.

Planot autoservisa darba aprikojuma Prasibas autoservisa tehnologisko
(tehnologisko iekartu un instrumentu) iekartu un instrumentu verifikacijai.
verifikaciju.
LietoSanas limeni:
Planot autoservisa darba aprikojuma Celsanas iekartu ekspluatacija.
(tehnologisko iekartu un instrumentu) Tehnologisko iekartu un instrumentu
tehnisko apkopi. ekspluatacijas nosacijumi.
Inventarizacijas veikSanas kartiba.
Veikt autoservisa darba aprikojuma
(tehnologisko iekartu un instrumentu)
inventarizaciju.

4.17. | Planot materialu un IzvEléties materialus atbilsto$i autoservisa | Izpratnes Iiment: Sp&ja planot materialu un rezerves dalu 5.LKI
rezerves Flalu sagadi tehnologiskajam procesam. Materialu specifikacijas. krajumus atbilsto$i apkopes, remonta un
Fehnologlské procesa Rezerves dalu specifikacijas. garantijas remonta procesiem.
letvaros. Izvéleties rezerves dalas atbilstosi Materialu un rezerves dalu tirgus

autoservisa tehnologiskajam procesam. segmenti.
_ L . _ .| LietoSanas liment:
Koptrolgt rpaterlalq un rezerves dal.l.l. iegadi | Materialu un rezerves dalu piegadataju
atbilstosi piegadataju izveles kriterijiem. izvéles kriteriji.
4.18. | Uzraudzit materialu un Planot krajumu izvietojumu autoservisa Izpratnes lITmenT: Spéja uzraudzit materialu un rezerves 5.LKI

rezerves dalu krajumus
atbilstosi tehnologiskajam
procesam.

telpas.

Piedalities krajumu inventarizacijas.

Rezerves dalu krajumu izvietoSanas
principi.

Rezerves dalu krajumu aprites principi.

Inventarizaciju veikSanas kartiba.

dalu krajumus atbilstosi tehnologiskajam
procesam.




Planot iepakojuma,

4.19. ! ! Identificet prasibas iepakojuma, nolietoto Izpratnes Itment: Spéja precizi planot iepakojuma, 5.LKI
nolietoto materlal.u. un materialu un rezerves dalu apritei. Materialu un rezerves dalu aprites nolietoto materialu un rezerves dalu
rezerves dalu apriti principi. apriti (izve$anu) un nodoklu apréekinu
(1zv_e§,gnu) un no?oklu Organizét atkritumu (materialu) veidu Nodoklu piemeéroSanas kartiba. atbilstoSi normativajiem aktiem
aprelgm_u atbilstosi uzskaiti apsaimnieko3anu un atbilstosi Lietos [fmeni:
normativajiem aktiem. normativajiem aktiem. h/}etosinas LNCAL
aterialu un rezerves dalu
raksturlielumi.
4.20. | Planot autoservisa Identificét prasibas datu drosibai. Izpratnes liment: Spgja atbildigi planot autoservisa 5.LKI
informacijas un datu Programmatiiras licencé$anas prasibas. | informacijas un datu aprites
aprites infrastruktaru. Organizét autoservisa informacijas Datu apstrades kartiba. infrastrukttru.
tehnologijas infrastruktiiras izveidoSanu un Lictog N
. ietoSanas Itmeni:
uzturesanu. Autoservisa darbinieku amatu apraksti.
Organizgt piekluves tiesibas atbilstosi
personala amata aprakstiem.
4.21. | Organizet individualo Identificet darba vides riskus autoservisa. Izpratnes Itment: Spéeja organizet individualo aizsardzibas 5.LKI

aizsardzibas Iidzek]u (IAL)
un kolektivo aizsardzibas
lidzeklu (KAL) lietoSanu
atbilstosi autoservisa
tehnologiskajam procesam.

Nodrosinat darba videi atbilstoSus
aizsardzibas lidzeklus.

Organizgt kolektivo aizsardzibas lidzeklu
lietoSanu atbilstosi tehnologiskajam
procesam.

Organizgt individualo aizsardzibas lidzeklu
lietoSanu atbilstosi tehnologiskajam
procesam.

Kolektivo aizsardzibas lidzeklu
lietoSanas noteikumi.

Noteikumi par individualo aizsardzibas
lidzeklu lietoSanu darba.

LietoSanas ITmeni:

Darba vides riska novertéjums un
aizsardzibas Iidzeklu izvéle.

Darba aizsardzibas prasibas, lietojot
aizsardzibas I1dzek]us.

lidzeklu (IAL) un kolektivo aizsardzibas
lidzeklu (KAL) lietoSanu atbilstosi
autoservisa tehnologiskajam procesam.




4.22. | Piedalities autoservisa Novertet autoservisa darba procesu Izpratnes Itment: Spéja atbildigi piedalities autoservisa 5.LKI
darbinieku skaita un darbietilpibu. Darba samaksas sist€ma autoservisa. darbinieku skaitu un struktiras planosana
struktiiras planosana. S o atbilsto$i razo$anas tehnologiskajam

. . LietoSanas limeni:
Noteikt autoservisa darba procesu Autoservisa al . . 1= | procesam.
- o e personala organizatoriskas
istenoSanai nepiecieSsamo darbinieku — A o
Kaitu, struktura.s Ve1d_osavnas principi.
s Darba laika planosana.
o i L Razotaju tehniska dokumentacija.
Identlﬁcfe?t a_u toservisa razosanas Darbietilpibas noteikSanas metodes.
tehgolqglska_procesa nodrosmasa_nal Transportlidzekla uzbiive.
nepiecieSamas prasmes (identificet Autoservisa tehnologiskais process.
nepiecieSsamo kvalifikaciju).
Izstradat autoservisa darba procesa
iesaistito personala organizatorisko
strukttiru.
Aprekinat darbaspéka izmaksas atbilstosi
autoservisa specifikai.
Izstradat autoservisa darbinieku amatu
aprakstus.
4.23. | Piedalities potencialo Noteikt prasibas autoservisa personala Priek3stata liment: Spé&ja atbildigi piedalities potencialo 5.LKI

autoservisa darbinieku
atlasé.

kvalifikacijai.

Noteikt autoservisa darbinieku atalgojuma
diapazonu (atbilstosi atlases krit€rijiem).

Atlasit prasibam atbilstoSus kandidatus.

Izveleties atbilstosakos kandidatus
autoservisa personala nodrosinasanai.

Vidgja atalgojuma statistiskie raditaji
nozare.

LietoSanas liment:

Personala atlases metodes.

Darba interviju organizésana.

Normativais reguléjums darba
tiesiskajas attiecibas.

autoservisa darbinieku atlasg.
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Definét autoservisa

4.24. ne Noteikt darba uzdevumus atbilstoSi amata | Izpratnes ITment: Spéeja precizi definét darba uzdevumu 5.LKI
darbinieku darba aprakstam un autoservisa procesiem. Amata aprakstu izstradaSanas kartiba. | atbilstosi autoservisa tehnologiskajam
uzdevumus. Komunikaciju veidi. procesam, noteikt individualos un
Izstradat darbinieku savstarpgjas Lietog N kolektivos mérkus.
e ietoSanas lTmeni:
komunikacijas kartibu. Komunikacijas Iidzeklu izmantoSana.
. L. Tehnologiskajam procesam
Noteikt darba uzdevumam nepiecieSamos nepiecieamie resursi.
resursus. Kvalitativo un kvantitativo mérku
formulésanas panémieni.
Formulét individualus un kolekttvus
mérkus (darba uzdevuma izpildes
kriterijus).
4.25. | Novertet autoservisa Apkopot darbinieku darba rezultativos LietoSanas limeni: Speja novertet autoservisa darbinieku 5.LKI
darbinieku darba raditajus. Rezultativo raditaju uzstadisanas darba rezultatus atbilstosi kvalifikacijai.
rezultatus. Izvertet darbinieku darba rezultativos gmmpl'_ . _
I — ezultativo raditaju novertésanas
radita metodes.
. . . . Psihoemocionala labklajiba darba vieta
Noskqld[ot ‘|emeslus darbinieku snieguma | | <treca menedsments.
neatbilstibai. Aktivitasu planoSanas principi.
Izstradat aktivitasu planu individualo un
kolektivo mérku izpildes uzlaboSanai.
N, . Nodrosinat informaciju par . o _. e .
4.26. | Piedalities autoservisa Priek3stata liment: Spé&ja atbildigi piedalities autoservisa 5.LKI

darbinieku profesionalas
kompetences
paaugstinasanas pasakumu
planosana.

transportlidzeklu razo$anas un remontu
tehnologisko attistibu.

Noteikt nepiecieSamas apmacibas
autoservisa darbiniekiem.

Planot autoservisa darbinieku dalibu
profesionalas pilnveides kursos,
seminaros.

Veikt periodiskas parrunas ar darbiniekiem
par profesionalas pilnveides iesp&jam.

Organizet jauno darbinieku instruéSanu un
ievadiSanu darba procesa.

Profesionalas pilnveides/apmacibu
planosanas strukttira/koks/hierarhija.

Izpratnes Itment:
Transportlidzeklu nozares jaunumu

resursi.

Profesionalas talakizglitibas
programmu piedavajums.
Personalvadibas pamati.

LietoSanas Itment:

Apmacibu saturs.

Autoservisa iek§gjo instruktazu
izstrades principi.

Darbinieku instruéSanas organizé$anas
pamatprincipi.

darbinieku profesionalas kompetences
paaugstinasanas pasakumu plano§ana.
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4.27. | Lidzdarboties autoservisa Noskaidrot autoservisu pakalpojumu PriekSstata liment: Spgja lidzdarboties autoservisa 5.LKI
darbinieku kolektivo un nozares darbinieku pieejamibas un Atalgojuma (darba algas un piemaksu) | darbinieku kolektivo un individualo
individualo motivacijas motivacijas tendences. sisteéma autoservisos. motivacijas kriteriju izstrade.
kritériju izstrade. Piemaksas pie darba algas un citi
Novertét darbinieku efektivitati. atlidzibas par darbu veidi.
Pozitiva mikroklimata veidoSanas
Aprékinat darbinieku mainibas izmaksas. | metodes.
Izpratnes ltmeni:
Identificét darbinieku vajadzibas. Darbinieku novértésanas panémieni
(instrumenti).
Periodiski parskatit darbinieku motivacijas | Darbinieku motivésanas socialie un
kriterijus. psihologiskie aspekti.
Darbinieku motivacijas kritériju
izstrades principi.
LietoSanas limeni:
Darbinieku mainibas mazinaSanas
pan€mieni.
4.28. Id@ntiﬁcét klienta ' Formulét jautajumus transportlidzekla Izpratnes ITmeni: Spéja precizi identificét klienta 5.LKI
vajadzibas un automobila | gefekta noteiksanai klienta velmju Razotaju tehniska dokumentacija. vajadzibas un automobila tehniskas
tehniskas problemas. precizéSanai. S o problémas.
LietoSanas liment:
Veikt transportlidzekla bojajuma (defekta) B_OJ auma (_defekta) rasanas
_ o . c€lonsakaribas.
sakotngjo parbaudi. Transportlidzekla uzbtive.
_ . . | Remonta tehnologijas.
Plal}ot 'remOIEta darbus un darbu veiksanai Transportlidzekla bojajuma (defekta)
nepieciesamas rezerves dalas. sakotngjas parbaudes metodes.
4.29. | Sagatavot autoremonta vai | Sagatavot tami par defekta novér$anas LietoSanas ITmeni: Spé&ja sagatavot klientam argument&tu 5.LKI

tehniskas apkopes
pakalpojumu piedavajumu
klientam.

veidu.

Informét klientu par autoremonta vai
apkopes pakalpojumu darbu izpildes
terminiem.

Argumentét autoremonta vai apkopes
pakalpojumu piedavajuma cenu un
atlaides.

Razotaju tehniskas dokumentacijas
izmantoSanas principi.

Tamju izstrades principi.
Autoservisa kalendara laika grafika
planosanas principi.

Autoservisa pakalpojumu cenu un
atlaizu veidosanas sistéma.

autoremonta vai apkopes pakalpojumu
piedavajumu.
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4.30. | Noslegt darfjumu ar Noformét autoservisa pakalpojuma Izpratnes lTmeni: Spéja pardot klientam pakalpojumu, 5.LKI
klientu par autoservisa darfjuma apliecino$os dokumentus. Personas datu aizsardzibas obligatas konstruktivi pamatojot pakalpojuma
pakalpojumu. tehniskas un organizatoriskas prasibas. | izmaksas.
Pamatot argument&ti klientam autoservisa Lictog [iment:
kalpojuma izmaksas. 16105045 1MEAL o
Pa Razotaju tehniska dokumentacija.
. B Klientu registra izveides,
AktualizEt klientu registru. papildinadanas un uzturéanas kartiba.
4.31. | Vadit klientu attiecibas Noskaidrot konflikta c€lonus autoservisa Izpratnes [Tment: Spéja vadit klientu attiecibas autoservisa 5.LKI
autservisa pakalpojumu pakalpojuma snieg8ana. Informacijas par klienta apmierinatibu | pakalpojumu snieg$ana.
sniegSana. iegiSanas metodes.
Lietot efektivakos konflikta risinasanas Lictog o
. ictoSanas liment:
Instrumentus. Konfliktu c€loni.
. . ] ] Konflikta risinasanas metodes.
IeguF 1r.1f(3rmac1jll par autoservisa klienta Spriedzes samazinasanas metodes.
apmierinatibas limeni. Konfliktu deeskalacijas metodes.
Klientu noturésanas metodes.
Planot autoservisa klienta turpmakos Transportlidzeklu apkopju un remontu
servisa apmekl&jumus. planoganas principi.
4.32. | Veicinat autoservisa Analizét klientu apkalpoSanas procesus. Izpratnes ITmeni: Spéja veicinat autoservisa sniegto 5.LKI

sniegto pakalpojumu
kvalitates uzlaboSanu.

Izstradat priekslikumus autoservisa sniegto
pakalpojumu kvalitates uzlabosanai.

Klientu attiecibu parvaldibas sist€mas.
Klientu attiecibu parvaldiba.

pakalpojumu kvalitates uzlabosanu.
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5. Profesionalas darbibas pamatuzdevumu un pienakumu izpildei nepiecieS$amas prasmes un attieksmes,
VISPAREJAS zinasanas un kompetences

L\IL Uzdevumi Prasmes un attieksmes Visparéjas zinasanas Kompetences (kvalifikacijas [imenis)
5.1. | Sazinaties valsts valoda un | Sazinaties mutvardos un rakstveida valsts Izpratnes Itment: Spgja brivi sazinaties valsts valoda 5. LKI
divas svesvalodas valoda un divas svesvalodas dazadas Kritiska domasana un konstruktiva mutvardos un rakstveida, ievérojot
profesionalo darba profesionalas situacijas un vides. dialoga veidoSana. literaras valodas normas, un lietot
pienakumu veiksana. Verbala un neverbala sazina. profesionalo terminologiju darba
Lietot nozares/sektora profesionalo leksiku Funk_cionélé gramatika. ) pienakumu veikSanai divas svesvalodas.
valsts valoda un divas svesvalodas. Kultiiras daudzveidibas koncepeija.
LietoSanas limeni:
Publiskot prezentacijas materialus un Valodas stili.
uzstaties dazadas mérkauditorijas valsts Literaras valodas normas.
valoda. Lietiskie raksti.
Valodas kultira.
Skaidri un argumentgti sniegt Masinzinibu sektora leksika un
profesionalas témas izklastu valsts valoda. | profesionala terminologija.
Verbalas un neverbalas sazinas
Patstavigi pilnveidot sve$valodu zinaSanas | specifika daudzkultaru vide.
un profesionalo leksiku. Starpkultiiru komunikacijas principi
daudzkultoru vide.
Ieverot starpkultiiru komunikacijas
principus daudzkulttiru vide.
Elastigi risinat starpkultiru konfliktus
darba vide.
5.2. | Lietot matematiskas [zvértet datos noveroto (vai piedavato) Izpratnes lTmeni: Spé&ja piemérot matematiskas metodes un 5. LKI

kompetences un
kompetences
dabaszinatnés, tehnologijas
un inZenierzinatnes,
planojot un veicot
profesionalos darba
uzdevumus.

modelu un likumsakaribu nozimi
inZeniertehniskajos risinajumos.

Sistematizet informaciju par energoresursu
efektivu izmantoSanu.

Teviest ilgtsp&jigas vides aizsardzibas
pasakumus autoservisa darba laika.

Rast radosus risinajumus iekartu un
tehnologisko procesu attistibai.

Rikoties ar tehnologiskajam iekartam,
instrumentiem un zinatniskajiem datiem.

Matematisko modelu lietoSana
dabaszinatn@s un inZenierzinatnés.
Energoresursu efektivitates kriteriji.
Vides aizsardzibas pasakumi
autoservisa.

Tehnologiskie procesi.
Tehnologiskas iekartas, instrumenti.
Zinatnisko datu lietoSanas
pamatprincipi.

P&tniecibas metodes.

tehnologijas, modelgjot darba situacijas
un planojot profesionalo darba uzdevuma
izpildi.
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5.3. Lietot drosas informacijas | Izmantot digitalo datu, informacijas un Izpratnes Itment: Spgja parvaldit digitalas vides datus, 5. LKI
un komunikacijas satura (digitalais saturs) ieguvei Normativie akti informacijas un informaciju un saturu atbilstosi
tehnologijas. parliko$anas, meklésanas un atlases rikus. | komunikacijas tehnologiju joma. profesionalas darbibas specifikai,

Digitala vide, riski un draudi digitalaja | izmantojot dazadus digitalos rikus un
Prasmigi apstradat informaciju, datus un vide. tehnologijas atbilstosi tiesibu normam,
saturu digitala vidé profesionalo darba Digitala identitate. kas attiecinamas uz digitalo tehnologiju,
pienakumu veik3anai. Datu aizsardziba digitalaja vide. Ipasuma tiesibu un datu izmantoS$anu.
Intelektuala Tpasuma aizsardzibas
Izplatit digitalu saturu, izmantojot likums.
piemérotus digitalas komunikacijas Lietosanas Iimen:
lidzeklus un mijiedarbibas tehnologijas. Lietojumprogrammas atbilstosi darba
uzdevumam.
Rikoties atbilstosi tiestbu normam, kas Digitalie riki un tehnologijas.
attiecinamas uz digitalo tehnologiju, Digitalas komunikacijas lidzekli.
TpaSuma tiesibu un datu izmantoSanu. Datorsistemu instrukcijas.
Informacijas un komunikacijas sistému
Izmantot dazadus digitalo iericu un satura, | drogiba.
personas datu un privatuma aizsardzibas Datu aizsardzibas pasakumi.
panémienus digitalaja vide. Datoru dro§ibas programmas.
Noverst riskus un draudus personas
fiziskajai un psihologiskajai veselibai,
lietojot digitalas tehnologijas un palidzot
citiem.

5.4. | leverot darba tiesibu, darba | Organizet darba vietu atbilstosi darba Izpratnes Itment: Spégja ieverot un uzraudzit darba 5. LKI
aizsardzibas un vides aizsardzibas un vides aizsardzibas Darba aizsardzibas sistéma. drosibas, vides aizsardzibas,
aizsardzibas prasibas, prasibam. Civilas aizsardzibas sist€ma. elektrodrosibas, ugunsdrosibas, higienas
ugunsdrosibas un civilas Vides aizsardzibas sisteéma. un kvalitates prasibas, skaidrojot
aizsardzibas noteikumus. Uzraudzit noteikto nozares normativo aktu | ANO ilgtspgjigas attistibas merki. atseviSkiem darba procesa posmiem

un standartu prasibu ievérosanu. Lictosanas [iment: atbilstoSas prasibas.

. . . .| Darba aizsardzibas noteikumi.
Novertet darba vides riska faktoru ietekmi | v/iqes aizsardzibas noteikumi.
uz veselibu. Ugunsdrosibas noteikumi.

Elektrodrosibas noteikumi.
Izmantot videi draudzigas darba metodes, Civilas aizsardzibas noteikumi.
nodroginot efektivu atkritumu skiroSanu un | pijrmas palidzibas sniegiana.
utilizesanu. Riciba ugunsgréka gadijuma.
ol Tetodi I Riciba darba vides risku iestasanas

Rikoties atbilstosi ugunsdrosibas, Spéja atbildigi rikoties arkartas situacijas 5. LKI

elektrodrosibas, darba aizsardzibas un
vides aizsardzibas prasibam.

gadijuma.
"Zalas domasanas" principi.

un sniegt nepiecieSamo pirmo palidzibu.
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Ilgtspgjigas attistibas strategiskie

Rikoties uzn@muma un valsts méroga principi Spé&ja atbildigi rikoties arkartas situacija 5. LKI
arkartas situacija atbilstosi noteiktajiem R - un izn@muma stavokla laika, ievérojot
R _ . Arkartgjas situacijas un izp@muma ’ . . L
civilas aizsardzibas planiem - S o valsts noteikto reguléjumu un apzinoties
stavokla normativais regulgjums. . N .
o _. - savu atbildibu nacionalas drosibas
o o o Latvijas ilgtspgjibas attistibas Y~
Atbildigi rikoties arkartas situacija un stratSgija saglabaSana.
iznémuma stavokla laika, ievérojot valsts '
noteikto regul&jumu.
Rikoties atbilstosi "zalas domasanas" un Spéja rikoties atbilstosi "zalas 5. LKI
ilgtsp@jigas attistibas principiem. domasanas" un ilgtspg&jigas attistibas
principiem, sniedzot atbalstu $o
Sadarboties ar autoservisa vadibu obligato jautajumu izpratng.
ugunsdrosibas un civilas aizsardzibas
prasibu izpildes nodrosinasanu iekartas un
sistémas ekspluatacijas laika.
Informét autoservisa vadibu par
konstatétajiem parkapumiem.
Sadarboties ar atbildigajam iestadém un
institlicijam konstatéto parkapumu
noversanai.
55. | Novertét personiskas darba | Identificét riskus darba uzdevumu Izpratnes lTment: Spéja objektivi un kritiski novertet savas 4. LKI

sp&jas un veselibas
stavokli darbavieta un
darba pienakumu izpildes
laika.

veikSanas laika.

Sagatavot darbavietu drosai profesionalo
darbu izpildei.

Informet darba deveju par iespgjamiem
ierobezojumiem darba izpildei.

leverot ergonomikas prasibas darba vietas
iekartojuma.

Medicinas ieri¢u robezlielumi, to
attiecinamiba uz sevi.

Veselibas riska faktori.
Organizatoriskie, tehniskie, psihiskie,
funkcionalie un psihosocialie riska
faktori darbavieta.

darba spgjas un veselibas stavokli
darbavieta un darba pienakumu izpildes
laika.
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5.6. | Rikoties atbilstosi Rikoties arkartas situacija. Izpratnes Itment: Spéeja operativi rikoties atbilstosi 4. LKI
situacijai nelaimes Neatliekamas palidzibas sniegSana. situacijai nelaimes gadijuma darbavieta
adfjuma darba vieta. i a 1 Tjuma L . n sniegt pirmo palidzibu cietusajiem.
gadyju \% Negtlle'l(amas pah'dszas_gadlju.m_a Lietosanas limeni: u gt p palidzibu cietusaji
sazinaties ar neatlickamas medicinas Pirmas palidzib o
Iidzibas dienestu irmas palidzibas sniegsana.
pa ' Riciba arkartas situacija.
Sniegt pirmo palidzibu cietusajam,
ieverojot neatlickamas palidzibas dienesta
noradijumiem.
5.7. | leverot profesionalas Pieme@rot nozares profesionalo darbibu Izpratnes Itment: Spéja lietiski, etiski un efektivi 5. LKI

darbibas pamatprincipus
un &tikas normas.

reglament&joso normativo aktu prasibas.

Risinat nestandarta darba situacijas un
problémas, izvertgjot iesaistito pusu
atbildibu, tiesibas un pienakumus.

leverot profesionalas &tikas normas.

Konstruktivi sniegt informaciju
atbildigajiem dienestiem.

Komunicét ar servisa procesa iesaistitajam
pusém un atbildigajiem dienestiem,
izmantojot efektivas komunikacijas
metodes.

Mediacijas ka alternativa domstarpibu
risinasanas veida izmanto$ana.

LietoSanas ITmeni:

Konfliktu novér§anas panémieni.
Etikas normas.

Komunikacijas metodes.

komunicét ar klientiem un noverst
konfliktsituacijas.
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Vispariga informacija

Profesijas standarta
iesniedzéjs

Latvijas Darba devéju konfederacija.

Profesiju standarta izstrades darba grupa:

— Ingus Ratins — eksperts, SIA "Integrity” valdes loceklis, Auto asociacijas biedrs;

—  Andrejs Stolarovs — eksperts, SIA "Intrac Latvija" tehniskais direktors;

— Juris Kreicbergs - eksperts, Rigas Tehniska universitate, Ma§inzinibu, transporta
un aeronautikas fakultates docents;

—  Maris Goba — eksperts, SIA "K-Auto Oy", SEAT un CUPRA pécpardosanas
attistibas vaditajs Baltijas valstTs;

— Valdis Veinbergs — eksperts, SIA "Unitruck", automobilu dizaina inZenieris;

—  Marita Stradere — moderatore, SIA “Baltic Oil Management”, vides specialiste;

— Tatjana Reznika — moderatora asistente, Rigas Tehniska universitates Olaines
tehnologiju koledza, lektore.

Metodiskais atbalsts:

- Bruno Braunsteins - Valsts izglitibas satura centrs, projekts "Nozaru
kvalifikacijas sisteémas pilnveide profesionalas izglitibas attistibai un kvalitates
nodro§inasanai", vecakais eksperts satura izstrades jautagjumos.

Profesijas standarta 10.11.2021.
NEP atzinums
Profesijas standarta 15.12.2021.

saskanosana PINTSA

Profesijas standarta
ieprieks saskanotas
redakcijas
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