SASKANOTS

Profesionalas izglitibas un nodarbinatibas
trispus€jas sadarbibas apakSpadomes
2021.gada 15.decembra séd¢ protokols Nr.7

PARDEVEJS
PROFESIJAS STANDARTS

1. Profesijas nosaukums, kvalifikacijas limenis

Pardevéjs

Otrais profesionalas kvalifikacijas limenis (2.PKL) (atbilst treSajam
Latvijas kvalifikaciju ietvarstruktiiras l[imenim (3.LKI))

2. Profesionalas kvalifikacijas prasibas

Saistitas profesijas, kvalifikacijas [imenis:
Tresais profesionalas kvalifikacijas limenis (3.PKL) — Komercdarbinieks
Pirmais profesionalas kvalifikacijas limenis (1.PKL) — Pardevéja paligs

3. Profesionalas darbibas pamatuzdevumu un pienakumu kopsavilkums

Pardevgjs apkalpo pirc€jus un parstdv uznémumu un ta kultiru, veic pre¢u uzskaiti un
pasttiSanu, pienem preci pé€c daudzuma un kvalitates ieverojot darba aizsardzibas un
epidemiologiskas prasibas.

Pardevgjs profesionalo darbibu veic uznémumu struktirvieniba, kas nodarbojas ar pircgju

apkalpoSanu.

Pardevéja pienakumi un uzdevumi:

3.1. Darba vietas sagatavoSana/parraudziba:

3.1.1. sagatavot darba vietu, tirdzniecibas iekartas un inventaru darbam,;

3.1.2. uzturét darba vietu un pienakumu izpildei nepiecieSamas tirdzniecibas iekartas
un inventaru atbilstosi prasibam.

3.2. Precu sagatavosana uzglabasanai un pardosanai:

3.2.1 parraudzit precu apriti un informét atbildigas amatpersonas;

3.2.2. pienemt preci peéc daudzuma un novertét tas atbilstibu uzn€muma un normativo
aktu prasibam;

3.2.3. ieverot precu uzglabaSanas un ar pardoSanu saistoSos normativos aktus.

3.3. Pirc&ju apkalpoSana:

3.3.1. sagaidit pirc€ju un noskaidrot pircgju vélmes;

3.3.2. piedavat un demonstrét pirc€jam preces, izskaidrojot to atbilstibas prasibas un
lietoSanas principus;

3.3.3. informét pirc€jus par precu iegades noteikumiem;

3.3.4. noformét pirkuma dokumentaciju un iesainot preci pec pirc€ja pieprasijuma;

3.3.5. noverst un risinat konfliktsituacijas, kas saistitas ar pardoSanas procesu,

3.3.6. novérst launpratigu pirc€ju ricibu.




3.4. Saimnieciskas darbibas uzskaite un dokumentéSana, kas saistita ar precu apriti:

3.4.1. noformét precu uzskaites dokumentus;

3.4.2. uzskaitit un saglabat preces un citas materialas veértibas izmantojot informacijas

tehnologijas;

3.4.3. aizpildit ar pirkuma nor€kiniem saistitos dokumentus.

3.5. Profesionalas darbibas pamatuzdevumu un pienakumu izpildei nepiecieSamas
prasmes un attieksmes, vispargjas zinasanas un kompetences:

3.5.1. sazinaties valsts valoda un ne mazak ka divas sveSvalodas, izmantojot

profesionalo terminologiju;

3.5.2. ievérot saistoSos normativos aktus (t.sk. darba tiesibu, darba, vides un civilas

3.5.3.
3.54.
3.5.5.
3.5.6.

aizsardzibas prasibas);

ieverot organizacijas ieks$€jas kartibas noteikumus un &tiku;
lietot informacijas un komunikacijas tehnologijas un iekartas;
lietot precu aprites un uzskaites tehnologijas;

pilnveidot savu profesionalo kvalifikaciju.




4. Profesionalas darbibas pamatuzdevumu un pienakumu izpildei nepiecieSamas prasmes un attieksmes,
PROFESIONALAS zinasanas un kompetences

Nr.p.k. Uzdevumi Prasmes un attieksmes Profesionalas zinasanas Kompetences (kvalifikacijas Iimenis)
4.1. | Darba vietas sagatavoSana/parraudziba:
4.1.1. | Sagatavot darba vietu, Darba vietas sagatavoSana | Izpratnes limeni: Spé&ja sagatavot savu 3.LKI
tirdzniecibas iekartas un darbam. Veikala iekartosanas darba vietu darba
inventaru darbam. pamatprincipi. pienakumu veikSanai.
Identificét sava darba LietoSanas limeni:
pienakumu 1gp1.lde_1 PaSorganizacija darba procesa.
nepiecieSamas iekartas un Tirdzniccibas ickartas un
inventaru. . -
inventars.
Sagatavot darbam sava
darba pienakumu izpildei
nepiecieSamas iekartas un
inventaru.
4.1.2. | Uzturet kartiba darba vietu | Sekot lidzi savas darba Izpratnes limeni: Spéja ieverot uznémuma 3.LKI

un  piendkumu  izpildei
nepiecieSamas tirdzniecibas
iekartas un inventaru.

vietas atbilstibai
uznémuma izvirzitajam
prasibam.

Sekot 11dzi darba
pienakumu izpildei
nepiecieSamo iekartu un
inventara ekspluatacijas
noteikumu ieveroSanu.

Veikala iekartoSanas
pamatprincipi.
LietoSanas limeni:

PasSorganizacija darba procesa.

Tirdzniecibas iekartas un
inventars.

Darbs komanda.
Epidemiologiskas prasibas
tirdzniecibas uzn€muma.

prasibas darba vietas
parraudzibai.

Spéja sekot lidzi darba
pienakumu izpildei
nepieciesamo iekartu un
inventara ekspluatacijas
noteikumu ieverosanai.




4.2. | PreCu sagatavosana uzglabaSanai un pardosanai:
4.2.1. | Parraudzit preCu apriti un | Apkopot ar pieprasijumu | PriekSstata limeni: Spé&ja apkopot informaciju 3.LKI
informeét atbildigas | saistito informaciju. Predu pieprastjumu veidojosie par pieprasijumu.
amatpersonas. faktori un to ietekme uz uznémuma
Apkopot ar precu mérku sasniegSanu. Spéja apkopot informaciju
atlikumiem saistito Izpratnes limeni: par precu atlikumiem.
informaciju. Izpratne par precizu datu nozimi
organizacijas darba. Spéja lietot precu
Informét atbildigas Tirgus izp&te un metodes. uzskaites programmas.
amatpersongs par_Preéu LietoSanas limeni:
?;;lz(;r;llll’aﬁfprasuumu Ut sava darba organizsana,
’ Datu par precu pieprasijumu
apkoposanas metodes.
Precu uzskaites programmas.
4.2.2. | Pienemt preci péc daudzuma | Veikt precu pienemsanu Izpratnes liment: Spé&ja pienemt preci pec 3.LKI

un novertet tas atbilstibu
uznémuma un normativo
aktu prasibam.

uzskaitot to un salidzinot
iegiito rezultatu ar precu
pavaddokumentos
noradito.

Veikt precu pienemSanu
novertgjot tas atbilst
uznémuma un normativo
aktu prasibam.

Precu piegades organizacija
uznémuma.

Lietosanas liment:

Precu uzskaite.

Precu atbilstibas parbaude
attieciba pret uznémuma un
normativo aktu prasibam.

Prec¢ziniba.

daudzuma un novertet tas
atbilstibu uznémuma un
normativo aktu prasibam.




4.2.3. | Ieverot precu uzglabasanas | leverot precu uzglabaSanas | Izpratnes limeni: Spé&ja ieverot precu 3.LKI
un ar pardoSanu saistoSos | un pardoSanas noteikumus. Dokumentu sagatavosanas un uzglabaSanas un
normativos aktus. parvaldibas principi. pérdqéanas normativo
. - aktu ievérosanu.
LietoSanas limeni. = o _
Ar preCu uzglabasanu saistitie Spg) 4 rea_lget un rioverst
. . neatbilstibas precu
normativie akti. R
L L pardosanas un
Ar precu pariqsanu saistitie uzglabasanas noteikumu
normativie aktl. neievarodani.
4.3. | Pircgju apkalposana:
4.3.1. | Sagaidit pircgju un Sagaidit pircgjus atbilstosi | Izpratnes limeni: Sp&ja atbilstosi uznémuma 3.LKI

noskaidrot pircgju vélmes.

uzn@muma apkalposanas
prasibam.

[zzinat pirc€ju velmes.

Pircgju tipi.

Precu izvéles kritériji un to
ietekme uz pircgju [emumu
pienemsanu.

LietoSanas liment:

Tiesa pardoSana.
Visparpienemtas pieklajibas
normas.

Saskarsmes psihologijas pamati.

Starpkultiru komunikacijas
pamati.

apkalpoSanas prasibam
sagaidit pircgju.

Spéja izzinat pircgja
vajadzibas un v€lmes.




4.3.2. | Piedavat un demonstrét Apkalpot pircju atbilstosi | Izpratnes limeni: Spé&ja piedavat un 3.LKI
pirc€jam preces, uznémuma apkalpoSanas Marketinga komunikacijas veidi demonstrét preci.
'ZSkf“drOJOt to atvbllsﬁbas prasibam. tirdzniecibas vieta. Spé&ja pielietot pardosanas
prasibas un lictosanas Pielietot produktu Lietosanas limeni: veicino$os pasakumus.
principus. pardoSanas stimuléSanas Tieta pardos
- ie$a pardosana.
aktivitates. y .
Precu demonstrésana.
PardoSanas stimuléSanas
pamatprincipi.
Precu atbilstiba prasibam.
4.3.3. | Informét pirc€jus par precu | PardoSanas procesa sniegt | Izpratnes limeni: Spé&ja informét pircgjus 3.LKI
iegades noteikumiem. informaciju par preces Normativie akti, kas saistiti ar par precu iegades
iegades noteikumiem. precu pardosanu. noteikumiem.
LietoSanas limeni:
Precu iegades noteikumi.
4.3.4. | Noformét pirkuma Veikt pirkuma Izpratnes limeni: Spé&ja noformét pirkuma 3.LKI

dokumentaciju un iesainot
preci pardoSanai pec pircg€ja
pieprasijuma.

noformésanu.

NepiecieSamibas gadijuma
iesainot preci pardosanai.

Normativie akti, kas saistiti ar
precu pardosanu.
Lietosanas limeni:

Dokumentu parvaldiba.

[epakojuma materiali un to
pielietosana.

dokumentaciju.

Spé€ja iesainot preci
pardosanai.




4.3.5. | Noveérst un risinat Noverst konfliktsituacijas, | Izpratnes limeni: Sp&ja noverst konfliktus, 3.LKI
konfliktsituacijas, kas kas saistitas ar pardoSanas Sociala psihologija. kas saistitas ar pardoSanas
saistitas ar pardosanas procesu. Konfliktologija procesu.
procesu. o el
A | LietoSanas limeni: L .
Neple‘tc‘leiamlbas gadijuma Saskarsmes psihologija. Spégja .rls_lnat kon_ﬂlkt}ls,
rast risinajumus T L kas saistitas ar pardoSanas
konfliktsituacijas. Starpkultiiru komunikacija. procesu.
Konfliktu rasanas iemesli un to
risinajumi.
Pozitivas saskarsmes panémieni.
4.3.6. | Novérst launpratigu pircéju | Nepielaut launpratigu Izpratnes limeni: Spé&ja noverst pircju 3.LKI

ricibu.

pirc&ju ricibu izvietojot
preces atbilstosi labai
praksei un vadot pirc&ju
plismu.

Normativie akti, kas saistiti ar

tirdzniecibas uznémuma darbibu.

LietoSanas liment:

Normativie akti, kas saistiti ar
pirc€ju apkalpoSanu.
Uzpemuma apkalpoSanas
standarti.

Mercendaizings.

Pircgju plismas vadiba.

launpratigu ricibu.

Spéja izvietot preces
atbilstoSi labai praksei.
Sp€ja vadit pirc€ju
plismu.




4.4. | Saimnieciskas darbibas uzskaite un dokumentgSana, kas saistita ar precu apriti:
4.4.1. | Noformét precu uzskaites Aizpildit prec¢u uzskaites Izpratnes limeni: Spéja aizpildit precu 3.LKI
dokumentus. dokumentus. Normativie akti, kas saistiti ar uzskaites dokumentus.
Izprast ar pardoSanas precu uzskaiti tirdzniecibas Spéja veikt aprékinus, kas
procesu saistito uznémuma. saistiti ar preCu
dokumentu plasmu. LietoSanas limeni: pavaddokumentiem.
Normativie akti, kas saistiti ar
precu pardosanu.
Precu pavaddokumenti un to
aizpildisana.
Matematiskie aprékini.
4.4.2. | Uzskaittt un saglabat preces | Piedalities preces uzskaite. | Izpratnes limeni: Spéja veikt precu uzskaiti 3.LKI
lzmantOJ ot informacijas levéro darbibas, kas LietoSanas limeni:
tehnologijas. - - . ) . o= "
verstas uz precu un citu Lietvediba. Spéja nodrosinat precu un
materialo vertibu PR citu materialo vertibu
. Inventarizacijas process. .
saglabasanu. y ) i saglabasanu.
Precu uzskaites un aprites
programmas. o
Spéja lietot ar precu
uzskaiti un apriti saistitas
informacijas tehnologijas.
4.4.3 | Izpildit ar pirkuma Aizpilda ar pirkumu |zpratnes liment: o Spgja izpildit ar pirkumu 3.LKI
norékiniem saistitos saistito dokumentaciju. Normativie akti, kas saistiti ar saistitos dokumentus.
dokumentus. precu uzskaiti tirdzniecibas

uznémuma.

LietoSanas limeni:
Precu iegade un ar to saistitie
noteikumi.




5. Profesionalas darbibas pamatuzdevumu un pienakumu izpildei nepiecieSsamas prasmes un attieksmes,
VISPAREJAS zina$anas un kompetences

Nr.p.k. Uzdevumi Prasmes un attieksmes Profesionalas zinasanas Kompetences (kvalifikacijas [imenis)
5.1. Profesionalas darbibas pamatuzdevumu un pienakumu izpildei nepiecieSamas prasmes un attiecksmes, vispargjas zinaSanas un
kompetences:

5.1.1. | Sazinaties valsts valoda un | Lieto valodu sazina Lzpratnes limeni: Spéja logiski diskutét un 3.LKI
ne mazak ka divas mutvardu un rakstu forma, Verbala un neverbila sazina. argumentet savu viedokli,
sve$valodas, izmantojot ievero literaras valodas Lietos o ’ iegiit nepiecieSamo

. ) e o ietoSanas limeni. : I oo e
profesionalo terminologiju. | hormas un profesionalo » . informaciju komunikacijal,
terminologiju. Plass un atbilstoss vardu nodrosinat korektas,
krajums. saprotamas un literaras
Lieto ne mazik ki divas Profesionala :terminologija. Valgdasvnomém o
svesvalodas sazina Valodas kultiira (t.sk. valodas atbilstosas informacijas
mutvardu un rakstu forma. stili). sniegsand.
Lietiska komunikacija un Spéja sazinaties ne mazak
starpkultiiru saskarsme. ka divas svesvalodas savas
profesionalas darbibas
veikSanai.
5.1.2. | leverot saistoSos normativos | leverot un rikoties saskana | Izpratnes limeni: Speja veikt darba 3.LKI

aktus (t.sk. darba tiesibu,
darba, vides un civilas
aizsardzibas prasibas).

ar normativo aktu
prasibam.

Jomu regul&joSie normativie akti.
LietoSanas limeni:

Darba tiesibu, darba, vides un
civilas aizsardzibas normativie
akti.

Darba devéja un darba némeja
tiesiskas attiecibas.

Konflikti, to c€loni un risinasanas
veidi.

uzdevumu, ievérojot
tiesibu aktos noteiktas
darba, vides un civilas
aizsardzibas prasibas.




5.1.3. | lev@rot organizacijas Ieverot profesionalas Izpratnes limeni: Spgja ieverot profesionalas 3.LKI
ieksejas kartibas noteikumus | €tikas normas un Izpratne par normativajiem etikas normas un
un &tiku. noteikumus. aktiem un to pielietojumU. noteikumus.
LietoSanas limeni:
Profesionala &tika.
Pasorganizacija darba procesa.
Darbs komanda.
5.1.4. | Lietot informacijas un Izveleties uzdevuma Izpratnes limeni: Spgja parliecinosi un drosi 3.LKI

komunikacijas tehnologijas
un iekartas.

veikSanai piemérotako
informacijas un
komunikacijas tehnologiju
risinajumu.

Informacijas un komunikacijas
tehnologiju un iekartu darbibas

principi.

Informacijas un komunikacijas

tehnologiju datu drosiba.
LietoSanas liment:

Dokumentu izstrade atbilstosi
darba uzdevumam.

Darbs ar biroja tehniku un
informacijas sistémam.

Informacijas un komunikacijas

tehnologiju un iekartu
aizsardziba.

izvéléties un lietot
informacijas un
komunikaciju tehnologijas
un iekartas darba
uzdevuma veikSanai.
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5.1.5.

Lietot precu aprites un
uzskaites tehnologijas.

Lieto precu aprites un
uzskaites tehnologijas.

Priekstata limenti:

Tirdzniecibas uznémumos
izmantojamas tehnologijas.

Izpratnes limenti:

Datorprogrammu lietoSanas
noteikumi.

Lietosanas limeni:

Datorprogrammas, kas nodrosina
precu apriti un uzskaiti.

Spégja izmantot ar precu
apriti un uzskaiti saistitas
datorprogrammas.

3.LKI

5.1.6.

Pilnveidot savu profesionalo
kvalifikaciju.

Adekvati novertét savu
profesionalo pieredzi un
profesionalas kompetences
limeni.

Planot savas profesionalas
kompetences attistibu un
izaugsmes iespéjas.

Izpratnes limeni:

Plano$ana un 1émumu
pienemsana.

LietoSanas liment:

Pasnovertéjuma mehanismi.

Macibu, karjeras un darba gaitu
planoSana.

Laika plano$anas pan&mieni.

Spgja adekvati izvertet un
mérktiecigi pilnveidot
savu profesionalo
kvalifikaciju visa miiza
garuma.

3.LKI
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6. Vispariga informacija

Profesijas standarta
iesniedzejs

Latvijas Tirgotaju asociacija

Profesijas standarta
ekspertu darba grupa

Edmunds Jansons - Ekonomikas ministrija, Uznémé&jdarbibas
konkurétsp€jas departamenta vecakais eksperts;

Aina Liepina - Labklajibas ministrija, Darba tirgus politikas
departaments, vecaka eksperte;

Armands Licitis - Jekabpils Agrobiznesa koledza,
Mazumtirdzniecibas komercdarbinieks profesionalo macibu
modulu pedagogs;

Gaida Jonase - Kooperativas sabiedribas "C&su rajona
patérétaju biedriba" valdes prieksseédetaja;

Anita Elste - Latvijas Tirdzniecibas darbinieku arodbiedribas
(LTDA) priekSsédetajas vietniece, SIA "Madonas paterétaju
biedriba" komercdirektore;

Iveta Linina - SIA “Biznesa augstskola Turiba” programmu
"Marketings un tirdzniecibas vadiba" un "Marketings un
tirdznieciba" direktore;

Henriks Danusévics - Latvijas Tirgotaju asociacijas prezidents;
Metodiskais atbalsts:

Sanita Oklu - VISC Profesionalas izglitibas departamenta
Profesionalas izglitibas satura nodro$inajuma nodalas vecaka
referente.

Profesijas standarta 12.10.2021.
NEP atzinums
Profesijas standarta 15.12.2021.

saskanoSana PINTSA

Profesijas standarta
ieprieks saskanotas
versijas

Profesionalasizglitibas un nodarbinatibas
trispusejassadarbibas apakspadomes

2013.gada 26.junija sédé protokols Nr.4
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