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Profesionalas izglitibas un nodarbinatibas
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KOMERCDARBIBAS SPECIALISTA
PROFESIJAS STANDARTS

1. Profesijas nosaukums, kvalifikacijas Iimenis

Komercdarbibas | Ceturtais profesionalas kvalifikacijas Iimenis (4.PKL) (atbilst piektajam
specialists Latvijas kvalifikaciju ietvarstruktiiras [imenim (5.LKI))

2. Profesionalas kvalifikacijas prasibas

Profesijas specializacijas:
Tirgvedibas specialists
Tirdzniecibas specialists
Pardosanas specialists

Saistitas profesijas, kvalifikacijas Iimenis:
Piektais profesionalas kvalifikacijas limenis (5.PKL) - Funkcionalais vaditajs

Ceturtais profesionalas kvalifikacijas Iimenis (4.PKL) — Biroja administrators, Personala
specialists, Gramatvedis, Jurista paligs, Drosibas specialists

Tresais profesionalas kvalifikacijas limenis (3.PKL) - Komercdarbinieks

3. Profesionalas darbibas pamatuzdevumu un pienakumu kopsavilkums

Komercdarbibas specialists piedalas, organiz€ un koording tirgvedibas, tirdzniecibas un
pardoSanas procesos dazadas razoSanas un pakalpojumu nozar€s; analiz€ un noverté
organizacijas darbibu, tas rezultatus; parstav organizaciju darijumos ar citam organizacijam
un Klientiem; sadarbojas ar klientiem; piedalas nepiecieSamo resursu planosana, sagadé un
produkcijas realizacija; organiz€ un veic parskatu un atskaiSu sagatavoSanu, prezent€
organizacijas darbibas rezultatus; koordiné darbinieku darbu, pilnveido savu profesionalo
kvalifikaciju.

Komercdarbibas specialists profesionalo darbibu veic saimnieciskas darbibas jomas
organizacija funkcionala vaditdja uzraudziba, vai ka individualais komersants, vai
paSnodarbinatais.

Komercdarbibas specialista pienakumi un uzdevumi:
3.1. Nodrosinat organizacijas darbibu ikdiena:
3.1.1. piedalities* organizacijas un tas strukttrvienibu darbu planosana;
3.1.2. piedalities* organizacijas darbu veikSanas planosana;
3.1.3. koordingt organizacijas darbu veiksanu;

3.1.4. piedalities* organizacijas darbinieku darba organizé€Sana (t.sk. koordinet
darbinieku pienakumu izpildi, veicinat komandas darbu, nodro$inat efektivu
komunikaciju);

3.1.5. prezentgt organizacijas darbibas rezultatus;

3.1.6. parstavet organizaciju darfjumos ar citam organizacijam un klientiem.




3.2. Novertet organizacijas darbibu:

3.2.1

3.2.2.
3.2.3.
3.2.4.
3.2.5.
3.2.6.

sagatavot datus par saimnieciskas un finan$u darbibas raditajiem;
pielagot sortimentu klientu vajadzibam un vélmém;

veikt parskatu un atskaiSu sagatavoSanu savu pienakumu ietvaros;
piedalities* organizacijas darbibas problému identifikacija;
piedalities* organizacijas darbibas raditaju novertesana,
piedalities* organizacijas nemitigas pilnveides nodroSinasana.

3.3. Piedalities* nepiecieSamo resursu sagadé un pardosana:

3.3.1.

3.3.2.
3.3.3.
3.3.4.
3.3.5.
3.3.6.

analiz€t nepiecieSamo piegazu daudzumu, piegades kvalitati un ietekmi uz
organizacijas darbibas rezultatiem;

leviest produkta virzisanas pasakumus;

nodroSinat precu krajumus un resursu racionalu izmantoSanu,

veikt ikdienas darfjumus;

veikt operativos darba procesus;

izmantot cenu veidosanas metodes.

3.4. Profesionalas darbibas pamatuzdevumu un pienakumu izpildei nepiecieSamas
prasmes un attieksmes, vispargjas zinasanas un kompetences:

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.
3.4.5.
3.4.6.
3.4.7.

sazinaties valsts valoda un ne mazak ka viena sve$valoda, izmantojot
profesionalo terminologiju;

ieverot saistoSos normativos aktus (t.sk. darba tiesibu, darba aizsardzibas, vides
drosibas, civilas aizsardzibas un ugunsdrosibas prasibas);

ieverot organizacijas ieks¢jas kartibas noteikumus un &tiku;
lietot matematisko un tehnologisko domasanu;

lietot informacijas un komunikacijas tehnologijas un iekartas;
iesaistities petniecibas procesos profesionalas darbibas joma;
pilnveidot savu profesionalo kvalifikaciju.

* Individualais komersants un pas$nodarbinatais nodrosina So funkciju veikSanu.




4. Profesionalas darbibas pamatuzdevumu un pienakumu izpildei nepiecieSsamas prasmes un attieksmes,
PROFESIONALAS zina$anas un kompetences

Nr.p.k. Uzdevumi Prasmes un attieksmes Profesionalas zinasanas Kompetences (kvalifikacijas Iimenis)
4.1. Nodrosinat organizacijas darbibu ikdiena:
4.1.1. Piedalities organizacijas un | Parzinat organizacijas Izpratnes limeni: Spéja piedalities 5.LKI
tas struktirvienibu darbu darbibas principus. Ekonomisko procesu organizacijas un
planosana. Piedalities organizacijas likumsakaribas. struktlrvienibu planosanas
un struktirvienibas darba Uznémumu organizacija un Procesos.
planosana. dibinagana.
Organizacijas darbibas galvenie
elementi.
LietoSanas limeni:
Darbibas organizeSana.
41.2. Piedalities organizacijas Organizet darbu atbilstosi | Izpratnes limeni: Spéja piedalities 5.LKI
darbu veikSanas planoSana. | planotajam. Vadibzinibu teorijas un organizacijas planoSanas
Piedalities racionalu un pamatprincipi. Procesos un piepemt
efektivu lemumu LietoSanas limeni: [emumus.
pienemsana. Pasorganizacija darba procesa.
4.1.3. Koordin&t organizacijas Koordinét aktivitates Izpratnes limeni: Spéja koordinét 5.LKI
darbu veiksanu. atbilstosi planotajam. Projektu izstrades un vadibas organizacijas darbu
Sadarboties ar citiem pamati. veikSanu un sadarboties ar
darbiniekiem. LietoSanas limeni: citiem.
Darba organizésana.
414, Piedalities organizacijas Koordinét komandas Izpratnes limeni: Spéja piedalities 5.LKI

darbinieku darba
organizeSana (t.sk.
koordinét darbinieku

darbu.

Motivét citus darbiniekus.

Personala vadiba.
Saskarsmes teorijas.

darbinieku darba
organiz&Sanas procesos.




pienakumu izpildi, veicinat
komandas darbu,
nodroS$inat efektivu

Motivacijas teorijas.
Korporativa sociala atbildiba.
LietoSanas limeni:

komunikaciju). _
Darbs komanda.
4.1.5. Prezent&t organizacijas Sagatavot informacijas un | Izpratnes limeni: Spé€ja sagatavot un 5.LKI
darbibas rezultatus. prezentacijas materialus. Prezentaciju sagatavosanas prezentét organizacijas
Prezentét informaciju principi. darbibas rezultatus.
auditorijai. LietoSanas limeni:
Prezentaciju materialu izveides
prasmes.
Prezent@Sanas prasmes un
argumentacija.

4.1.6. Parstavet organizaciju Uzklausit klienta Izpratnes limeni: Spéja darijumos parstavet 5.LKI
darfjumos ar citam vajadzibas un veélmes. Ekonomikas likumsakaribas. organizaciju un organizet
organizacijam un Organizét kvalitativu, uz Zina¥anas par sociala dialoga pakalpojumu sniegSanu.
klientiem. klientu orientétu veidosanu.

pakalpojumu sniegSanu. Lictosanas liment:
Lietiska komunikacija un
starpkultiiru saskarsme.
4.2, Novertét organizacijas darbibu:
4.2.1. Sagatavot datus par Veikt datu apstradi. Lzpratnes limeni: Spéja apkopot un 5.LKI

saimnieciskas un finansu
darbibas raditajiem.

Apkopot un analizet
saimnieciskas un finansu
darbibas raditajus.

Saimnieciskas darbibas uzskaites
pamatprincipi.
Resursu un finan$u analize.

Statistikas analizes metodes
ekonomika.

sagatavot raditajus par
saimniecisko un finansu
darbibu.




LietoSanas liment:

Organizacijas saimnieciskas
darbibas un finansu raditaju
analizes metodes.

4.2.2. Pielagot sortimentu klientu | Uzklausit klienta Izpratnes limeni: Spgja uz klientu vélmém 4.LKI
vajadzibam un vélmeém. vajadzibas un veélmes. Tautsaimniecibas nozaru un vajadzibam orientéti
Organizét kvalitativu, uz specifika. pielagot sortimentu.
klientu Qrientétq Sociologijas pamatprincipi.
pakalpojumu sniegSanu. Socialo pétijumu metodes datu
ievaksanai un apkopoSanai.
LietoSanas limeni:
Tirgus tendencu analizes metodes
un raditaju analize.
4.2.3. Veikt parskatu un atskaiSu | Sagatavot parskatus un Izpratnes limeni: Sp€ja sagatavot parskatus 5.LKI

sagatavoSanu savu
pienakumu ietvaros.

atskaites.

Argumentét un pamatot
viedokli.

Informacijas atlase un
strukturésana.

Izpratne par precizu datu nozimi
organizacijas darba.
Dokumentu sagatavosanas un
parvaldibas principi.

LietoSanas limeni:

Informacijas un komunikaciju
tehnologiju izmantojums.

Informacijas apstrade un analize,
atbilsto$i uzdevumam.

Parskatu un atskaiSu
sagatavosanas prasmes.

Statistikas metozu pielietosana.

un atskaites savu
pienakumu ietvaros, t0s
argumentet un pamatot.




4.2.4. Piedalities organizacijas Identificét jautajumus, Izpratnes limeni: Spé€ja piedalities 5.LKI
darbibas problemu kuros iesp&jamas Organizacijas darbibas riski. organizacijas
identifikacija. neprognozejamas L S neprognozegjamu izmainu
o LietoSanas limeni. _ N :
izmainas. o = ciias darbibas riski un darbibas problému
o . rganizacijas darbibas riski un et iiE
Identificét novirzes no gafizacijas dar identifikacija.
o objektivie raditaji.
planota.
4.2.5. Piedalities organizacijas Veikt organizacijas Izpratnes limeni: Spéja veikt organizacijas 5.LKI
noverteésana. aprekinus. metodes. aprékinus un tos skaidrot.
darblb_as raditaju Efektivitates novertéSanas
rezultatus. metodes
4.2.6. Piedalities organizacijas Identific€t jautajumus, Izpratnes limeni: Spgja piedalities 5.LKI
nemitigas pilnveides kuros nepiecieSama un/vai Organizacijas un produktu dzives | Organizacijas nemitigas
nodroSinasana. iespejama pilnveide. cikls. pilnveides nodroSinasSana
Sniegt priekslikumus LietoSanas limeni: un sr_negt prlekﬁllkpmus
organizacijas darbibas Oreanizicii i darbibas pilnveidei.
ilnveidei rganizacijas nemitigas
Pl ' pilnveides metodes.
4.3. Piedalities nepiecieSamo resursu sagadeé un pardosana:
4.3.1. Analizet nepiecieSamo Organizét piegades un Izpratnes limeni: Sp€ja analizet piegazu 4.LKI
piegazu daudzumu, novertet tas. lepirkumu pamatprincipi. daudzumu, piegades
piegades kvalitati un |zvertat piegazu ieteKmi Uz | 7 jorosanas Iiment: kvalitati un ietekmi uz
ietekmi uz organizacijas organizacijas darbibas . . organizacijas darbibas
darbibas rezultatiem. rezultatiem. Tirgzinibu pamatprincipi. rezultatiem.
4.3.2. leviest produkta virziSanas | Analiz&t un ieviest Izpratnes limeni: Spé&ja ieviest produkta 4.LKI

veicino$os pasakumus.

produktu virziSanas
veicinoSus pasakumus.

Veicinasanas pamatprincipi.

virzisanas veicino$os
pasakumus un radit
radoSus risindjumus.




Piedalities radoSu
risindjumu izstrade.

LietoSanas liment:

Produktu tirgti virziSanas
metodes.

4.3.3. Nodrosinat pre¢u krajumus | Apkopot informaciju par Izpratnes limeni: Spéja analiz&t un 5.LKI
un resursu racionalu precu krajumiem, to Gramatvedibas pamatprincipi. nodros$inat precu krajumus
izmantoSanu. izmantoSanu un patérinu. L - un resursu racionalu

: LietoSanas limeni. ymantogan
o _ .. — - U
Anzihzet_l.nfm.’macgu pat Resursu piesalste.
precu krajumiem. o .
Logistikas pamatprincipi.

4.3.4. Veikt ikdienas darfjumus. | Organizéet kvalitativu, uz | Izpratnes limeni: Spéja veikt ikdienas 5.LKI
klientiem orient€tu Komercdarbibas vides darfjumus, kas balstiti uz
organizacijas pakalpojumu |  pamatprincipi. efektivu komunikaciju ar
sniegSanu. S o klientiem un sadarbibas

- . LietoSanas limeni. :
Izveidot un koordinét e L partneriem.
- o LietiSka komunikacija.
efektivu komunikaciju ar
klientiem un sadarbibas
partneriem.
4.3.5. Veikt operativos darba Organizet ikdienas Izpratnes limeni: Spéja veikt operativos 5.LKI
procesus. sadarbibu ar klientiem un Lémumu pienemsanas metodes. | darba procesus,
sadarbibas partneriem. o - sadarbojoties ar klientiem
‘ LietoSanas limeni. _ .
Organizet operativo darba . o un sadarbibas partneriem.
- . Laika planosana.
procesu efektivu norisi.
4.3.6. Izmantot cenu veidoSanas | lzvEleties atbilstoSas cenu | Izpratnes limeni: Sp&ja izmantot cenu 4.LKI

metodes.

veidoSanas metodes.

Izprast tirgus konkurences
mehanismus un cenu
veidosanas politiku.

Konkurétsp&jas analizes un
novertéSanas metodes.

LietoSanas limeni:

Tirgus situacijas novertésanas
metodes.

veidoSanas metodes,
ieverojot tirgus
konkurences mehanismus
un cenu veidoSanas
politiku.




5. Profesionalas darbibas pamatuzdevumu un pienakumu izpildei nepiecieSamas prasmes un attieksmes,
VISPAREJAS zina$anas un kompetences

Nr.p.k. Uzdevumi Prasmes un attieksmes Profesionalas zinasanas Kompetences (kvalifikacijas [imenis)
5.1. Profesionalas darbibas pamatuzdevumu un pienakumu izpildei nepiecieSamas prasmes un attiecksmes, vispargjas zinasanas un
kompetences:

5.1.1. | Sazinaties valsts valoda un | Lietot valodu sazina Lzpratnes limeni: Sp&ja izmantojot 5.LKI
ne mazak ka viena mutvardu un rakstu forma, Verbila un neverbila sazina. profesionalo terminologiju
svesvaloda, izmantojot ieverojot literaras valodas Lictos limeni- ’ sazinaties valsts valoda un
profesionalo terminologiju. | normas un profesionalo € osvanas lm.em. L ne mazak ka viena

terminologiju. Plass un atbilstoss vardu svesvaloda.
e g krajums.
Logiski diskut&t un o ]
argumentt savu viedokli, Profesionala terminologija.
nodroginat korektas, Valodas kultira (t.sk. valodas
saprotamas un literaras stili).
valodas normam
atbilstoSas informacijas
sniegSanu.
Pielietot mutvardos un
rakstveida sazina ne mazak
ka vienu sveSvalodu.
Patstavigi pilnveidot
sveSvalodas/-u zinasanas.
5.1.2. | leverot saistoSos normativos | leverot tiesibu aktos Izpratnes limeni: Spé€ja ieverot saistoSos 5.LKI

aktus (t.sk. darba tiesibu,
darba aizsardzibas, vides
drosibas, civilas
aizsardzibas un
ugunsdrosibas prasibas).

noteiktas darba tiesibu,
darba aizsardzibas, vides
drosibas, civilas
aizsardzibas un
ugunsdrosibas prasibas.

Jomu regul&josie normativie akti.
Pozitivas saskarsmes panémieni.

LietoSanas limeni:

Darba tiesibu, darba aizsardzibas,

vides drosibas, civilas

normativos aktus,
lidzdarboties to
piemé&rosana un rikoties
krizes situacijas.




Rikoties saskana ar
normativo aktu (t.sk. par
darba tiesibam, darba
aizsardzibu, vides droSibu,
civilo aizsardzibu un
ugunsdros§ibu) prasibam.
Atbildigi rikoties krizes
situacijas.

aizsardzibas un ugunsdrosibas
normativie akti.

Darba devgja un darba némgja
tiesiskas attiecibas.

Konflikti, to c€loni un risinasanas
veidi.

5.1.3. | leverot organizacijas Parzinat profesionalas Izpratnes limeni: Spgja ieverot organizacijas 5.LKI
ieksgjas kartibas noteikumus | &tikas normas un Izpratne par normativajiem 1eksgjas kartibas
un &tiku. noteikumus. aktiem un to pie”etojumU. noteikumus un étiku.
Ievérot profesionalas LietoSanas meni:
etlkqs normas un Profesionala &tika.
noteikumus.
5.1.4. | Lietot matematisko un Veikt darbu izpildé Izpratnes limeni: Spgja pielietot 5.LKI
tehnologisko domasanu. nepiecieSamos aprekinus. Matematiskas analizes metodes. | matematisko un
Apzinaties sakarTbas Statistikas pamatprincipi. tehnologisko domaSanu
veicot darba uzdevumus. | . o o veicot darbu izpildi
lelosanas [iment. apzinot sakaribas.
Kvalitates vadibas pamatprincipi.
5.1.5. | Lietot informacijas un Izvéleties uzdevuma Lzpratnes limeni: Spéja pielietot 4.LKI

komunikacijas tehnologijas

un iekartas.

veikSanai piemérotako
informacijas un
komunikacijas tehnologiju
risinajumu.

Patstavigi sagatavot
informaciju un
dokumentus.

Informacijas un komunikacijas
tehnologiju (datu nesgju,
informacijas sistému un iekartu)
lietosanas principi.
Informacijas un komunikacijas
tehnologiju un datu drosiba.

Komercinformacijas un personas
datu aizsardziba.

informacijas un
komunikacijas
tehnologijas un iekartas,
stradat e-vide, nodroSinat
komercdarbibas un
personas datu aizsardzibu.




Bez papira dokumentu aprites
principi.

LietoSanas limeni:
Dokumentu izstrade atbilstosi
darba uzdevumam.
Elektroniska dokumentu aprite un
dokumentu parakstisana ar derigu
elektronisku parakstu.

Darbs ar biroja tehniku un
informacijas sisttmam.

Informacijas un komunikacijas
tehnologiju, iekartu un
informacijas aizsardziba.

5.1.6. | lesaistities pétniecibas Izmantot pétniecibas Izpratnes limeni: Spéja iesaistities un 5.LKI
procesos profesionalas metodes profesionalaja Pétniecibas etapi. izmantot p&tniecibas
darbibas joma. da‘1rbTba.' o Statistikas pamatpricipi. metodgs pzr(gcesos i
Piedalities pétnieciskas Lictosanas Iiment: prof_eswnalas darbibas
darbibas norisg. . ] joma.
P&tniecibas metodes.
5.1.7. | Pilnveidot savu profesionalo | Adekvati novertét savu Izpratnes limeni: Spéeja planot patstavigi un 5.LKI

kvalifikaciju.

profesionalo pieredzi un
profesionalas kompetences
Itmeni.

Planot savas profesionalas
kompetences attistibu un
izaugsmes iespéjas.

Planos$ana un [emumu
pienemsana.
LietoSanas liment:

Pasnoveértéjuma mehanismi.

Macibu, karjeras un darba gaitu
planoSana. Kompetencu trenins.

pilnveidot savu

profesionalo kvalifikaciju.
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6. Vispariga informacija

Profesijas standarta
iesniedzejs

Latvijas Tirdzniecibas un riipniecibas kamera

Iveta Linina - SIA “Biznesa augstskola Turiba” programmu
"Marketings un tirdzniecibas vadiba" un "Marketings un
tirdznieciba" direktore;

Liveta Spriide - Vadibas koledzas direktore;

Liga Kamola - Rigas Tehniskas universitates
Inzenierekonomikas un vadibas fakultates Uzneéméjdarbibas
inZenierijas un vadibas instittita Talakizglitibas nodalas vaditaja;
Marta Kontina - Alberta koledZas studiju virziena “Vadiba,
administréSana un nekustamo IpaSumu parvaldiba” vaditajas
vietniece;

Mikus  Dubickis - Rigas Tehniskas universitates
Inzenierekonomikas un vadibas fakultates Uzneéméjdarbibas
inzenierijas un vadibas institiita Inovaciju un uznéméjdarbibas
vadibas katedras pétnieks;

Noris Kriizitis - Latvijas Partikas tirgotaju asociacijas
izpilddirektors;

Raimonda Liepina - Alberta koledZas studiju virziena “Vadiba,
administréSana un nekustamo TpaSumu parvaldiba” vaditaja.

Profesijas standarta
ekspertu darba grupa

Edmunds Jansons - Ekonomikas ministrija, Uznémégjdarbibas
konkurétsp€jas departaments, vecakais eksperts;

Guntars Loba -“Uznémegjdarbibas, finansu, gramatvedibas un
administréSanas NEP” delegéts eksperts;

Kriss Zvirbulis - Biedriba “Latvijas Tirdzniecibas un
rupniecibas kamera”;

Raimonda Liepina - Alberta koledZas studiju virziena “Vadiba
parvaldiba” vaditaja;

Marta Kontina - Alberta koledZas studiju virziena “Vadiba
parvaldiba” vaditaja vietniece;

Iveta Linina - Latvijas Tirgotaju asociacijas Padomes locekle,
Biznesa augstskola Turiba komercdarbibas katedras asoc.,
profesore programmas direktore;

Rita Pole - Latvijas koledZu asociacijas deleggts eksperts,
Jekabpils Agrobiznesa koledZas direktore;

Inara Upeniece - Latvijas koledzu asociacijas delegéts eksperts,
Jekabpils Agrobiznesa koledzas direktora vietniece;

Inese Paudere —Valsts izglitibas satura centra Profesionalas
izglitibas  departamenta Profesionalas izglitibas satura
nodroSinajuma nodalas vecaka referente.

Profesijas standarta 27.04.2020
NEP atzinums
Profesijas standarta 10.06.2020

saskanoSana PINTSA
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Profesijas standarta
ieprieks saskanotas
versijas

2012. gada 18. aprilt
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