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STRATEGISKAS KOMUNIKACIJAS VADITAJA
PROFESIJAS STANDARTS

1. Profesijas nosaukums, kvalifikacijas limenis

Stratégiskas Piektas profesionalas kvalifikacijas Iimenis (5.PKL)

komunikacijas (atbilst septitajam Latvijas kvalifikaciju ietvarstruktiiras [imenim

vaditajs (7.LKI))

2. Profesionalas kvalifikacijas prasibas

Profesijas specializacijas:

Nav

Saistitas profesijas, kvalifikacijas limenis:
Sabiedrisko attiecibu vaditajs (5.PKL) atbilst (6.LKI)

3. Profesionalas darbibas pamatuzdevumu un pienakumu kopsavilkums

Strateégiskas komunikacijas vaditajs stratégiski, rados§i un inovativi plano, izstrada un vada
sabiedrisko attiecibu un komunikacijas strat€giju atbilstosi organizacijas mérkiem; vada
petijumus, analiz€, noverteé un pilnveido sabiedrisko attiecibu un komunikacijas aktivitates;
prognoze krizes un riskus, vada krizes komunikacijas komandu; konsulté organizacijas vadibu
par stratégiskas komunikacijas jautajumiem; vada multimediju un moderno tehnologiju
izmantoSanu komunikacija; plano, vada, kontrolé un motivé sabiedrisko attiecibu
struktiirvienibas darbu, saskanojot savu darbibu ar organizacijas vaditaju un sadarbojoties ar
organizacijas citu struktirvienibu vaditajiem.

Strateégiskas komunikacijas vaditajs var stradat uznémumos, valsts parvaldé un pasvaldibas,
nevalstiskajas organizacijas, ka ari var biit pasnodarbinata persona vai individualais uznémgjs.

Sabiedrisko attiecibu struktirvienibas vaditaja pienakumi un uzdevumi:

3.1. Organizacijas iek$€éjas un aréjas vides monitorings, analize un novértésana:
3.1.1. vadit informacijas analizi par sabiedribas un mediju dienas kartibu saskana ar
organizacijas darbibu;
3.1.2. vadit un koordinét informacijas monitorésanu;
3.1.3. prognozgt riska situacijas un problémas, piedavajot radosus risinajumus to noveérsanai;
3.1.4. sagatavot un sniegt organizacijas vadibai informaciju par ieksgjas un argjas vides
monitoringu.

3.2. Organizacijas komunikacijas planoSana un vadiSana:
3.2.1. planot un vadit organizacijas iek§€jo un ar&jo komunikaciju atbilstosi kop&jam merkim,;
3.2.2. vadit sabiedrisko attiecibu un komunikacijas stratégijas un taktikas izstradi;
3.2.3. izstradat, atjaunot un vadit organizacijas risku un krizes komunikacijas planu,
nodroSinot krizes komunikacijas vadibu,




3.2.4. konsultét organizacijas vadibu stratégiskas komunikacijas l€émumu pienemsanas
procesa.

3.3. Organizacijas korporativas komunikacijas nodrosinasana:

3.3.1. planot un vadit pozitiva organizacijas publiska t€la un reputacijas veidosanu, nodrosinot
sapraSanos starp dazadam organizacijas ietekmes pusém;

3.3.2. planot un uzraudzit informacijas sagatavoSanu izplatiSanai medijos atbilstosi
organizacijas interesém,;

3.3.3. organiz€t un uzraudzit attiecibu veidoSanu ar plassazinas lidzeklu parstavjiem un
viedoklu lideriem;

3.3.4. parraudzit informativo materialu sagatavoSanu dazadam meérkauditorijam;

3.3.5. konsultét organizacijas vadibu un citus darbiniekus un Klientus stratégiskas
komunikacijas jautajumos;

3.3.6. sagatavot priekSlikumus organizacijas kultiiras, iek$€ja t€la un komunikacijas
uzlabosanai.

3.4. Organizacijas ikdienas komunikacijas procesu veidoSana un nodrosinasana:
3.4.1. vadit organizacijas iek$€jo komunikaciju sadarbiba ar citiem organizacijas
darbiniekiem;
3.4.2. vadit informacijas sagatavoSanu organizacijas ieksgjiem komunikacijas kanaliem;
3.4.3. organize€t un uzraudzit korporativas socialas iniciativas.

3.5. Cilvekresursu un finanSu vadiba:

3.5.1. planot un vadit stratégiskas komunikacijas darbam paredz&tos resursus, analiz&jot un
novertgjot resursu izmantosanas lietderibu;

3.5.2. planot un administrét sabiedrisko attiecibu un komunikacijas strukttirvienibas budzetu;

3.5.3. vadit sadarbibu ar argjiem konsultantiem un komunikacijas arpakalpojuma sniedzgjiem;

3.5.4. vadit attiecibas ar dazadam ietekmes pusém valsts, pasvaldibu, nevalstiskaja un
privataja sektora;

3.5.5. vadit sabiedrisko attiecibu un komunikacijas strukttrvienibu.

3.6. Sabiedrisko attiecibu analize un vértéjums:
3.6.1. vadit sabiedrisko attiecibu un komunikacijas darba noveértéSanu atbilstoSi nozares
specifikai;
3.6.2. vadit petijumus par sabiedrisko attiecibu un komunikacijas darba rezultatiem;
3.6.3. regulari, veicot novertesanu, atjaunot un pilnveidot esosas sabiedrisko attiecibu un
komunikacijas stratégijas un taktikas.

3.7. Profesionalas darbibas pamatuzdevumu un pienakumu izpildei nepiecieSamas
prasmes un attieksmes, visparéjas zinasanas un kompetences:
3.7.1. ieverot jomai saistoSos normativos aktus, standartus un &tikas normas, organizacijas
etiku un ieksgjas kartibas noteikumus;
3.7.2. ieverot civilas aizsardzibas, vides aizsardzibas normativo aktu prasibas darba tiesibu
aktus, darba aizsardzibas prasibas;
3.7.3. istenot socialas un pilsoniskas prasmes sociala dialoga veidoSanai sabiedriba un
piedalities organizacijas reputacijas veidosana;
3.7.4. parstavét organizaciju profesionalaja vidg, lietot profesionalo terminologiju;
3.7.5. pilnveidot savas zinaSanas par novitatém nozaré un profesionalas darbibas joma;
3.7.6. Tstenot pétijumus un koncepciju izstradi atbilsto$aja nozare un profesionalas darbibas
joma un argumentét, izskaidrot un diskutét par sarezgitiem vai sistémiskiem attiecigas
nozares vai profesionalas jomas aspektiem;




3.7.7. izmantot multimedijus un informacijas un komunikacijas tehnologijas pienakumu
veikSana,

3.7.8. Sekot lidzi sabiedrisko attiecibu nozares izmainam un attistibai, jaunakajiem
petijumiem un publikacijam;

3.7.9. sazinaties valsts valoda,

3.7.10. zinat divas sveS§valodas.




4. Profesionalas darbibas pamatuzdevumu un pienakumu izpildei nepiecieSamas prasmes un attieksmes,
PROFESIONALAS zina$anas un kompetences

Nr. f f e s T S .
p.k Uzdevumi Prasmes un attieksmes Profesionalas zinaSanas Kompetences (kvalifikacijas limenis)
4.1. | Organizacijas iek$€jas un ar€jas vides monitorings, analize un novértéSana:
4.1.1. | Vadit informacijas analizi | Koordinét informacijas analizes procesu Izpratnes liment: Spé&ja vadit informacijas analizes procesu | 7. LKI
par sabiedribas un mediju | saskana ar organizacijas mérkiem S _. saskana ar organizacijas mérkiem
. ~ _ Organizacijas ilgtspgja
dienas kartibu saskana ar s . . =
o Orientéties sabiedribas dienas kartiba, C o
organizacijas darbibu .. e o LictoSanas limeni:
mediju un politiskaja dienas kartiba
Vadibzinibu teorijas un pamatprincipi
Komunikacijas teorijas
Socialo p&tijumu metodes
4.1.2. | Vadit un koordingt Vadit un koordinét datu ievaksanu, LietoSanas limeni: Spégja vadit un koordinét informacijas 7. LKI
informacijas monitoréSanu | uzkrasanu un analizéSanu par informacijas - . monitorésanu
. . oo _ . Auditoriju teorijas
vides izmainam un auditorijas informacijas
patérina specifiku Mediju teorijas
Vadibzinibu teorijas un pamatprincipi
4.1.3. | Prognozet riska situacijas Noteikt organizacijas prioritaros riskus un | Izpratnes liment: Spéja noteikt organizacijas prioritaros 7. LKI
un problémas, piedavajot planot komunikaciju ar saistito _— . riskus un planot komunikaciju ar saistito
. _ L Auditoriju teorijas _ Lo
radoSus risinajumus to mérkauditoriju mérkauditoriju
novérsanai . L _ . izacij €giska vadi e g . N _
Parliecinat organizacijas vadibu par riska Organizacijas strategiska vadiba Spgja parliecinat organizacijas vadibu
komunikacijas nepiecieSamibu un LietoSanas limeni: par riska komunikacijas nepiecieSamibu
sadarbojoties izstradat to mazinasanas . o e o _
o] oy el Riska komunikacijas planoSana Spéja izstradat riska komunikacijas planu
pasakumus, kas tiesa veida saistiti ar
komunikacijas nodrosinasanu iek$€jam un | Darbs komanda Spégja vadit riska komunikacijas planu
argjam auditorijam .
Planosana
Izstradat riska komunikacijas planu S . .
Organizacijas un nozares riska faktori
Domino efekta ietekme
4.1.4. | Sagatavot un sniegt Apkopot un analizet informaciju par Izpratnes ltment: Spéja struktureti apstradat un analiz&t 7. LKI

organizacijas vadibai
informaciju par iek$gjas un
argjas vides monitoringu

iek$gjas un argjas vides monitoringu

Prezentet rezultatus

Organizacijas strategiska vadiba

Organizacijas ilgtspgja

informaciju

Spé&ja prezentet iegiitos rezultatus




Vadit komandu un sadarboties

Sagatavot parskatus par iek$€jas un argjas
vides monitoringu

LietoSanas liment:

Vadibzinibu teorijas un pamatprincipi

Strukturéta informacijas apstrade un
analize

Darbs komanda
PlanoSana

Strukturéta informacijas apstrade un
analize

Spéja sagatavot un sniegt organizacijas
vadibai parskatus par iek§gjas un argjas
vides monitoringu

PrezentéSana
4.2. | Organizacijas sabiedrisko attiecibu un komunikacijas planosana un vadiSana:
4.2.1. | Planot un vadit Vadit organizacijas stratégisko Izpratnes liment: Spé&ja planot un vadit, kontrolét 7. LKI
organizacijas iek$€jo un komunikaciju, izprotot iek$€jas un argjas . . o organizacijas iek$€jo un aréjo
ors Jas 1eKs) cacyu, 12proto ! ! Vadibzinibu teorijas un pamatprincipi ganizacija ©)0 un arejo
argjo komunikaciju komunikacijas nozimi komunikaciju atbilstosi kopgjiem
atbilstosi kop&jam mérkim . _ L Lieto$ limeni: organizacijas mérkiem, piedavajot
Pe] ’ Sadarboties ar vadibu un struktiirvienibas Jetosanas e ganizacl . predavajo
s . o o e strat€giju un taktiku ar atbilstoSajiem
komandu iek$gjas un aréjas komunikacijas | Komunikacijas stratégiska vadiba K S s .
. = omunikacijas instrumentiem
uzlabosana -
Darbs komanda
Planosana
Informacijas plismas un tas kvalitates
planosana, vadiSana un kontrole
Sabiedrisko attiecibu instrumenti un
kanali
4.2.2. | Vadit sabiedrisko attiecibu | Vadit, koordin&t un kontrolét sabiedrisko Izpratnes limeni: Spéja vadit, koordin&t un kontrol&t 7. LKI

un komunikacijas
stratégijas un taktikas
izstradi

attiecibu stratégijas un taktikas izstradi un
ieviesanu

Izstradat, vadit, koordinét un kontrolét
dazadu saistito projektu un kampanu
planosanu, vadiSanu un kontroli

Parzinat stratégiskas komunikacijas
principus

Organizacijas ilgtsp&ja
Organizacijas strategiskas vadiba

LietoSanas Iiment:

Komunikacijas stratégiska vadiba
Planosana
Projektu vadiba

Rezultatu un to ietekmes analize

sabiedrisko attiecibu un komunikacijas
stratégijas un taktikas izstradi un
ievieSanu

Spégja vadit, koordin&t un kontrolet

sabiedrisko attiecibu un komunikacijas
projektus un kampanas




Analizet ieviestas stratégijas, projektu un
kampanu rezultativos raditajus, vadoties
péc izstradatas indikatoru sist€mas

Organizacijas zZimols un reputacija

4.2.3. | Izstradat, atjaunot un vadit | lzstradat un vadit organizacijas risku un | lzpratnes Iimeni: Spgja vadit un atjaunot organizacijas | 7. LKI
organizacijas risku un krizes komunikacijas planu C e . _. risku, ka art krizes komunikacijas planu
b o Organizacijas ilgtspgja
krizes komunikacijas _ .. o _
- " - Apmacit darbiniekus rikoties saskana ar L e
planu, nodrosinot krizes - o - Organizacijas stratégiska vadiba
A - krizes komunikacijas planu
komunikacijas vadibu . . . ...
Kr1zu un risku tipologija
LietoSanas limeni:
Risku un krizes komunikacija
Komunikacijas stratégiska vadiba
Planosana
4.2.4. | Konsultet organizacijas Konsultét organizacijas vadibu stratégisko | lzpratnes liment: Speja  konsultet, ka ar1 ietekmét | 7. LKI
vadibu stratégisko lemumu | 1émumu pienemsanas procesa . _. strat€gisko lémumu pienemsanu atbilstosi
. N _ Organizacijas ilgtsp&ja R .
pienemsanas procesa organizacijas mérkiem
Organizacijas stratégiska vadiba
LietoSanas ltmeni:
Komunikacijas stratégiska vadiba
PlanoSana
Argumentacija un problému risinasana
43. | Organizacijas korporativas komunikacijas nodro$inasana:
4.3.1. | Planot un vadit pozitiva Planot un vadit organizacijas publiska t€la | PriekSstata Itment: Spégja planot un vadtt organizacijas 7. LKI

organizacijas publiska t€la
un reputacijas veidoSanu,
nodro§inot saprasanos
starp dazadam
organizacijas ietekmes
pusém

un reputacijas veidoSanas procesu

Sadarboties ar dazadam organizacijas
ietekmes pusém

Veidot sabiedrisko domu, izmantojot
sabiedrisko attiecibu instrumentus

Organizacijas ilgtsp&ja

LietoSanas liment:

Komunikacijas stratégiska vadiba

Reputacija un t€la veidoSana

Argumentacija un problému risinasana

Organizacijas ietekmes puses

publiska tela un reputacijas veidosanu,
nodrosinot saprasanos starp dazadam
organizacijas ietekmes pusém

Spé&ja nodrosinat saprasanos starp
dazadam organizacijas ietekmes pusém




4.3.2. | Planot un uzraudzit Planot, uzraudzit un koordingt Izpratnes liment: Spé&ja planot un uzraudzit informacijas 7. LKI
informacijas sagatavosanu | informacijas sagatavos$anu izplatiSanai C e . _. sagatavosanu un izplatiSanu medijos
. . . o Organizacijas ilgtspgja
izplatiSanai medijos masu medijos
atbilsto$i organizacijas Organizacijas strateégiska vadiba
interes€m C o
LietoSanas limeni:
Planosana
Strukturéta informacijas apstrade un
analize
PrezenteSana
Mediju teorijas
4.3.3. | Organizg&t un uzraudzit Organizet un uzraudzit attiecibas ar Izpratnes ltment: Spégja vadit efektivu attiecibu veidosanu | 7. LKI
attiecibu veidoSanu ar plassazinas lidzeklu parstavjiem un g L ar plassazinas lidzeklu parstavjiem un
.. - . . Zurnalistikas darbibas principi un . .
plassazinas lidzeklu viedok]u Iideriem - . viedok]u lideriem
o . mediju teorijas
parstavjiem un viedoklu L .
. Izstradat ietekmes un nepiecieSamibas L o
lideriem o . LietoSanas limeni:
indikatoru sistému
Komunikacijas teorijas
Digitalas komunikacijas riki un kanali
Planosana
Mediju attiecibu veidoSanas procesu
parvaldiba un izpratne
4.3.4. | Parraudzit informativo Parraudzit informativo materialu Izpratnes liment: Spéja uzraudzit un vadit informativo 7. LKI

materialu sagatavosanu
dazadam mérkauditorijam

sagatavoSanu dazadam mérkauditorijam

Sniegt konsultacijas satura uzlabosanai un
apmacit sabiedrisko attiecibu
strukttirvienibas darbiniekus

Analizet informativo materialu ietekmi un
atdevi

Veéstijumu veidosana

Informativo materialu veidi un to
sagatavoSana

Organizacijas stratégiska vadiba

LietoSanas liment:

Integrétas marketinga komunikacijas
metodes un r1ki

Nozares aktualitates un tendences

PlanoSana

materialu sagatavosanu dazadam
mérkauditorijam

Spé&ja analizet informativo materialu
ietekmi un atdevi




Digitalie satura veidosSanas riki
(prezentacija, fotografija, video u.c.)

4.3.5. | Konsultet organizacijas Konsultét organizacijas darbiniekus un Izpratnes limeni: Spé&ja argumentet, pamatot un konsultet 7. LKI
vadibu un citus klientus stratégiskas komunikacijas Oreanizaciias iletspaia sabiedrisko attiecibu un komunikacijas
darbiniekus un Kklientus jautajumos & Jas 1gtspe) jautajumos, balstoties uz teorgtiskam
stratégiskas komunikacijas LictoSanas limeni: nostadném, nozares aktualitateém un
jautajumos .. tendencém
Jata) Strategiska vadiba

Darbs komanda
Planosana
Sabiedriskas attiecibas
Nozares aktualitates un tendences
Sagatavot  priekslikumus . S - o _. s

4.3.6. S _ Sagatavot uz faktiem un izp@ti balstitus Izpratnes liment: Spéja sagatavot priekslikumus 7. LKI
organizacijas kultiiras, RS . _ S _ e
. _ priekslikumus organizacijas kultiiras, . _. organizacijas kultiiras, ick§gja tela un
ieksgja tela un | ;oo R . | Organizacijas ilgtsp&ja oo . _

S .. | ieksgja tela un komunikacijas uzlaboSanai komunikacijas uzlaboSanai, argumentgt
komunikacijas uzlabosanai L . _ _
LietoSanas limeni: un prezentét tos
Stratégiska vadiba
Nozares aktualitates un tendences
Argumentacija un problému risinasana
44. | Organizacijas ikdienas komunikacijas procesu veidoSana un nodrosinasana:
4.4.1. | Vadit organizacijas ieks&jo | Planot, kontrolét un vadit organizacijas LietoSanas limeni: Spéja planot un vadit organizacijas 7. LKI
komunikaciju sadarbiba ar | ieks$€jas komunikacijas procesu . o ieks€jo komunikaciju atbilstosi
o S Ieksgja komunikacija C o
citiem organizacijas - L o o organizacijas mérkiem
P Izstradat un ieviest motivgjosas aktivitates -
darbiniekiem S o - Darbs komanda e .y o
ieksejas komunikacijas uzlabosana Spgja izstradat un ieviest motivejosas
Komandas saliedé$ana un vadiba aktivitates iek$€jas komunikacijas
.y uzlaboSana
MotivéSana
. .. . . S o Spé&ja vadit informacijas sagatavosan
4.4.2. | Vadit informacijas Planot un uzraudzit informacijas LietoSanas [imeni: peja v J satav 4 7. LKI

sagatavoSanu organizacijas
ieks§€jiem komunikacijas
kanaliem

sagatavoSanu iek$€jiem komunikacijas
kanaliem

Analizet iek$gjas komunikacijas ietekmi
un atgriezenisko saiti

Ieksgja komunikacija

Darbs komanda

organizacijas iek§€jas komunikacijas
kanaliem

Prasme uzraudzit un kontrolét komandas
darbu




4.4.3. | Organizgt un uzraudzit Planot, vadit un uzraudzit korporativas Izpratnes liment: Spé&ja planot, vadit un uzraudzit 7. LKI
korporativas socialas socialas iniciativas S e korporativas socialas iniciativas, rikojot
o Organizacijas stratégiska vadiba . . o
iniciativas = g o kampanas un piedaloties dazados
Istenot korporativi sociali atbildigus — - :
. Auditoriju teorijas projektos
projektus un kampanas
. o e Mediju teorijas Spéja sadarboties ar saistitajam
Sadarboties ar saistitajam organizacijam R - -
- L s C o organizacijam korporativo socialo
korporativo socialo iniciativu realizé$ana Lieto$anas liment: Lo .
iniciativu realizé$ana
Darbs komanda
Planosana
Strukturéta informacijas apstrade un
analize
Projektu vadiba
PrezentéSana
4.5. | Cilvekresursu un finansu vadiba:
_ _ . C _ . C o Spgja planot un vadit strategiskas
45.1. | Planot un vadit Noteikt prioritates, planot, organiz&t un LictoSanas limeni: peja panot E1s¥ 7. LKI
O o _ ; = . komunikacijas darbam paredzgtos
stratégiskas komunikacijas | kontrolét savu un citu darbu 1sa un ilgstosa . _ . " . -
- . - o - ; Laika planosana resursus un to izmantoSanas lietderibu
darbam paredz&tos laika termina, nodroSinot efektivu laika,
resursus, analizgjot un finan$u un citu resursu izmanto$anu Cilvekresursu planosana
novertgjot resursu Finansu planod
izmantoSanas lietderibu 1nansu planosana
- s _ s o N Spéja planot un administrét sabiedrisko
4.5.2. | Planot un administrét Planot un administrét komunikacijas Izpratnes ltment: peja p . 7. LKI
. . . N . g attiecibu un komunikacijas
sabiedrisko attiectbu un budzetu atbilstosi organizacijas mérkiem L el _ . N
o o Organizacijas stratégiska vadiba struktiirvienibas budzetu
komunikacijas un finansu iesp&jam
struktiirvienibas budzetu _ S . ietos Tment:
Izstradat sabiedrisko attiecibu un LictoSanas limenf
komunikacijas struktiirvienibas budzetu Budzeta planosana
Projektu vadiba
45.3. | Vadit sadarbibu ar argjiem | Definét uzdevumu arpakalpojuma LietoSanas [tment: Sp€ja vadit sadarbibu ar argjiem 7. LKI

konsultantiem un
komunikacijas
arpakalpojuma
sniedzg&jiem

sniedz€jam
Parzinat dazadas arpakalpojuma sniedzg&ju
sadarbibas formas

Vadit efektivas sadarbibas attiecibas ar
arpakalpojuma sniedzg€jiem

FinanSu vadiba un kontrole
Cilveékresursu vadiba

Integréta komunikacija

pakalpojumu sniedzg&jiem, izv€loties
atbilstoSu pakalpojuma sniedzgju

Sp€ja uzraudzit darba izpildes kvalitati




Spgja veidot komunikacijas strategiju,

4.5.4. | Vadtt attiecibas ar Identificét, segmentet un analiz&t ietekmes | Izpratnes limeni: K st ietek N . 7. LKI
dazadam ietekmes pusém puses (stakeholders) <as :‘ltbl st ietexmes pusu vadisanas un
o1 1 Politologija iesaistes principiem
valsts, pasvaldibu, L. . L.
. R Analizgt ietekmes pusu problémjautajumus | .. _ .
nevalstiskaja un privataja o . . Tiestbu pamati - Tt ietek “ -
sektord un to saikni ar organizacijas meérkiem Spégja vadit ietekmes pusu.attlc?mbas
. o e Organizacijas korporativa kultiira valsts, paSvaldibu, nevalstiskaja un
Veidot attiecibas ar dazadam ietekmes o -
- ‘1 s T, _. privataja sektora
pusem valsts, paS§valdibu, nevalstiskaja un | Organizacijas ilgtsp&ja
rivataja sektora .
p ! LictoSanas limeni:
Lobgt organizacijas intereses
& ) Ietekmes pusu vadiba
Lobgsana
Problémjautajumu vadiba (issues
management)
4.5.5. | Vadtt sabiedrisko attiecibu | Uzpemties lidera lomu, planot un organizét | Lietosanas [imeni: Spégja vadit sabiedrisko attiecibu un 7. LKI
un komunikacijas komandas darbu, lai nodro$inatu kopigo Lo komunikacijas struktarvienibas darbu
_ _ S Komandas darba principi, komandas
struktiirvienibu mérku sasniegSanu .y _. S _
organizgSanas un vadibas metodes Spé€ja atrisinat un noverst
Motivét darbiniekus mérku sasnieg$anai q . konfliktsituacijas
’ Konfliktsituaciju novér§anas un
Sadarboties multiprofesionala komanda risinasanas panémieni
Etika un socialas normas
Lideriba
4.6. | Sabiedrisko attiecibu analize un vértéjums:
4.7.1. | Vadtt sabiedrisko attiecibu | Prognozet sabiedrisko attiecibu darba LietoSanas limeni: Spgja vadit sabiedrisko attiectbu un 7. LKI
un komunikacijas darba rezultatus atbilstosi organizacijas mérkiem Komunikaciias efekfivitites marianas komunikacijas darba novértésanu
novertésanu atbilstosi un nozares specifikai o J atbilsto$i nozares specifikai
nozares specifikai riki
Formulgt atbilstoSos darba novértésanas o o Spéja formulét atbilstosus darba
A Komunikacijas efektivitates . o
indikatorus (KPIs) . novertésanas kriterijus
noteikSanas metodes
Darbibas efektivitates kriteriji
komunikacija
4.7.2. | Vadit p&tijumus par Planot un vadit p&tjjumus par stratégiskas LietoSanas [tment: Sp€ja vadit pétijumus par stratégiskas 7. LKI

sabiedrisko attiecibu un
komunikacijas darba
rezultatiem

komunikacijas darba rezultatiem,
izmantojot kvalitativas un kvantitativas
analizes principus

Kvalitativas un kvantitativas analizes
pamatprincipi

komunikacijas darba rezultatiem, t.sk.,
veikt digitalo datu analizi
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Analizet savu un sabiedrisko attiecibu
strukttirvienibas darbibas rezultatu

Precizi analizeét un interpretét informaciju,
tai skaita veikt digitalo datu analizi

Noradit uz petijuma rezultatu praktisko
pielietojamibu

Digitalo datu analize un interpretéSana

Parskatu veidosana par sabiedrisko
attiecibu darba rezultatiem

P&tfjuma rezultatu praktiskas
pielietojamibas noveérteésanas
pamatprincipi

4.7.3.

Regulari, veicot
noverteésanu, atjaunot un
pilnveidot esosas
sabiedrisko attiecibu un
komunikacijas stratégijas,
taktikas

Novertet, analizét un atjaunot esosas
sabiedrisko attiecibu stratégijas, taktikas
un aktivitates

LietoSanas liment:

Kwvalitativas un kvantitativas analizes
pamatprincipi

Digitalo datu analize un interpretéSana

Sabiedrisko attiecibu stratégijas un
taktikas veidosana

Spé&ja vadit un analiz&t, atjaunot esosas
sabiedrisko attiecibu un komunikacijas
strat€gijas, taktikas atbilstosi
organizacijas mérkiem

7. LKI
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5. Profesionalas darbibas pamatuzdevumu un pienakumu izpildei nepiecieS$amas prasmes un attieksmes,
VISPAREJAS zinasanas un kompetences

Nr. q f e i T oy [ ey
p.k Uzdevumi Prasmes un attieksmes Visparéjas zinasanas Kompetences (kvalifikacijas limenis)
Ieverot jomas saistoSos . . - o . S L
5.1. J . Izprast jomu reglamentgjoso normativo Izpratnes liment: Spéja izprast un ievérot jomai saisto$os 6. LKI
standartus un &tikas - .
L aktu un standartu prasibas . . normativos aktus, standartus un &tikas
normas, organizacijas Tiesibu pamati
N C o wmtm e . e e - normas
&tiku un ieksgjas kartibas Parzinat profesionalas &tikas normas C e
; Politologija e .
noteikumus Orientsties un pielictot problemu Sp€ja orientéties nozares normativajos
rientetics un p provle Eiropas Savienibas tiesibas aktos un standartos
risinasanai un darba veikSanai
nepiecieSamos reglament&tos normativos LietoSanas limeni:
aktus, standartus un &tikas normas L o )
Komunikacijas un sabiedrisko attiecibu
nozares &tika
5.2. Ieverot darba tiesibu, darba | Organiz&t darba vietu atbilstosi darba Prieksstata ltment: Spéja ieverot darba, vides un civilas 6. LKI
aizsardzibas, vides aizsardzibas normativo aktu prasibam . - . aizsardzibas normativo aktu prasibas
. _ L Darba aizsardzibas sisteéma
aizsardzibas un civilas _ . o - e o
. - Ievérot vides un civilas aizsardzibas C _ o Spé&ja ievérot darba tiesiskas attiecibas
aizsardzibas normativo - - Civilas aizsardzibas sistéma
normativo aktu prasibas
aktu prasibas Vides aizsardzibas siste
_ . - i izsardz1 istém
Ieverot darba aizsardzibas normativo aktu ¢s alzsardzibas sistema
prasibas Izpratnes ltment:
Identificét iesp&jamos riskus, veicot darba | Tiesibu pamati
uzdevumus
5.3. Istenot socialas un Ieverot saskarsmes kulttiras un Izpratnes ltment: Spéja demonstrét personigas, socialas un | 6. LKI

pilsoniskas prasmes
sociala dialoga veidoSanai
sabiedriba un piedalities
organizacijas reputacijas
veido$ana

profesionalas &tikas normas
Argumentéti izteikt viedokli, to aizstavet

Sagatavot un publiskot prezentacijas
materialus

Biit tolerantam viedoklu dazadiba
Rast kompromisus

Parvaldit stresu socialas komunikacijas
procesa

Kritiski un rado$i domat

Sabiedribas sociala un politiska
struktiira

Sociala daudzveidiba un vienlidzibas
princips

Starpkultiiru saskarsme

LietoSanas Iiment:

Laika planoSana
Lietiska komunikacija

Vispargja un profesionala &tika

pilsoniskas, starppersonu un starpkultiiru
prasmes

Spéja nodrosinat aktivu un efektivu
dalibu sociala dialoga veidoSana
sabiedriba
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Parstavet organizaciju

54. A Parstavet organizaciju profesionala vide LietoSanas limeni: Spéja parstavet organizaciju profesionala | 6. LKI
profesionalaja vidg, lietot vide lietojot profesionalo terminologiju
profesionalo terminologiju | Sazinaties mutiski un rakstiski dazadas Plass un atbilstoss vardu krajums un e dzietjl usp gl

profesionalas situacijas un vides S . ]
Funkcionala gramatika
Lietot profesionalo terminologiju L . ‘..
P &y Profesionala terminologija
Prezent@t jautajumus gan profesionalaja _ o .
L jautajumus gan p J Starpkultiiru komunikaciju pamati
vidg, gan sabiedribai
Darfjumu sarunu vadiSana
Publiskas komunikacijas metodes
Pilnveidot savas zinasanas . . . . . L . _ .. L o

55. . _ Planot un pilnveidot profesionalo izaugsmi | Atlasit ticamu informaciju un to LietoSanas liment: 6. LKI
par novitatem nozare un izmantot sava darba attistiSana
profesionalas darbibas Sabiedrisko attiecibu profesionalas
joma Planot laiku profesionalajai pilnveidei organizacijas Latvija un pasaulé

Sekot lidzi nozares izmainam un Ikgadgjo sabiedrisko attiecibu p&tjjumu
attistibai 1stenotaji, avoti (pieejamiba)
Noteikt savas profesionalas pilnveides | Pasnoveért€juma mehanismi
vajadzibas atbilstosi nozares izmainam _ . .
J ’ Macibu, karjeras un darba gaitas
IzvElgties atbilsto$as apmacibu iesp&jas | planosana
P&tfjumu metodes
Istenot p&tijumus un e s o o . . o

5.6. Konce 5 i’uJizs tradi Parzinat pétniecibas metodes atbilstosaja LietoSanas limeni: Spé&ja patstavigi vai sadarbiba ar 6. LKI

atbils tgé ;’é nozaté un nozaré o kolégiem veikt pétijumus un izstradat
fosi J‘l' darbib Zinatiski p&tnieciskas metodes: koncepcijas atbilstosi profesionalas

protesionalas darb1bas Apkopot, sistematizet un analizét datus intervijas, fokusgrupas, aptaujas, satura | darbibas jomas prasibim

joma un argumentet, analize

izskaidrot un diskut@t par Apstradat informaciju, izvéloties Spéja veikt lietiskos pétijumus, sagatavot

sarezgitiem vai piemérotako risindjumu Statistikas pamatprincipi publikacijas, aprakstit pétijuma gaitu un

51stemlsk1§m attle(.:lga_s_ o B rezultatus

nozares vai profesionalas Kvalitativo datu apstrade

jomas aspektiem Spéja lietot zinasanas un metodes, lai
izskaidrotu sabiedrisko attiecibu nozares
jautajumus un veiktu pieradijumos
balstitus secinajumus

Izmantot multimedijus un . o . . N . o

5.7. Lietot multimedijus un informacijas Izpratnes limenT: Sp&ja izmantot multimedijus un 6. LKI

informacijas un
komunikacijas
tehnologijas pienakumu
veikSana

tehnologiju rikus

Nodrosinat dazadu multimediju
izmantoSanu ikdienas pienakumu veikSana

Normativie akti informacijas
tehnologiju joma

informacijas tehnologijas darbam, t.sk.
sabiedrisko attiecibu joma
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Nodrosinat elektroniskas dokumentacijas
un datu uzglabasanu

Datora un biroja tehnikas darbibas
principi

Multimediju un informacijas
tehnologiju iesp&jas un potencialie riski

LietoSanas liment:

Lietojumprogrammas atbilstosi darba
uzdevumam

Darbs ar biroja tehniku

Informacijas sistému drosiba

Digitalas komunikacijas riki

Drosiba digitalaja vide, riki un lietotnes

Elektroniskas informacijas drosiba,
datu aizsardziba (GDPR)

Spé&ja izvertet ar informacijas un
komunikacijas tehnologiju lietoSanu
saistitos riskus

5.8. Sekot Iidzi sabiedrisko | Atlasit profesionalus un uzticamus Sabiedrisko attiecibu profesionalas Spéja sekot I1dzi sabiedrisko attiecibu 6. LKI
attiecibu nozares izmainam | informacijas avotus organizacijas Latvija un pasaulé nozares izmainam un attistibai,
un attistibai, jaunakajiem L. . _ .. . _. . . . jaunakajiem pétijumiem un publikacijam
StTiumiem ] J un Atlasit ticamu informaciju un to izmantot Ikgadgjo sabiedrisko attiecibu p&tijumu J J pety p J
petjumienn sava darba attistiSana istenotaji, avoti (pieejamiba)
publikacijam
5.9. Sazinaties valsts valoda Sazinaties mutiski un rakstiski dazadas LietoSanas limeni: Spéja logiski argumentgt, diskutet, 6. LKI

profesionalas situacijas un vides

Ieveérot latvieSu literaras valodas normas
lietiSkaja un darfjumu stila (gramatiku un
stilistiku)

Lietot profesionalo terminologiju latvie$u
valoda

Lietot profesionalo terminologiju

Argument€ti pamatoti savu viedokli

Profesionala terminologija valsts
valoda

Zinatniskais u.c. valodas stili

Verbala, neverbala sazina un
saskarsmes kulttira

Rakstu valodas kultura
Profesionalas saskarsmes kultiira

Efektivas komunikacijas
priek$nosacTjumi, process un metodes

prezentgt savu nostaju, paust viedokli un
iegiit nepiecieSamo informaciju
komunikacija ar klientiem un kolgégiem
gan mutiski, gan rakstiski, nodro§inot
korektas, merkauditorijai atbilstigas,
saprotamas un literaras valodas normam
atbilstoSas informacijas sniegSanu valsts
valoda.
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Lietiski diskutét ar kolégiem un vadibu par
praktiskiem jautajumiem un risinajumiem
profesionalas darbibas joma

5.10.

Zinat divas sve$valodas

Lietot sveSvalodu mutvardu un rakstu
forma

Lietot profesionalo terminologiju
sveSvaloda

LietoSanas liment:

Svesvalodas literara forma.

Starpkultiiru komunikacija
multikulturala vide

Profesionala terminologija

Spé&ja brivi sazinaties, rakstit, lasit,
stradat un uzstaties viena vai vairakas
svesvalodas, saprotot un lietojot
profesionalo terminologiju un jédzienus

6. LKI
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Vispariga informacija

Profesijas standarta
iesniedzejs

Latvijas Asociacija sabiedrisko attiectbu profesionaliem
Latvijas Komunikacijas asociacija
Profesijas standarta izstrades darba grupa:

Kristine Tjarve, Latvijas Asociacijas sabiedrisko attiecibu
profesionaliem valdes locekle, SIA “InterAct” komercdirektore,
komunikacijas konsultante

Ivars Svilans, Latvijas Asociacijas sabiedrisko attiecibu profesionaliem
valdes priekssédetajs, RTU Sabiedrisko attiecibu departamenta direktors

Zane Leimane, Latvijas Asociacijas sabiedrisko attiecibu profesionaliem
biedre, SIA “ZAAQO” sabiedrisko attiecibu specialiste

Edite Olupe, Latvijas Asociacijas sabiedrisko attiecibu profesionaliem
biedre, SIA “Fima” komunikacijas konsultante

Ieva Sture, Latvijas Komunikacijas asociacijas padomes vaditaja, SIA
“Komunikacijas agentiira” vaditaja

Silvestrs Savickis, Latvijas Komunikacijas asociacijas padomes loceklis,
SIA “LEAD. Korporativa komunikacija” valdes loceklis

leva Zaumane, SIA “leva Zaumane Systemic Change” valdes locekle
Jolanta Derkevica-Pilskunga, SIA “Dalo” valdes priek$sédétaja

Agnese Davidsone, Neatkarigas izglitibas biedribas biedre, Vidzemes
augstskolas Komunikacijas, mediju un parvaldibas studiju programmas
direktore

Daina Einberga, Biznesa augstskolas Turiba Komunikacijas virziena
prodekane, eksperte komunikacija un mérku sasniegSana

Glorija Sarkane, Biznesa, makslas un tehnologiju augstskolas “RISEBA”
Reklamas un sabiedrisko attiecibu katedras vaditaja, programmu direktore

Profesijas standarta
ekspertu darba grupa

Dace Vizule — Kulttiras ministrijas Sabiedrisko attiecibu nodalas
specialiste

Aina Liepina — Labklajibas ministrija Darba tirgus politikas departamenta
vecaka eksperte

Vita Savicka — Rektoru padome, Rigas Stradina Universitates magistra
SP "Veselibas komunikacija" vaditaja, "Baltic Communication Partners"
direktore

Janis Lielpeteris — Rektoru padome, Biznesa Augstskola Turiba, Kultiiras
ministra padomnieks mediju jautajumos, Latvijas Mediju &tikas padomes
valdes prieksseédetajs

Inga Latkovska — Rektoru padome, Latvijas Universitates delegéta
parstave, agentiiras LEAD Korporativas komunikacijas vaditaja

Riita Grikmane — Tirdzniecibas un Ripniecibas kameras Marketinga un
sabiedrisko attiecibu dalas vaditaja

Ivars Svilans — Latvijas Asociacijas sabiedrisko attiecibu profesionaliem
valdes prieksseédetajs

Antra Bork-Rzecicka — Latvijas Komunikacijas asociacijas padomes
locekle
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