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SABIEDRISKO ATTIECIBU VADITAJA
PROFESIJAS STANDARTS

1. Profesijas nosaukums, kvalifikacijas limenis

Sabiedrisko attiecibu | Piektas profesionalas kvalifikacijas limenis (5.PKL)
vaditajs (atbilst sestajam Latvijas kvalifikaciju ietvarstruktiiras [imenim
(6.LK1))

2. Profesionalas kvalifikacijas prasibas

Profesijas specializacijas:

Nav

Saistitas profesijas, kvalifikacijas limenis:

Strategiskas komunikacijas vaditajs (5.PKL) atbilst (7.LKI)

3. Profesionalas darbibas pamatuzdevumu un pienakumu kopsavilkums

Sabiedrisko attiecibu vaditajs plano, organiz€ un vada organizacijas komunikaciju atbilstosi
organizacijas vizijai un misijai, biznesa mérkiem, vacot, apkopojot un analiz€jot informaciju,
nosakot meérkauditorijas, iesaistes puses un informacijas kanalus; veido organizacijas ieksgjo
komunikaciju, nodro§inot uzticé$anos zimola vértibam, prognozgjot un novérsot konfliktus
organizacijas iek§€ja un ar¢ja vide; analizé komunikacijas riskus, prognoze iesp&jamas krizes un
iesaistas krizu vadiba; veido sadarbibu ar plaSsazinas lidzekliem un viedoklu Iideriem, analizé
mediju un sabiedribas dienas kartibu; sava darba izmanto multimedijus un modernas informacijas
un komunikacijas tehnologijas; sekmé sabiedribas atbalstu organizacijas darbibai; konsulté par
sabiedrisko attiecibu jautajumiem; parzina un izmanto digitalas komunikacijas principus un rikus
pienakumu veikSana; 1steno korporativas socialas atbildibas iniciativas; plano un saskano savu
darbu ar kolégiem, vada padotiba esoSo sabiedrisko attiecibu specialistu vai darba grupas darbu;
noverte un analize sabiedrisko attiecibu darba rezultatus.

Sabiedrisko attiecibu vaditajs strada uznémumos, valsts parvaldé un pasvaldibas, nevalstiskajas
organizacijas.
Sabiedrisko attiecibu vaditaja pienakumi un uzdevumi:

3.1. Organizacijas iekS€jas un ar€jas vides monitorings, analize un novértésana:
3.1.1. analizét sabiedribas un mediju dienaskartibu konteksta ar organizacijas darbibu;
3.1.2.sagatavot un sniegt tiesajam vaditajam un darbiniekiem informaciju par sabiedribas,
mediju un publisko dienaskartibu;
3.1.3. monitorét izmainas informacijas vide un iesaistes pusu informacijas kanalu patérina.

3.2. Organizacijas komunikacijas plano$ana un vadiSana:
3.2.1. veikt izpéti par iesaistes pusém,;




3.2.2.planot, izstradat un uzturét organizacijas aréjo komunikaciju atbilstoSi kopgjiem
organizacijas mérkiem, piedavajot strat€giju un taktiku ar atbilstosajiem komunikacijas
instrumentiem un kanaliem;

3.2.3. piedalities sabiedrisko attiecibu projektu, kampanu planosana un realizé$ana;

3.2.4. konsultét organizacijas vadibu lémumu pienemsanas procesa par komunikaciju;

3.2.5. planot un organizét sabiedrisko attiecibu pasakumus iek$€jai un argjai mérkauditorijai;,

3.2.6.veidot un atjaunot risku un krizes komunikacijas planu, prognozgjot potencialas krizes
un iesp&€jamos risinajumus organizacijas ieks€ja un argja merkauditorija.

3.3. Organizacijas ikdienas komunikacijas nodroSinasana:

3.3.1. piedalities organizacijas publiska t€la un reputacijas veidosana, nodroSinot saprasanos
starp dazadam organizacijas iesaistes pusém;

3.3.2. apkopot, apstradat un paust informaciju atbilstosi organizacijas interes€m un méerkiem;

3.3.3. veidot attiecibas ar plassazinas lidzeklu parstavjiem un viedoklu lideriem;

3.3.4. parraudzit vai sagatavot informativos materialus dazadam mérkauditorijam;

3.3.5.administrét saturu organizacijas korporativajos digitalas komunikacijas kanalos
(timekla vietng, socialo mediju profilos u.c.);

3.3.6. izmantot integrétas marketinga komunikacijas metodes profesionalaja darba;

3.3.7. iesaistit dazadas auditorijas, t.sk. viedoklu Iiderus komunikacijas procesu istenoSana;

3.3.8. konsultét citus darbiniekus un Klientus sabiedrisko attiecibu jautajumos.

3.4. Lidzdaliba organizacijas komunikacijas procesu veidosana un nodroSinasana:

3.4.1.veidot organizacijas parstavju un vadibas izpratni par komunikaciju ka nozimigu
organizacijas funkciju;

3.4.2.sniegt ieteikumus un organizet runas personu komunikacijas prasmju pilnveidi (mediju
trenini, foto sesijas u.tml.);

3.4.3.ieteikt, organiz&ét apmacibas un konsultét savas kvalifikacijas ietvaros saistiba ar
komunikacijas un sabiedrisko attiecibu jautajumiem;

3.4.4.piedalities organizacijas ieks€jas komunikacijas veidoSana sadarbiba ar citiem
darbiniekiem;

3.4.5.nodrosinat saturu organizacijas iek$€jas komunikacijas kanaliem (ieks€jais tikls,
specialie izdevumi, u.c.);

3.4.6. nodrosinat krizes komunikacijas vadibu;

3.4.7. iniciét un iesaistities korporativo socialo iniciativu plano$ana un istenoSana.

3.5. Cilvekresursu un finansu vadiba:

3.5.1.planot sabiedrisko attiecibu darbam paredz&tos resursus, analiz€jot un novertgjot
resursu izmantosanas lietderibu;

3.5.2. planot un administrét komunikacijas projektu budzetu;

3.5.3.planot un vadit sadarbibu ar argjiem konsultantiem un komunikacijas arpakalpojuma
sniedz€jiem,;

3.5.4.parzinat attiecibu veidosanas specifiku ar dazadam iesaistes pusém valsts parvaldes,
nevalstiskaja un privataja sektora;

3.5.5. vadit padotiba esoSo sabiedrisko attiecibu specialistu (specialistu darbam ar medijiem,
socialajiem medijiem, mediju centru vaditaju, sabiedrisko attiecibu projektu vaditaju,
preses sekretaru u.c.) vai darba grupas darbu.

3.6. Sabiedrisko attiecibu rezultatu analize un vértéjums:
3.6.1. nodrosinat sabiedrisko attiecibu darba noveértésanu atbilstosi nozares specifikai;
3.6.2. patstavigi veikt izp&ti par sabiedrisko attiecibu darba rezultatiem, t.sk., digitalas
komunikacijas rezultatu analizi,




3.6.3. sagatavot priekslikumus sabiedrisko attiecibu aktivitasu pilnveidosana.

3.7. Profesionalas darbibas pamatuzdevumu un pienakumu izpildei nepiecieSamas prasmes
un attieksmes, visparejas zinasanas un kompetences:
3.7.1. ievérot jomai saistoSos normativos aktus, standartus un &tikas normas, organizacijas
etiku un ieksgjas kartibas noteikumus;
3.7.2. ieverot civilas aizsardzibas, vides aizsardzibas normativo aktu prasibas darba tiesibu
aktus, darba aizsardzibas prasibas;
3.7.3. attistit socialas un pilsoniskas prasmes starppersonu un starpkulttru dialoga
veidoSanai, attistit argumentacijas un problému risinaSanas prasmes;
3.7.4. istenot un publiskot pétijumus un veikt koncepciju izstradi atbilsto$aja nozaré un
profesionalas darbibas joma;
3.7.5. izmantot multimedijus un informacijas un komunikacijas tehnologijas pienakumu
veikSana;
3.7.6. planot un Tstenot profesionalo izaugsmi;
3.7.7. sazinaties valsts valoda;
3.7.8. zinat divas svesvalodas;
3.7.9. attistit kritisko domasanu un medijpratibu;
3.7.10. parstavet un prezentét organizaciju;
3.7.11. sekot lidzi sabiedrisko attiecibu nozares izmainam un attistibai, jaunakajiem
pétijumiem un publikacijam.




4. Profesionalas darbibas pamatuzdevumu un pienakumu izpildei nepiecieSamas prasmes un attieksmes,
PROFESIONALAS zinasanas un kompetences

Nr.

o.k Uzdevumi Prasmes un attieksmes Profesionalas zinasanas Kompetences (kvalifikacijas Iimenis)
4.1. | Organizacijas iek§€jas un ar€jas vides monitorings, analize un novértésana:
4.1.1.| Analizet sabiedribas un | Izraudzities piem&rotus informacijas LietoSanas ltment: Sp&ja orientéties sabiedribas dienas 6. LKI
mediju dienaskartibu avotus, apkopot, analiz&t un strukturét | Informacijas apstrade un analize kartiba, mediju un politiskaja dienas
konteksta ar informaciju Socialo pétijumu metodes kartiba
organizacijas darbibu
Orientgties sabiedribas dienaskartiba, Spéja analizet sabiedribas un mediju
mediju un politiskaja dienaskartiba dienaskartibu konteksta ar
organizacijas darbibu
4.1.2.| Sagatavot un sniegt IzvEleties butiskako un vajadzigako LietoSanas liment: Spgja skaidri un saprotami prezentét 6. LKI
tieSajam vaditajam un informaciju, ko ieklaut kopsavilkuma | Informacijas apstrade un analize informaciju
darbiniekiem Socialo petijumu metodes
informaciju pars Prezentet informaciju organizacijas Retorika un prezentésana sprasmes | Sp&ja sagatavot u nsniegt tieSajam
abiedribas ,mediju un vadibai un darbiniekiem vaditajam un darbiniekiem
publisko dienaskartibu informaciju par sabiedribas, mediju un
publisko dienaskartibu
4.1.3.| Monitoret izmainas Tevakt, uzkrat un analiz&t datus par Izpratnes [iment: Sp&ja monitorét izmainas informacijas 6. LKI

informacijas vid€ un
iesaistes pusu
informacijas kanalu
patérina

informacijas vides izmainam,
auditorijas informacijas patérina
specifiku

Auditoriju teorijas

Mediju teorijas

LietoSanas ltment:
Auditoriju p&tnieciba
Kvalitativas un kvantitativas
pétniecibas metodes

vide un iesaistes pusu informacijas
kanalu patérina

Spgja atlasit bitiskako informaciju
atbilstosi organizacija smérkiem un
iesaistes pusu vajadzibam




4.2. | Organizacijas komunikacijas plano$ana un vadiSana:
4.2.1.| Veikt izpéeti par iesaistes | Formul&t izp&tamos jautajumus Izpratnes Iiment: Spéja veikt kvalitativos un 6. LKI
pusém Informacijas atlase un strukturéSana | kvantitativos p&tijumus par iesaistes
Izveleties piemé&rotas izptes metodes | LietoSanas liment: pusém un izmantot citu izpé&tes
Pé&tnieciskas metodes socialajas panémienus
Veikt izp&te iegiito datu analizi zinatngés: intervijas, fokusgrupas,
aptaujas, satura analize Spé&ja noteikt organizacijas iesaistes
Piedavat korektus secinajumus Statistisko datu analizes metodes puses un to vajadzibas
Kvalitativo datu apstrades metodes
Spé&ja apkopo tp&tijumu rezultatus un
piedavat pamatotus secinajumus
4.2.2.| Planot, izstradat un Izprast organizacijas darbibas principus | lzpratnes limen: Spéja planot, izstradat un uzturét 6. LKI
uzturét organizacijas un radtajus Vadibzinibu teorijas un organizacijas arejo komunikaciju
argjo komunikaciju pamatprincipi atbilstosi kop&jiem organizacijas
atbilstosi kopgjiem Savienot organizacijas mérkus ar LietoSanas ltment: mérkiem, piedavajot strat€giju un
organizacijas mérkiem, | komunikacijas aktivitatém Sabiedrisko attiecibu instrumenti un | taktiku ar atbilstosajiem
piedavajot stratégiju un kanali komunikacijas instrumentiem
taktiku ar atbilstosajiem | lzprast komunikacijas pamatprincipus | Komunikacijas vadiba
komunikacijas Organizacijas zimols un reputacija
instrumentiem Organizacijas korporativa kultira
4.2.3.| Piedalities sabiedrisko Planot un organiz&t sabiedrisko LietoSanas liment: Spéja piedalities sabiedrisko attiecibu 6. LKI
attiecibu projektu, attiecibu aktivitates Sabiedrisko attiecibu kampanu projektu un kampanu planosana un
kampanu plano$ana un organizé$ana realiz€Sana
realizé$ana Parzinat komunikacijas projektu Projektu vadiba
planosanas pamatprincipus Integréta marketinga komunikacija | Spg&ja sava darba izmantot
Organizacijas zZimols un reputacija | komunikacijas projektu planosanas
metodes
4.2.4.| Konsultet organizacijas | Palidz&t vadibai pienemt labakos LietoSanas ltment: Speja konsultét organizacijas vadibu 6. LKI

vadibu lémumu
pienemsanas procesa par
komunikaciju

Iemumus komunikacijas vadiba

Lémumu pienemsanas modeli
Komunikacijas procesu vadiba

lémumu pienemsanas procesa par
komunikaciju




4.2.5.| Planot un organizet Organizgt sabiedrisko attiecibu Izpratnes [imen: Sp&ja planot un organizget sabiedrisko 6. LKI
sabiedrisko attiecibu pasakumus organizacijas iek§€jai un Komunikacijas teorijas attiecibu pasakumus ieks§&jai un argjai
pasakumu sieks$&jai un ar¢ja iauditorijai Organizacijas korporativa kultiira mérkauditorijai
argjai merkauditorijai LietoSanas ltment:
Parzinat sabiedrisko attiecibu pasakumu| Projektu vadiba Spéja orientéties sabiedrisko attiecibu
planoSanas pamatprincipus Sabiedrisko attiecibu pasakumu pasakumu organiz&$anas
organizé$ana pamatprincipos
Sabiedrisko attiecibu instrumenti un
metodes
4.2.6.| Veidot un atjaunot risku | Izstradat risku un krizes komunikacijas | lzpratnes limeni: Spéja veidot un atjaunot risku un 6. LKI
un krizes komunikacijas | planu Organizacijas korporativa kultora krizes komunikacijas planu
planu, prognozgjot Tiesibu teorija
potencialas krizes un Sp€ja prognozet potencialas krizes Eiropas Savienibas tiesibas un Speja prognozet potencialas krizes
iesp&jamos risindgjumus | situacijas un riskus regulas situacijas un iesp&jamos risindjumus
organizacijas ieks§gja un LietoSanas ltment: organizacijas ick§€ja un argja
argja mérkauditorija Apmactt darbiniekus rikoties saskana ar| Krizu komunikacija mérkauditorija
krizes komunikacijas planu Reputacijas un zimola vadiba
Komunikacijas vadiba Spé&ja apmacit darbiniekus rikoties
saskana ar krizes komunikacijas planu
4.3. | Organizacijas ikdienas komunikacijas nodroSinasana:
4.3.1.| Piedalities organizacijas | Parzinat un izmantot sabiedrisko Izpratnes Iiment: Spéja analizet sabiedrisko domu un 6. LKI

publiska tela un
reputacijas veidosana,
nodrosinot saprasanos
starp dazadam
organizacijas iesaistes
pusém

attiecibu instrumentus

Piedalities organizacijas t€la un
reputacijas veidosana

Analizét sabiedrisko domu un
organizacijas vajadzibas, saskatot
likumsakaribas tela veidoSanas
nodroSinasanai

Sociologijas pamati

Organizacijas korporativa kultiira
LietoSanas ltment:

Reputacija un zimola vadiba
Sabiedrisko attiectbu instrumenti un
kanali

Argumentacijas prasmes

organizacijas vajadzibas, saskatot
likumsakaribas t€la veidoSanas
nodroSinasanai

Spé&ja izmantot dazadus sabiedrisko
attiecibu instrumentusorganizacijas

publiska t€la un reputacijas veidoSana

Spgja nodroSinat saprasanos starp

dazadam organizacijas iesaistes pusém




4.3.2.| Apkopot, apstradat un Izraudzities piem&rotus informacijas Lieto$anas liment: Sp&ja izraudzities piemérotus 6. LKI
paust informaciju avotus, apkopot, analiz&t un strukturét | Informacijas apstrade un analize informacijas avotus ,apkopot un
atbilstosi organizacijas | informaciju Retorika un prezentésanas prasmes | strukturét informaciju
intereseém un mérkiem
Sagatavot, redigét un pasniegt Spéja pasniegt informaciju atbilstosi
sabiedrisko attiecibu materialus organizacijas interesém
4.3.3.| Veidot attiecibas ar Analizét pieejamos mediju kanalus Izpratnesliment: Spéja analizét dazadus mediju kanalus 6. LKI
plassazinas lidzeklu Zurnalistikas darbibas principi
parstavjiem un viedoklu | Izvél&ties atbilstoSo mediju Sociologija Spéja veidot efektivas attiecibas ar
lideriem komunikacijas veidu ar katru no Komunikacijas teorijas plassazinas lidzeklu parstavjiem un
iesaistes pusem LietoSanas ltmen: viedoklu lideriem
Mediju attiecibas
Veidot attiecibas ar mediju parstavjiem | Digitalas komunikacijas riki un
un viedoklu Iideriem kanali
4.3.4.| Parraudzit un sagatavot | Izstradat vienkarSus informativos Izpratnes [iment: Spgja izveléties un izmantot 6. LKI
informativos materialus | materialus Kompozicijas tehnikas un piemérotakos digitalas komunikacijas
dazadam torisinajumi rikus informativo materialu
mérkauditorijam Parzinat audiovizuala satura veidoSanas | Reklamas teorija sagatavo$ana
rikus Organizacijas korporativa kultiira
LietoSanas liment: Spgja sagatavot informativos
Vadit informativo materialu izstrades | Integrétas marketinga komunikacijas| materialus
procesu metodes un riki Spéja vadit i
Vestijumu veidosana nformativo materialu izstrades
Informativo materialu veidi un to procesu
sagatavoSana
Digitalie satura veidoSanas riki
(prezentacija, fotografija,videou.c.)
Projektu vadiba
4.3.5.| Administréet saturu Izmantot digitalas komunikacijas Izpratnes liment: Spéja administrét organizacijas 6. LKI

organizacijas
korporativajos digitalas
komunikacijas kanalos
(ttmekla vietng,socialo
mediju profilosbu.c.)

kanalus

Parzinat dazadu digitalo komunikacijas
administréSanas pamatnosacijumus

Organizacijas korporativa kultiira
LietoSanas ltment:

Digitalas komunikacijas riki un
kanali

Integrétas marketinga komunikacijas
metodes

korporativos digitalas komunikacijas
kanalus(timekla vietni, socialo mediju
profilus u.c.)




4.3.6.| Izmantot integrétas Parzinat integrétas komunikacijas Izpratnes [iment: Speja izmantot integrétas marketinga 6. LKI
komunikacijas un metodes Kompozicijas tehnikas un to komunikacijas metodes profesionalaja
marketinga metodes risinajumi darba atbilstosi organizacijas merkiem
profesionalaja darba Reklamas teorija
Organizacijas korporativa kultura
Vadibzinibu teorijas un
pamatprincipi
LietoSanas liment:
Digitalas komunikacijas riki un
kanali
Integrétas marketinga komunikacijas
metodes
Projektu vadiba
4.3.7.| Tesaistit dazadas Veidot dialogu ar iesaistes pusém, kas | Priek§stata ITment: Spéja iesaistit dazadas auditorijas, 6. LKI
auditorijas, t.sk.viedoklu | vérsts uzsavstarp&jo sapratni un kopigu| lesaistes pusu (stakeholder) teorija t.sk. viedoklu liderus komunikacijas
liderus komunikacijas mérku sasniegSanu LietoSanas liment: procesos
procesu istenoSana lesaistes pusu vadiba
Konfliktu vadiba
Problémjautajumu vadiba
4.3.8 | Konsultét citus Uzklaustt citus un veidot komunikaciju | lzpratnes liment: Spéja konsultét citus darbiniekus un 6. LKI
darbiniekus un klientus | Noteikt konsultéSanas merkus un Organizacijas ilgtspgja klientus sabiedrisko attiecibu
sabiedrisko attiecibu risinamo problému prioritates Psihologija jautajumos
jautajumos LietoSanas ltment:
Konsultét uns kaidrot dazadus ar Problémanalizes un problému Spgja strada tmultikulturala vide
komunikaciju saistitus jautajumus Citu | risina$anas prasmes
profesiju parstavjiem Starpkultiiru komunikacija
Sabiedrisko attiectbu mérki un
Komunicgét multikulturala vide funkcijas
4.4. | Lidzdaliba organizacijas komunikacijas procesu veidoSana un nodroSinasana:
4.4.1.| Veidot organizacijas Izskaidrot savas profesionalas darbibas | lzpratnes liment: Spgja argumentgti skaidrot savas 6. LKI

parstavju un vadibas
izpratni par komunikacijul
ka nozimigu
organizacijas funkciju

mérki un uzdevumus organizacijas
parstavjiem un vadibai

Organizacijas korporativa kultiira
Vadibzinibu teorijas un
pamatprincipi

profesijas lomu organizacijas mérku
sasnieg$ana

Spé&ja veidot organizacijas parstavju




LietoSanas liment:
Sabiedrisko attiecibu mérki un
funkcijas

izpratni par sabiedriskajam attiectbam
ka nozimigu organizacijasfunkciju

4.4.2.| Sniegt ieteikumus un Trenét kolégus vestijumu nodosanu un | LietoSanas liment: Sp&jas niegt ieteikumus, lai sagatavotu 6. LKI
organiz&t runas personu | sagatavosanos intervijam vai viedokla | Veéstijumu definéSana organizacijas runas personas
komunikacijas prasmju | pausanai Mediju trenins komunikacijai ar mediju parstavjiem
pilnveidi (mediju trenini, Retorika un publiskam runam dazados
fotosesijas u.tml.) Sniegt padomus komunikacijas prasmju| Argumentacijas prasmes pasakumos
pilnveides treniniem
4.4.3.| leteikt, organizéet Noteikt kolegu un klientu apmacibu Lieto$anas liment: Sp&ja ieteikt, organizet un vadit 6. LKI
apmacibas un konsultét | vajadzibas Macibu metodes pieauguso apmacibas citu darbinieku un klientu
savas kvalifikacijas izglitoSana kvalifikacijas paaugstinasanai saistiba
ietvaros saistiba ar IzvEleties ,organiz&t un vadit atbilstosas| Mentorings ar komunikacijas un sabiedrisko
komunikacijas un apmacibu iespgjas Koucings (individualais un grupas) | attiecibu jautajumiem
sabiedrisko attiecibu
jautajumiem
4.4.4.| Piedaltties organizacijas | Parzinat iek$gjas komunikacijas Izpratnes limen: Spgja demonstrét organizacijas 6. LKI
iek$gjas komunikacijas | pamatprincipus Vadibzinibu teorijas un vadibai saikni starp ieksgjo
veidosana sadarbiba ar pamatprincipi komunikaciju un organizacijas
citiem darbiniekiem Izstradat iek$&jas komunikacijas Darbinieku iesaiste mérkiem
uzstadijumu un aktivitasu planus Organizacijas korporativa kultura
LietoSanas ltment: Speja lidzdarboties organizacijas
Ieksgjas komunikacijas funkcijas darbibas planosana, sniedzot
IstenoSanas atbildibas pienesumu izpratné par ieksgjo
Sabiedrisko attiecibu kampanu komunikaciju ka svarigu instrumentu
organize$ana organizacijas m&rku sasniegSanai
4.4.5.| Nodrosinat saturu Planot un vadit satura izstradi un Izpratnes [imen: Sp&ja nodrosinat saturu organizacijas 6. LKI

organizacijas ieks§gjas
komunikacijas kanaliem
(ieksgjais tikls,specialie
izdevumi u.c.).

izplatiSanu organizacijas iek§€jos
komunikacijas kanalos

Veidot saturu izplatiSanai organizacijas
ieksgjos komunikacijas kanalos

Organizacijas korporativa kultiira
Digitalas komunikacija skanali
LietoSanas ltment:

Satura sagatavoSanai nepiecieSamo
datu apkopoSana

ieksgjas komunikacijas kanaliem

Speja izveleties atbilstoSus kanalus
ieksgjas komunikacijas nodroSinasanai

Spéja veidot dialogu ar organizacijas
ieks§gjam merkauditorijam




Intervésana

Integrétas marketinga komunikacijas
metodes un riki

Vestijumu veidosana

Digitalie satura veidoSanas riki
(prezentacija, fotografija, video u.c.)

4.4.6.| Nodrosinat krizes Istenot operativas darbibas, lai izvairitos| LietoSanas lIiment: Speja nodrosinat krizes komunikacijas 6. LKI
komunikacijas vadibu no krizes vai mazinatu tas negativo Emocionala inteligence vadibu
ietekmi uz organizacijas darbibu Kir1zu vadiba
Stresa noturiba
4.4.7.| Inici€t un iesaisttties Izprast korporativas socialas atbildibas | lzpratnes [iment: Spegja iniciét un 1stenot korporativas 6. LKI
korporativo socialo jédzienu Korporativa sociala atbildiba un socialas atbildibas iniciativas
iniciativu planoSana un | lesaistities korporativas socialas ilgtsp&ja
istenoSana atbildibas iniciativu Tsteno$ana Organizacijas korporativa kultura
Sasaistit korporativas socialas atbildibas| LietoSanas liment:
un ilgtsp&jas iniciativas ar Sabiedrisko attiecibu instrumenti un
komunikacijas mérkiem un aktivitatém | metodes
Sabiedrisko attiecibu kampanu
planosana
Projektu vadiba
4.5. | Cilvekresursu un finansu vadiba:
4.5.1.| Planot sabiedrisko Planot, organizet un kontrolet savu LietoSanas ltment: Spgja pienemt I€mumus, izvertejot 6. LKI
attiectbu darbam darbu 1sa un ilgstosa laika termina, Laika planoSana prioritates
paredz&tos resursus, nodrosinot efektivu laika, finansu un Cilvekresursu planosana
analiz&jot Un novertéjot | Citu resursu izmanto$anu Finansu plano$ana Spéja planot un sekot lidzi darba
resursu izmantosanas Projektu vadiba izpildes terminiem un kvalitatei,
lietderibu sabalansgjot darba apjomu, laiku un
resursus
4.5.2.| Planot un administrét Izstradat komunikacijas projektu Izpratnes Iiment: Spéja izstradat sabiedrisko attiecibu 6. LKI

komunikacijas projektu
budzetu

finanSu piedavajumus

Parzinat budZeta veidoSanas
pamatprincipus

Vadibzinibu teorijas un
pamatprincipi
LietoSanas ltment:
Projektu vadiba
Komercdarbibas principi
Finansu vadiba

projektu finansu piedavajumus

Spgja planot un administrét
sabiedrisko attiecibu projektu budzetu

[HN
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4.5.3.| Planot un vadit sadarbibu| Definét uzdevumu arpakalpojuma Izpratnesliment: Sp&ja planot un sekot lidzi darba 6. LKI
ar argjiem konsultantiem | sniedzgjam Vadibzinibu teorijas un izpildes terminiem un kvalitatei
un komunikacijas pamatprincipi
arpakalpojuma Veidot efektivas sadarbibas attiecibas, | LietoSanas liment: Sp&ja veidot sadarbibu ar partneriem
sniedzgjiem kas rezult§jas izvirzito mérku Saskarsmes prasmes atbilstoSi organizacijas mérkiem
sasniegSana Cilvekresursu vadiba
Integrétas marketinga komunikacijas
metodes
4.5.4.| Parzinat attiecibu Segmentgt iesaistes puses Izpratnes [imen: Spgja definét un analizet iesaistes 6. LKI
veidoSanas specifiku ar | (stakeholders) un to iesp&amo saikni ar| Politologija puses un to lomu organizacija smérku
dazadam iesaistes pusém | organizacijas mérkiem Tiesibu pamati sasniegSana
valsts, pasvaldibu, Organizacijas korporativa kultira
nevalstiskaja U nprivataja| Parzinat valsts, pasvaldibu, nevalstiska | Organizacijas ilgtsp&ja Speja saskatit likum sakaribas un
sektora un privata sektora darbibas specifiku Lieto$anas liment: atSkiribas valsts, pasvaldibu,
lesaistes pusu vadiba nevalstiska un privata sektora darbiba
Problémjautajumu vadiba
Spéja veidot komunikacijas
stenoSanas planu, kas atbilst iesaistes
pusu vadi$anas un iesaistes principiem
4.5.5.| Vadit padotiba esoSo Sadarboties ar kolégiem, motivét mérku| LietoSanas Iimeni: Spégja vadit padotiba esoSo sabiedrisko 6. LKI
sabiedrisko attiecibu sasniegSanai Komandas darba principi, komandas| attiecibu specialistu vaidarba grupas
specialistu (specialistu organizé$anas un vadibas metodes | darbu Spgja efektivi komunicgt un
darbam ar medijiem, Izradit iniciativu Konfliktsituaciju noversanas un veidot pozitivu saskarsmi
socialajiem medijiem, risinasanas panémieni
mediju centru vaditaju, Etika un socialas normas
sabiedrisko attiecibu Lideriba
projektu vaditaju, preses Motivacijas teorijas
ekretaru u.c.) vai darba
grupas darbu
4.6. | Sabiedrisko attiecibu rezultatu analize un vértéjums:
4.6.1.| Nodrosinat sabiedrisko | Prognozgt sabiedrisko attiecibu darba | lzpratnes limeni: Spé&ja nodrosinat sabiedrisko attiecibu 6. LKI

attiecibu darba
noveértesanu atbilstosi
nozares specifikai

rezultatus

Izveleties piemérotus komunikacijas
novértesanas rikus un metodes

Sociologija

LietoSanas Iiment:

Sabiedrisko attiecibu instrumenti un
metodes

Socialo petfjumu metodes

darba novértésanu atbilsto$i nozares
specifikali

Spéjai zveléties atbilstosakas metodes
komunikacijas darba novértésanai
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4.6.2.| Patstavigi veikt izp&ti par| Balstoties uz profesionalaja darbiba LietoSanas ltment: Spéja patstavigi sagatavot un sniegt 6. LKI
sabiedrisko attiecibu izmantotam metodém analiz&t Socialo petijumu metodes Digitalo | informaciju par sabiedrisko attiecibu
darba rezultatiem, sabiedrisko attiecibu darba rezultatu datu analize un interpretésana darba rezultatiem
t.sk.,digitalas Parskatu veidosana par sabiedrisko
komunikacijas rezultatu | Analiz&t un interpretet dazadu attiecibu darba rezultatiem Speja analizet un interpretét dazadu
analizi informaciju, tai skaita veikt digitalas Digitalie satura veidoSanasriki informaciju
komunikacijas rezultatu analizi (prezentacija, fotografija, video u.c.)
4.6.3.| Sagatavot priekslikumus | Izstradat ieteikumus par sabiedrisko LietoSanas ltment: Spejasa gatavot priekslikumus 6. LKI

sabiedrisko attiecibu
aktivitasu pilnveidosana

attiecibu aktivitasu pilnveidoSanu

leteikumu veidoSanas un
formulé$anas pamatprincipi
Argument€Sanas prasmes

sabiedrisko attiecibu aktivitasu
pilnveidosana
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5. Profesionalas darbibas pamatuzdevumu un pienakumu izpildei nepiecieSamas prasmes un attieksmes,
VISPAREJAS zinasanas un kompetences

p’)\lll; Uzdevumi Prasmes un attieksmes Visparéjas zinasanas Kompetences (kvalifikacijas Iimenis)
5.1. | leverot jomai saisto$os Izprast jomu reglamentgjoSo normativo | lzpratnes [tment: Spgja izprast un ievérot jomai 6. LKI
normativos aktus, aktu un standartu prasibas Tiesibu pamati saistoSos normativos aktus, standartus
standartus un &tikas Politologija un &tikas normas
normas, organizacijas Parzinat profesionalas étikas normas Eiropas Savienibas tiesibas
gtiku un ieksgjas kartibas LietoSanas liment: Spgja orientéties nozares normativajos
noteikumus Orientéties un pielietot problému Komunikacijas un sabiedrisko aktos un standartos
risinasanai un darba veikSanai attiecibu nozares €tika
nepiecieSamos reglamentgtos Organizacija noteikto
normativos aktus, standartus un &tikas | konfidencialitates standartu
normas ieveroSana
5.2. | leverot civilas leverot vides un civilas aizsardzibas Prieksstata Itmeni: Spgja ieverot darba, vides un civilas 6. LKI
aizsardzibas, vides normativo aktu prasibas Darba aizsardzibas sisteéma aizsardzibas normativo aktu prasibas
aizsardzibas normativo Civilas aizsardzibas sisteéma
aktu prasibas darba Organizet darba vietu atbilstosi darba | Vides aizsardzibas sistema Spé&ja ieverot darba tiesiskas attiecibas
tiesibu aktus, darba aizsardzibas normativo aktu prasibam | Izpratnes limeni:
aizsardzibas prasibas Ieverot darba aizsardzibas normativo Tiesibu pamati
aktu prasibas
Identificét iesp&jamos riskus, veicot
darba uzdevumus
5.3. | Attistit socialas un Sagatavot argumentg&tu vestijumu LietoSanas liment: Spé&ja argumentgt, pamatot savu 6. LKI

pilsoniskas prasmes
starppersonu un
starpkulttiru dialoga
veidoSanai, attistit
argumentacijas un
problému risinasanas
prasmes

Izmantot dazadas rado$as metodes
risindjumu radiSana

Biit tolerantam viedok]u dazadiba

Rast kompromisus

Starppersonukomunikacija
Starpkultiru komunikacija
Argumentacijas tehnikas

Problému risinasana

Radosas tehnikas risinajumu
meklesana

Konfliktu vadiba un parliecinaSanas
metodes

viedokli, pielietot parliecinasanas
prasmes, ka arT piedavat radosus
problému risinajumus

Spgja demonstrét personigas, socialas
un pilsoniskas, starppersonu un
starpkultiiru prasmes, kas nodrosina
aktivu un efektivu dalibu sociala
dialoga veidosana sabiedriba

Spégja veidot organizacijas t€lu un
sekmét reputacijas veidoSanos
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Spéeja ieverot vispargjas &tikas
pamatprincipus un visparpienemtas
uzvedibas normas

5.4. | Istenot un publiskot Parzinat p&tniecibas metodes LietoSanasliment: Sp&ja patstavigi vai sadarbiba ar 6. LKI
pétijumus un veikt atbilstosaja nozar¢ Zinatniski p&tnieciskas metodes: kol&giem veikt p&tijumus un izstradat
koncepciju izstradi intervijas, fokusgrupas,aptaujas, koncepcijas atbilsto$i profesionalas
atbilstosaja nozar€ un Apkopot, sistematizgt un analiz&t datus | satura analize darbibas jomas prasibam
profesionalas darbibas Statistikas pamatprincipi
joma Apstradat informaciju, izvéloties Kvalitativo datu apstrade Sp&ja veikt lietiskos petijumus,
piemérotakas metodes un tehnologiskos| P&tijuma rezultatu parskata sagatavot publikacijas, aprakstit
rikus sagatavosSana pétijuma gaitu un rezultatus
Publikacijas sagatavosana Spéja lietot zinasanas un metodes, lai
Interpretét un analizét datus, izdarit izskaidrotu sabiedrisko attiecibu
logiskus un pamatotus secinajumus nozares jautajumus un veiktu
pieradijumos balstitus secinajumus un
Izstradat petniecibas rezultatos balstitas formul&tu rezultatos balstitas
rekomendacijas rekomendacijas
5.5. | 1zmantot multimedijus un| Lietot multimedijus un informacijas Izpratnes Itment: Sp&ja izmantot multimedijus un 6. LKI

informacijas un
komunikacijas
tehnologijas pienakumu
veikSana

tehnologiju rikus

Nodrosinat dazadu multimediju
izmantoSanu ikdienas pienakum
uveikSana

Nodrosinat elektroniskas
dokumentacijas un datu uzglabasanu

Normativie akti informacijas
tehnologiju joma

Datora un biroja tehnikas darbibas
principi

Multimediju un informacijas
tehnologiju iesp&jas un potencialie
riski

LietoSanas ltment:
Lietojumprogrammas atbilstosi
darba uzdevumam

Darbs a rbiroja tehniku
Informacijas sistemu drosiba
Digitalas komunikacijas riki
Drosiba digitalaja vidg, riki un
lietotnes

Elektroniskas informacijas drosiba
Datu aizsardziba (GDPR)

informacijas tehnologijas darbam,t.sk.
sabiedrisko attiecibu joma

Spgja izvertet ar informacijas un
komunikacijas tehnologiju lietoSanu
saistitos riskus
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5.6. | Planot un istenot Atlasit ticamu informaciju un to Lietos$anas liment: Sp&ja sekot Iidzi sabiedrisko attiecibu | 6. LKI
profesionalo izaugsmi izmantot sava darba attistiSana Sabiedrisko attiecibu profesionalas | nozares izmainam un attistibai,
organizacijas Latvija un pasaule jaunakajiem petfjumiem un
Planot laiku profesionalajai pilnveidei | Ikgadgjo sabiedrisko publikacijam
attiecibupétijumu Tstenotaji, avoti
Sekot Iidzi nozares izmainam un (pieejamiba) Sp&ja planot un pilnveidot savu
attistibai Pasnovértejuma mehanismi profesionalo kompetenci atbilstosi
Macibu,karjeras un darba gaitas sabiedrisko attiecibu nozares
Noteikt savas profesionalas pilnveides | planosana izmainam un attistibai
vajadzibas atbilstosi nozares izmainam | P&tfjumu metodes
Spgja izveleties atbilstosakas
Izvéleties atbilsto$as apmacibu iespéjas profesionalas pilnveides apmacibas
5.7. | Sazinaties valsts valoda | Sazinaties mutiski un rakstiski dazadas | LietoSanas liment: Spéja logiski argumentgt, diskutét, 6. LKI
profesionalas situacijas un vidés Profesionala terminologija valsts prezentét savun ostaju, paust viedokli
valoda un iegtt nepiecieSsamo informaciju
Ievérot latviesu literaras valodas normas| Zinatniskais u.c.valodas stili komunikacija ar Klientiem un
lietiskaja un darfjumu stila (gramatiku | Verbala, neverbala sazina un kolggiem gan mutiski, gan rakstiski,
un stilistiku) saskarsmes kulttira nodrosinot korektas, mérkauditorijai
Rakstu valodas kultara atbilstigas, saprotamas un literaras
Lietot profesionalo terminologiju Profesionalas saskarsmes kultiira valodas normam atbilstosas
Efektivas komunikacijas informacijas snieg§anu valsts valoda.
Argumentgéti pamatoti savu viedokli prieks$nosacijumi, process un
metodes
Lietiski diskutét ar kolegiem un vadibu
par praktiskiem jautajumiem un
risinajumiem profesionalas darbibas
joma
Ieverot saskarsmes kultiiru
5.8. | Zinat divas svesvalodas | Lietot svesvalodu mutvardu un rakstu | LietoSanas liment: Spgja lietot svesvalodu dazadas dzives| 6. LKI

forma

Lietot profesionalo terminologiju
svesvaloda

Svesvalodas literara forma.
Starpkultiiru komunikacija
multikulturala vide

Profesionala terminologija

situacijas atbilstosi sazinas partnerim
un sazinas mérkim
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5.9. | Attistit kritisko domasanu] Novértet informacijas derigumu un LietoSanas liment: Spé&ja domat kritiski ,apzinaties savu | 6. LKI
un medijpratibu uzticamibu, izmantojot dazadus Informacijas meklé$anas panémieni | medijpratibas limeni, prast to uzlabot
krit&rijus un stratégijas
Informacijas kvalitates un
uzticamibas izvert€Sanas panémieni
un stratégijas
5.10. | Parstavet un prezentét Parstavet organizaciju, prezentgjot LietoSanas [tment: Spéja parstavet un prezentet 6. LKI
organizaciju saistito informaciju un vadot tas plismu| Saskarsmes pamati organizaciju
Kontaktu veidoSanas pamatprincipi
Prezent@t organizacijas jautajumus Profesionala etika Spégja prezent&t organizacijas
dazadam mérkauditorijam Lietiska etikete jautajumus dazadam mérkauditorijam
Publiska runa
leverot lietisko etiketi Prezentacijas sagatavoSana Spgja ieverot lietisko etiketi
5.11. | Sekot lidzi sabiedrisko | Atlasit profesionalus un uzticamus Sabiedrisko attiecibu profesionalas | Spé&ja sekot lidzi sabiedrisko attiecibu | 6. LKI

attiecibu nozares
izmainam un attistibai,
jaunakajiem pétijumiem
un publikacijam

informacijas avotus
Atlastt ticamu informaciju un to
izmantot sava darba attistiSana

organizacijas Latvija un pasaule
Ikgadgjo sabiedrisko attiecibu
pétijumu Tstenotaji, avoti
(pieejamiba)

nozares izmainam un attistibai,
jaunakajiem petijumiem un
publikacijam
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Vispariga informacija

Profesijas
standarta
iesniedzejs

Latvijas Asociacija sabiedrisko attiecibu profesionaliem
Latvijas Komunikacijas asociacija
Profesijas standarta izstrades darba grupa:

Kristine Tjarve, Latvijas Asociacijas sabiedrisko attiecibu profesionaliem
valdes locekle, SIA“InterAct” komercdirektore, komunikacijas konsultante

Ivars Svilans, Latvijas Asociacijas sabiedrisko attiecib uprofesionaliem
valdesprieksseédétajs, RTU Sabiedrisko attiecibu departamenta direktors

Gunta Line, Latvijas Asociacijas sabiedrisko attiecibu profesionaliem
valdes locekle, MRS Grupa izpilddirektore

Zane Leimane, Latvijas Asociacijas sabiedrisko attiecibu profesionaliem
biedre, STA“ZAAQO” sabiedrisko attiecibu specialiste

Edite Olupe, LatvijasAsociacijas sabiedrisko attiecibu profesionaliem
biedre, SIA“Fima” komunikacijas konsultante

leva Stiire, Latvijas Komunikacijas asociacijas padomes vaditaja, SIA
“Komunikacijas agentira” vaditaja

Silvestrs Savickis, Latvijas Komunikacijas asociacijas padomes loceklis,
SIA“LEAD. Korporativa komunikacija” valdesloceklis

leva Zaumane, SIA“IevaZaumane Systemic Change” valdes locekle
Agnese Davidsone, Neatkarigas izglitibas biedribas biedre, Vidzemes
augstskolas Komunikacijas, mediju un parvaldibas studiju programmas

direktore

Daina Einberga, Biznesa augstskolas Turiba Komunikacijas virziena
prodekane, eksperte komunikacija un mérku sasniegSana

Glorija Sarkane, Biznesa ,makslas un tehnologiju augstskolas “RISEBA”
Reklamas un sabiedrisko attiecibu katedras vaditaja, programmu direktore

Profesijas
standarta
ekspertu
darba grupa

Dace Vizule — Kultiiras ministrijas Sabiedrisko attiecibu nodalas specialiste

Aina Liepina — Labklajibas ministrija Darbatirgus politikas departamenta
vecaka eksperte

Vita Savicka — Rektoru padome, Rigas Stradina Universitates magistra SP
"Veselibas komunikacija" vaditaja, "Baltic Communication Partners”
direktore

Janis Lielpéteris — Rektoru padome, Biznesa Augstskola Turiba, Kultiiras
ministra padomnieks mediju jautajumos, Latvijas Mediju &tikas padomes
valdes priekssedetajs

Inga Latkovska — Rektoru padome, Latvijas Universitates delegéta parstave,
agentiiras LEAD Korporativa skomunikacijas vaditaja




Rita Grikmane — Tirdzniecibas un Ripniecibas kameras Marketinga un
sabiedrisko attiecibu dalas vaditaja

Ivars Svilans — Latvijas Asociacijas sabiedrisko attiecibu profesionaliem
valdes prickssédétajs

Antra Bork-RzZedicka — Latvijas Komunikacijas asociacijas padomes
locekle

Profesijas
standarta
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