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SABIEDRISKO ATTIECIBU SPECIALISTS
PROFESIJAS STANDARTS

1. Profesijas nosaukums, kvalifikacijas Iimenis

Sabiedrisko attiectbu | Ceturtas profesionalas kvalifikacijas limenis (4. PKL)

specidiists (atbilst piektajam Latvijas kvalifikaciju ietvarstruktiiras Iimenim (5.

LKI))

2. Profesionalas kvalifikacijas prasibas

Profesijas specializacijas:

Nav

Saistitas profesijas, kvalifikacijas Itmenis:
Sabiedrisko attiecibu vaditajs (6.LKI)

3. Profesionalas darbibas pamatuzdevumu un pienakumu kopsavilkums

Sabiedrisko attiecibu specialists nodroSina organizacijas iek$€jo un ar§jo komunikaciju,
izmantojot dazadas sabiedrisko attiecibu metodes un instrumentus; veido un uztur sadarbibu ar
plassazinas lidzeklu parstavjiem un interneta mediju viedoklu Iideriem; organiz€ pasakumus
organizacijas iekSgjai un ar€jai mérkauditorijai. Darba izmanto multimedijus un modernas
tehnologijas, lieto digitalas komunikacijas principus un rikus pienakumu veikSana; patstavigi
veic darba pienakumus, saskanojot tos ar tieSo vaditaju.

Sabiedrisko attiecibu specialists strada uznémumos, publiskaja parvaldeé, nevalstiskajas
organizacijas, kur tiek Tstenota sabiedrisko attiecibu funkcija.

Sabiedrisko attiecibu specialista pienakumi un uzdevumi:

3.1. Organizacijas iek$gjas un argjas vides monitorings:

3.1.1. monitorét mediju un socialo mediju saturu, tiesas ietekmes pusu komunikaciju;

3.2.2. analizét sabiedribas un mediju dienas kartibu un saskanot to ar organizacijas
interesém;

3.1.3. novértét informacijas svarigumu un nepiecieSamibu Uz to reaggt;

3.1.4. sagatavot informaciju tieSajam vaditajam un darbiniekiem par sabiedribas, mediju un
publisko dienas kartibu;

3.1.5. sagatavot operativu informaciju organizacijas krizu vadibas vajadzibam,;

3.1.6. identificét organizacijas iesaistes puses un monitorét to vajadzibas.

3.2. Organizacijas komunikacijas planosana:
3.2.1. planot organizacijas iekS€jo un argjo komunikaciju, izv€loties atbilstoSus
komunikacijas instrumentus un kanalus;
3.2.2. piedalities sabiedrisko attiecibu projektu, kampanu planosana;
3.2.3. planot pasakumus darbiniekiem un iesaistes pusém;
3.2.4. planot medijiem sniedzamo saturu,
3.2.5. piedalities sabiedrisko attiecibu projektu budzetu planosana.




3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Organizacijas komunikacijas 1stenoSana:

3.3.1. piedalities pozitiva organizacijas publiska t€la un reputacijas veidoSana;

3.3.2. veidot attiecibas ar mediju parstavjiem un interneta mediju viedoklu Iideriem;

3.3.3. sagatavot informativos materialus dazadam merkauditorijam;

3.3.4. administrét organizacijas korporativos digitalas komunikacijas kanalus un rikus
(ttmekla vietni, socialo mediju profilus u.c.);

3.3.5. lietot integrétas marketinga komunikacijas metodes;

3.3.6. piedalities attiecibu veido$ana ar dazadam iesaistes pusém publiskaja, nevalstiskaja
un privataja sektora,

3.3.7. piedalities sabiedrisko attiecibu kampanu 1stenosana.

Lidzdaliba organizacijas komunikacijas procesu veidoSana:

3.4.1. veidot organizacijas parstavju un vadibas izpratni par sabiedriskajam attiecitbam ka
nozimigu organizacijas funkciju;

3.4.2. konsultet darbiniekus sabiedrisko attiecibu jautajumos;

3.4.3. piedalities organizacijas ieks$€jas komunikacijas veidoSana sadarbiba ar citiem
darbiniekiem;

3.4.4. nodro$inat saturu organizacijas ieksgjas komunikacijas kanaliem (ieks$gjais tikls,
specialie izdevumi, u.c.).;

3.4.5. organizg&t pasakumus darbiniekiem;

3.4.6. piedalities organizacijas krizes komunikacijas nodros§inasana;

3.4.7. piedalities korporativo socialo iniciativu TstenoSana.

Sabiedrisko attiecibu rezultatu novertésana:

3.5.1. novertét sabiedrisko attiecibu darba rezultatus;

3.5.2. sagatavot informaciju par sabiedrisko attiecibu darba rezultatiem, t.sk., digitalas
komunikacijas rezultatu analizi;

3.5.3. sniegt informaciju par sabiedrisko attiecibu darba rezultatiem, t.sk., digitalas
komunikacijas rezultatu analizi,

3.5.4. sagatavot priekslikumus sabiedrisko attiecibu aktivitasu pilnveidei;

3.5.5. novertet sabiedrisko attiecibu darbam paredzeto resursu izmantoSanas lietderibu.

Profesionalas darbibas pamatuzdevumu un pienakumu izpildei nepiecieSamas prasmes un

atticksmes, vispar€jas zinasanas un kompetences:

3.6.1. sazinaties valsts valoda;

3.6.2. lietot profesionalaja sazina divas svesvalodas;

3.6.3. iev@rot jomas saistoSos standartus un &tikas normas, organizacijas &tiku un iek$gjas
kartibas noteikumus;

3.6.4. ieverot darba tiesibu, darba aizsardzibas, vides aizsardzibas un civilas aizsardzibas
normativo aktu prasibas;

3.6.5. rikoties arkartas situacijas atbilstosi normativo aktu prasibam;

3.6.6. izmantot multimedijus un informacijas tehnologijas pienakumu veiksana;

3.6.7. attistit argumentacijas un problému risinasanas prasmes;

3.6.8. stradat individuali un komanda, planojot un organizgjot savu un citu cilvéku darbu;

3.6.9. pilnveidot savu profesionalo kvalifikaciju atbilstosi sabiedrisko attiecibu nozares
izmainam un attistibai;

3.6.10. sadarboties ar nozares profesionalajam organizacijam;

3.6.11. piedalities p&tniecibas procesa.




4. Profesionalas darbibas pamatuzdevumu un pienakumu izpildei nepiecieS8amas prasmes un attieksmes,
PROFESIONALAS zinasanas un kompetences

Nr. : . : N Ty o oy
p.k Uzdevumi Prasmes un attieksmes Profesionalas zinaSanas Kompetences (kvalifikacijas limenis)
4.1. | Organizacijas iek§€jas un aréjas vides monitorings
4.1.1. | Monitoreét mediju  un | Izraudzities piem&rotus informacijas Izpratnes Itment: Spgja izraudzities piemerotus 5. LKI
socialo mediju saturu, | avotus, apkopot, analizet un struktur&t _ . — informacijas avotus, apkopot un
o . s . Informacijas atlase un strukturéSana _ . .
tiesas  ietekmes  puSu | informaciju struktur€t informaciju
komunikaciju LietoSanas [iment:
. . . . . _ .. Informacijas apstrade un analize, . .. .
4.1.2. | Analizgt sabiedribas un Izraudzities piem@rotus informacijas ormactjas ap Spgja orientgties sabiedribas 5. LKI
PR, o o _ atbilsto$i uzdevumam ; e . s
mediju dienas kartibu un avotus, apkopot, analizgt un strukturét dienaskartiba, mediju un politiskaja
saskanot to ar informaciju Retorika un prezenté$anas prasmes dienaskartiba
organizacijas interesém . S . N . . - _
£ J Saskanot izanalizéto informaciju ar Socialo p&tijumu metodes datu Spé&ja saskanot izanaliz&to un strukturéto
organizacijas darbibu ievakSanai un apkoposanai informaciju ar organizacijas darbibu
. .. o . .. . | Auditoriju teorijas . o . .
4.1.3. | Novértet informacijas Apkopot un analizét informaciju atbilstosi . J Spé&ja kvalitativi novertét informacijas 5. LKI
svarigumu un organizacijas mérkiem un vajadzibam nozimigumu un attiecigi reagét uz to
nepiecieSamibu uz to
reaget
4.1.4. | Sagatavot informaciju Izveleties butiskako un vajadzigako Spégja sagatavot un sniegt tieSajam 5. LKI
tieSajam vaditajam un informaciju, ko ieklaut parskata vaditagjam un darbiniekiem skaidru un
darbiniekiem par . _ . _ _ saprotamu informaciju par sabiedribas,
. . Prezentgt informaciju saprotama forma .. . . =
sabiedribas, mediju un mediju un publisko dienaskartibu
publisko dienas kartibu
4.1.5. | Sagatavot operativu Izraudzities piemerotus informacijas Spgja strukturéti atlasit un skaidri un 5. LKI
informaciju organizacijas avotus, apkopot, analizet un strukturét saprotami prezentet informaciju, kas skar
krizu vadibas vajadzibam informaciju organizacijas krizes
Saskanot analiz&to informaciju ar
organizacijas darbibu
4.1.6. | Identificét  organizacijas | Noteikt organizacijas iesaistes puses Sp€ja noteikt organizacijas iesaistes 5. LKI
iesaistes puses un puses un analizét to vajadzibas ar

monitorét to vajadzibas

Atlastt profesionalus un uzticamus

kvalitativas un kvantitativas datu




informacijas avotus

Apkopot ticamu informaciju un to
izmantot sava darba attistiSana

Piedavat korektus secinajumus

apkoposanas metodi

4.2. | Organizacijas komunikacijas plano$ana
4.2.1. | Planot organizacijas Sasaistit komunikacijas aktivitates ar Izpratnes liment: Spéja planot organizacijas ieksgjo un 5. LKl
iek$gjo un argjo organizacijas mérkiem . . o argjo komunikaciju atbilstosi kop&jiem
s e Vadibzinibu teorijas un pamatprincipi o _
komunikaciju, izvéloties . . - organizacijas mérkiem 5. LKI
o o IzvEleties un pielietot atbilstosus o e
atbilstosus komunikacijas o, Komunikacijas stratégiska vadiba e . oo
. _ komunikacijas instrumentus Spéja izvEleties un izmantot atbilstoSus
instrumentus un kanalus N o _ L -
. - . Organizacijas korporativa kultiira komunikacijas instrumentus un kanalus
Stradat komanda un patstavigi o _ Lo
L o organizacijas mérku sasnieg$anai
LietoSanas l[imeni:
Sabiedrisko attiecibu instrumenti un
kanali
4.2.2. | Piedalities sabiedrisko Planot un organizet sabiedrisko attiecibu Izpratnes Iimeni: Spgja piedalities sabiedrisko attiecibu 5. LKI
attiecibu projektu aktivitates ey . . rojektu un kampanu planosana un
Projexty, . Sabiedrisko attiecibu &tika projextu ur panu p
kampanu planosana o . realizéSana
Izmantot komunikacijas projektu L -
. 0 LietoSanas liment: _. _ . o
planosanas pamatprincipus Spéja sava darba izmantot komunikacijas
Sabiedrisko attiecibu kampanu projektu planosanas metodes
organizgsana
Projektu vadiba
Integréta marketinga komunikacija
Organizacijas zimola un reputacijas
veidoSanas principi
4.2.3. | Planot pasakumus Planot un organiz&t pasakumus atbilstosi Izpratnes ITment: Sp&ja planot pasakumus ieks€jai un 5. LKI

darbiniekiem un iesaistes
pusem

mérkauditorijas vajadzibam un
organizacijas izvirzitajiem merkiem

Izmantot sabiedrisko attiecibu pasakumu
organiz&Sanas pamatprincipus

Saskarsmes teorijas

LietoSanas liment:

Pasakumu planosana un organizéSana

Sabiedrisko attiecibu instrumenti

ar&jai merkauditorijai
Spégja izveleties atbilstosakos pasakumu
formatus




4.2.4. | Planot medijiem Analizét pieejamos mediju kanalus Izpratnes liment: Spéja piedavat katram mediju kanalam 5. LKl
sniedzamo saturu . o . " . atbilstoSu saturu saskana ar organizacijas
Pielietot sabiedrisko attiecibu darba Mediju darbibas principi o . & !
mérkiem un uzdevumiem
metodes o .. ’
Komunikacijas teorijas _. S _ .
. . g Sp&ja pasniegt informaciju medijiem
Sagatavot, rediget un pasniegt sabiedrisko S . . S -
- = S . Sabiedrisko attiecibu &tika piemérotos formatos
attiecibu materialus rakstiska un mutiska
forma LietoSanas [tment:
Mediju attiecibas
Digitala komunikacijas r1iki un kanali
Informacijas apstrade un analize
4.2.5. | Piedalities sabiedrisko Izstradat sabiedrisko attiecibu projektu Izpratnes ITmeni: Spéja izstradat sabiedrisko attiecibu 5. LKI
attiecibu projektu budzetu | finan$u piedavajumus . . o rojektu finansu piedavajumus
lénoéang ) p J Vadibzinibu teorijas un pamatprincipi pro) p J
p Sasaistit izstradato sabiedrisko attiecibu L o
. PR LietoSanas [Tmeni:
projektu finanu piedavajumus ar Spéja piedalities sabiedrisko attiecibu
sabiedrisko attiecibu projektu budzeta Budzeta veidosanas principi Peja p y o o
_ N o projektu budzeta planosana
planosanu un budzeta veido$anas Sabiedrisko attiecibu k
pamatprincipiem abiedrisko attiecibu kampanas
4.3. | Organizacijas komunikacijas istenoSana
4.3.1. | Piedalities pozitiva Izmantot sabiedrisko attiecibu Izpratnes liment: Spéja analizét sabiedrisko domu un 5. LKI
organizacijas publiska t€la | instrumentus _ . - _ organizacijas vajadzibas, saskatot
_ - o Reputacija un zimola vadiba . - _ S
un reputacijas veidosana L e _ . likumsakaribas t€la veidoSanas
Piedalities organizacijas t€la un reputacijas o . o
S Komunikacijas teorijas nodro$inasanai
veidosana
. vm 1= L izacijas k Tva kultd Spgja izmantot dazadus sabiedrisko
Sadarboties ar dazadam organizacijas Organizacijas korporafiva kultira peja 1zm .-
. _ R attiecibu instrumentus pozitiva
ietekmes pusem Profesionala &tika e S
organizacijas t€la veidosana
Analizét sabiedrisko domu un LietoSanas [iment: - v “
... S Spé&ja nodrosinat saprasanos starp
organizacijas vajadzibas, saskatot oy S . um o L _
. = = 1y Sabiedrisko attiecibu instrumenti un dazadam organizacijas ietekmes pusem
likumsakaribas tela veidoSanas .
.o kanali
nodrosinasanai
4.3.2. | Veidot attiecibas ar mediju | Analiz&t pieejamos mediju kanalus Izpratnes Itment: Spéja analizét dazadus mediju kanalus 5. LKI

parstavjiem un interneta

IzvEleties atbilstoso mediju komunikacijas

Mediju darbibas principi

un veidot efektivas attiecibas ar mediju
parstavjiem un interneta mediju viedoklu




mediju viedoklu lideriem

veidu ar katru no ietekmes pusém

Veidot attiecibas ar mediju parstavjiem un
interneta mediju viedoklu lideriem

Sagatavot, rediget un pasniegt materialus
mediju parstavjiem un viedokla lideriem
rakstiska un mutiska forma

Komunikacijas teorijas
Sabiedrisko attiectbu &tika

LietoSanas liment:

Mediju attiecibas
Digitala komunikacijas riki un kanali

Informacijas apstrade un analize

Iideriem

Spégja pasniegt informaciju rakstiski un
mutiski atbilstosi mediju un viedokla
lideru vajadzibam

4.3.3.

Sagatavot informativos
materialus dazadam
mérkauditorijam

Izstradat vienkarSus informativos
materialus

Izmantot audiovizuala satura veidoSanas
rikus

Izpratnes Iimeni:

Kompozicijas tehnikas un to risingjumi
Organizacijas korporativa kultiira

LietoSanas liment:

Integrétas marketinga komunikacijas
metodes un riki

Vestijumu veidosana

Informativo materialu veidi un to
sagatavoSana

Digitalie satura veidoSanas riki
(prezentacija, fotografija, video u.c.)

Spégja sagatavot informativos materialus
atbilstosi organizacijas merkiem un
dazadu mérkauditoriju vajadzibam,
izmantojot izveletos digitalas
komunikacijas rikus

5. LKI

4.3.4.

Administrét organizacijas
korporativos digitalas
komunikacijas kanalus un
rikus (ttimek]a vietni,
socialo mediju profilus
u.c.)

Izmantot digitalas komunikacijas kanalus

Ieverot dazadu digitalo komunikacijas
administréSanas pamatnosacijumus

Izpratnes Itment:

Organizacijas korporativa kultiira
Reputacijas un zimola vadiba
IKT un to risingjumi

LietoSanas lITmeni:

Digitalas komunikacijas riki un kanali
Integrétas marketinga komunikacijas
metodes

Spéja administrét organizacijas
korporativos digitalas komunikacijas
kanalus (ttmekla vietni, socialo mediju
profilus u.c.)

5. LKl

4.35.

Lietot integrétas
marketinga komunikacijas

Izmantot integrétas komunikacijas
metodes

Izpratnes Itment:

Sp€ja izmantot integrétas marketinga
komunikacijas metodes profesionalaja

5. LKI




metodes

Kompozicijas tehnikas un to risinajumi
Reklamas teorija

Organizacijas korporativa kultiira
Vadibzinibu teorijas un pamatprincipi

LietoSanas liment:

Digitalas komunikacijas riki un kanali
Integrétas marketinga komunikacijas
metodes

darba atbilstosi organizacijas merkiem

4.3.6. | Piedalities attiecibu Identificét iesaistes puses (stakeholders) Izpratnes limen: Spéja veidot attiecibas ar dazadam 5. LKI
veidoSana ar dazadam un to iesp&jamo saikni ar organizacijas o e iesaistes pusém organizacijas mérku
Lo _ C _ . Politologija S
iesaistes pusém publiskaja, | mérkiem sasnieg$ana
nevalstiskaja un privataja . 1 S iesT i _. - . -
valstiskaja un privataj Izvertet valsts, pasvaldibu, nevalstiska un Tiesibu pamati Spéja  saskatit likumsakaribas un
sektora N - . S o _ e Lo ~
privata sektora darbibas specifiku Organizacijas korporativa kultiira atSkiribas publiskas parvaldes,
L - nevalstiska un privata sektora darbiba
LietoSanas l[imeni:
Iesaistes pusu teorija
Sabiedrisko attiecibu instrumenti un
metodes
Reputacijas un zZimola vadiba
4.3.7. | Piedalities sabiedrisko | Planot un organizgt sabiedrisko attiecibu LietoSanas [iment: Spéja piedalities sabiedrisko attiecibu 5. LKI
ttiecib ki ktivitat C . jektu un k liz€sana
ardeciou ampau | aktivitates Sabiedrisko attiecibu kampanu projeiiu un kampanu reafizesana
IstenoSana o . .y > atbilstosi organizacijas merkiem un
Izmantot komunikacijas projektu organizgsana _ L2 . _
. L mérkauditoriju vajadzibam
plano$anas pamatprincipus . —
Kampanu un projektu vadiSana _. . . -
Sadarboties ar kolégiem, planot savu darbu Speja sadarboties ar kolegiem, planot
glem, p Integréta marketinga komunikacija savu darbu
Organizacijas zimola un reputacijas
veidoSanas principi
44 | Lidzdaliba organizacijas komunikacijas procesu veidoSana
4.4.1. | Veidot organizacijas Izskaidrot savas profesionalas darbibas Izpratnes Itment: Sp€ja argumenteti skaidrot savas 5. LKI

parstavju un vadibas
izpratni par sabiedriskajam

mérki un uzdevumus

Organizacijas korporativa kultiira

profesijas lomu organizacijas stratégisko
mérku sasniegSana




attiecibam ka nozimigu
organizacijas funkciju

Argumentgti pamatot viedokli

Vadibzinibu teorijas un pamatprincipi
Reputacijas un zimola vadiba

LietoSanas liment:

Sabiedrisko attiectbu mérki un
funkcijas

Sabiedrisko attiecibu etika

Spé&ja veidot organizacijas parstavju

izpratni par sabiedriskajam attiectbam ka

nozimigu organizacijas funkciju

4.4.2. | Konsultét darbiniekus Uzklaustt citus un veidot komunikaciju Izpratnes Itmeni: Spgja konsultet citus darbiniekus un 5. LKI
biedrisko attiecib . . _ S biedrisko attiecibu jautaj
Sabledrisko attiecibu Konsultet un skaidrot dazadus ar Starpkultiiru komunikacija SabICAIISKO attlecibu Jautajumos
jautajumos PO . . . o
komunikaciju saistitus jautajumus Sabiedrisko atticcibu atika Spéja komunicét multikulturala vide
darbiniekiem v
Komunicet multikulturala vide LietoSanas liment:
Saskarsmes kultiira
Sabiedrisko attiecibu funkcijas un
uzdevumi
4.4.3. | Piedalities organizacijas Lidzdarboties iek$€jas komunikacijas Izpratnes ITmeni: Spé&ja lidzdarboties organizacijas 5. LKI
iek$gjas komunikacijas aktivitaSu plano$ana L o _ darbibas plano$ana un ieksgjas
S _ Organizacijas korporativa kultiira o S
veidosana sadarbiba ar e _ . komunikacijas veidosana
citiem darbiniekiem lesaisities komandas darba, uzpemties Vadibzinibu teorijas un pamatprincipi
atbildibu un stradat patstavigi J P p p Spégja iesaistities komandas darba,
Sociologijas teorijas uznemties atbildibu un stradat patstavigi
LietoSanas [iment:
Ieksgjas komunikacijas veidoSanas
pamatprincipi
Sabiedrisko attiecibu kampanu
organiz&sana
4.4.4. | Nodrosinat saturu Veidot saturu izplati$anai organizacijas Izpratnes ITment: Sp€ja nodrosinat saturu organizacijas 5. LKI

organizacijas ieks€jas
komunikacijas kanaliem
(ieksgjais tikls, specialie
izdevumi, u.c.).

ieksgjas komunikacijas kanalos

Veidot dialogu ar organizacijas iek§&jam
mérkauditorijam

Novertet iek§ejas komunikacijas kanalus
un darbibas pamatprincipus

Organizacijas korporativa kultiira
Digitalas komunikacijas kanali
Komunikacijas teorijas

LietoSanas lITmeni:

Integrétas marketinga komunikacijas

ieksgjas komunikacijas kanaliem
Sp€ja izveleties atbilstosus kanalus
ieksgjas komunikacijas nodrosinasanai

Spgja veidot dialogu ar organizacijas
iek§gjam mérkauditorijam




metodes un riki
Vestijumu veidoSana

Digitalie satura veidoSanas r1ki
(prezentacija, fotografija, video u.c.)

Stastu veidoSanas nosacijumi
leksgjas komunikacijas kanali un
darbibas pamatprincipi

4.4.5.

Organizgt pasakumus
darbiniekiem

Organizet pasakumus organizacijas
ieksgjai auditorijai

Lietot pasakumu planosanas
pamatprincipus

Izpratnes Iimeni:
Starppersonu komunikacijas teorijas

Organizacijas korporativa kultiira

LietoSanas liment:

Sabiedrisko attiecibu pasakumu
organizg€Sana

Sabiedrisko attiecibu instrumenti un
metodes

Spgja planot un organiz&t pasakumus
darbiniekiem

Spé&ja orientéties pasakumu
organiz€$anas pamatprincipos

5. LKI

4.4.6.

Piedalities organizacijas
krizes komunikacijas
nodrosinasana

Lietot krizu komunikacijas pamatprincipus

Rikoties atbilstosi organizacijas krizes
komunikacijas planam

Stradat krizes vadibas komanda

Izpratnes Itmeni:

Organizacijas korporativa kultiira
Tiesibu pamati

Reputacijas un zimola vadiba
Darba aizsardzibas sist€mas
organizacija

LietoSanas lITmeni:

Krizu komunikacija
Sabiedrisko attiecibu instrumenti un
metodes

Spégja piedalities organizacijas krizes
komunikacijas nodroSinasana

Spgja stradat krizes vadibas komanda

5. LKl

4.47.

Piedalities korporativo
socialo iniciativu
1stenoSana

Pielietot korporativas socialas atbildibas
principus

Iesaistities korporativas socialas atbildibas
iniciativu istenosana

Izpratnes ITment:

Korporativa sociala atbildiba un
ilgtspgja

Sp€ja piedalities korporativas socialas
atbildibas iniciativu 1steno$ana

5. LKI




Sabiedrisko attiecibu &tika
Organizacijas korporativa kultiira

LietoSanas liment:

Sabiedrisko attiecibu instrumenti un
metodes

Sabiedrisko attiecibu kampanu
planosana

4.5. | Sabiedrisko attiecibu rezultatu novertesana
4.5.1. | Novertet sabiedrisko Prognozet sabiedrisko attiecibu darba LietoSanas l[imenT: Spéja nodrosinat sabiedrisko attiecibu 5. LKI
attiecibu darbu rezultatu rezultatus C Co . darba novertésanu atbilstosi nozares
Sabiedrisko attiecibu instrumenti un M
e e o specifikai
Izveleties piemerotus komunikacijas metodes
novértésanas rikus un metodes o Spgja izveleties atbilstosakas metodes
Socialo p&tijumu metodes S ..
komunikacijas darba novertésanai
4.5.2. | Sagatavot informaciju par | Balstoties uz profesionalaja darbiba Izpratnes Iimeni: Spégja patstavigi sagatavot informaciju 5. LKI
sabiedrisko attiecibu darba | izmantotam metodém, atbildigi analiz&t KT izmantosana datu apstradei par sabiedrisko attiecibu darba
rezultatiem, t.sk., digitalas | sabiedrisko attiecibu darba rezultatu P rezultatiem
komunikacijas rezultatu . . . .. — . Retorika un prezentgSanas prasmes
. Precizi analiz&t un interpretét informaciju,
analizi R . C -
tai skaita veikt digitalo datu analizi LietoSanas [iment:
Socialo pétijumu metodes
. . _ s e o Digitalo datu analize un interpreté$ana _. o . s
453. | Sniegt informaciju par | IzvEleties piem&rotas komunikacijas darba & P Spé&ja analiz&t un interpretét dazadu 5. LKI
sabiedrisko attiecibu darba | rezultatu analizes metodes Parskatu veido$ana par sabiedrisko informaciju par sabiedrisko attiecibu
rezultatiem, t.sk., digitalas o, . _ .. attiecibu darba rezultatiem darba rezultatiem t.sk., digitalas
o _ Apkopot atlasito informaciju un sagatavot o _
komunikacijas  rezultatu o T S . komunikacijas rezultatiem
analizi atbilstoSus parskatus Digitalie satura veidoSanas r1ki
(prezentacija, fotografija, video u.c.)
4.5.4. | Sagatavot priekslikumus Izvirzit ieteikumus sabiedrisko attiecibu Sabiedrisko attiecibu instrumenti un Spéja sagatavot priekslikumus 5. LKI

sabiedrisko attiecibu
aktivitasu pilnveidei

aktivitasu pilnveidei

Sniegt priekslikumu tieSajai vadibai

metodes

Retorika un prezentgSanas prasmes

sabiedrisko attiecibu aktivitasu
pilnveidei un prezentét tos tieSajai
vadibai
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45.5.

Novertét sabiedrisko
attiecibu darbam paredz€to
resursu izmantoSanas
lietderibu

Noteikt prioritates un planot savu darbu

Apkopot pieejamo informaciju un
sagatavot atbilstosus parskatus

Izpratne:

Vadibzinibu teorijas un pamatprincipi
LietoSana:

Sabiedrisko attiecibu kampanu
planosana

Spéja sekot lidzi darba izpildes
terminiem un tam paredz&to resursu
izmantoSanas lietderibai

5. LKI
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5. Profesionalas darbibas pamatuzdevumu un pienakumu izpildei nepiecieSamas prasmes un attieksmes,
VISPAREJAS zinasanas un kompetences

Nr. f q N —— el o e
0.k Uzdevumi Prasmes un attieksmes Visparejas zinasanas Kompetences (kvalifikacijas [imenis)
5.1. | Sazinaties valsts valoda Sazinaties mutiski un rakstiski dazadas LietoSanas [iment: Spgja logiski argumentét, diskutet, 5. LKI
profesionalas situacijas un vides L . C.. prezentet savu nostaju, paust viedokli un
Profesionala terminologija valsts L . : ..
_ ieglit nepiecie$amo informaciju
valoda N .. ..
komunikacija ar klientiem un kolegiem
Ieverot latvieSu literaras valodas normas Zinatniskais u.c. valodas stili. gan mutiski, gan rakstiski, nodro§inot
lietiSkaja un darfjumu stila (gramatiku un s I korektas, mérkauditorijai atbilstigas,
R Verbala, neverbala sazina un P =
stilistiku) - ’ saprotamas un literaras valodas normam
saskarsmes kultara S e g sy
atbilstoSas informacijas snieg§anu valsts
Rakstu valodas kulttira valoda.
Lietot profesionalo terminologiju latviesu S _
P &Y Profesionalas saskarsmes kulttira
valoda
Efektivas komunikacijas
priek$nosacijumi, process un metodes
Lietot profesionalo terminologiju . - -
p &y Profesionala rakstiba valsts valoda
Argumentgti pamatoti savu viedokli
Lietiski diskutét ar kolégiem un vadibu par
praktiskiem jautajumiem un risinajumiem
profesionalas darbibas joma
Iev@rot saskarsmes kultiru
5.2. | Lietot profesionalaja Lietot sveSvalodu mutvardu un rakstu LietoSanas [TmenT: Spégja lietot sveSvalodu dazadas dzives 5. LKI

sazina divas svesvalodas

forma

Lietot profesionalo terminologiju
svesvaloda

Svesvalodas literara forma.

Starpkultiiru komunikacija
multikulturala vide

Profesionala terminologija

situacijas atbilstosi sazinas partnerim un

sazinas merkim
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5.3.

Ieverot jomas saistoSos
standartus un &tikas
normas, organizacijas
&tiku un iek$gjas kartibas
noteikumus

Piemérot jomu reglamentgjoso normativo
aktu un standartu prasibas profesionalaja
darbiba

Piemerot profesionalas &tikas normas
Orientgties un pielietot problemu
risina$anai un darba veiksanai
nepieciesamos reglament&tos normativos

aktus, standartus un &tikas normas

Ievérot uznémuma darba kartibas
noteikumus un normativos aktus

Ieverot darbinieka pienakumus un tiesibas
uzn€muma darbibas kop&jo mérku
sasniegSana

Uznpemties atbildibu par sava un kolektiva
darba izpildes kvalitati

Godpratigi pildit delegétos uzdevumus

Korekti izturéties pret kolégiem un
klientiem

Korekti risinat konfliktus un citas
nestandarta situacijas

Biit lojalam pret darba dev&ju, koleégiem,

Izpratnes ITmeni:

Tiestbu pamati

Eiropas Savienibas tiesibas
Stratégiska vadiba
Uznémgejdarbibas organizacija

Darba vides organizacijas process un
vadiSana

Konflikti, to c€loni un risinajumi

LietoSanas liment:

Pasorganizacija darba procesa
Darbs komanda

Dokumentu noformesanas prasibas

Spé&ja ieverot vispargjas un profesionalas
&tikas normas amata pienakumu
veik$ana, darbu plano$ana un
organiz€$ana profesionalo uzdevumu
veikSanai.

5. LKI
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sadarbibas partneriem un klientiem

5.4. Ievérot darba tiesibu, Organizet darba vietu atbilstosi darba Prieksstata limeni: Spgja veikt darba uzdevumu, ievérojot 5. LKI
darba aizsardzibas, vides aizsardzibas normativo aktu prasibam . . tiesibu aktos noteiktas darba, vides un
. R Darba aizsardzibas sistéma N
aizsardzibas un civilas civilas aizsardzibas prasibas.
aizsardzibas normativo Civilas aizsardzibas sistéma _. . . . _
_ . o Spégja veidot socialo dialogu uzpémuma
aktu prasibas Teveérot darba vides un civilas aizsardzibas . . . ~ L. P
- Vides aizsardzibas sist€ma ITment, ieverojot vispargjas un
normativo aktu prasibas [
o profesionalas &tikas normas.
Izpratnes Iimeni:
e . . . D iesiska iecll
Identificét iesp&jamos riskus, veicot darba arba tiesiskas attiecibas
uzdevumus Darbinieka tiesibas, pienakumi un
atbildiba
- _ e 4 iala dial It i ido$
Ievérot uznémuma darba ieksgjas kartibas Sg;::tar?éiioiga imeni un veidoSanas
noteikumus. P P P
Pozitivas saskarsmes panémieni
Ieverot personas datu aizsardzibas prasibas Cilveku psihologiskie tipi
LietoSanas liment:
Risinat nestandarta darba situacijas Da.rba deveja un darba pémeja tiesiskas
attiecibas
Darba tiesibu, darba aizsardzibas, vides
aizsardzibas un civilas aizsardzibas
normativie akti
Personu datu aizsardziba
Saskarsmes kultiira
5.5. | Rikoties arkartas situacijas | Atpazit arkartas situaciju Izpratnes Itmeni: Spgja atbildigi rikoties arkartas 5. LKI

atbilstoS$i normativo aktu
prasibam

Atbildigi rikoties ugunsgréka un
ripnieciskas avarijas gadjjuma

Avarijas un pirms avarijas situacijas
Apdegumi, to veidi un pakapes

Riciba apdegumu gadijuma

situacijas un sniegt nepiecieSamo pirmo
palidzibu Iidz bridim, kad ierodas
neatlickamas mediciniskas palidzibas
brigade.

14



Rikoties atbilstosi ugunsdrosibas,
elektrodrosibas un civilas aizsardzibas
noteikumiem

Adekvati izveértét klienta veselibas stavokli

Sniegt klientam pirmo palidzibu Iidz
ierodas neatliekamas mediciniskas
palidzibas brigade

Elektrotraumas un riciba elektrotraumu
gadijuma

LietoSanas liment:

Pirmas palidzibas sniegSana
Ugunsdrosibas noteikumi
Riciba ugunsgréka gadijuma
Elektrodrosibas noteikumi
Civilas aizsardzibas noteikumi
Evakuacijas plani

Krizes situaciju vadiba

5.6.

Izmantot multimedijus un
informacijas tehnologijas
pienakumu veikSana

Lietot multimedijus un informacijas
tehnologiju rikus

Nodros$inat dazadu multimediju
izmantoSanu ikdienas pienakumu veikSana

Nodrosinat elektroniskas dokumentacijas
un datu uzglabasanu

Merktiecigi apstradat amata pienakumu
veikSanai nepiecieSamo informaciju

Izvéleties uzdevuma veikSanai
piemerotako risinajumu

Parbaudit drosibas konfiguraciju un
sist€émas darba procesa izmantojamajam
iericém un/vai lietojumprogrammam

Izpratnes ITmeni:

Normativie akti informacijas
tehnologiju joma

Datora un biroja tehnikas darbibas
principi

Multimediju un informacijas
tehnologiju iesp&jas un potencialie
riski

Personas datu aizsardziba

Elektroniskas informacijas drosiba,
datu aizsardziba

LietoSanas lITmeni:

Lietojumprogrammas atbilstosi darba
uzdevumam

Darbs ar biroja tehniku un informacijas
sisttmam

Informacijas sistému drosiba

Digitalas komunikacijas riki

Drosiba digitalaja vidg, riki un

Spéja izmantot multimedijus un

informacijas tehnologijas darbam, t.sk.

sabiedrisko attiecibu joma

Spégja izvertet ar informacijas un
komunikacijas tehnologiju lietoSanu
saistttos riskus

5. LKI
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Patstavigi sagatavot dokumentus un
organizgt to plismu dokumentu
parvaldibas sisttma

Patstavigi atrast darba pienakumu
veikSanai nepiecieSamo informaciju
interneta resursos, datu nesgjos

Kritiski izvertét informacijas ticamibu

lietotnes

Informacijas dro$iba un aizsardziba.

5.7. | Attistit argumentacijas un | Sagatavot argument&tu vestijumu Argumentacijas tehnikas Spé&ja argumentét savu viedokli, pielietot 5. LKI
roblému risinasanas e . _ o arliecinasanas prasmes, ka ar1 piedavat
p Izmantot dazadas radosas metodes Problému risinasana partic 1S Prasmes, P
prasmes . - radosSus problému risinajumus
risinajumu radi§ana o . N
Radosas tehnikas risinajumu
meklesana
5.8. | Stradat individuali un Planot un organiz&t savu un citu cilveku Izpratnes ITment Spéja veikt darba pienakumus 5. LKI
komanda, planojot un darbu o . oL individuali, ka arT stradat komanda,
. . Vadibzinibu teorijas un pamatprincipi - . S
organizgjot savu un citu o o _ planot un organiz&t savu un citu cilvéku
2 Stradat individuali un komanda L -
cilvéku darbu Lietos$anas limeni: darbu
Saskarsmes psihologija
Sociala psihologija
5.9. | Pilnveidot savu Novertet savu profesionalo pieredzi un Izpratnes liment: Sp&ja adekvati izvertét, méerktiecigi 5. LKI
profesionalo kvalifikaciju | profesionalas kompetences [imeni pilnveidot savu profesionalo

atbilstosi sabiedrisko
attiecibu nozares
izmainam un attistibai

Planot savas profesionalas kompetences
attistibu un izaugsmes iespejas

Sekot 11dzi nozares izmainam un attistibai

Noteikt savas profesionalas pilnveides
vajadzibas atbilstosi nozares izmainam

Izveleties atbilstosas apmacibu iespgjas

Sistematiski apgiit jaunas zinasanas un

Faktu, teoriju un profesionalas darbibas
procesu likumsakaribas

Jomas reglamentgjoSo normativo aktu
un &tikas standartu prasibas

LietoSanas lITment:.

Motivacija un maciSanas stratégijas
Pasnovertg§juma mehanismi

Macibu, karjeras un darba gaitas
planosana

kvalifikaciju visa miiza garuma un
izmantot analitisku pieeju profesionalaja
darbiba un profesionalas jomas attistiba

Sp€ja izveleties atbilstosakas
profesionalas pilnveides apmacibas
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pieredzi

5.10. | Sadarboties ar nozares | Apgitjaunas profesionalas zinasanas Sadarbiba un komunikacija Spéeja sadarboties ar nozares 5. LKI
rofesionalajam o . e . rofesionalajam organizacijam, iesp&ju
p lonafa) Parstavet organizaciju publiska vide PrezentgSanas prasmes profesionatajam org ) pe
organizacijam robezas iesaistoties to darbiba
Piedavat teémas nozares profesionalu Sabiedrisko attiecibu &tika
asociacijas pasakumiem
5.11. | Piedaltties pétniecibas | Sekot Iidzi sabiedrisko attiecibu nozares | Izpratnes Iimenis: Speja sekot lidzi sabiedrisko attiecibu 5. LKI
procesa izmaipam un attistibai, jaunakajiem nozares izmaindm un  attistibai,

petjjumiem un publikacijam
Formul&t pétijuma jautajumus
Izveleties piemérotas petniecibas metodes

Apkopot rezultatus un izdarit kvalitativus
secinajumus

Sabiedrisko attiecibu profesionalas
organizacijas Latvija un pasaule

LietoSanas limenis:

Ikgadgjo sabiedrisko attiecibu p&tijumu
stenotaji, avoti (pieejamiba)

P&tijumu metodes

jaunakajiem petijumiem un publikacijam
Spé&ja sniegt ieguldijumu jaunu zinasanu
radisana  mérktiecigas  p&tnieciskas
darbibas rezultata
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Vispariga informacija

Profesijas standarta
iesniedzéjs

Latvijas Asociacija sabiedrisko attiecibu profesionaliem
Latvijas Komunikacijas asociacija
Profesijas standarta izstrades darba grupa:

Kristine Tjarve - Latvijas Asociacijas sabiedrisko attiecibu profesionaliem valdes
locekle, STA “InterAct” komercdirektore, komunikacijas konsultante;

Ivars Svilans - Latvijas Asociacijas sabiedrisko attiecibu profesionaliem valdes
priekssédetajs, RTU Sabiedrisko attiecibu departamenta direktors;

Gunta Line - Latvijas Asociacijas sabiedrisko attiecibu profesionaliem valdes locekle,
MRS Grupa izpilddirektore;

Zane Leimane, - Latvijas Asociacijas sabiedrisko attiecibu profesionaliem biedre, SIA
“ZAAQO” sabiedrisko attiecibu specialiste;

Edite Olupe - Latvijas Asociacijas sabiedrisko attiecibu profesionaliem biedre, SIA
“Fima” komunikacijas konsultante;

Vita Stige-Skuskovnika - Latvijas Asociacijas sabiedrisko attiecibu profesionaliem
biedre, Alberta koledzas direktore;

Ieva Stiire - Latvijas Komunikacijas asociacijas padomes vaditaja, SIA “Komunikacijas
agenttra” vaditaja;

Silvestrs Savickis - Latvijas Komunikacijas asociacijas padomes loceklis, SIA “LEAD.
Korporativa komunikacija” valdes loceklis;

leva Zaumane - SIA “Ieva Zaumane Systemic Change” valdes locekle;

Agnese Davidsone - Neatkarigas izglitibas biedribas biedre, Vidzemes augstskolas
Komunikacijas, mediju un parvaldibas studiju programmas direktore.

Profesijas standarta
ekspertu darba grupa

Anita Zimele — Ekonomikas ministrija, Nozaru politikas departaments, vecaka eksperte;

Kristine Tjarve - Latvijas Asociacijas sabiedrisko attiecibu profesionaliem valdes
locekle, iesniedzgjs;

Una Grenevica — LDDK Sabiedrisko attiecibu joma, eksperts;

Vita Stige-Skuskovnika — Latvijas koledzu asociacijas delegéts eksperts, Alberta
koledzas direktore;

Agnese Davidsone - Vidzemes augstskolas Komunikacijas, mediju un parvaldibas
studiju programmas direktore, eksperts;

Inese Paudere — Valsts izglitibas satura centra, Profesionalas izglitibas departamenta
Profesionalas izglitibas satura nodro§indjuma nodalas, vecaka referente;

Tatjana Danilova — Valsts izglitibas satura centrs, projekts Nr.8.5.2./16/1/001 "Nozaru
kvalifikacijas sisteémas pilnveide profesionalas izglitibas attistibai un kvalitates
nodro§inasanai", vecaka eksperte satura izstrades jautajumos.

Profesijas standarta
NEP atzinums

EM 04.12.2019.

Profesijas standarta 11.12.2019
saskanosana PINTSA
Profesijas standarta 29.12.2003.

ieprieks saskanotas
redakcijas
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