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PROCESU KVALITATES VADIBAS INZENIERA
PROFESIJAS STANDARTS

1. Profesijas nosaukums, kvalifikacijas limenis

Procesu kvalitates Piektais profesionalas kvalifikacijas Itmenis (5.PKL), atbilst sestajam
vadibas inZenieris Latvijas kvalifikaciju ietvarstruktiiras I[imenim (6.LKI)

2. Profesionalas kvalifikacijas prasibas

Profesijas specializacijas:

Nav

Saistitas profesijas, kvalifikacijas Iimenis:
Kvalitates vaditajs (7.LKI)

3. Profesionalas darbibas pamatuzdevumu un pienakumu kopsavilkums

Procesu kvalitates vadibas inZenieris organizé tehnisko, tehnologisko un organizatorisko
sisttmu un procesu vadibas metozu, mérisanas, vertésanas, atbilstibas noveértésanas un pilnveides
metozu lietoSanas priekslikumu izstradi. Parzina pamatdarbibas, atbalsta un vadibas procesu
klasifikaciju, procesu identifikaciju, procesu efektivitates un lietderigumu mérfjjumu principus un
procesu raksturotajus. Parzina un prot lietot kvalitates vadibas un pilnveides metodes, lai sekmétu
pastavigu organizacijas darbibas efektivitates un produktu kvalitates paaugstinasanu. Veic
kvalitates risku identifikaciju un noveértéSanu, izstrada priekSlikumus risku mazinasanas un
noverSanas pasakumiem. Veido, vada kvalitates vadibas sisttmu ievieSanu, plano un isteno
kvalitates sistemas auditu. Rip€jas, lai organizacijas sist€émas, procesi un produkti apmierinatu
klientu prasibas un vajadzibas, ka arT neraditu kait€jumu sabiedribai un videi. Parzina
organizacijas vadibas, klientu, IpaSnieku un sabiedribas intereses, vada un Tsteno kvalitates
vadibas sistemu ievieSanu un pilnveidi saskana ar organizacijas mérkiem un attistibas stratégiju.
Veic savu darbu, ieveérojot saisto$as, nozares specifiskas, uz procesiem un produktiem
attiecinamas normativo aktu, standartu un citas prasibas, rosina konkurentu un citu organizaciju
pieredzes apgiiSanu un prasmigas saimniekoSanas izpratni.

Procesu kvalitates vadibas inZenieris var veikt individudlo komercdarbibu, stradat publiskas
parvaldes vai komercorganizacijas un citas organizacijas.

Procesu kvalitates vadibas inZeniera visparigie pienakumi un uzdevumi:

3.1. Kvalitates vadibas sisteémas izstradaSana un ievieSana:

— nodroSinat, lai organizacijas kvalitates sist€mas izstrades procesa tiktu nemtas véra klientu
un citu iesaistito (ieintereséto) pusu prasibas un vajadzibas, ka ar1, lai neraditu kait€§jumu
sabiedribai un videi;

— noteikt un izstradat kvalitates vadibas sistémas ievieSanas secigos posmus, veicamos
pasakumus;

— izstradat un ieviest kvalitates vadibas sistemu, efektivi izmantojot kvalitates
instrumentalas datortehnologijas;

— 1izveidot un ieviest kvalitates vadibas sistemu, ievérojot procesiem un produktiem saistoso
normativo aktu un citas prasibas un kvalitates riskus.




3.2.  Procesu kvalitates uzraudziSana:
— analiz&t un sistematizet datus par sist€mu, procesu un produktu atbilstibu prasibam;
— lietot procesu kvalitates noveértéSanas metodes, ja nepiecieSams, tas modific€jot atbilstosi
organizacijas vajadzibam.
3.3. Kvalitates vadibas sistému, procesu un produktu atbilstibas noveértésana:
— izstradat sist€ému, procesu un produktu atbilstibas noveértésanas programmas;
— metodiski vadit un piedalities atbilstibas novértéSanas programmu istenosana;
— planot, organizet un piedalities auditéSana un inspicéSana;
— rosinat un stenot organizacijas pasnovertéjuma veikSanu.
3.4. Sistému, procesu un produktu pilnveides pasakumu inici€$ana, izstradasana, 1stenoSana
un uzraudziSana:
— izstradat patstavigi un apkopot citu jomu vaditaju un specialistu priekSlikumus kvalitates
vadibas pilnveides pasakumiem;
— metodiski vadit kvalitates pilnveides pasakumu istenosanu,
— izveidot sistemu pilnveides vajadzibu identific€Sanai.
3.5.  Organizacijas darbibas stratégijas pilnveidoSanas un attistibas pasakumu rosinasana un
istenoSana:
— organizgt attistibas strat€gijas izstradasanas un pilnveidoSanas darba grupu, pieaicinot
ekspertus un konsultantus;
— piedalities organizacijas integrétas vadibas sist€mas veidoSana, istenoSana un pilnveidg;
— sagatavot vadibas parskatus un sekot tajos noteikto lémumu izpildei.
— veicinat attistibas un pilnveides metodologiju lietojumu;
— organizg&t personala macibas par kvalitates vadibas un risku parvaldibas jautajumiem.
3.6. Organizacijas darbibas nodroSinasanas visparéjie uzdevumi un pétniecibas pasakumu
1stenoSana kvalitates vadibas joma:
- iev@rot jomai saistoSo normativo aktu, standartu un citu prasibu ievéroSanu un sekot to
izmainam;
- ieve@rot civilas aizsardzibas un vides aizsardzibas prasibas;
- 1stenot socialas un pilsoniskas prasmes sociala dialoga veidoSanai sabiedriba un piedalities
organizacijas reputacijas veidosana;
- 1stenot pétijumus un priekslikumu izstradi atbilstoSaja nozar€ un profesionalas darbibas
joma;
- 1zstradat parskatus, publikacijas un prezentacijas par pétniecibas rezultatiem nozaré un
profesionalas darbibas joma;
- lietot informacijas un komunikaciju tehnologijas;
- pilnveidot savas zinaSanas par novitatém nozaré un profesionalas darbibas joma;
- sazinaties viena vai vairakas sves$valodas, t.sk. lietot profesionalo terminologiju.




4. Profesionalas darbibas pamatuzdevumu un pienakumu izpildei nepiecieSamas prasmes un attieksmes,
PROFESIONALAS zina$anas un kompetences

Nr.

0.k Uzdevumi

Prasmes un attieksmes

Profesionalas zinaSanas

Kompetences (kvalifikacijas Iimenis)

4.1. Kvalitates vadibas sistémas

izstradasana un ievieSana

4.1.1. | nodroSinat, lai Veikt organizacijas iek$€jas un aréjas | Izpratnes limeni: Spé&ja noteikt organizacijas sist€mu, 6.LKI

izacij i lizi Ertgj . . . . — r npr ktu kvalitati

orga.m_zacugs ) vides analizi un novertgjumu Visaptverosa kvalitates vadiba. p OceSlf_u } produktu kva 1t.at1

kvalitates sist€émas . . ietekmgjosos faktorus un riskus.

o . Lietot sist€ému, procesu un produktu . . . .

izstrades procesa tiktu . . Aprites ekonomika un ilgtspgja. _. . . o

nemtas vara klientu un atbilstibas noveértéSanas metodes. . N Spgja izprast klientu un citu iesaistito

o . . lesaistitas (ieinteresétas) puses un (ieinteres€to) pusu intereses un

citu iesaistito Izprast sistémas, standartus, tehnisko i1 ’s o

. ~ y _ . . _ klienta balss”. vajadzibas.

(ieintereséto) pusu dokumentaciju un klientu prasibas.

51 . L . LietoSanas limeni: §j Sinat, lai izacij
pra.lsiiballs) un 13 ari. lai Noteikt uz organizaciju attiecinamo S.p‘?a nodrosmat., lai orggnligcu as
vaja d?l 211(8’. _a_ ar, lal normativo aktu, standartu un citas Kwvalitates vadibas sistémas S18 e.rna.s,_I:_: roli:1§s1 lm pro :1 4 it
nere} 1t1_1 glt@]ur_tlu_ prasibas. izveidosana, ieviesana un a.pl.nlerlna_ u 16{1 uun 5:1 u 1esaistito
sabiedribai un videi : : (ieinteres€to) pusu prasibas un

- . pilnveide. S
Izmantot labas prakses piemérus. vajadzibas.
. . . . _ Sistému, procesu un produktu ) .. . C
Veidot izpratni par kvalitates vadibas tormih, procest bh b Spé&ja nodrosinat, lai organizacijas
L A atbilstibas noveértésanas metodes. o . ) _
sisteémas nepieciesamibu. sistémas, procesi un produkti neraditu
Darba vide un ergonomika. kait€jumu sabiedribai un videi.
4.1.2. | noteikt un izstradat Noteikt kvalitates vadibas sisteémas Izpratnes limeni: Spgja noteikt kvalitates vadibas sisteémas | 6.LKI

kvalitates vadibas
sist€émas ievieSanas
SecIgos posmus,
veicamos pasakumus

ievieSanas darba grupas sastavu.

Novertet un analiz&t organizacijas
sisteémas, procesus un produktus.

Izprast organizacijas procesu
kopsakaribas un savstarpgjo
mijiedarbibu.

Apzinat resursus kvalitates vadibas
sisteémas veidosanai veicamo
pasakumu TstenoSanai.

Struktur@t risindjuma ievieSanas gaitu
logiskos un izméramos apak$posmos

un aktivitates, saskanot plana

Resursi un kvalitates izmaksas.

Informacijas atlases principi un
metodes.

Dokumentu atlase, apstrade un
parvaldiba.

Kvalitates pilnveides projektu
vadiba.

LietoSanas limeni:

Kwvalitates vadibas sistémas
izveidoSana un ievieSana.

ievieSanas secigos posmus, veicamos
pasakumus.

Spégja noteikt personalam nepiecieSamo
kompetenci, pienakumu un pilnvaru
sadalfjumu sistému, procesu un
produktu kvalitates nodrosinasanai un
pilnveidei.




1stenoSanu.

Izveleties dokumentacijas detalizacijas
Itmeni, strukturét dokumentaciju.

Procesu identifikacija, analize un
vadiba.

Komandas darbs.

4.1.3. | izstradat un ieviest Salidzinat tehnologiskos risinagjumus. Izpratnes limeni: Spgja veidot kvalitates vadibas sistemu, | 6.LKI
k.V alltates Vadib?ls Izveleties, pielagot un lietot Sadarbibas un komunikaciju gfektlw 1zn_1a_nt0J ot kvahtate‘sn
sisteému, efektivi N S . instrumentalas datortehnologijas.
. . o organizacijas vajadzibam piemérotu tehnikas.
izmantojot kvalitates _ S . o : .
. . programmatiru datu iegiiSanai, sy N Spgja analizet un pilnveidot procesus,
instrumentalas S . Y LietoSanas limeni: . . e -
o analizei, interpreté$anai un izmantojot kvalitates instrumentalas
datortehnologijas . AV - ;.. .
vizualiz€$anai. Datu analizes tehnologijas un datortehnologijas.
. L analizes principi. . o ..
Izmantot jaunakas darba organizacijas p p Spgja izprast un virzit informacijas
formas. Kvalitates instrumentalas apmainas plismu organizacija.
datortehnologijas.
4.1.4. | izveidot un ieviest Vadit un piedalities organizacijas Izpratnes limeni: Spgja izveidot un ieviest organizacijas 6.LKI

kvalitates vadibas
sistému, ieverojot
procesiem un
produktiem saisto$o
normativo aktu un
citas prasibas un
kvalitates riskus

procesu identifikacija.

Noteikt organizacijas sist€ému un
procesu efektivitates un lietderiguma
raksturotajus.

Noteikt kvalitates raksturotaju
parraudzibas regularitati, analizes un
datu apstrades metodes.

Piedalities kvalitates sisteémas, procesu
un produktu kvalitates risku
identifikacija, izstradat risku
mazinasanas un noversanas
pasakumus.

Piemérot sistéemam, procesiem un
produktiem attiecinamas normativo
aktu un citas prasibas (nozares
vadlinijas, standartus u.c.).

Izveleties kvalitates pilnveides
metodes.

Veikt nepiecieSamas darbibas

Visaptverosa kvalitates vadiba.
Risku parvaldiba pamatprincipi.

LietoSanas limeni:

Procesu identifikacija, analize un
vadiba.

Sistemu, procesu un produktu
kvalitates vert€Sanas metodes.

Kwvalitates vadibas sistémas.
Kvalitates pilnveides metodes.
Atbilstibas noveérté$ana.

Kvalitates merijumi.

kvalitates vadibas sistému.

Spgja izprast sist€émas, procesus un
produktus reglamentgjoSo normativo
aktu prasibas un nodros$inat to izpildi
savu pilnvaru ietvaros.

Spgja noteikt organizacijas sistemu,
procesu un produktu kvalitati
ietekmgjosos faktorus un riskus.




kvalitates vadibas sistémas ievieSanas
projekta TstenoSana.

4.2. Procesu kvalitates uzraudziSana

4.2.1. | analizét un Izveleties piemérotako datu Izpratnes limeni: Spgja noteikt, izvertet, vadit un 6.LKI
s¥ste_:matlzet datus par | sanemsSanas veidu. Visaptverosa kvalitates vadiba. pl.lp'veldo‘i organizacijas procesus un to
sistému, procesu un - . . L mijiedarbibu.

o Koordingt datu ieguvi un prast iegiit o
produktu atbilstibu o Kvalitates izmaksas. . o . o
rasibim datus par sistemu, procesu un produktu o Spgja analizet un sistematizet datus par
p atbilstibu. Resursu plano$anas principi. sistému, procesu un produktu atbilstibu.
Novertet atlastto informaciju un LietoSanas limeni: Speja veikt atbilstibas noverteSanas
¥er0bez_01.1.1mus, strukturet un analizgt Procesu analize un novarteiana. darbibas un _hetot kvalitates vadibas
1nformacuu. metodes un instrumentus.
.. . . Sisteému, procesu un produktu
Veicinat darbinieku savstarpgjo I, proces P
Jarbibu fi daty ieettana kvalitates vert€sanas metodes, to
sadarbibu ticamu datu iegli§ana. lietojums.
Atbilstibas novertésana.
Kvalitates merijumi un datu
analize.
4.2.2. | lietot procesu Izstradat un ieviest procesu Izpratnes limeni: Spéja lietot procesu kvalitates 6.LKI
kvalitates efektivitates un lietderiguma _ . o novértésanas metodes.
~ ~ Informacijas atlases principi un
novertésanas metodes, | noveértéSanas metodes. _. P e e
. N _ metodes. Speja modificet procesu efektivitates un
Ja nepiecieSams, tas Izdarit secinajumus, interpretet un lietderiguma novertésanas metodes
modificgjot atbilstosi «cartt secina) - nterp Risku analizes pamatprincipi. ceriet S o
L vizualizgt datus. atbilstosi organizacijas vajadzibam.
organizacyas LietoSanas limeni:
vajadzibam Skaidrot iegtitos rezultatus un :
secinajumus darbiniekiem un vadibai Procesu analize un vadiba.
5ap (ri(_)tam? un me?h piehemama Datu apstrades un analizes
veida, sniegt iespgjamo risinajumu metodes.
variantus.
Kritiska domasana.
4.3. Kvalitates vadibas sistému, procesu un produktu atbilstibas novértésana
4.3.1. | izstradat sisteému, IzveEleties un lietot atbilstosus Izpratnes limeni: Spgja izstradat sist€ému, procesu un 6.LKI

procesu un produktu

novertesanas kriterijus.

produktu atbilstibas noveértéSanas




atbilstibas
novertésanas
programmas

Defingt risinamas problémas ietvaru
(apjomu) un izstradat piemérotu
atbilstibas novertésanas programmu,
nosakot resursus un datu pieejamibu
programmu Tstenosanai.

IzvEleties atbilstibas noveértésana
iesaistito darbinieku loku, lomu un
atbildibas, sekmét sadarbibu,
mérktiecigi planojot savu un
darbinieku iesaisti.

Veicinat izpratni par korektivo darbibu
bitibu un piemérotu IstenoSanu.

Resursu planosanas principi.

Jaunu produktu un procesu
izstrades metodika.

LietoSanas limeni:

Atbilstibas noveértésana.

Risku parvaldiba.

programmas.

Speja prezentet projektu un lietiski
komunicgt ar iesaistitajam pusém.
Spégja noteikt organizacijas sistému,
procesu un produktu kvalitati
ietekméjosos faktorus un riskus.

4.3.2. | metodiski vadit un Izveleties piemérotas metodes Izpratnes limeni: Spé&ja metodiski vadit un piedalities 6.LKI
piedalities atbilstibas atbilstibas novertésanas — oy oo atbilstibas noveértésanas programmu
. L oy Kwvalitates instrumentala - o
novertésanas inspicesanas, audit€Sanas un co 1stenoSana.
- _— R e datortehnologija.
programmu Istenosana | pasvertéjuma veikSanai. I o -
. . T Spegja veikt atbilstibas novertéSanas
. o _ Kvalimetrija un statistiskas datu _ . .
Izveleties atbilstosako programmattru - darbibas un izmantot kvalitates vadibas
. . _ analizes metodes. .
datu apstradei, tendencu analizei. metodes un instrumentus.
. . o Atbilstibas novert&jumu tirgus _. e .
Izprast industrialos meérjjumus un uzraudziba Sp&ja nodrosinat sistemam, procesiem
apstradat un interpretét datus. ' un produktiem piemérojamo standartu
. Metrologija un industrialie izpildi i i .
Izprast datus par tirgus uzraudzibas CITOI0gY izpildi savu pilnvaru ietvaros
. merfjumi.
rezultatiem.
. . LietoSanas liment:
Prezentet un skaidrot atbilstibas ! : !
novértésanas rezultatus, to vértigumu | Atbilstibas novertéSana.
un to turpmaku lietojumu. Neatbilstosu produktu kontroles
Identificét nepilnibas un neatbilstibas, | sisteémas.
analiz&t to c€lonus.
Vadit un piedalities korekciju un
korektivo darbibu noteik$ana un
istenoSana, to efektivitates
novertesana.
433. |P lanot, organizet un Izstradat kvalitates sisteémas audita Izpratnes limeni: Spégja planot, organizet un piedalities 6.LKI

piedalities auditeSana

programmu, auditu planus, veidot




un inspicésana

vertesanas veidlapas, neatbilstibu
protokolus.

Izstradat inspic€Sanas programmas,
planus, verteésanas veidlapas.

Sagatavot audita /inspicéSanas
parskatus par vadibas sist€mas
neatbilstibam un atskaiti ar
secinajumiem.

Identificet sist€mas, procesu un
produktu kvalitates riskus.

Identificet nepilnibas un neatbilstibas,
analizet to celonus, ieverojot sist€mas,
procesu un produktu kvalitates riskus

Vadit un piedalities korekciju un
korektivo darbibu noteik$ana un
1stenoSana, korektivo darbibu
efektivitates novertésana.

Kvalitates vadibas sistému pamati
Standartizacija.

Atbilstibas novértésana
pamatprincipi

Dokumentu parvaldiba.

LietoSanas Iimeni:

Kvalitates audits.
Inspicesana.
Risku analize un novértgjums.

Sistemu, procesu un produktu
kvalitates vértéSanas metodes.

kvalitates vadibas sistémas auditéSana.

Spégja planot, organizgt un piedalities

kvalitates vadibas sisteémas inspicéSana.

Spgja novertet risinajuma rezultatu
atbilstibu prasibam, konstat&t
nepilnibas, ieteikt uzlabojumus un
nepilnibu noveérSanas pasakumus.

4.3.4.

rosinat un istenot
organizacijas
pasnovertgjuma
veiksanu

Organizet pasnovert&juma darba grupu
organizacija.

Piedalities organizacijas
pasnovertgjuma sagatavosana.

Novertét datu kvalitati un atbilstibu,
tendences un pilnveidosanas
pasakumus.

Identificét nepilnibas un neatbilstibas,
analizet to c€lonus, ieverojot sist€mas,
procesu un produktu kvalitates riskus.

Vadit un piedalities korekciju un
korektivo darbibu noteik$ana un
istenoSana, korektivo darbibu
efektivitates novertésana.

Izpratnes lIimeni:

Datu kvalitates raditaji.

Datu kvalitates parbaudes
metodika.

LietoSanas limeni:

Pasnovertgjuma sagatavosSana.

Analizes metodes un kritiska
domasana.

Spgja piedalities organizacijas
pasnovertgjuma procesa.

Spé&ja prezentet paSnovertejuma
rezultatus, izdarit secinajumus, noteikt
tendences un piedavat priekslikumus
organizacijas pilnveidosanai.

6.LKI

4.4. Sistemu, procesu un produktu pilnveides pasakumu inicié§ana, istenoSana un uzraudzi§ana




4.4.1. | izstradat patstavigi un | Sadarboties ar vadibu un darbiniekiem | Izpratnes limeni: Spégja definét organizacijas meérkus un 6.LKI
apki)[zpt citu joml_J . prgaqlza_cvljas_pllnvmdes vajadzibu Risku parvaldibas pamatprincipi, 1steqolamo procesu, proquktu, sist€ému
vaditaju un specialistu | identific€Sana. kvalitates pilnveides pasakumus.
iekslikum o e Resursu planosanas principi. . : o
pricks’ u us_ Rosinat un piedalities sist€emu, procesu p p p Spégja noteikt kvalitates riskiem
kvalitates vadibas . . _ Lietos [imen: SR .
pilnveides un p.roduktu.pllnw?ldes pasakumu ietoSanas Iimenr: atbilstoSus risku mazinasanas un
pasakumiem note_lks_%na, 1ever0!of atb_llstlbas Risku analizes metodes. noveérsanas pasakumus.
novertesanas darbibas glito
informaciju. Procesu analize un vadiba.
Izstradat kvalitates pilnveides Kvalitates pilnveides metodes.
pasakumus, kas uzlabo sisteému,
procesu efektivitati un lietderibu un
produktu kvalitati.
Piedalities procesu un produktu
kvalitates risku izvérté$ana un risku
mazina$anas un noveérsanas pasakumu
izstradasana.
4.4.2. | metodiski vadit Iesaistit darbiniekus kvalitates Izpratnes limeni: Spgja noteikt personalam nepiecieSamo 6.LKI
kvalltates Izllnvelvdes pilnveides pasakumu Tsteno$ana. Integréto vadibas sistemu kompic.etenm, ple_:nakumu un pilnvaru
pasakumu stenoSanu _ . . R SO sadalfjumu sistému, procesu un
Parraudzit izveidota pilnveides izveidoSana un ievieSana. o o
asdkumu plina realiziciju, sekot _ produktu kvalitates nodrosinasanai un
basa . S Kvalitates izmaksas. pilnveidei.
pasakumu savlaicigai un efektivai
izpildei. LietoSanas liment: Spéja planot nepiecie$amos resursus
Parraudzit korektivo darbibu Kvalitates nodroSinasanas un smtemy, Pvr ocesuun p rodpkt}l kvalitates
L . . . - nodro§inasanai un pilnveidei.
ievieSanas efektivitati. pilnveides metodologijas.
4.4.3. | izveidot sistemu Izglitot un iesaistit darbiniekus Izpratnes limeni: Spgja izveidot sisteému pilnveides 6.LKI

pilnveides vajadzibu
identificéSanai

kvalitates pilnveides inicié$ana un
IstenoSana, veicinat atbildibas par
kvalitati paaugstinasanu.

Planoti organizet un vadit kvalitates
pilnveides vajadzibu identific€Sanas
pasakumus, nemot veéra ar sistémam,
procesiem un produktiem saistitos
riskus.

Visaptverosa kvalitates vadiba.

Darbinieku motivacija un iesaiste.

LietoSanas limeni:

Kvalitates vadibas sistémas
izveidoSana, ievieSana, pilnveide.

Risku parvaldiba.

vajadzibu identific€Sanai.

Spé&ja noteikt organizacijas sist€mu,
procesu un produktu kvalitati
ietekméjosos faktorus un riskus.




4.5. Organizacijas darbibas stratégijas pilnveido$anas un attistibas pasakumu rosinasana un istenoSana

4.5.1. | piedalities attistibas Piedalities organizacijas Tstermina un Izpratnes limeni: Spéja rosinat un vadit organizacijas 6.LKI
§trat(j,g1_J as ilgtermina darbibas planu izstrade. Komunikacijas kultiira un stili. parmainu procesus.
izstradasanas un o . . o L _
. S Novertet konkurentu un citu — . _ Spgja sasaistit organizacijas mérkus un
pilnveidoSanas grupas R . Vadibas zinibas un [émumu - . L
L organizaciju pieredzi. . .y Istenojamo procesu, produktu, sistému
darba, pieaicinot pienemsana. i . . _
e R D kvalitates pilnveides pasakumus.
ekspertus un Piedalities organizacijas prioritasu
o Jaunu produktu un procesu .. C
konsultantus noteikSana. o . Sp€ja izprast organizacijas
izstrades metodika. o - y
o operacionalas darbibas budzeta
Organizet komandas darbu. . L - - oy . o
LietoSanas limeni: veidoSanas principus. Sp&ja izprast
Izstradat un noformet dokumentaciju. Konkurentu novertssanas un organtlz_etic_lg as saimnieciskas darbibas
Nodrosinat efekttvu informacijas savstarpgjas salidzinasanas pamatradiajus.
apriti. metodes.
Sistému, procesu un produktu
kvalitates vérteéSanas metodes.
Prezentacijas prasmes.
45.2. | piedalities integrétas Zinat integrétas vadibas sistémas Izpratnes limeni: Spgja piedalities integrétas vadibas 6.LKI
vadibas sisteémas veidoSanas nosacijumus. _ - o sistémas izveidg, uzturésana un
e . Integretas vadibas sisteémas . s
veidoSana, uzturéSana - - _ _ o 2 L. pilnveide.
) Do Parraudzit integrétas vadibas sist€émas | darbibas pamatprincipi.
un pilnveide -
darbibu. C - -
Lietosanas limeni:
N.Otelk.t integretas vadibas sistemas Sisteému, procesu un produktu
p}lnvelqOJ amas jomas, pamatot savu kvalitates verteSanas metodes
viedokli. '
45.3. | sagatavot vadibas Vertét sistému, procesu un produktu Izpratnes limeni: Spgja sagatavot vadibas parskatus un 6.LKI

parskatus un sekot
tajos noteikto lémumu
izpildei

kvalitates risku iestaSanas dinamiku.

Analizet un vertét kvalitates izmaksas.

Identificét iesp&jamos datu avotus.

Parbaudit datu pieejamibu un
ierobezojumus.

Parbaudit datu atbilstibu kvalitates
raditajiem.

Datu veidi un analizes metodes.

Prezentacijas sagatavoSanas un
snieg8anas metodes.

Kwvalitates izmaksas.
LietoSanas limeni:
Risku parvaldiba.

sekot tajos noteikto 1émumu izpildei.

Spgj novertet ar kvalitates zudumu
saistitas izmaksas.




Veikt datu salidzinaS$anu ar atbalsta
datiem.

Kwvalitates audits.

Atbilstibas noveértésana.

4.5.4. | veicinat attistibas un Veicinat inovaciju, parmainu, Izpratnes limeni: Spéja rosinat un veicinat organizacijas 6.LKI
pllnveldes: ) izraviena, procesu efelftlv.ltatevs Visaptverosa kvalitates vadiba, parmainu procesus.
metodologiju uzlaboS§anas u.c. metozu lietoSanu. . o -
. .y - - Spgja noteikt, izvertet, vadit un
lietoSanu e . D LietoSanas limeni: . . L
Merktiecigi veikt datu lietosanu, pilnveidot organizacijas procesus un to
vizualizé$anu, aprakstiSanu un Kvalitates vadibas sistémas mijiedarbibu.
interpretésanu. pilnveide.
Izstradat attistibas pasakumu Sistemu, procesu un produktu
rezultatu parskatus. kvalitates pilnveides metodes.
4.5.5. | organizgt personala Apzinat darbinieku apmacibu Izpratnes liment: Spéja organiz&t personala macibas par 6.LKI

macibas par kvalitates
vadibas un risku
parvaldibas
jautajumiem

kvalitates joma vajadzibas.

Piesaistit dazadu nozaru ekspertus un
konsultantus darbinieku apmacibu
nodro§inasana.

Izmantot jaunakas darba

organizacijas formas un informacijas
tehnologijas.

Komandas vadiba un apmacibas.

LietoSanas Iimeni:

Sistemu, procesu un produktu
kvalitates veértéSanas metodes.

Risku parvaldiba.

kvalitates vadibas un risku parvaldibas
jautajumiem.

Spégja organiz&t un virzit komunikacijas
pliismu organizacija.
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5. Profesionalas darbibas pamatuzdevumu un pienakumu izpildei nepiecieSamas prasmes un attieksmes,
VISPAREJAS zinaSanas un kompetences

F’)\IL Uzdevumi Prasmes un attieksmes Visparéjas zinasanas Kompetences (kvalifikacijas limenis)
5.1. ieveérot jomai saistoSo | Izprast jomu regul&joso normativo PriekSstata limeni: Spgja efektivi sadarboties komanda, 6.LKI
normativo aktu, aktu prasibas. . _ - pildot profesionalos darba uzdevumus.
X Darba aizsardzibas sist€mas
standartu un citu _ _ . R S . . -
R Ievérot problémas risinasanai organizacija. Spgja ieverot ar jomu saisto$o normativo
prasibu ievéroSanu un L P - -
R nepiecieSamos regul&josos normativos . I aktu prasibas.
sekot to izmainam aktus LietoSanas Iimeni:
' . - Speja ieverot darba tiesiskas attiecibas.
. s Jomas regulgjoso normativo aktu
Ieverot jomai atbilstosos standartus. — . .
un standartu prasibas. Speja veikt darba uzdevumus, ieverojot
Organizet darba vietu atbilstosi darba darba aizsardzibas prasibas.
aizsardzibas prasibam.
Ieverot darba aizsardzibas prasibas.
Identificét iespgjamos riskus, veicot
darba uzdevumus.
Sekot normativo aktu izmainam.
5.2. ieverot civilas Ieverot civilas aizsardzibas prasibas. Izpratnes limeni: Speja veikt darba uzdevumus, ieverojot 6.LKI
a;zsardzibas un V_1des Ievérot vides aizsardzibas prasibas. Aprites ekonomikas pamatprincipi. C%Vﬂas alzsardmbas u vides -
aizsardzibas prasibas aizsardzibas normativo aktu prasibas.
LietoSanas Iiment:
Civilo un vides aizsardzibu
regul&josie normativie dokumenti
un standarti.
istenot socialas un leverot saskarsmes kultiiras un Izpratnes limeni: Spegja piedalities organizacijas 6.LKI
53 pilsoniskas prasmes profesionalas &tikas normas. Sociala daudzveidiba un reputacijas veidosana.

sociala dialoga
veidoSanai sabiedriba
un piedalities
organizacijas
reputacijas veidosana

Argumentgti izteikt viedokli, to
aizstavet.

Sagatavot un publiskot prezentacijas
materialus.

Biit tolerantam viedoklu dazadiba.

vienlidzibas princips.
Starpkulttiru saskarsme

LietoSanas limeni:

Lietiska komunikacija.

Vispargja un profesionala &tika.

Speja nodrosinat aktivu un efektivu
dalibu sociala dialoga veidosana
sabiedriba.

Speja ieverot profesionalas un visparéjas
&tikas pamatprincipus un
visparpienemtas uzvedibas normas.
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Rast kompromisus.

Mazinat stresu socialas komunikacijas
procesa.

Sabiedribas ilgtspgjigas attistibas
veicinasanas principi.

5.4. | Tstenot petijumus un Parzinat petniecibas metodes nozare. LietoSanas limeni: Spgja Tstenot petijumus un priekslikumu | 6.LKI
prlc?kshlcu.r_nu 1zstr_ad1 Apkopot, sistematizet un analizgt Pétniecibas metodes. 1zstr_ad1 vkvallt.ates_vadlbas un atbilstibas
atbilstoSaja nozar€ un datus novertésanas joma.
profesionalas darbibas ' Statistikas pamatprincipi. . N
S s, e Spgja izmantot zinaSanas un metodes,
joma Apstradat informaciju, izveloties Totspait . o o . o g

S gtspejigas attistibas principi. lai izskaidrotu kvalitates un atbilstibas
piemérotako risinajumu. . .
noverteésanas attistibas jautajumus un
Kritiski un radosi domat. veiktu pieradijumos balstitus
secinajumus.

5.5. izstradat parskatus, Istenot pétijumus, apstradat, interpretét | Izpratnes limeni: Spgja veikt petijumus ar pievienoto 6.LKI
plrlgazlélfl;:;gia}zsunar un apkopot to rezultatus. Efektivas komunikdicijas ;/:Zrtull‘t;;{ ulsnterpretet un analizgt to
prezentacijas pat Veikt datu statistisko apstradi. panémieni. '
p&tniecibas rezultatiem ’ e S

i o _ .. . ... Speja izstradat parskatus un publikacijas
nozaré un Sagatavot petijumu rezultatu atskaiti. Petijumu metodologija. . _ o
L - kvalitates vadibas un atbilstibas
profesionalas darbibas S - o _ .. .. . L
S agatavot parskatus un publikacijas. Argumentacijas panémieni. novertésanas joma.
joma
Sagatavot prezentaciju materialus. LietoSanas Iiment: Spgja sagatavot prezentacijas par
Parskatu un publikaciju petnleglbéis_rezultaflem.noz_are un
sagatavosana profesionalas darbibas joma.

5.6. lietot informacijas un | Lietot informacijas tehnologiju rikus Izpratnes limeni: Spgja drosi izmantot informacijas 6.LKI
komunikaciju un pakalpojumus. formaciias tehnologiiy iespai tehnologijas profesionalaja darbiba, t.sk.
tehnologijas . In ormacijas e [NOIOEU 1eSpejas komunikacijai atbilsto$aja joma

Komunicet sadarbibas tiklos, un potencialie riski. '
zmantojot internetu. Elektroniskas informacijas drosiba.
Meklet un apkopot iegiito informaciju. Lictosanas limen:
Drosi uzgl_a b?t clektronisko Informacijas tehnologijas datu
dokumentaciju un datus. . - . .
apstradei, analizei un vadibai.
5.7. pilnveidot savas Novertet savu profesionalo pieredzi. Izpratnes limeni: Spgja sevi organizet un, uznemoties 6.LKI

zinasanas par
novitatém nozar€ un
profesionalas darbibas

Izprast macisanas vajadzibas karjeras
izaugsmei.

Planos$ana un lémumu pienemsana.

LietoSanas Iimeni:

atbildibu, turpinat macities un sevi
izglitot profesionalaja joma, ka ar1
attistit personiskas kompetences.
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joma

Sistematiski apgiit jaunas zinasanas un
pieredzi.

Sekot aktualitatém nozaré.

Izmantot iegiitas zinaSanas prakse.

Pasnovertéjuma mehanismi.

Macibu, karjeras un darba gaitas
planosana.

Laika planoSanas panémieni.

5.8.

sazinaties valsts
valoda un viena vai
vairakas sveSvalodas,
t.sk. lietojot
profesionalo
terminologiju

Sazinaties mutiski un rakstiski dazadas
profesionalas situacijas un vides.
Lietot profesionalo terminologiju.

Prezentgt jautajumus gan
profesionalaja videé, gan sabiedribai.

Izpratnes limeni:

Starpkultiiru komunikaciju pamati.

LietoSanas Iimeni:

Plass un atbilstoss vardu krajums.
Funkcionala gramatika.

Profesionala terminologija, tai
skaita svesvaloda.

Speja brivi sazinaties, rakstit, lasit,
stradat un uzstaties valsts valoda un

viena vai vairakas sve$valodas, saprotot
un lietojot profesionalo terminologiju un

jédzienus.

6.LKI
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Vispariga informacija

Profesijas standarta
iesniedzéjs

Latvijas Kvalitates biedriba

Profesijas standarta projekta izstrades darba grupas vaditajs:
Putnis Dzintars - ,,Leilands un Putnis” SIA, valdes priek$sédétajs
Profesijas standarta projekta izstrades darba grupa:

Degtjarjova Irina — Latvija Universitate, Rigas Medicinas koledza, Studiju kvalitates
nodalas vaditaja;

Galandere-Zile Imandra - Valsts kase, Kvalitates un risku vadibas departamenta
direktore;

Lapina Inga — Rigas Tehniska universitate, Kvalitates tehnologiju katedras vaditaja,
profesore;

Mezinska Iveta - , Bureau Veritas Latvia” SIA, tehniska vaditaja un vadosa auditore;

Robertsone Galina - ,,Spectre Latvia” SIA, Razosanas departamenta un Kvalitates
departamenta vaditaja;

Salzemniece Liana - PaSnodarbinata persona, integréto vadibas sisteému konsultante;

Zelmenis Mikus — Latvijas Kvalitates biedriba, valdes priek§sedétajs.

Profesijas standarta
ekspertu darba grupa

Inese Liiséna-Ezera, Izglitibas un zinatnes ministrija, Augstakas izglitibas, zinatnes un
inovaciju departamenta vecaka eksperte;

Baiba Drégere-Vaivode — Latvijas darba devéju konfederacija, RIMI LEAN eksperte;

Maris Juruss — Ekonomikas ministrija, Uznémgjdarbibas konkur&tsp&jas departamenta
vecakais eksperts;

Aina Liepina — Labklajibas ministrija, Darba tirgus politikas departamenta vecaka
eksperte;

Inga Lapina — Uznémgjdarbibas, finansu, gramatvedibas un administréSanas
(vairumtirdznieciba, mazumtirdznieciba un komerczinibas) nozares ekspertu padomes
priekssédétaja vietniece;

Liga Peiseniece — Latvijas Rektoru padome, Banku augstskolas studiju prorektore;
Mikus Zelmenis — Latvijas Kvalitates biedribas valdes loceklis;

Inese Paudere — Valsts izglitibas satura centra Profesionalas izglitibas departamenta
Profesionalas izglitibas satura nodrosinajuma nodalas vecaka referente.

Profesijas standarta
saskanosana PINTSA

14.08.2019.

Profesijas standarta
ieprieks saskanotas
redakcijas

Profesionalas izglitibas un nodarbinatibas trispusg€jas sadarbibas apakspadomes
2011.gada 15 junija sédes protokols Nr.6
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