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TURISMA PAKALPOJUMU KONSULTANTS
PROFESIJAS STANDARTS

1. Profesijas nosaukums, kvalifikacijas Iimenis

Tarisma Tresais profesionalas kvalifikacijas Iimenis (3.PKL)
pakalpojumu (atbilst ceturtajam Latvijas kvalifikaciju ietvastruktiiras [Tmenim (4.
konsultants LKI))

2. Profesionalas kvalifikacijas prasibas

Profesijas specializacijas:
Nav.
Saistitas profesijas, kvalifikacijas Iimenis:

Tirisma pakalpojumu organizators, 4.PKL atbilst 5.LKI..

3. Profesionalas darbibas pamatuzdevumu un pienakumu kopsavilkums

Tirisma pakalpojumu konsultants apkopo klientu pieprasijumu, konsulté klientus par ttrisma
pakalpojumu, sazinoties ar sadarbibas partneriem un pakalpojumu sniedz&jiem, sagatavo
piedavajumus klientam, veic pakalpojumu rezervacijas un tiirisma pakalpojumu pardoSanu.
Tirisma pakalpojumu konsultants strada tarisma uzpémuma.

Tarisma pakalpojumu konsultanta pienakumi un uzdevumi:

3.1. Darba vides un darba vietas sagatavosana:

— lev@rot tirisma nozares normativo aktu prasibas;

— planot savu darbu un visu saistito resursu racionalu izmantoSanu;

— sadarboties ar kolégiem un partneriem/piegadatajiem darbu planosana un izpildé dazadu

strukttiru [Tmenos;

— sekot 11dzi aktualajiem nozares procesiem un piedavajumiem;

— apstradat no tirisma pakalpojumu datu bazém iegiito informaciju par piedavajumiem.
3.2. Klientu konsultéSana par tiirisma pakalpojumu piedavajumiem:

— izzinat klientu vajadzibas, v€lmes un iespgjas;

— lepazistinat klientu ar tiirisma pakalpojumu cenradi un samaksas kartibu;

— sniegt informaciju klientiem par tiirisma pakalpojumu piedavajumu;

— Konsultét klientu par tirisma pakalpojumiem klatieng un attalinati;

— vienoties par tirisma pakalpojumu/galamérki.

— pielietot informacijas un komunikaciju tehnologijas dazadu profesionalo dokumentu

sagatavoSana.
3.3. Tarisma pakalpojumu piedavajumu variantu sagatavosana:

— Ssazinaties ar tieSo tlirisma pakalpojumu sniedzgjiem,;

— lietot vismaz divas sve$valodas, tai skaita profesionalo terminologiju valsts valoda un
svesvalodas;

— identificét klientam piem&rotakos tarisma pakalpojumus;

— sagatavot tiirisma pakalpojumu piedavajuma variantus klientam;

— piedavat klientam sagatavotos tarisma pakalpojumus un papildus pakalpojumus;

— Vienoties ar klientu par izvéléto pakalpojumu.




3.4. Tarisma pakalpojumu pardosana:

Iepazistinat klientu ar ligumu un ta nosacijumiem;
noslégt ligumu par tiirisma pakalpojumu;

sagatavot rekinu par tirisma pakalpojuma nodrosinasanu;
veikt skaidras un bezskaidras naudas operacijas;
sagatavot un izsniegt celosanas dokumentaciju kKlientam.

3.5. Tarisma pakalpojumu rezervéSana un pécpardosanas servisa nodrosinasana:

rezervet tirisma pakalpojumu profesionalajas rezervésanas sisteémas;
izmantot tie$a pakalpojumu sniedzgja tieSsaistes sistémas;

Sazinaties ar tiirisma pakalpojuma sniedzgju.

sagatavot atskaites tieSajai vadibai un klientam;

sniegt atbalstu klientam celojuma laika;

nodrosinat turpmako sadarbibu ar klientu.

3.6. Profesionalas darbibas pamatprincipu ieveérosana:

Sazinaties valsts valoda;

levérot darba tiesibu, darba aizsardzibas un vides aizsardzibas prasibas;

ievérot ugunsdrosibas, civilas aizsardzibas un elektrodrosibas noteikumus;

organiz&t darba vietu atbilstosi darba dro§ibas prasibam;

novertét savas darba sp&jas un veselibas stavokli darbavieta un darba pienakumu
izpildes laika;

nelaimes gadijuma rikoties atbilstosi situacijai un sniegt pirmo palidzibu cietusajiem;
iesaistities uznémuma darbibas attistiba;

pilnveidot profesionalai darbibai nepiecieSamas zinasanas.




4. Profesionalas darbibas pamatuzdevumu un pienakumu izpildei nepiecieS8amas prasmes un attieksmes,
PROFESIONALAS zinasanas un kompetences

F’)\III; Uzdevumi Prasmes un attieksmes Profesionalas zinasanas Kompetences (kvalifikacijas [imenis)

4.1. | leverot tirisma nozares leverot tlirisma nozares normativos aktu, Izpratnes Itment: Spgja ieverot tiirisma nozares 4.LKI
normativo aktu prasibas. datu aizsardzibas normativo aktu prasibas. | LR tlrisma nozari reglamentgjosie reglament&joso normativo aktu prasibas.

normativie akti.

Iepazities ar nacionalajiem un Tiirisma nozares nacionala un
starptautiskiem tlirisma nozari starptautiska organizatoriskas
reglament€josajiem normativajiem aktiem. | struktiras.

_ . ] ] LietoSanas Iiment:
Ievérot ar turlsma pakqlpolumu un saviem | Tgrisma uznemumu raksturojums un
darba pienakumiem saistito valstu, darbiba.
galamerku normativo aktu prasibu ES un starptautiskie tiirisma nozari
1zmainas. reglament&josie akti.

4.2. | Planot savu darbuun visu | Novertét darba vidi. Izpratnes Itment: Spgja precizi planot savu darbu un visu 4.LKI
saistito resursu racionalu Prasibas telpam un iekartam. saistito resursu racionalu izmantoS$anu.
izmanto$anu. Atbildigi izvertét visu resursu pieejamibu. | Biroja aprikojuma veidi un iekartas, to

darbibas principi.

Plér_lo_tvnepiecieéamo resursu laicigu Lietosanas Iiment:

pasutisany. Darba planu un grafiku veidosana.
Darbu secibas planosana.

Izstradat dienas planu un laika grafiku. Racionala darba procesa panémieni.
Biroja aprikojuma lietoSanas
nosactjumi.

4.3. | Sadarboties ar kolégiem un | Planot profesionalos darba uzdevumus, Izpratnes liment: Spéja sadarboties ar koleégiem un 4.LKI
partneriem /piegadatajiem | ieveérojot racionalu laika sadaltjumu. Informacijas apmainas kanali. partneriem/piegadatajiem darbu
darbu planosana un izpilde Organizacijas ieksgja strukttra un planosana un izpild€ dazadu struktiiru
dazadu struktiiru Iimegos. | Koordinét informacijas apmainu starp procedaras. [imenos.

iesaistitajam organizacijam un sadarbibas Lietog R
- ietoSanas Itment:
partneriem. Informacijas koordin&Sanas principi.
_ B L Lietiska sarakste.
Informét kolegus, partnerus, piegada@jus | profesionalas un vispargjas tikas,
par darba gaitu un pasttijumu izpildi. saskarsmes un komunikacijas
pamatprincipi.
leverot profesionélﬁs un vispargjas &tikas Efektivas saskarsmes principi.
pamatprincipus sadarbiba.




4.4. | Sekot lidzi aktualajiem Analizét Latvijas un pasaules valstu Izpratnes Itment: Spgja sekot I1dzi tirisma nozares 4.LKI
nozares procesiem un geografiju, regionalas Ipatnibas un Tirisma geografija. procesiem, piedavajumiem un
piedavajumiem. pieejamo tirisma pakalpojumu. Nacionalas un regionalas Tpatnibas. aktualitatem.
Tirisma infrastruktiira.
'_A\p kopot 1nformgc1ju par Lé_ltvuas un LietoSanas Iiment:
arvalstu tirisma infrastrukttiras un tirgus p . .
edavai Ktualitats Tirisma tirgus izpétes metodes.
piedavajumu akfuafitatem. Vietgjo un starptautisko datu bazu
. izmantoSanas metodes.
Idenjuﬁcefc 16Spejamos sadar.l.:)_Ibas Partne{us Informacijas atlases riki un metodes.
un vigu piedavajumus Latvija un arvalsts.
4.5. | Apstradat no tirisma Pielietot piemerotakas analizes metodes Izpratnes Itment: Spéeja apstradat no tiirisma pakalpojumu 4.LKI
pakalpojumu datu bazém efektivai datu apstradei. Tirisma pakalpojumu un produktu datu bazém iegiito informaciju par
iegiito informaciju par nacionalas un starptautiskas datu bazes. | piedavajumiem.
iedavajumiem. i o o
predavaju A_tr.ast kopsakarT‘bas 'apkopotajos datos par LictoSanas [imen:
tirisma pakalpojumiem. T “
Informacijas vaksanas un apkopo$anas
fnsE K _— metodes un riki.
Atlasit un apkopot piemerotako Informacijas analizé$anas metodes.
informaciju.
Sistematizét apkopoto informaciju.
4.6. | Izzinat klienta vajadzibas, | Identificét vélamo tiirisma pakalpojuma Izpratnes limeni: Spé&ja izzinat klienta vajadzibas, vélmes 4.LKI
vélmes un iespgjas. veidu. Turisma pakalpojumu klasifikacija péc | un iespgjas.
biitibas un satura.
Identificét vélamo celojuma galamérki, Naktsmitnu klasifikacija, veidi.
laiku, ilgumu. Transporta klasifikacija, veidi.
. _ LietoSanas Iiment:
NOSka'EirOt Ve!amo transport? un Jautajumu uzdoSanas tehnikas.
naktsmitu veidu un kategoriju. Problémsituaciju risinasanas metodes.
Dokumentet faktus, sanemtas atbildes un
izmainas.
Patstavigi risinat problémsituacijas.
4.7. | lepazistinat klientu ar Apzinat klienta iesp&jas un budzetu. Izpratnes Itment: Spéja iepazistinat klientu ar tiirisma 4.LKI

turisma pakalpojumu
cenradi un samaksas

Informét klientu par piedavato tiirisma
pakalpojumu un produktu piedavajuma

Tirisma pakalpojumu cenu veidoSanas
pamatprincipi.
Atlaizu pieme@roSanas pamatprincipi.

pakalpojumu cenradi un samaksas
kartibu.




kartibu.

izmaksam.

Skaidrot un argumentgt piedavato tirisma
pakalpojumu izmaksas.

Sniegt informaciju klientam par iesp&jamo
tirisma pakalpojuma Samaksas kartibu.

LietoSanas liment:

Pardosanas metodes.

Individuala tirisma piedavajuma
izstradasanas metodes.
Apmaksas veidi.

4.8. Sniegt informaciju Salidzinat informaciju tiirisma LietoSanas limeni: Spéja sniegt informaciju klientiem par 4.LKI
klientiem par tiirisma pakalpojumu sniedz&ju datu bazges. Turisma pakalpojumu sniedzg€ju datu tarisma pakalpojumu piedavajumu.
pakalpojumu piedavajumu. bazes.
Izvéleties klientam atbilsto$akos tirisma Tarisma pakalpojumu veidoSana.
pakalpojumu piedavajumus. Tarisma pakalpojumu specifika un
personaliz€Sana.
Sagatavot un informéet klientus par tlirisma
pakalpojuma piedavajuma variantiem.
4.9. | Konsultet klientu par Atlastt informaciju atbilsto$i klienta Izpratnes Itment: Spéeja konsultet klientu par tirisma 4.LKI
tarisma pakalpojumiem velmeém. Tirisma pakalpojumu veidi. produktiem un pakalpojumiem klatieng
klatieng un attalinati. S o un attalinati.
g . o o LietoSanas Iiment:
Piedavat klientu v€lm&m atbilstoSus Klientu apkalpos
_ . pkalpoSana.
tirisma produktus un pakalpojumus. Sazipas Hidzekli un veidi.
. . o . Informacijas vaksana un apkopos$ana.
SkaldroF turls.ma_pledavaju_mu specifiku, Lietiskas etiketes principi.
iesakot iesp&jamas alternativas. Lietiska sarakste.
Sazinaties ar klientu tie$saisté un attalinati.
Ieinteresét klientu konkréta tirisma
piedavajuma izmantosana.
4.10. | Vienoties par tarisma Vienoties par tarisma pakalpojuma norises | LietoSanas [Tment: Spéja saskanot pakalpojumu/galameérki, 4.LKI

pakalpojumu/galamérki.

laiku.

Vienoties par tarisma pakalpojuma veidu.

Noteikt ttrisma pakalpojuma pamat
izmaksas.

RezervéSanas sisteémas.

Pakalpojumu veidi un to raksturojums.
Kalkulacijas sastadisanas prasmes.
Pardosanas prasmes.

Tirisma geografija.

vienojoties ar klientu.




4.11. | Sadarboties ar klientu, Informét klientu atbilstosi apkalposSanas LietoSanas limeni: Spéja sadarboties ar klientu, ievérojot 4.LKI
ieverojot profesionalas un | kultiirai. Profesionala etika. profesionalas un vispargjas &tikas
vispargjas &tikas principus. Biznesa komunikacija. principus.
Sniegt pilnigu un ticamu informaciju par PardoSanas psihologija.
piedavatajiem pakalpojumiem.
Komunicét ar klientu vinam saprotama
valoda.
Noformul@t precizus jautajumus
informacijas iegliSanai.
Precizi klasificet ieglito informaciju pec
butibas.
4.12. | Pielietot informacijas un Lietot datoru un biroja tehniku. Izpratnes liment: Spgja parliecinosi un drosi izvéleties un 4.LKI
komunikaciju tehnologijas Normativie akti informacijas lietot informacijas un komunikaciju
dazadu profesionalo Merktiecigi apstradat informaciju, tehnologiju joma. tehnologijas profesionalo darba
dokumentu sagatavoSana. | izvéloties piemérotako risinajumu. Datora un biroja tehnikas darbibas uzdevuma veikSanai.
principi.
Atbildigi apmainities ar informaciju. Lictosanas [imeni:
. . Lietojumprogrammas atbilstosi darba
Patstavigi sagatavot profesionalos d
dokumentus un organizgt to plismu uzdevuman. . :
S antoiot listo: r% e mrlr)1 ’ Darbs ar biroja tehniku.
antojot liefojumprogrammas. Informacijas sistému drosiba.
L ] . Datoru droSibas programmas.
Atrast nepiecie$amo informaciju interneta
resursos, datu nesgjos.
Izvertet kritiski informacijas ticamibu.
4.13. | Sazinaties ar tieSo tirisma | Sazinaties ar pakalpojumu sniedzgjiem LietoSanas Itment: Spéja sazinaties ar tieSo tlirisma 4.LKI

pakalpojumu sniedzg&jiem.

elektroniski, telefoniski, tieSsaiste.

Noskaidrot konkrétu informaciju pie
pakalpojuma sniedzgjiem, atbilsto$i klienta
pieprasTjumam.

Rezervésanas sistému veidi un iespgjas.

Lietiska komunikacija.

Sarunvalodas un lietisko rakstu valodas
stili.

Dokumentu parvaldiba.

pakalpojumu sniedzgjiem.




4.14. | Lietot vismaz divas Sazinaties mutiski un risinat lietiskas Izpratnes Itment: Spéja sazinaties mutiski un rakstiski 4.LKI
sveSvalodas, tai skaita sarunas divas sve$valodas. Gramatikas un valodas funkcijas. vismaz divas sve$valodas, izmantojot
profesionalo terminologiju Verbalas mijiedarbibas veidi. profesionalo terminologiju.
valsts valoda un Sazinaties rakstiski divas sve§valodas. Valodas stili un intonacijas iezimes.
svesvalodas. Valodas un komunikacijas
Lietot profesionalo terminologiju sazina ar | daudzveidiba dazados kontekstos.
partneriem un piegadatajiem. Lietodanas limen:
Svesvalodas.
Profesionala terminologija.
Starpkultiiru komunikacijas process.
Komunikaciju ietekmgjosie faktori.
Efektiva un planota komunikacija.
4.15. | Identificét klientam Meklét tiirisma informaciju dazados LictoSanas ITmeni: Spé&ja identificét klientam piemérotakos 4.LKI
piemérotakos tiirisma informacijas avotos, ievérojot klienta Rezervésanas sistému veidi un iesp€jas. | tlrisma pakalpojumus.
pakalpojumus. izteiktas vélmes. Informacijas avoti.
Apkopot iegiito informaciju par klienta
velmém atbilstosakajiem tiirisma
pakalpojumiem.
Atlasit klientam piemérotako/atbilstosako
tirisma pakalpojumu.
4.16. | Sagatavot tlirisma Sagatavot vairakus piedavajuma LietoSanas limeni: Speja sagatavot daudzveidigu tlirisma 4.LKI
pakalpojumu piedavajuma | variantus/galamérkus. Rezervesanas sistemu veidi un iespg€jas. | pakalpojumu piedavajumu, ievérojot
variantus klientam. Turisma pakalpojumu logistikas klienta v€lmes un iespéjas.
Piedavat vairakus tirisma pakalpojuma planosanas principi.
norises laikus. Individuala tirisma piedavajuma
izstradasana.
Izveidot vairakus cenu piedavajumus
tirisma pakalpojumam.
4.17. | Piedavat klientam Iepazistinat klientu ar piedavajuma LietoSanas Itment: Spéja piedavat klientam sagatavotos 4.LKI

sagatavotos tlirisma
pakalpojumus un
papildpakalpojumus.

izpildes nosacijumiem (mainas/anulacijas
noteikumi, maksasanas kartiba).

Piedavat klientam sagatavotos tlirisma
pakalpojuma variantus.

Papildpakalpojumu veidi un to
sniedzgji.

Papildpakalpojumu veidi galamé&rki.
Celosanas noteikumi galameérki.
Informacijas mekleSanas sisteémas.

tirisma pakalpojumus un
papildpakalpojumus, defingjot
ieguvumus.




Informét klientu par piedavajumu saturu.

Izskaidrot atskiribas starp dazadiem
pakalpojumu variantiem.

Informet klientu par pakalpojuma
nodroS§inasanai nepiecieSamajiem
papildpakalpojumiem - vizas,
apdros$inasana, transfers, pasakumu biletes
u.c.

Informet klientu par papildpakalpojumu
iespgjam.

Pamatot papildus pakalpojumu
nepiecieSsamibu.

Informét par ieceloSanas nosacljumiem
galamérk.

4.18. | Vienoties par klienta Saskanot tarisma pakalpojuma veidu un Lietosanas limeni:
pakalpojuma izvéli. laiku. Pardosanas psihologija.
Profesionala &tika.
Saskanot pievienojamos Rezervésanas sist€mas.
papildpakalpojumus.
Saskanot tirisma pakalpojuma izmaksas.
4.19. | Iepazistinat klientu ar Iepazistinat klientu ar liguma detalam - LietosSanas l[imeni:

ligumu un ta
nosacijjumiem.

apmaksas kartibu, terminiem.

Parbaudit liguma uznémuma rekvizitus un
informaciju par klientu.

Izskaidrot klientam vina tiesibas un
pienakumus.

Informét par nepiecieSsamo celojuma
dokumentu deriguma terminu.

Nozares normativo aktu prasibas.
Finan$u dokumentu aprites kartiba.
Liguma saturs un ta veidi.

Spéja vienoties ar klientu par
pakalpojuma izveli, saskanojot tiirisma
pakalpojuma veidu un laiku.

4.LKI




4.20. | Noslegt Iigumu par Sagatavot ligumu parakstiSanai. LietoSanas limeni: Spé&ja noslégt ligumu, atbilstosi 4.LKI
tarisma pakalpojumu. Dokumentu parvaldibas pamati. normativo aktu prasibam.
Nodrosinat liguma parakstisanu. Datoru operétajsistemas.
Nodot klientam Iiguma eksemplaru.
Vienoties ar klientu par celojumu
dokumentu sagatavo$anas un izsniegsanas
terminiem.
Parstavet uznpémumu liguma sl€gsanas
procesa.
4.21. | Sagatavot rekinu  par | Sagatavot rekinu apmaksai. LietoSanas ltmeni: Spéeja sagatavot rekinu, precizi 4.LKI
tlrisma pakalpojuma Finan$u dokumentu form&$anas un sagatavojot pakalpojuma cenas un
nodro$inasanu. Piegadat rékinu klientam. aprites noteikumi. maksdjuma informaciju.
Saisto$o normativie aktu prasibas.
Informét klientu par rékina samaksas
iespgjam.
4.22. | Veikt skaidras un | Vienoties ar klientu par samaksas veidu un | Izpratnes liment: Spéja veikt skaidras un bezskaidras 4.LKI
bezskaidras naudas | detalam Finan$u dokumentu parvaldiba. naudas operacijas tirisma pakalpojumu
operacijas. L . nodro$inasanai, ievérojot apmaksas
- LietoSanas liment: ) _ -
Sagatavot darfjumu dokumentus par Aomak diiru izpild terminu un [iguma nosacijumus.
akalpojuma apmaks. pmaksas proceddru izpilde.
P ' Maksajumu veidi un to nosacijumi.
Veikt skaidras naudas iemaksu operacijas.
4.23. | Sagatavot un izsniegt | Informét klientu par celoSanas LietoSanas Itment: Spéeja sagatavot un izsniegt celoSanas 4.LKI
celosanas  dokumentaciju | dokumentacijas izsniegSanas kartibu un Celosanas dokumenti. dokumentaciju klientam.
klientam. laiku. Dokumentu noformésanas kartiba.
Sagatavot un izshiegt dokumentus
klientam.
Ieverot dokumentacijas sagatavosanas un
izsniegSanas terminus.
4.24. | Rezervét tirisma Stradat ar aviobileSu rezervéSanas LietoSanas Itment: Spéja veikt turisma pakalpojumu 4.LKI

pakalpojumu

sistémam.

Rezervésanas sistémas.

rezervéSanu profesionalajas rezervéSanas




profesionalajas
rezervesanas sistémas.

Lietot tliroperatoru rezervésanas sisteémas.

Izmantot viesnicu konsolidatoru sistémas.

Rezervét pakalpojumus citas sist€mas
atbilstosi pieprasijumam.

Globalas rezervesanas sistémas.

sistémas.

495 Izmantot tiesa Rezervét aviokompaniju, viesnicu un auto | LietoSanas liment: Spéja izmantot tiesa pakalpojumu 4.LKI
7" | pakalpojumu sniedzgja nomu rezerveésanas sisttmam vai majas Piegadataju/partneru rezervéSanas sniedz€ja tieSsaistes sist€mas.
tieSsaistes sist€mas. lapam. sisteémas.
Finans$u dokumentu aprite.
Rezervet tlirisma pakalpojumu citas
sisteémas atbilstosi pieprasijumam.
4.26. | Sazinaties ar tlirisma Sazinaties elektroniski vai telefoniski ar LietoSanas Itment: Spéja sazinaties ar tirisma pakalpojuma 4 LKI
pakalpojuma sniedzgju. tieSo pakalpojumu sniedzgju. Sazinas veidi un Iidzekli. sniedz€ju.
Biznesa &tikas un komunikacijas
Parliecinaties par veiksmigu rezervaciju. pamati.
4.27. | Sagatavot atskaites tiesajai | Veidot periodiskas atskaites atbilstosi Izpratnes Itment: Spéeja sagatavot precizus parskatus un 4.LKI
vadibai un klientam. uzn€muma iek$gjiem noteikumiem. Gramatvedibas pamati. atskaites atbilstosi normativo aktu
o o rastbam.
Veidot atskaites pec klienta pi - LietoSanas limeni: p
cidot atskaites pec klienta picprasijuma. Dokumentu noformé$anas prasibas.
_ . B . Parskatu sagatavosana.
Ieverot atskaites sagatavosSanas terminus.
Savlaicigi nosttit/nodot klientam vai
vadibai sagatavoto atskaiti.
4.28. | Sniegt atbalstu klientam Nodrosinat saikni ar klientu tlirisma Lietosanas liment:: Spéja sniegt atbalstu celojuma laika, 4.LKI

celojuma laika.

pakalpojuma izpildes laika.

Risinat problémsituaciju tiirisma
pakalpojuma izpildes laika.

Sniegt klientam konsultacijas, ka ari
informativu atbalstu un praktisku
palidzibu.

Rezervésanas sistémas.

Piegadataju /partneru atbildiba tiirisma

pakalpojuma izpildes laika.
Liguma nosactjumi.

sadarbojoties ar iesaistitajam pusém.
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4.29.

Nodrosinat turpmako
sadarbibu ar klientu.

Iegiit no klienta atsauksmes par tlirisma
pakalpojuma izpildi.

Izvertet klienta atsauksmi par sanemto
tirisma pakalpojumu.

Vienoties par turpmako komunikaciju.

LietoSanas limeni:

Kontaktu uzturgsanas ar klientiem
veidi.

Atgriezeniskas saites veidoSanas
iesp€jas ar klientu.

Klientu atsauksmju izvertésanas veidi
Normativie akti par datu aizsardzibu.

Spgja vienoties ar klientu par turpmako
sadarbibu.

4.LKI
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5. Profesionalas darbibas pamatuzdevumu un pienakumu izpildei nepiecieSamas prasmes un attieksmes,
VISPAREJAS zinasanas un kompetences

F’)\III; Uzdevumi Prasmes un attieksmes Visparéjas zinasanas Kompetences (kvalifikacijas [imenis)
5.1. | Sazinaties valsts valoda. Sazinaties rakstiski un mutiski valsts Izpratnes Itment: Spgja izteikt un interpretét jedzienus, 4.LKI
valoda. Vardu krajums. domas, faktus un viedokli gan mutiski,
Gramatikas un valodas funkcijas. gan rakstiski.
Lietot profesionalo terminologija valsts Verbalas mijiedarbibas veidi.
valoda sazina ar sadarbibas partneriem, Valodas stili un intonacijas iezimes.
klientu un kolégiem. Valodas un komunikacijas
daudzveidiba dazados kontekstos.
Lietosanas limeni:
Valsts valoda.

5.2. | Ieverot darba tiesibu, darba | Organizet darba vietu atbilstosi darba PriekSstata liment: Spéeja organizet darba vietu drosai darba 4.LKI
aizsardzibas un vides aizsardzibas, elektrodroSibas, Darba aizsardzibas sistémas veik$anai, ievérojot darba tiesibu, darba,
aizsardzibas prasibas. ugunsdrosibas un vides aizsardzibas organizacija. vides, ugunsdrosibas, civilas aizsardzibas

prasibam. L un elektrodros§ibas noteikumus.
Izpratnes liment:
Novertét darba vides riska faktoru ietekmi Darba alz§ ardzibas, elektrgdrombas,
uz veselibu. ugunsdrosibas, dabas un vides
aizsardzibas normativie akti.
_ . . - Ilgtspg&jigas attistibas bitiba.
Ievérot darba likumdoSanas prasibas. Darba apstakli un cilveka veselba ka
_ _ A dzives kvalitates nosacijums.
Ievérot uznémuma darba ieksgjas kartibas U drogibas aizsardzibas lidzekli
- gunsdrosibas aizsardzibas lidzekli un
noteikumus. to pielietoSana.
_ B L B o Ergonomikas pamatprincipi.

5.3. I;err_ot qgunsdr_os1bas, P}elletot_ugunsdrombas, my_llas Darba vides riska faktori un
civilas a1zsva_1rd21bas un alzsa}rdmbas un_elektrodr_omba o novartaianas metodes.
elekt_rodros1bas noteikumus, veicot konditora pienakumus. | A ritumu Skirosanas nepieciesamiba.
noteikumus.

Pielietot ugunsdrosibas aizsardzibas LietoSanas liment:
lidzek]us. Darba vides riska faktoru novérsanas
preventivie pasakumi.

5.4. | Organizét darba vietu Piemérot ergonomikas prasibas darba Normativie akti darba aizsardzibas

atbilstosi darba drosibas
prasibam.

vietas iekartosana.

Sagatavot darba vietu drosai darba
veikSanai.

joma.

Elektrodrosibas noteikumi.
Drosibas signali un zimes.
Darba aizsardzibas Iidzekli un to
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Uzturét patstaviga darba kartiba darba
vietu un aprikojumu.

pielietosana.

Individualo un kolektivo aizsardzibas
lidzeklu lietoSanas prasibas.

Drosi un ergonomiski darba panemieni.

5.5. | Novertet savas_darba} sp€jas 1ev_ér0tverg_onomikas prasibas darba vietas Pirma palidziba.
un Vese?lﬂzas stavokli iekartoSana. Riciba arkartas situacija.
darbavieta un darba
pienakumu izpildes laika. Sagatavot darba vietu drosai darba
veikSanai.
5.6. | Nelaimes gadijuma rikoties | Pielietot ABC-shému viskritiskako Spéja sniegt pirmo palidzibu un rikoties 4.LKI
atbilstosi situacijai un stavoklu noversanai, dzivibas saglabasanai arkartas situacija.
sniegt pirmo palidzibu un uzturésanai.
cietusajiem.
Sniegt pirmo palidzibu aroda
negadijumos.
5.7. | lesaistities uznp@muma Personigi iesaistities jaunu ideju radiSana | PriekSstata liment: Spéeja radit jaunas idejas un pienemt 4.LKI
darbibas attistiba. veicinot uznémuma atpazistamibu. Uznéméjdarbibu regulgjosie normativie | pamatotus Iémumus konkrétas situacijas
akti. savas profesionalas darbibas joma.
Argumentgti definét prioritates. I N
zpratnes [Tmen:
o Ekonomiskie resursi un ekonomikas
Efektivi planot resursus. pamatprobl&mas.
) ) Komercdarbibas veidi.
[zvertet ekonomiskos riskus. Biznesa plana loma uznéméjdarbiba.
Pienemt lémumus par problému Llet(zﬁanas [imenT: o
risindjumu konkrétas situacijas. Uzpémuma darba organizacija.
Tirgzinibas pamati.
5.8. | Pilnveidot profesionalai Izverteét profesionalo pieredzi un savas PriekSstata liment: Spégja planot un pienemt lémumus savas 4.LKI

darbibai nepiecieSamas
zinasanas.

karjeras izaugsmes iespgjas.

Kritiski izvertet un izmantot iegtito
informaciju profesionalaja darbiba.

Pielietot dazadas maciSanas stratégijas.

Plano$anas un Iémumu pienemsanas
principi.

Izpratnes Iiment:
Darbinieka motivé$anas un talantu

attistiSanas nozime darba kvalitates
paaugstinasana.

Lieto$anas limeni:

Macisanas stratégijas.
Pasvertéjuma principi.

profesionalas karjeras veidosana.
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Vispariga informacija

Profesijas standarta
iesniedzéjs

Latvijas Darba devéju konfederacija.

Profesiju standarta izstrades darba grupa:

Astrida Trupovniece — eksperte, Latvijas Tarisma agentu un operatoru
asociacija, izpilddirektore;

Kaspars Apse — eksperts, SIA "Averoja”, projektu vaditajs;

Evija Ravina — eksperte, SIA "Turisma agentira "Kolumbs"", PardoSanas
nodala, vaditaja;

Inara Utinane - Suharevska — eksperte, ISMA vieslektore;

Santa Graikste — eksperte, Latvijas Viesnicu un restoranu asociacija,
izpilddirektore;

Janis Pumpin§ — moderators, Latvijas Viesnicu un restoranu asociacija,
Restoranu nodalas vaditajs;

Liene Kalberga — moderatora asistente, Latvijas Viesnicu un restoranu
asociacija, biroja vaditaja.

Metodiskais atbalsts:

Inta Annuskane — Valsts izglitibas satura centrs, projekts "Nozaru kvalifikacijas

sisteémas pilnveide profesionalas izglitibas attistibai un kvalitates
nodro§inasanai", vecaka eksperte satura izstrades jautajumos.

Profesijas standarta
ekspertu darba grupa

Madara Liika — Ekonomikas ministrijas Nozaru politikas departamenta vecaka

referente;

Santa Graikste — Latvijas Viesnicu un restoranu asociacijas izpilddirektore;
Janis Pumpins — Latvijas Viesnicu un restoranu asociacijas Restoranu nodalas

vaditajs;

Liga Saleniece — LDDK profesiju standartu izstrades projektu vaditaja
Anda Rezgale — VSIA “Rigas Ttrisma un rado$as industrijas tehnikums”
Turisma un komerczinibu nodalas vaditaja;

Rita Jauréna — VISC Profesionalas izglitibas satura nodrosinajuma nodalas

vecaka referente.

Profesijas standarta 06.06.2018.
NEP atzinums

Profesijas standarta 13.06.2018.
saskanoSana PINTSA

Profesijas standarta Nav.

ieprieks saskanotas
redakcijas
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