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Programmas <<leraksta izglitibas iestade>>
veids
Iegiistama Turisma pakalpojumu konsultants
kvalifikacija
Profesionalas

kvalifikacijas limenis

TreSais profesionalas kvalifikacijas [imenis (atbilst ceturtajam Latvijas kvalifikaciju ietvarstruktiiras [imenim)

Prasibas attieciba uz Pamatizglitiba
ieprieks iegiito izglittbu

Pasatitajs: Izpilditajs: Vertetaji:

Valsts izglitibas satura centrs Kuldigas Tehnologiju un tirisma tehnikums Latvijas Darba devéju konfederacija
Nozares eksperts:

Metodiskais atbalsts: Darba grupas vaditajs: Inara Utinane-Suharevska

Projekts "Nozaru kvalifikacijas sistémas pilnveide Zane Lase

profesionalas izglitibas attistibai un kvalitates Latvijas Brivo arodbiedribu savieniba

nodro§inasanai" Darba grupa: Nozares eksperts:

Inta Annu$kane Inese Araja-Bruze, Artis Gustovskis, Iveta Roga, Sanita Soma

Irita Tedejeva
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"Turisma pakalpojumu konsultanta™

PROGRAMMAS APRAKSTS
Programmas Izglitibas procesa rezultata sagatavot tiirisma pakalpojumu konsultantu, kur§ konsulté klientus par celojumu
merkis piedavajumu, sagatavo klientam piemérotus piedavajumus, sazinoties ar sadarbibas partneriem un pakalpojumu

sniedz&jiem, un veic pakalpojumu rezervacijas un tirisma pakalpojumu pardosanu.

Programmas Izglitibas procesa rezultata dot iesp&jas apgiit $adas zinasanas, prasmes un kompetences:
uzdevumi . levérot tiirisma nozari un pakalpojumus/tiirisma uznémumu darbibu reglamentgjosos normativo aktu prasibas.
. Precizi planot savu darbu un visu saistito resursu racionalu izmantosanu.
. Sadarboties ar kolggiem un partneriem/piegadatajiem darbu plano$ana un izpildé dazadu limenu strukttiras.
. Sekot [1dzi tiirisma nozares procesiem, piedavajumiem un aktualitateém.
. Apstradat no turisma pakalpojumu datubazém iegiito informaciju par piedavajumiem.
. Izzinat klienta vajadzibas, vélmes un iespgjas.
. Iepazistinat klientu ar ttrisma pakalpojumu cenradi un samaksas kartibu.
. |zstradat klientam tlirisma pakalpojumu piedavajumus un sniegt informaciju par tiem.
. Konsultét klientu par tirisma produktiem un pakalpojumiem klatieng un attalinati.
10. Saskanot pakalpojumu/galamérki, vienojoties ar klientu.
11. Sadarboties ar klientu, ievérojot profesionalas un vispargjas &tikas principus.
12. Parliecino$i un drosi izvéleties un lietot informacijas un komunikacijas tehnologijas profesionalo darba
uzdevumu veikSanai.
13. Sazinaties ar tieSo tlirisma pakalpojumu sniedz€jiem.
14. Sazinaties mutiski un rakstiski vismaz divas svesvalodas, izmantojot profesionalo terminologiju.
15. Identificet klientam piemérotakos turisma pakalpojumus.

OoOoO~No ol WN -

Profesionalas izglitibas programma "Turisma pakalpojumi”, profesionala kvalifikacija "Tarisma pakalpojumu konsultants”,
3. profesionalas kvalifikacijas Iimenis
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16. Sagatavot daudzveidigu turisma pakalpojumu piedavajumu, ievérojot klienta v€lmes un iespéjas.
17. Piedavat klientam sagatavotos tirisma pakalpojumus un papildpakalpojumus, defingjot ieguvumus.
18. Vienoties ar klientu par pakalpojuma izvéli, saskanojot tiirisma pakalpojuma veidu un laiku.

19. Noslégt Iigumu atbilstosi normativo aktu prasibam.

20. Sagatavot rekinu, precizi sagatavojot pakalpojuma cenas un maksajuma informaciju.

21. Veikt skaidras un bezskaidras naudas operacijas tirisma pakalpojumu nodroSinasanai, ievérojot samaksas
terminu un liguma nosacijumus.

22. Sagatavot un izsniegt celosanas dokumentaciju klientam.

23. Veikt turisma pakalpojumu rezervéSanu profesionalajas rezervésanas sisteémas.

24. Izmantot tiesa pakalpojumu sniedzgja tieSsaistes sist€mas.

25. Sazinaties ar tlrisma pakalpojuma sniedzgju.

26. Sagatavot precizus parskatus atbilsto$i normativo aktu prasibam.

27. Sniegt atbalstu klientam celojuma laika, sadarbojoties ar iesaistitajam pusem.

28. Vienoties ar klientu par turpmako sadarbibu.

29. leverot darba aizsardzibas, ugunsdrosibas un elektrodroSibas prasibas.

30. Stradat ar biroja iekartam un aprikojumu, ievérojot darba dros§ibas noteikumus.

31. Tevérot vides aizsardzibas prasibas un veikt darba pienakumus, nekaitgjot videi.

32. Ievérot darba tiesisko attiecibu normas.

33. Sazinaties valsts valoda un lietot profesionalo terminologiju svesvalodas.

34. Sniegt pirmo palidzibu.

Programmas Izglitojamie, kuri modularaja programma apguvusi profesionalas kvalifikacijas "Tarisma pakalpojumu konsultants”
apguves kvalitates ieguvei paredz&tos A, B un C dalas modulus un ieguvusi nepiecie$amo zinasanu, prasmju un kompetencu veértgjumu,
novertésana karto valsts nosléguma parbaudijumu.
Talakas izglitibas Izglitojamajiem, kas apgtst papildu modulus atbilstosi tdrisma nozares modulu kartei, iespgjams iegut citu
iespéjas profesionalo kvalifikaciju vai papildu kompetences.

Profesionalas izglitibas programma "Turisma pakalpojumi”, profesionala kvalifikacija "Tarisma pakalpojumu konsultants”,

3. profesionalas kvalifikacijas Iimenis
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"Turisma pakalpojumu konsultanta™

MODULU KARTE

Profesionalas izglitibas programma "Turisn

3. profesionalas kvalifikacijas Iimenis

Socialas un Zalas prasmes
pilsoniskas prasmes
(2.Iimenis)
Profesionalo datu Lietiskas Tarisma . .
Sabiedribas un cilvéka apstrades un svesvalodas pakalpojumu Tarisma pakalpojumu
drogiba rezervesanas 20% pardosanas konsultanta prakse
(2.ITmenis) sistému lietosana process
12% 10%
-
Klientu Lietiska sarakste Tarisma
Iniciativa un . Valodas, !(ultﬁras mérkgrupu analize un komunikacija pakalpojumu
uznémgjdarbiba izpratne un izpausmes 8% 7% komplektesana un
(1., 2.Iimenis) (2.Iimenis) cenu veidogana
13%
- AN
)
. Valodas, !(ulturas Sabiedribas un cilveka
izpratne llln |zpausmes drosiba
(L. Irmenis) (1.1imenis)
-
( \ _ ..
Tarisma Regionu .
Socialas un pilsoniskas Informacijas un uznémuma specifiska tarisma . Turls_m.e}
prasmes komunikacijas darbibas piedavajuma informacijas
(1.Iimenis) tehnologijas pamatprincipi analize apstrade
(1.limenis) 5% 10% 5%

1a pakalpojumi”, profesionala kvalifikacija "Ttrisma pakalpojumu konsultants",
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"Tarisma pakalpojumu konsultanta'*

PROGRAMMAS ISTENOSANAI NEPIECIESAMIE MATERIALIE LIDZEKLI

Nr.p.k. Materialie Iidzekli Daudzums
1. Tehnologiskas iekartas un darba instrumenti

1.1. Darba galds un krésls Atbilstosi programmas
istenoSanai

1.2. Portativais vai stacionarais dators, aprikots ar specializétajam lietojumprogrammam un pieeju internetam; pilna Microsoft Office + 1 katram izglitojamajam un

Professional programmatras pakete 1 pedagogam
1.3. Starptautiska profesionala informacijas un rezervésanas sist€éma (piem., Amadeus) 1
1.4. Biroja iekartas un aprikojums (dokumentu smalcinatajs, Kopétajs, printeris, skeneris, skandas, laminéSanas iekarta, perforacijas un 1
iesieSanas ar plastmasas spiralém iekarta)

1.5. Zinatniskais kalkulators Atbilstosi programmas
istenosanali

1.6. Abpusgja krasu lazerdruka 1

1.7. Balta tafele (vElams, interaktiva) 1

1.8. Multimediju projektors un ekrans 1

1.9. Rot&josa mobila balta paligtafele uz stativa 1

1.10. Bezvadu prezentacijas talvadibas pults ar iebtivétu lazera iekartu 1

1.11. Datu kamera 1

1.12. Macibu skatlogu plaukti Atbilstosi programmas
1stenoSanai

1.13. Digitala spogulkamera 1 katram izglitojamajam

1.14. Timeklkamera (WEB kamera) Atbilstosi programmas
istenoSanai

1.15. Krasu ploters (piedavajumu reklamdrukai) Atbilstosi programmas
istenoSanai

Profesionalas izglitibas programma "Turisma pakalpojumi”, profesionala kvalifikacija "Tarisma pakalpojumu konsultants",

3. profesionalas kvalifikacijas Iimenis
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1.16. Ramji, stendi u.c. zinojumu izvietoanas sisteémas dazadu izméru plakatu, reklamu, bukletu u.c. informacijas materialu ievietosanai, Atbilstosi programmas
izvietoSanai, izstadiSanai isteno$anai
1.17. Recepcijas lete ar aprikojumu 1
1.18. Viedtalrunis ar QR koda lasitaju/QR koda lasitajs 1 katram izglitojamajam
1.19. Datora mikrafons Atbilstosi programmas
istenosanai
1.20. Viedpulkstenis Atbilstosi programmas
istenosanai
1.21. Hronometrs Atbilstosi programmas
istenosanai
2. Materiali, paligmateriali u.tml.
2.1. Biroja materiali (mapes, plastikata vacini, dokumentu kabatinas, papirs, mobilas tafeles papira bloki, pildspalvas, kancelejas preces un 1 katram izglitojamajam
inventars biroja darbibas nodrosinasanai)
2.2. Drosibas tehnikas instruktazas Atbilstosi programmas
istenosanai
2.3. Uzskates lidzekli (macibu gramatas, tematiskie plakati, tematiskas filmas, uzskates un izdales materiali, fotoattéli, aktuala periodika Atbilstosi programmas
u.c.) isteno§anai
24. Uznémuma dokumentu veidlapas 1 katram izglitojamajam
2.5. Tematiskas filmas un audiomateriali Atbilstosi programmas
istenosanai
2.6. Datu nesgji — argjie SSD diskdzini vai zibatminas Atbilstosi programmas
istenosanai
2.7. Autocelu kartes (regiona, valsts un Eiropas méroga), topografiskas kartes, kontarkartes Atbilstosi programmas
istenosanai
2.8. Noformesanas materiali (dazadi) Atbilstosi programmas
istenosanai
2.9. Pirmas palidzibas aptiecina 1

Profesionalas izglitibas programma "Turisma pakalpojumi”, profesionala kvalifikacija "Tarisma pakalpojumu konsultants",

3. profesionalas kvalifikacijas Iimenis
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MODULA "Tirisma uznémuma darbibas pamatprincipi'" APRAKSTS Uz sakumu
Modula Sekmét izglitojamo spg&jas racionali planot savu darbu un darba pienakumus, sadarboties ar klientiem un
mérkis kolégiem, ievérojot profesionalas un vispargjas &tikas pamatprincipus.
Modula Attistit izglitojamo prasmes:

uzdevumi 1. leverot tlirisma nozares normativo aktu prasibas un darba pienakumus atbilstigi savai kompetencei.

2. Planot savu darbu un visu saistito resursu racionalu izmantoSanu.
3. Sadarboties ar kolégiem, partneriem un piegadatajiem darbu planosana un izpildé dazadu strukttru limenos.
4. Sadarboties ar klientu, ievérojot vispargjas un profesionalas tikas pamatprincipus.

Modula legiita pamatizglitiba.
ieejas nosacijumi

Modula Modula "Tarisma uznémuma darbibas pamatprincipi" apguves rezultata izglitojamie karto parbaudijumu —
apguves noveértesana izstrada sava darba un laika grafikus, izvértéjot darbu secibu, resursus un organizacijas iek$€jo struktiiru un
citus nosacijumus.

Modula nozime un Modulis "Tarisma uznémuma darbibas pamatprincipi” ir obligatas A dalas modulis, kuru apgiist vienlaicigi ar
vieta karte moduliem "Regionu specifiska tlirisma piedavajuma analize” un "Tarisma informacijas apstrade”.

Modulis "Tarisma uznémuma darbibas pamatprincipi"




MODULA "Tiarisma uznemuma darbibas pamatprincipi'' SATURS

Macibu sasniegumu Metodiskais
apguves limenu apraksti nodrosinajums
Metodiskie
Sasniedzamais Temats leteicamais Vidgjs Optimals panémieni un Idejas
rezultats saturs apguves limenis | apguves limenis macibu istenoSanai
organizacijas
formas
1. Spgj: ieverot tarisma | 1.1. Latvijas 1.1.1. Tarisma nozares Nosauc tarisma Izskaidro tarisma Darbs ar Izglitojamie analizg Latvijas
nozares normativo Republikas tarisma normativie akti. nozari nozares normativo informaciju. Republikas tarisma nozari
aktu prasibas un darba | nozari reglament&josos aktu, t.sk.Ttrisma reglamentgjoso aktu prasibas

pienakumus atbilstigi
savai kompetencei.

Zina: tirisma nozares
nacionalo un
starptautisko
organizatorisko
strukttiru/parvaldibu,
tirisma uzpémumu
raksturojumu un
darbibu.

Izprot: ES un
starptautisko tiirisma
nozari reglament&jo$o
aktu prasibas.

reglamentgjoso aktu
prasibas.

(5% no modula
kopg&ja apjoma)

normativos aktus.

likuma, visparigos
nosacijumus un saturu.

un Turisma likuma ka
galvena jeb ta saucama jumta
likuma darbibas jomu,
nozares galvenos uzdevumus
un attistibas
pamatnosacijumus u.c.

1.2. Latvijas tiirisma
nozares parvaldiba

(10% no modula
kopéja apjoma)

1.2.1. Thrisma nozares
organizatoriska
parvaldiba.

Visparigi raksturo
tlirisma nozares
vadosas iestades —
Ekonomikas
ministrijas (EM) —
darbibas jomu (atbild
par tlrisma attistibas
valsts politikas
izstradi un TstenoSanu
valstl).

Detalizgti raksturo
Latvijas tirisma
politika iesaistitas
puses — EM, Latvijas
Investiciju un attistibas
agenturas (LIAA)
Tirisma departamentu,
pasvaldibas u.c. —un to
atbildibas jomas.

Defing ttrisma
attistibas politikas
merki.

Izverte tirisma
attistibas politikas
mérki un apak§mérkus.

Avotu analize.

Izglitojamie iepazistas ar
Latvijas ttrisma politika
iesaistitajam iestadem — EM,
LIAA Tarisma departamentu
u.C., izverte ar turisma nozari
saisttos jautajumus, kas
aktualizeti nozares un/vai
dazadu nozaru politikas
planosanas dokumentos, un
identifice:

— tirisma nozares
izaicinajumus;

— tirisma atbalsta virzienus;
— rezultativos raditajus u.c.

Modulis "Turisma uznémuma darbibas pamatprincipi"




1.2.2. Tarisms, ttrisma
veidi.

Visparigi defing
tirisma un ar to
saistitos terminus,
nosauc un visparigi
raksturo vismaz
piecus tlirisma
veidus.

Skaidro tarisma
terminus, detaliz&ti
raksturo ar piemé&riem
atSkirigas iezimes
vismaz 10 tirisma
veidiem.

Avotu analize.

Izglitojamie, izmantojot
macibu literatiiru un interneta
resursus, iegiist un apkopo
informaciju par tirismu —
terminiem un tlrisma
veidiem. legiito informaciju
analiz€ un nosaka
konkurétspgjas iezimes
dazadiem tarisma veidiem
Latvija un citur.

1.3. Tirisma
informacijas un
pakalpojuma
sniedzgji.

(35% no modula
kopgja apjoma)

1.3.1. Tarisma
pakalpojuma uzn€mumi,
to darbibas veidi.

Atpazist uznemuma Raksturo uznémuma Macibu Izglitojamie tiekas tiirisma
(t.sk. (t.sk. struktarvienibas) | ekskursijas. pakalpojumu uznémumos ar
struktiirvienibas) organizatorisko specialistiem (tarisma agentu
organizatorisko struktiiru prieksrocibas un tiirisma operatoru), lai
struktiiru veidus. un trikumus. veiktu ieskaites darbu par
Raksturo ttrisma Detalizgti izverte tarisma uznémumu un ta
agentu un tiirisma vismaz tris tirisma darba organizaciju.
operatoru darbibas agentu un tris tirisma Klatiené — vac un sistematizg
jomas, organizgjot un | operatoru darbibu. informaciju, veic parrunas,
pardodot kompleksos piedalas diskusijas ar
turisma pakalpojumus uznémuma darbiniekiem.
jeb celojumus (t.i., Neklatiené — iepazistas ar
transporta interneta vietn&s atrodamo
pakalpojumus, interaktivo informaciju, to
viesnicas, ekskursijas analizg, prezent€, raksta
utt.). vestules, tas siita, izmantojot
e-pastu, t€rze, izmantojot
Specialas datorprogrammas
u.c. informacijas
tehnologijas.
Visparigi izverte Raksturo tirisma Parrunas. Pedagogs un izglitojamie ar

turisma agentu un
tlrisma operatoru
darbinieku galvenos
pienakumus.

agentu un tarisma
operatoru darbinieku
galvenos pienakumus
un atbildibu.

jautajumu palidzibu, Tsiem
komentariem un stastijumu
sist€émiski parruna tému par
ttrisma agentu un tdrisma
operatoru (t.sk. ienakosa,

Modulis "Turisma uznémuma darbibas pamatprincipi"




Izskaidro personalam
izvirzitas
profesionalas
prasibas.

Detalizeti raksturo
personalam izvirzitas
profesionalas prasibas.

izejosa, vietgja un
specializéta turisma
operatoru) darbibu, t.sk.
personala/darbinieku
pienakumus un atbildibu,
precizi lietojot nozares
terminologiju, faktus u.c.

1.3.2. Turisma mitnes. Nosauc tiirisma mitnu | Izskaidro tirisma Apskats. Izglitojamie, izmantojot
iedalijumu mitnu atSkiribas interneta resursus, iegist
kategorijas, raksturo atbilstosi to darbibas informaciju par tirisma mitnu
to pamatatskiribas. veidam, atrasanas piedavatajiem

vietai u.c. kritérijiem. pakalpojumiem noteiktai
meérkauditorijai. Analizé
atSkiribas un sagatavo
prezentaciju par tirisma
mitnu piedavatajiem
pakalpojumiem.

1.3.3. PasazZieru Raksturo avio, Noverte atbilstosako Grupu darbs. Izglitojamie sadalas grupas

parvadajumi ka tlirisma
pakalpojums.

sauszemes, tidens
transporta pasazieru
parvadajumu veidus
un min piemerus.

pasazieru parvadajuma
veidu noklGsanai
tirisma galamerki.

pa 3, katram grupas
dalibniekam tiek pieskirts
savs transporta parvadajuma
veids. Izglitojamie samekle
iespgjamos celojuma
galamérkus un sagatavo
prezentaciju par konkréto
pasazieru parvadajuma veidu,
prezente to.

2. Spgj: precizi planot
savu darbu un visu
saistito resursu
racionalu izmanto$anu.

Zina: prasibas telpam
un iekartam, biroja
aprikojuma veidus un
iekartas, to darbibas
principus.

Izprot: darba planu un

2.1. Veicamo darbu

plano$anas metodes.

(15% no modula
kopgja apjoma)

2.1.1. Darba efektivitati
traucgjosie faktori, "laika
zagli".

Uzskaita sava darba
procesu traucgjosos
faktorus (socialie tikli
un ar darbu
nesaistitas timekla
vietnes, e-pasti,
kolegi, nekartiba
darba vieta u.c.).

Uzskaita sava darba
procesu traucgjosos
faktorus, izskaidro to
ietekmi uz darba
efektivitati un iesaka
iesp&jamos
risinajumus.

Situacijas analize.

Izglitojamie identific€ sava
laika patérinu konkréta laika
posma, pieraksta, analiz€ un
nosaka, kas trauce paveikt
iecerétos/nepieciesamos
darbus, resp., nosaka, kas ir
darba "laika zagli".

2.1.2. Darba, darba laika
un veicamo uzdevumu
planosanas process
(prioritasu noteiksana,

Plano darba
uzdevumus prioritara
seciba un izstrada
sava laika un veicamo

Plano darba
uzdevumus prioritara
seciba, pamato
prioritates un izstrada

Situacijas analize.

Izglitojamie sanem sarakstu
ar nedelas laika veicamajiem
uzdevumiem, kurus
nepiecieSams sakartot
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grafiku veidoSanu,
darbu secibas
planosanu, racionala
darba procesa
panémienus, biroja
aprikojuma lietosanas
nosacijumus.

darbibas veidu un laika
normu noteiksSana, darbu
delegésana un sadarbiba,
atptitas laiks).

darbu planojumu.

sava laika un veicamo
darbu planojumu.
Pamato izveli.

prioritara seciba. Izglitojamie
prezente darba ned€las un
darbadienu planojumu,
rezultatu pamato. Darba
nobeiguma norada, no ka ir
vargjusi izvairities un ko
ieguvusi, pateicoties
planojumam.

2.3. Biroja iekartas 2.3.1. Biroja resursi — Raksturo biroja Sagatavo darbam biroja | Praktiskais darbs. | lzglitojamie veic praktiskus
un piederumi. materiali, periférijas un sakaru un periférijas | sakaru un periférijas uzdevumus — komunicg ar
sakaru ierices. ierices péc to veida — | ierici atbilstosi klientiem, izveéloties un
(5% no modula ievadierices, ekspluatacijas izmantojot macibu biroja
kopgja apjoma) izvadierices un ievad- | noteikumiem un esos$as sakaru un perifrijas
izvades ierices. iekarto darba vietu pie ierices. Pamato to lietojumu.
datora, ievérojot biroja
darba prasibas.
2.3.2. Biroja darba Veic dokumentu Veic dokumentu
izmantojamas apstradi, izmantojot apstradi, izmantojot
paligiekartas un noradito paligiekartu | atbilstoSu paligiekartu
piederumi. un piederumus. un piederumus.
3. Spgj: sadarboties ar | 3.1. Vispargjas un 3.1.1. Sadarbiba ar cita Sadarbojas ar Sadarbojas ar Diskusija. Izglitojamie diskuté par
kolegiem, partneriem profesionalas &tikas uznémuma darbiniekiem. | sadarbibas sadarbibas partneriem, uznémuma darbinieku, tai
un piegadatajiem pamatprincipi. partneriem, izpildot izpildot noteiktus darba skaita kolégu, partneru un
darbu planosana un noteiktus darba uzdevumus, izrada piegadataju, savstarpgjas
izpilde dazadu (30% no modula uzdevumus. Pamato iniciativu sadarbiba. sadarbibas nepiecieSamibu.
struktiiru limenos. kopgja apjoma) sadarbibas Argumentéti izverté
nepiecieSamibu sadarbibas kvalitati
Zina: informacijas konkrétaja gadijuma. | konkrétaja gadijuma.
apmainas kanalus un 3.1.2. Vispargjas un Uzskaita vispargjas Izverte vispargjas un Diskusija. Izglitojamie e-videé samekle

organizacijas iek$gjo
struktiiru un
procediiras.

Izprot: informacijas
koordingS$anas
principus, lietisko
saraksti, profesionalas
un vispargjas &tikas,
saskarsmes un

profesionalas &tikas
pamatvértibas saskarsmé
un komunikacija.

un profesionalas
&tikas pamatvertibas.

profesionalas &tikas
pamatvertibas un
pamato to ievérosanas
nepiecie$amibu darba
attiecibas.

dazadus &tikas kodeksus un
grupas analiz€ tajos ietvertas
&tikas pamatvertibas, veido
&tikas kodeksos ieklauto
pamatvertibu sarakstu.
Izglitojamie diskutg par
tematu "Profesionalas &tikas
nozime saskarsmé un
komunikacija" un argumentg
savu viedokli.
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komunikacijas Identificg neétisku Demonstrée atbilstosu

Individualais

Izglitojamie analize dazadas

pamatprincipus. ricibu saskarsmes un | ricibu saskarsmé un darbs/situacijas saskarsmes un komunikacijas
komunikacijas komunikacija, ievero analize. situacijas darba attiecibas no
situacijas darba profesionalas un &tikas viedokla un piedava
attiecibas. vispargjas etikas savus situaciju risinajumus.
pamatvertibas.
3.3.3. Pozitiva pirma Nosauc pozitiva Analizg pozitiva pirma | Grupu darbs. Izglitojamie grupas sagatavo

iespaida radisana. pirma iespaida
radisanas
priek$nosacTjumus —
izskats, kermena
valoda, nepiespiesta
atmosfera,

komplimenti u.c.

iespaida radisanas
priek$nosacTjumus — ar
piemériem ilustré
pozitiva pirma iespaida
radi$anas panémienus.

tirisma uznémuma un ta
darbinieka telu. Demonstré
un argumentgti pamato
konkréta tela ietekmi uz
klientiem, izdara
secinajumus.
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MODULA "'Tiirisma uznémuma darbibas pamatprincipi"'
ISTENOSANAI NEPIECIESAMIE MATERIALIE LIDZEKLI

Nr.p.k. Materialie Iidzekli Daudzums
1. Tehnologiskas iekartas un darba instrumenti

1.1 Personalais vai stacionarais dators, aprikots ar profesionalajam datorprogrammam un lietojumprogrammam un pieeju internetam; pilna 1 katram izglitojamajam
Microsoft Office programmatiiras pakete (PowerPoint, Excel, Word, Access, Publisher u.c.)

1.2, Balta tafele (vélams, interaktiva) 1

1.3. Biroja iekartas un aprikojums (dokumentu smalcinatajs, Kopétajs, printeris, skeneris, laming$anas iekarta, perforacijas un iesie$anas ar 1
plastmasas spiralém iekarta)

1.4. Rotgjosa mobila balta paligtafele uz stativa 1

1.5. Ramji, stendi u.c. zinojumu izvieto$anas sisteémas dazadu izméru plakatu, reklamu, bukletu u.c. informacijas materialu ievietoSanai, 1
izvieto$anai, izstadiSanai

2. Materiali, paligmateriali u.tml.

2.1. Biroja materiali (mapes, plastikata vacini, dokumentu kabatinas, papirs, pildspalvas, markieri, krasains papirs, Iimlapinas, $k&res, Atbilstosi modula 1stenosanai
papira tafele un mobilas tafeles papira bloki)

2.2. Uzskates lidzekli (tematiskie plakati, tematiskas filmas, uzskates un izdales materiali, fotoattéli, aktuala periodika u.c.) Atbilsto$i modula TstenoSanai

2.3. Pirmas palidzibas aptiecina 1
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«Nozaru kvalifikacijas sistémas pilnveide profesionalas izglitibas attistibai un kvalitates nodros§inasanai»

MODULA ""Regionu specifiska tiirisma piedavajuma analize' APRAKSTS

2\
()

Uz sakumu

Modula Sekmét izglitojamo sp&jas analizét regionu specifisko tirisma piedavajumu, balstoties uz aktualajiem tdrisma
meérkis nozares procesiem un eso$o tiirisma resursu izvertésanu.
Modula Attistit izglitojamo prasmes:
uzdevumi 1. Identificét un analiz&t tiirisma geografijas raditajus dazados regionos Latvija un Eiropa.
2. Raksturot tarisma galamérku regionalas ipatnibas.
3. Sekot lidzi tirisma geografijas galvenajiem procesiem, tendencém un likumsakaribam starp tliristu celo$anu
un klimata korelaciju Latvija, Eiropa un pasaulé.
4. Atpazit dazadu Latvijas un Eiropas regionu popularakas tiiristu piesaistes vietas un objektus.
Modula legiita pamatizglitiba.

ieejas nosacijumi

Modula
apguves novertésana

Modula "Regionu specifiska tlirisma piedavajuma analize" apguves rezultata izglitojamie karto parbaudijumu —
izstrada konkréta Latvijas regiona/novada tirisma piedavajuma analizi, balstoties uz aktualajiem tarisma
nozares procesiem un galveno tiirisma resursu izvertésanu.

Modula nozime un
vieta karte

Modulis "Regionu specifiska tiirisma piedavajuma analize" ir obligatas A dalas modulis, kuru apgiist vienlaicigi
ar moduliem "Tarisma uznémuma darbibas pamatprincipi” un "Tarisma informacijas apstrade”. Tas ir ieejas
nosacijums obligatas izvéles B dalas modulu apguvei.

1
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MODULA ""Regionu specifiska tiirisma piedavajuma analize" SATURS

Macibu sasniegumu Metodiskais
apguves limenu apraksti nodrosinajums
Metodiskie
Sasniedzamais Temats leteicamais Vidgjs Optimals panémieni un Idejas
rezultats saturs apguves Iimenis | apguves Iimenis macibu istenoSanai
organizacijas
formas

1. Spgj: identificét un 1.1. Tarisma 1.1.1. Latvijas Atrod Latvijas Izverte Latvijas Darbs ar kartém Izglitojamie, izmantojot
analizet tarisma geografijas geografiskais stavoklis, geografiskaja karte geografisko stavokli, | un konturkartém. | geografiskas kartes, iezimé
geografijas raditajus pamatprincipi. tarisma regioni. turisma geografiju tirisma regionus un kontiirkartes Latvijas
dazados regionos raksturojosus to prieksrocibas p&c pilsetas, lielakas

Latvija un Eiropa.

Zina: tlirisma vietu un
galamérku regionalas
patnibas.

Izprot: Latvijas un
Eiropas valstu
geografiju.

(35% no modula
kopgja apjoma)

lielumus — lielakas
pilsetas, tidenstilpnes,
Rigas jiiras Iica
piekrasti, zemes dzilu
resursus, ainavas,
biologiskos

konkretiem
kriterijiem,
piem@ram, lielakie
dabas parki Latvija
un to piedavajums
taristiem, klimata

iidenstilpnes, augstienes,
zemienes, dabas parkus,
rezervatus, Latvijas
kulttrvésturiskos novadus
un ieraksta kaiminvalstu
nosaukumus.

resursus — un prot josla, dabas zona, Vizualizé$ana. Pedagogs piedava vai
praktiski izmantot laika josla u.c., iegato izglitojamie patstavigi
iegato informaciju. informaciju analizg izveido dazadus simboliskus
un interprete. uzskates lidzeklus — domu
kartes, shémas, diagrammas,
tabulas, planus, kartes,
ZIm&umus u.c., kuros
ieklauj dazadu geografisku
informaciju atbilstosi
macibu uzdevumam.
1.1.2. Latvijas dabas Nosauc un parada Raksturo un salidzina | Lomu spéle. Izglitojamie piedalas lomu

tiirisma resursi.

karte Latvijas
galvenos dabas
tlirisma resursus.

dabas tarisma resursu
daudzveidibu Latvija,
diskuté par to nozimi
Latvijas tirisma
joma.

spele. Lomu spéles "Vai ir
nepiecieSams iegit naftu
Baltijas jura?" (pieejama:
http://videsskola.lv/attachme
nts/020 _Rokasgramata.pdf)
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pamata ir reala probléma par
dabas objektu izmantoSanu
gan tlrisma, gan rupnieciba
un to ietekmi uz ilgtsp&jigu
attistibu. Izglitojamajiem
tiek iedalitas dazadas lomas
(tiirists, zvejnieks, Soferis,
naftas uzn€muma
menedzeris, bezdarbnieks,
ekologs). Dala no viniem
atbalsta naftas ieguvi, dala —
ne. Diskutgjot vienojas par
kadu konkrétu rezultatu.

1.1.3. Latvijas galvenie
kultarvesturiskie turisma
resursi.

Raksturo Latvijas
kultarvesturiskos
novadus, nosauc
galvenos
kulturvesturiskos
tirisma resursus
(arhitektaras, véstures
un makslas
pieminek]us,
muzejus, misdienu
kultaras notikumus:
muzikas, operas,
baleta un deju
festivalus, Dziesmu
un deju svetkus,
gadatirgus, izstades
u.c.).

Parada karte Latvijas
kulturvésturiskos
novadus, izverté un
salidzina tos, nosauc
galvenas atskiribas,
balstoties uz to
veésturisko izveidi, un
raksturo novadu
galvenos tlirisma
resursus.

Paru/grupu darbs.

Izglitojamie, izmantojot
geografiskas kartes, iezimé
konturkartés Latvijas
kultarveésturiskos novadus,
paris/grupa veido
prezentaciju par vienu no
Latvijas
kulttrvesturiskajiem
novadiem, taja ieklaujot
informaciju par novada 3-5
visvairak apmeklétajiem
muzejiem, 3-5
popularakajiem pasakumiem
u.c.

1.1.4. Eiropas galvenie
tiirisma resursi,

geografiskais stavoklis
un regionalas Tpatnibas.

Izmantojot
geografiskas kartes,
analize Eiropas valstu
geografisko stavokli,
Eiropas iedaltjumu
geografiskajos un
tlrisma regionos.

Raksturo un analizg
datus par Eiropas
valstim (platiba,
iedzivotaju skaits,
galvenie turisma
resursi, regionalas
Ipatnibas,
"geografiskas

Projekta darbs.

Izglitojamie sagatavo
prezentaciju/uzstasanos
preses konferencei tarisma
jomas zurnalistiem par vienu
no Eiropas valstim,
analizgjot galvenos tirisma
resursus, iedzivotaju skaitu,
thristu skaitu un to
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adreses"”, valdosas
religijas, valsts
valoda, ieveérojami
cilveki) tarisma
produktu
piedavajumu
veidosanai.

savstarpgjas likumsakaribas,
celosanas paradumus u.c.
Pirms konferences eksperts
(katrs izglitojamais) par savu
valsti raksta preses relizi, lai
zurnalisti (pargjie
izglitojamie) var&tu
iepazities ar planoto
uzstaSanos un sagatavot
jautajumus diskusijai. P&c
konferences zurnalisti raksta
redaktora sleju par
galvenajam iegiitajam
atzinam un svarigakajiem
celoSanas ieteikumiem uz
konkréto valsti. Pirms preses
konferences jasaplano un
jaizveido grafiks, kuri
eksperti (izglitojamie)
uzstasies pirmaja reizg Uutt.,
lai pargjie varetu biit
zurnalisti. Nakamaja reize
eksperti kltist par
zurnalistiem, lai visi varétu
izspé€létu abas lomas.

2. Spgj: sekot Iidzi
tirisma geografijas
galvenajiem
procesiem, tendencém
un likumsakaribam
starp tristu celoSanu
un klimata korelaciju
Latvija, Eiropa un
Pasaule.

Zina: tirisma globalas
tendences un klimata
parmainu un

2.1. Globalas tarisma
tendences.

(30% no modula
kopg&ja apjoma)

2.1.1. Demografisko
procesu un migracijas
ietekme tiirisma.
Terorisma ietekme un
sekas.

Parada karté
kontinentus un
pasaules dalas,
lielakas pasaules
valstis péc to platibas
un iedzivotaju skaita
un izprot migracijas
célonus, veidus un
demografijas ietekmi

uz tlrisma procesiem.

Skaidro un analize
migraciju, tas veidus
un ietekmi uz tiirisma
procesiem, raksturo
iedzivotdju skaita
izmainas un
demografijas
procesus.

Darbs ar kartem
un Kontarkartém.

Grupu/paru darbs.

Izglitojamie, izmantojot
geografiskas kartes, iezimé
konturkartés seSus pasaules
kontinentus un sesas
pasaules dalas, 10 lielakas
valstis p&c to platibas un
iedzivotaju skaita, raksturo
iedzivotaju skaita izmainas.
Analizg datus par
globalajam ttrisma
tendencem pasaulg,
izmantojot pieejamos
lidzeklus.
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laikapstaklu ietekmi uz
tarismu.

Izprot: pasaules
telpiskas struktiiras
nozimi tirisma,
pasaules valstu
geografiju.

2.1.2. Tarisma
pieprasijuma izmainas.

Defing vismaz tris
tirisma pieprasijuma
galvenas tendences.

Raksturo detalizeti
tris tendences: aktiva
tlirisma pieaugumu,
masu turisma
pieaugumu un
dalisanas ekonomikas
pieaugumu.

Prata vétra.

Pedagogs (vai izglitojamie)
izvirza jautajumu vai
problému par tiirisma
pieprasijuma izmainam/
tendencém istermina, vidéja
termina vai ilgtermina
pasaulé/Eiropa/Latvija.
Izglitojamie atbild, verte,
analizé informaciju,
izmantojot atslégvardus
Latvijas tarisms, tirisma
tendences pasaule, tiurisma
attistibas stratégijas,
turisma produkts U.C.

2.1.3. Klimata parmainas | Identificé pasaules Analizé klimata Projekta darbs. Izglitojamie grupas veido
un laikapstaklu ietekme kontinentu klimatisko | parmainu c€lonus un plakatu, vizualizgjot klimata
uz tarismu. joslu raksturigakas sekas, ietekmi uz izmainas Latvija/Eiropa RA
patnibas un galvenas | tarismu Eiropa, virziena, un mekl€ sakaribas.
klimata izmainas — Latvija un pasaulg, Secina, ka tas ietekmé
polara ledus kusanu, | klimata joslas un tarismu. P&c tam prezenté
nokri$nu izmainas, atbilstosas dabas pargjam grupam.
karstuma vilnus, Zonas, to
sausuma periodus, kopsakaribas un
ugunsgrekus, plidus | ietekmi uz tiirisma
u.c., visparigi attistibu.
raksturo klimata
parmainu c€lonus un
sekas.
3. Spgj: atpazit dazadu | 3.1. Latvijas tarisma | 3.1.1. Antropogénie Nosauc un visparigi Izvérte Latvijas Macibu Izglitojamie tiekas ar
Latvijas un Eiropas regioni, popularakas (cilveka darbibas raksturo Latvijas kulttrvésturisko ekskursija. specialistiem uznémumos,

regionu popularakas
tliristu piesaistes vietas
un objektus.

Zina: likumsakaribas
pasaules tiirisma
geografija un to
Saistibu ar taristu

tiiristu piesaistes
vietas un objekti.

(25% no modula
kopgja apjoma)

izraisitie) tirisma resursi.

kultarvesturisko
novadu — Kurzemes,
Latgales, Rigas,
Vidzemes un
Zemgales —
nozimigakas
kultarveésturiskas
vertibas, t0 patnibas,

novadu un to objektu
daudzveidibu saistiba
ar esoso tirisma
infrastruktdiru un
pakalpojumiem, ka
ar1 pieprastjumu.

veic parrunas par tému
"Mana novada/pilsétas
Vietgjo tlirisma resursu
apzinasana daba/vide"
klatiené, iegtito informaciju
pieraksta, sistematizé
ieprieks izveidotas vai
piedavatas tabulas, shémas
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celoSanas paradumiem.

Izprot: tiristu plismas
un galameérkus un to
savstarpgjas
likumsakaribas.

atSkiribas, vesturi
u.tml.

u.tml.; neklatiene —
iepazistas ar interneta
vietn€s atrodamo interaktivo
informaciju, to izverté un
prezentg, izmantojot
specialas datorprogrammas
u.c. informacijas
tehnologijas.

Klasificg tiiristu |zverte vairakas Apskats. Pedagogs rosina izzinat
tradicionalas tiiristu piesaistes situaciju par kadu taristu
piesaistes vietas un vietas un objektus piesaistes vietu/atsevisku
objektus péc to (v€lams no katras objektu/pasakumu/

rakstura — dabas, grupas) péc notikumu/mitu Latvija.
kulttras, komercialas, | noteiktiem Izglitojamie vac informaciju
véstures u.C., ka art Kriterijiem — fiziska no dazadiem avotiem, t.sk.
péc to nozimiguma — | Vide, pieejamiba, novadpétniecibas muzeja, ka
vietgjas, nacionalas vietas atraktivitate, ari veic aptauju, anket€Sanu.
un/vai starptautiskas | infrastruktdra u.tml. Rezultatus apkopo

nozimes piesaistes rakstveida un prezentg.
vietas un objektus,

nosauc vismaz divus

no katras grupas.

Uzskaita vismaz Izveérte tieso cilveku | Izpéte Pedagogs formul€ problému
piecus tiesas cilveku | saimnieciskas (izzinasana)/ un piedava apspriest

saimnieciskas
darbibas ietekmes
(izmainu) uz dabu
kopuma vai uz tas
atseviskiem
komponentiem un
elementiem
(ainavam, dabas
resursiem u.tml.)
veidus.

darbibas ietekmi
(izmainas) uz
dabu/vidi, raksturojot
tlirisma resursu
ilgtsp&jibu, draudzibu
videi u.tml.

macibu petijums.

jautajumus par temu
"llgtspgjiga turisma attistiba
mana novada/pilséta”. Tema
jaizpéeta, lietojot zinatniskas
izzinas metodes —
izglitojamie patstavigi vac
informaciju, pieraksta
rezultatus, apkopo
informaciju, izklasta
pétijuma rezultatus (parasti
rakstveida) un izstrada
priekslikumus, tos prezentg,
papildus lietojot vizualos
macibu uzskates lidzeklus,
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piem@ram, Zim&jumus,
videomaterialus,
fotografijas, maketus u.tml.

3.1.2. Dabas resursi. Identific un parada Raksturo un parada Apskats. Pedagogs rosina izzinat
kartg visvairak kartg visvairak situaciju par kadu turistu
apmekl&tos dabas apmekl&tos dabas piesaistes vietu/atsevisku
objektus un objektus un objektu/pasakumu/
aizsargajamos dabas | aizsargajamos dabas notikumu/mttu Latvija.
tarisma objektus objektus, skaidro to Izglitojamie vac informaciju
Latvija, raksturo tos. saistibu ar turistu no dazadiem avotiem, t.sk.

celosanas novadpétniecibas muzeja, ka
paradumiem. ari Veic aptauju, anketéSanu.
Rezultatus apkopo
rakstveida un prezentg.
3.2. Eiropas tarisma 3.2.1. Eiropas vadosas Klasificg taristu Izvérte vairakas Diskusija. Pedagogs piedava
regioni, popularakas | tdrisma valstis, popularakas/ taristu piesaistes apspriesanai tematu par

tliristu piesaistes
vietas un objekti.

(10% no modula
kopé€ja apjoma).

popularakas tiristu
piesaistes vietas un
objekti.

zinamakas piesaistes
vietas un objektus
Eiropa — valstis
un/vai kada Eiropas
regiona (piem&ram,
Dienvideiropa,
Vidusjuras valstis
u.c.) — péc to
rakstura: dabas,

kultaras, véstures u.C.

vietas un objektus
dazadas Eiropas
valstis (vélams, no
katras grupas — dabas,
kultiiras, véstures)
péc noteiktiem
Kritérijiem — fiziska
vide vai pieejamiba,
vietas atraktivitate,
infrastruktora u.tml.;

Eiropu — taristu apmekl&tako
vietu pasaulg. lzglitojamie
sadalas grupas, viena grupa,
t. sk. eksperti, diskuté par
noteiktiem
raditajiem/Krit€rijiem —
fizisko vidi vai pieejamibu,
vietas atraktivitati,
infrastruktiiru, pargjie
dalibnieki aktivi seko

raditajiem. analiz€ t0 nozimi diskusijai un uzdod
vietgja, nacionala jautajumus vai
un/vai starptautiska koment&/papildina
konteksta. izteikumus un faktus.
Atrod geografijas Raksturo un detalizeti | Vizualizacija. Izglitojamie izpéta vismaz

kart& vismaz 10
popularakos tirisma
objektus Eiropa.

izskaidro vismaz 10
popularakos tirisma
objektus Eiropa un to
piedavajuma
atskiribas.

10 popularakos tirisma
objektus Eiropas regiona un
raksturo tos. Rezultatus
vizualizg péc savas izvéles
(video, buklets, prezentacija,
tabulas u.c.). P&c tam
prezent€ pargjiem.
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MODULA "Regionu specifiska tiarisma piedavajuma analize"
ISTENOSANAI NEPIECIESAMIE MATERIALIE LIDZEKLI

Nr.p.k. Materialie Iidzekli Daudzums
1. Tehnologiskas iekartas un darba instrumenti

1.1. Personalais vai stacionarais dators, aprikots ar profesionalajam datorprogrammam un lietojumprogrammam un pieeju internetam; 1 katram izglitojamajam un
pilna Microsoft Office programmatiras pakete (PowerPoint, Excel, Word, Access, Publisher u.c.) 1 pedagogam

1.2. Biroja iekartas un aprikojums (dokumentu smalcinatajs, kop&tajs, printeris, skeneris, lamin&$anas iekarta, perforacijas un iesieSanas 1
ar plastmasas spiralém iekarta, skandas)

1.3. Multimediju projektors un ekrans 1

14, Balta tafele (vélams, interaktiva) 1

1.5. Datu kamera 1

1.6. Digitala spogulkamera Atbilstosi modula IstenoSanai

1.7. Abpusgja krasu lazerdruka 1

1.8. Bezvadu prezentacijas talvadibas pults ar iebiivétu lazera iekartu 1

2. Materiali, paligmateriali u.tml.

2.1. Biroja materiali (mapes, plastikata vacini, dokumentu kabatinas, papirs, mobilas tafeles papira bloki, pildspalvas, kancelejas preces Atbilstosi modula Tstenosanai
un inventars biroja darbibas nodro§inasanai)

2.2. Noformé$anas materiali (dazadi) projekta darbam Atbilstosi modula istenoSanai

2.3. Datu nesgji — argjie SSD diskdzini vai zibatminas Atbilstosi modula isteno$anai

2.4. Uzskates lidzekli (topografiskas kartes, konttirkartes, tematiskie plakati, tematiskas filmas, uzskates un izdales materiali, fotoattéli, Atbilstosi modula istenoSanai
aktuala periodika u.c.)

2.5. Pirmas palidzibas aptiecina 1

Modulis "Regionu specifiska tirisma piedavajuma analize"




= EIROPAS SAVIENIBA

- NACIONALAIS ST

Valsts izglitibas ATTISTIBAS * * Eiropas Socialais
satura centrs PLANS 2020 P‘ %l o

*p K fonds
IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE

Nr.8.5.2.0/16/1/001
«Nozaru kvalifikacijas sistémas pilnveide profesionalas izglitibas attistibai un kvalitates nodrosinasanai» 'y
A\ 4
MODULA "Tirisma informacijas apstrade" APRAKSTS Uz sakumu

Modula Sekmét izglitojamo sp€jas apstradat no tirisma pakalpojumu datubazém iegiito informaciju par dazadu tirisma
mérkis piedavajumu saturu.
Modula Attistit izglitojamo prasmes:
uzdevumi 1. Atlasit un apstradat no tirisma pakalpojumu datubazeém iegtito informaciju par piedavajumiem.
2. Parliecinosi izveleties un izmantot informacijas iegiiSanas avotus un izplatiSanas metodes.
3. Izmantot datoru un biroja tehniku iegiitas informacijas apstrade.
4. Sazinaties ar tie$ajiem pakalpojumu sniedzgjiem par dazadiem tirisma piedavajumiem.
Modula legiita pamatizglitiba.

ieejas nosacijumi

Modula
apguves novertésana

Modula "Turisma informacijas apstrade" apguves nosléguma izglitojamie karto parbaudijumu — atlasa, apkopo un
apstrada pec noteiktiem krit€rijiem no tiirisma pakalpojumu datubazém iegiito informaciju.

Modula nozime un
vieta karte

Modulis "Turisma informacijas apstrade" ir obligatas A dalas modulis, kuru apgiist vienlaicigi ar moduliem "Tiirisma
uznémuma darbibas pamatprincipi" un "Regionu specifiska tiirisma piedavajuma analize”. Ta apguve ir ieejas
nosacijums obligatas izvéles B dalas modulu apguvei.
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MODULA "Tirisma informacijas apstrade'" SATURS

Macibu sasniegumu Metodiskais
apguves limenu apraksti nodroSinajums
Metodiskie
Sasniedzamais Temats leteicamais Vidgjs Optimals panémieni un Idejas
rezultats saturs apguves Itmenis apguves Itmenis macibu istenoSanai
organizacijas
formas
1. Spg;j: atlasit un apstradat | 1.1. Tdrisma 1.1.1. Datubazu Nosauc visbiezak Atskir un raksturo Patstavigais darbs. | Izglitojamie atlasa un
no tlirisma pakalpojumu pakalpojumu un galvenas funkcijas. lictotas datubazes/ datubazes/globalas apstrada no tarisma
datubazem iegiito produktu globalas rezervésanas | rezervésanas sisteémas pakalpojumu datubazém
informaciju par nacionalas un sistémas (Amadeus, (Amadeus, Galileo, iegiito informaciju, ievadot
piedavajumiem. starptautiskas Galileo, Sebre) Sebre) struktaru, datus, redig€jot un
datubazes. tirisma uznémumos | galvenas funkcijas, papildinot tos, ka ari

Zina: informacijas
vaksanas un apkoposSanas
metodes un rikus.

Izprot: informacijas
analizéSanas metodes.

(20% no modula
kopgja apjoma)

un raksturo to
struktiiru, galvenas

nosauc to atskiribas un
lietoSanas iespgjas.

sagatavo parskatu par
datubaze ietverto

iegiiSanas avotus,
ievero piekluves
tiesibas datubazem,
katalogiem tieSsaistes
rezima, iegiist
informaciju par
ttrisma uznémuma
pakalpojumiem un
apstrada to.

galvenas atskiribas, atrod
informaciju konkrétas
brivpieejas datubazes,
katalogos par tiirisma
uznémuma
pakalpojumiem, atlasa
informaciju un apstrada
to.

pamatfunkcijas. informaciju.
1.1.2. Informacijas Identificé Izvélas nepiecieSamos Individuals Izglitojamie, izmantojot
atlase un apstrade. nepiecieSamos informacijas iegiiSanas patstavigais darbs. | interneta resursus, izvélas,
informacijas avotus un raksturo to apkopo un raksturo

informacijas iegiiSanas
avotus (datubazes,
tieSsaistes katalogus u.c.),
pamato katra avota galvenas
prieksrocibas un trikumus
konkrétas informacijas
iegiisana, atlas€ un
apkoposana.
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2. Spgj: sekot I1dzi tlirisma
nozares procesiem,
piedavajumiem un
aktualitatem.

Zina: tarisma geografiju,
nacionalas un regionalas
Tpatnibas, tiirisma
infrastruktdiru.

Izprot: tirisma tirgus
izpétes metodes, viet&jo un
starptautisko datubazu
izmantoSanas metodes,
informacijas atlases rikus.

2.1. Informacijas
avoti.

(10% no modula
kopgja apjoma)

2.1.1. Informacijas
avotu veidi (tiesibu akti,
bibliotékas, arhivi,
publikacijas,
organizaciju timekla
vietnes, katalogi u.c.).

Samekle pieprasito
informaciju, uzskaita
tas ieguves avotus un
nosauc izmantotos
atslégvardus.

Samekle pieprasito

informaciju, Uzskaita tas
ieguves avotus, pamato
izvéles lietderibu un

nosauc izmantotos

atslégvardus, pamatojot

to izveli.

Praktiskais darbs.

Izglitojamie patstavigi
mekle informaciju par doto
tému, izmantojot dazadus
informacijas avotus.
Prezenté rezultatu,
argumentgjot informacijas
avotu izveli un informacijas
ticamibu.

2.1.2. Turisma nozares | Atrod jaunakos Salidzina atrastos Macibu Izglitojamo grupa tiekas ar
piedavajumi un piedavajumus piedavajumus un ekskursija. tarisma informacijas centra
aktualitates. dazados informacijas | aktualitates, nosaka (TIC) darbiniekiem klatiené
avotos un iepazistas | piedavajumu unikalitati un iegast informaciju par
ar tarisma nozares un izverte to vertibu. piedavajumiem un
aktualitatem. aktualitatém. Iegito
informaciju sistematizé
ieprieks izveidotas vai
piedavatas tabulas pec
noteiktiem krit€rijiem.
2.2. Informacijas | 2.2.1. Jedzienu Atbilsto$i paraugam | Izv€las atbilstosako Praktiskais Izglitojamie atbilstosi
pieejamiba lietojums digitalaja videé | lieto informacijas informacijas resursu uzdevums. sanemtajam uzdevumam
digitalaja vide. (timeklis, socialie tikli, | resursu mekl&tajus mekl&taju un ieglist lieto informacijas resursu
Universalie skype, tvits, pasfoto jeb | specifiskas specifisku informaciju. mekl&tajus un iegaist
informacijas selfijs, tie$saiste u.c.) un | informacijas ieguvei. | Pé&c nepiecieSamibas specifisku informaciju.
mekl1&taji. informacijas resursu lieto paplasinatas Izglitojamie aizpilda darba
meklI&taji. informacijas resursu lapu, kura salidzina
(25% no modula mekl&Sanas iesp€jas. popularakos informacijas
kopgja apjoma) resursu mekl&tajus, katra
mekletaja izverstas
mekl&Sanas iesp€jas.
Diskusija. Pedagogs izvirza problému
par t€mu, ka atrast turisma
informaciju par industriala
mantojuma objektiem.
Izglitojamie diskute par
tému un izvelas
nepiecieSamos informacijas
avotus.
2.2.2. Medijpratiba Uzskaita interneta Uzskaita interneta Individuals Izglitojamie veido savu

(prasme mekl&t, uztvert,

vietnes kvalitates

vietnes kvalitates

patstavigais darbs.

un/vai organizacijas
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saprast, strukturét un
analiz€t informaciju) un
digitala patiba (individa
un organizacijas
identitate tieSsaiste)
tarisma pakalpojumu
specialista darba.

kriterijus, drosas un
ticamas informacijas
pazimes, informacijas
atspogulosanas
kriterijus, veidojot
savu un organizacijas
identitati vienlaicigi
vairakas tieSsaistes
un bezsaistes vides.

kriterijus, droSas un
ticamas informacijas
pazimes, informacijas
atspogulosanas kriterijus,
veidojot savu un
organizacijas identitati
vienlaicigi vairakas
tieSsaistes un bezsaistes
vides. Izskaidro ar
piem@riem nemainiga un
viegli atpazistama
organizacijas tela
nozimi.

identitati vienlaicigi
vairakas tieSsaistes un/vai
bezsaistes vides, ieverojot
interneta vietnes kvalitates
krit€rijus, drosas un ticamas
informacijas pazimes,
informacijas atspogulosanas
krit€rijus. Ar piem&riem
izskaidro nemainiga un
viegli atpazistama
organizacijas tela nozimi.

3. Spgj: parliecinosi un
drosi izvéleties un izmantot
informacijas un
komunikacijas tehnologijas
profesionalo darba
uzdevumu veikSanai.

Zina: normativos aktus
informacijas tehnologiju
joma, datora un biroja
tehnikas darbibas principus,
aprikojuma veidus un
lietoSanu, darba drosibu.

Izprot: tehnologisko iekartu
darbibas principus,
aprikojuma izmantosanas
iespgjas,
lietojumprogrammas
atbilstosi darba
uzdevumam, informacijas

3.1. Biroja
iekartas un
piederumi.

(20% no modula
kopgja apjoma)

3.1.1. Biroja sakaru
iericu veidi.

Izvélas un lieto darba
uzdevuma veikSanai
piemérotako biroja
sakaru ierici.

Izvélas un lieto darba
uzdevuma veikSanai
piemérotako biroja
sakaru ierici. Pamato
izmantoSanas
prieksrocibas.

3.1.2. Biroja periferijas
ieri¢u veidi.

Izvelas un lieto darba
uzdevuma veikSanai
piemérotako biroja
periférijas ierici.

Izvélas un lieto darba
uzdevuma veikSanai
piemérotako biroja
periferijas ierici. Pamato
tas izmanto$anas
prieksrocibas.

3.1.3. Biroja darba
izmantojamas
paligiekartas
(dokumentu ieStsanas,
kniedéSanas,
iznicinasanas,
lamingsanas, grieSanas
u.c. iekartas) un
piederumi.

Veic dokumentu
apstradi, izmantojot
noradito paligiekartu.

Veic dokumentu
apstradi, patstavigi
izv€loties paligiekartu.
Pamato dokumenta
apstradei izmantotas
paligiekartas izveli.

Praktiskais darbs.

Izglitojamie, izmantojot
biroja tehniku un
paligiekartas, izvElas un
izmanto macibu biroja
esosas sakaru, perif€rijas un
paligierices uzdevumu
veiksanai, raksturojot to
lietojumu un ekspluatacijas
noteikumus, nosaka
izmantoSanas priekSrocibas
noteikta uzdevuma
veikSanai.
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sistému drosibas
pasakumus.

3.2. Informacijas
sistemu drosibas

pasakumi un datu
aizsardziba.

(5% no modula
kopgja apjoma)

3.2.1. Informacijas
sisteémas, datu subjekts,
personas dati, sist€mas
lietotajs, sistemu
registrs, parzinis.

Defing informacijas
sistému galvenos
apdraud&jumus un
izprot personas datu
aizsardzibas
nepieciesamibu.

Detalizzeti skaidro
personas datu
aizsardzibas
nepieciesamibu.

Diskusija.

Pedagogs izglitojamajiem
piedava apspriesanai
tematus, kas saistiti ar
personas datu apstradi,
pieméram, "Kas ir personas
dati?", "Kas nav personas
dati?", "Personas tiesibas
kontrol&t savu datu apstradi
tirisma uzpémuma" u.tml.
Izglitojamie sadalas grupas,
viena grupa, t.sk. eksperti,
diskutg par problému,
pargjie dalibnieki aktivi
seko diskusijai un uzdod
jautajumus vai komente
izteikumus.

4. Spgj: sazinaties ar tieSo
tirisma pakalpojumu
sniedzgjiem.

Zina: iesp&jamos
informacijas un
rezervesanas sanemsanas
veidus, kanalus un
lidzeklus, sarunvalodas un
lietisko rakstu valodas
stilus, dokumentu
parvaldibu.

Izprot: rezervésanas datu un
papildinformacijas
nozimigumu un ietekmi uz
turpmakajiem pakalpojuma
sniegSanas procesiem.

4.1. Sazinas veidi.

(20% no modula
kopgja apjoma)

4.1.1. Lietiskas
sarakstes laba prakse.

P&c parauga lieto
labas prakses
ieteikumus lietiskaja
sarakste. Skaidro
lietiskas sarakstes
Nozimi organizacijas
tela veidosana un
sazina ar tie$o
tirisma pakalpojumu
sniedzgjiem.

Lieto labas prakses
ieteikumus lietiskaja
sarakstg, lietiSko rakstu
etiketes ievéroSana. Ar
piemériem skaidro
lietiSkas sarakstes nozimi
organizacijas tela
veido$ana un sazina ar
klientiem. Analize
elektroniskas sarakstes
etiketes attistibas
tendences.

Debates.

Izglitojamajiem ir
uzdevums aizstavét divus
pret&jus viedoklus par
lietiskas sarakstes etiketes
labas prakses lietojumu
rakstveida komunikacija.
Izglttojamie sadalas grupas
un apspriez apgalvojumu
par etiketes neievérosanu
sarakstes dokumentu un e-
pasta nosiititas informacijas
piemeros, argumentg
viedokli.

4.1.2. Darbs ar e-pastu
un oficialo elektronisko
adresi (kontaktu biitiba,
rezima aktivizéSana,
informacijas ieguve un
nositisana).

Aktivizg e-pasta
kontaktu rezimu.
Nosiita un sanem
informaciju e-pasta.
Lieto e-parakstu.
Atrod e-adresu
kataloga e-adreses
konta lietotaju un
nosiita zinojumu.

Aktivize e-pasta
kontaktu rezimu. Nostita
un sanem informaciju e-
pasta. Ar piemeriem
izskaidro kontaktu
rezima aktivizeéSanu.
Uzskaita e-paraksta
aktiviz€Sanas un
parbaudes iespgjas.
Atrod e-adresu kataloga

Grupu darbs.

Izglitojamie sadalas divas
grupas — TI1C darbinieki un
taristi. Taristi sagatavo un
siita jautajumus uz e-pastu
un/vai citam sazinas
platformam par kadu
tirisma objektu Latvija.
TIC darbinieku uzdevums ir
apkopot nepiecieSamo
informaciju no
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e-adreses konta lietotaju
un nosiita zinojumu.
Pamato e-adreses

lietoSanas
nepiecieSamibu.
4.1.3. Globala datortikla | Sazinas ar klientiem, | Sazinas ar klientiem,
iesp€jas. Sazinas izmantojot globala izmantojot globala
platformas. timekla iespgjas. timekla iesp&jas. Korekti
Pieraksta iegtito pieraksta iegiito
informaciju. Apstrada | informaciju. Apstrada to
to un nodot un nodot adresatam.
adresatam. Identific€ problémas/

neprecizitates, kas
radusas informacijas
apstrad@. Precizg, veic
korekcijas.

pieejamajiem avotiem un
sniegt atbildes, izmantojot
informacijas iestitiSanas
kanalus.

leteicamie avoti

Balode 1. Tarisma likumdo$ana un uznémeéjdarbiba. — Riga: ISMA, 2009.

Fizisko personu datu aizsardzibas likums [skatits 2019. gada 5. maija]. Pieejams: http://likumi.lv/doc.php?id=4042/
Forands I. Viesnicas menedzments. — Riga: Latvijas izglitibas fonds, 2011.

Frimentls D. Aktiva klientu apkalpoSana. — Riga: Zvaigzne ABC, 2006.

Kamars A. Timekla lapu veidoSana. — Riga: Zvaigzne ABC, 2013.

Dokumentu un biroja parvaldibas rokasgramata. — Riga: Dienas Bizness, 2018.

Drosiba interneta. — Riga: Zvaigzne ABC, 2013.

Tarisma likums [skatits 2018. gada 5. maija]. Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=50026

Turisma attistibas veicinasana Latvijas regionos. Sint€zes zinojums. — Riga: Latvijas Republikas Saeima, 2018.
Tirisms Kurzemé. Labas prakses pieméri. Rokasgramata tlirisma pakalpojumu attistibai. Autoru grupa. — Riga: Kurzemes Tarisma asociacija, 2011.

Ministru kabineta 2018. gada 26. jtnija noteikumi Nr. 380 "Noteikumi par kompleksa un saistita tirisma pakalpojuma sagatavo$anas un sniegSanas kartibu un kompleksu un saistitu

tirisma pakalpojumu sniedz€ju un celotaju tiesibam un pienakumiem" [skatits 2019. gada 1. marta]. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/300021
Celojuma noteikumi un nosacijumi [skatits 2018. gada 26. marta]. Pieejams: https://www.booking.com/content/terms.lv.html

Informatikas apguves iespéjas profesionalajas izglitibas iestadés. Informacijas kodésana datoros [skatits 2018. gada 26. marta]. Pieejams:
http://profizgl.lu.lv/mod/book/view.php?id=22319&chapterid=6863

content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32009R0080&from=LV
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MODULA "Tirisma informacijas apstrade"
ISTENOSANAI NEPIECIESAMIE MATERIALIE LIDZEKLI

Nr.p.k. Materialie Iidzekli Daudzums
1. Tehnologiskas iekartas un darba instrumenti

1.1. Personalais vai stacionarais dators, aprikots ar profesionalajam datorprogrammam un lietojumprogrammam un pieeju internetam; 1 katram izglitojamajam un
pilna Microsoft Office programmatiras pakete (PowerPoint, Excel, Word, Access, Publisher u.c.) 1 pedagogam

1.2. Multimediju projektors un ekrans 1

1.3. Biroja iekartas un aprikojums (dokumentu smalcinatajs, Kopétajs, printeris, skeneris, laming$anas iekarta, perforacijas un iesieSanas 1
ar plastmasas spiralém ieckarta)

1.4. Balta tafele (vélams, interaktiva) 1

1.5. Zinatniskais kalkulators 1 katram izglitojamajam

1.6. Bezvadu prezentacijas talvadibas pults ar ieblivétu lazera iekartu 1

1.7. Abpuséja krasu lazerdruka 1

1.8. Krasu ploters (piedavajumu reklamdrukai) 1

1.9. Rotgjosa mobila balta paligtafele uz stativa 1

1.10. Ramji, stendi u.c. zinojumu izvieto$anas sist€émas dazadu izméru plakatu, reklamu, bukletu u.c. informacijas materialu ievietosanai, Atbilstosi modula istenos$anai
izvietoSanai, izstadiSanai

1.11. Digitala spogulkamera 1

1.12. Macibu skatlogu plaukti Atbilsto$i modula isteno$anai

2. Materiali, paligmateriali u.tml.

2.1. Biroja materiali (mapes, plastikata vacini, dokumentu kabatinas, papirs, mobilas tafeles papira bloki, pildspalvas, kancelejas preces Atbilstosi modula Tsteno$anai
un inventars biroja darbibas nodro§inasanai)

2.2. Datu nesgji — argjie SSD diskdzini vai zibatminas Atbilstosi modula isteno$anai

2.3. Uzskates lidzekli (tematiskie plakati, tematiskas filmas, uzskates un izdales materiali, fotoattéli, aktuala periodika, hoform&sanas Atbilstosi modula Tsteno$anai
materiali (dazadi) u.c.)

2.4. Pirmas palidzibas aptiecina 1
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Nr.8.5.2.0/16/1/001
«Nozaru kvalifikacijas sist€mas pilnveide profesionalas izglitibas attistibai un kvalitates nodroSinasanai»
G
A\ 4
MODULA "Klientu mérkgrupu analize’ APRAKSTS Uz sakumu

Modula Sekmgét izglitojamo spg&jas nodrosinat klientu apkalpoSanu atbilstosi konkrétai mérkgrupai.
meérkis
Modula Attistit izglitojamo prasmes:
uzdevumi 1. Izzinat klienta vajadzibas, v€lmes un iespgjas.
2. Identificét klientam piemerotakos tiirisma pakalpojumus.
3. Konsultet klientu par tirisma produktiem un pakalpojumiem klatieng un attalinati.
Modula Apguti visi obligatas A dalas moduli.

ieejas nosacijumi

Modula
apguves novertesana

Modula "Klientu mérkgrupu analize" apguves rezultata izglitojamie karto parbaudijumu — mekl€ un apkopo
turisma informaciju dazados informacijas avotos, ievérojot klienta izteiktas vélmes un vajadzibas, un sniedz
informaciju par piedavajumu klientam.

Modula nozime un
vieta karte

Modulis "Klientu mérkgrupu analize" ir obligatas izv€les B dalas modulis, kuru apgaist vienlaicigi ar moduli
"Lietiska sarakste un komunikacija", to apguve ir ieejas nosacijums modulim "Tarisma pakalpojumu
komplektesana un cenu veidosana".
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MODULA "Klientu mérkgrupu analize SATURS

Macibu sasniegumu Metodiskais
apguves limenu apraksti nodrosinajums
Metodiskie
Sasniedzamais Temats leteicamais Vidéjs Optimals panémieni un Idejas
rezultats saturs apguves limenis apguves Itmenis macibu istenoSanai
organizacijas
formas
1. Spgj: izzinat klienta | 1.1. Klienta 1.1.1. Klienti un klientu | Raksturo Klientu Raksturo klientu Individuals Izglitojamie individuali

vajadzibas, vélmes un
iespgjas.

Zina: informacijas
iegiiSanas,
organizgSanas,
apstrades un
nodoSanas veidus.

Izprot: informacijas un
komunikacijas procesu
nozimi.

vajadzibu noteikSana.

(25% no modula
kopgja apjoma)

grupas (t.sk. gimenes ar
bérniem, tiiristu grupas,
darTjumu tiiristi, seniori,
klienti ar Tpasam
vajadzibam, arzemju
taristi u.c.).

merkgrupas, to
vajadzibas un
Tpatnibas.

méerkgrupu vajadzibas
un to patnibas.
Salidzina dazadu
klientu mérkgrupu
intereses un vajadzibas
un izskaidro atskiribas.

patstavigais darbs.

izstrada atbilstosu vienas
dienas turisma pakalpojuma
piedavajumu noteiktai
mérkgrupai.

1.1.2. Klienta vajadzibu | Nosauc klienta Raksturo klienta Lomu spéle. Izglitojamie sadalas paros —
izzina$anas panémieni. vajadzibu izzinaSanas | vajadzibu izzinasanas klients un darbinieks — un
panémienus. panémienus. izspé€le, izzina klienta v€lmes
un vajadzibas par tiirisma
pakalpojumiem.
1.2. Informacijas 1.2.1. Informacijas Nosauc nozimigakos Salidzina dazadus Prezentacija. Izglitojamie, izmantojot
aprite tirisma iegtisanas avoti. informacijas iegiSanas | informacijas iegt$anas interneta resursus, apkopo un
uznémuma. avotus. avotus, izvelas raksturo informacijas
atbilstosako un lieto ieghifanas avotus tirisma
(20% no modula informacijas uznémumos. Prezentacija
kopgja apjoma) meklésana. pamato katra avota
prieksrocibas konkrétas
informacijas iegtisana.
1.2.2. Informacijas Nosauc informacijas Nosauc un analizg Individuals Izglitojamie sanem patstaviga

izplatiSanas metodes un
kanali.

izplatiSanas metodes,
kanalus un to veidus
klientu konsultésanai
un informacijas
SniegSanai.

informacijas
izplatiSanas metodes,
kanalus un to veidus
klientu konsulteSanai
un informacijas

patstavigais darbs.

darba uzdevumu atrast,
konspektet un analizet no
dazadiem avotiem
informacijas sniegsanas
kanalus un veidus klientu
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sniegSanai.

konsultg$anai un informacijas
Sanemsanai.

Diskusija.

Pedagogs piedava un
izglitojamie iesaistas debates
par informacijas sniegSanas
kanaliem un veidiem klientu
konsultésanai un informacijas
sanemsanai.

2. Spgj: identificet
klientam piemérotakos
tirisma pakalpojumus.

2.1. Informacijas
aprites un nodosanas
kartiba.

2.1.1. Informacijas
uzzinu avoti.

Interneta vide atrod
nepiecieSamo
informaciju par klientu
velmém, lietojot

Atrod un analize
informaciju par klientu
velmém. Izmanto
dazadus informacijas

Darbs ar tekstu.

Izglitojamais péc pedagoga
uzdevuma — klientu vélmju
izpilde — atrod informaciju,
ka realizet klienta vélmes.

Zina: iesp&jamos (30% no modula dazadus informacijas un uzzinu avotus.
informacijas uzzinu kopgja apjoma) un uzzinu avotus.
avotus, apkoposSanas 2.1.2. Informacijas Samekl€ nepiecieSsamo | Samekl€ nepieciesamo | Informacijas Izglitojamie sanem darba
un atlasiSanas mekl&Sana, izmantojot informaciju, informaciju, izmantojot | tehnologiju lapa noraditu informaciju/
panémienus, publiskas datubazes. izmantojot publiskas publiskas datubazes. izmantoSana darba | apgalvojumus par tirisma
informacijas aprites un datubazes. Pamato datubazes ar tekstu. objektiem. Izglitojamie,
nodosanas kartibu izvéeli. izmantojot datubazes, mekle
tlirisma uznémumos. un parbauda informaciju.
Veic korekcijas, ja atrod
Izprot: informacijas neprecizitates.
meklesanas, 2.1.3. Informacijas Apkopo informaciju Apkopo informaciju, Patstavigais darbs. | lzglitojamie apkopo
apkopoSanas un apkoposana un par izmitinaSanas ekonomgjot laiku un informaciju par
atlasiSanas secibu atlasiSana. vietas tipu (viesnica, resursus. viesnicam/apskates
atbilstosa tlrisma motelis, kempings objektiem novada u.c.,
pakalpojuma u.c.), servisa limeni, ievérojot dotos kriterijus un
piedavasana klientam. vietu skaitu, cenam, mérki. P&c tam parruna un
papildu analize iegttos uzdevuma
piedavajumiem, ka arl rezultatus, griitibas un
noklG$anas iesp&jam, ieguvumus.
sezonalitati.
3. Spéj: konsultét 3.1. Dazadu 3.1.1. Komunikacija ar Uzskaita veiksmigas Uzskaita un raksturo Lomu spéle. Izglitojamie atbilstosi
klientu par tarisma meérkgrupu klientiem klatieng, komunikacijas veiksmigas uzdevumam "Informacijas
produktiem un konsultésana par parrunu tehnikas ar principus ar dazadiem | komunikacijas snieg8ana klientam

pakalpojumiem
klatieng un attalinati.

tarisma objektiem un
pakalpojumiem

dazadam merkgrupam.

klientiem klatiene.

principus ar dazadiem
klientiem klatieng.

neklatien& un/vai klatieng"
atlasa un apkopo
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Zina: verbalo un
neverbalo saskarsmi
klientu apkalposana,
sazinas Iidzeklus un
veidus, informacijas
vakSanu un
apkoposanu, lietiskas
etiketes principus,
lietiSko saraksti,
turisma pakalpojuma
veidus.

Izprot: klienta
vajadzibu apzinasanas
nozimi klientu
apmierinatibas ar
tiirisma pakalpojumu
nodro§inasana un
ilgtsp&jigu attiecibu
uzturéSana ar klientu.

klatien€ un attalinati.

(25% no modula
kopgja apjoma)

3.1.2. Komunikacija ar
klientiem attalinati
(lietiska sarakste,
sarakste e-pasta u.c.).

Skaidro attalinatas
komunikacijas
iespgjas un veidus, ka
ari to lietojumu.

Skaidro un analizé
attalinatas
komunikacijas iesp&jas
un veidus, ka arT to
lietojumu.

nepiecieSamo informaciju,
formulé sarunas mérki,
ieverojot lietiskas etiketes
principus u.c. kritérijus.

3.1.3. Rakstiska sazina
ar klientu ilgtspgjigu
attiecibu veidosana.

Sagatavo rakstiski
pakalpojumu izklastu.

Sagatavo un analize
rakstiski izveidoto
pakalpojumu izklastu,
ieverojot ilgtsp&jigu
attiecibu veidosanas
principus sava darba
pienakumu izpildg,
t.sk. komunikacija,
valodas paradumos,
draudziguma un
optimisma, kas
raksturo attiecibas ar
citiem cilvékiem u.c.

Prezentacija.

Izglitojamais sagatavo
rakstisku pakalpojumu
piedavajumu, ieverojot
ilgtspgjigu attiecibu
veidoSanas principus, un péc
tam to prezenté pedagogam
un pargjiem izglitojamajiem.

leteicamie avoti

Belogrudova I., Jansone A. Etiketes ievéroSana e-vide [skatits 2019. gada 26. junija). Pieejams: https://skolas.lu.lv/pluginfile.php/64600/mod_folder/content/0/1_Netikete.pdf?
Biblioteku konsultativais centrs. Konsultacija par e-pasta etiketi [skatits 2019. gada 26. junija]. Pieejams: https://dom.Indb.lv/data/obj/file/163075.pdf

Blancards K., Boulss S. Sajisminatie klienti. — Riga: Zvaigzne ABC, 2013.

Fisks P. Klientu apkalposanas génijs. — Riga: Lietiskas informacijas dienests, 2010.

Frimentls D. Aktiva klientu apkalpoSana. — Riga: Zvaigzne ABC, 2006.

Heppell M. Pieczvaigznu serviss ar minimaliem ieguldijjumiem. — Riga: Zvaigzne ABC, 2010.

Herbsts D. Komunikacija uznémuma. — Riga: Zvaigzne ABC, 2007.

Jekaterini¢eva J. Elektroniska pasta etikete. — Latvijas Ekonomists, Nr. 7 (2005, julijs).

Karutere I. Ka ietekmét cilvekus un likt viniem mainit domas. — Riga: Zvaigzne ABC, 2009.

Klientu apkalposanas rokasgramata [skatits 2019. gada 26. junija]. Pieejams: https://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/klientu_apkalosanas_rokasgramata.pdf
Kol¢anovs B., Zankovska-Odina S., Zalitis, K. Atskirigs klients daudzveidiga Latvija. — Riga: Latvijas Cilvektiesibu centrs, 2010.

Leiks N., Heki K. Klientu apkalpo$anas rokasgramata. — Riga: Lieti§kas informacijas dienests, 2008.

Misners I. R., Morgans D. PardoSanas meistari. — Riga: Lietiskas informacijas dienests, 2008.

Odina A. Lietiskas un oficialas uzvedibas gramata. — Riga: apgads "Zelta grauds", 2011.

Odina A. Labas uzvedibas gramata. — Riga: apgads "Zelta grauds”, 2014.
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Odina A. Etikete un protokols. — Riga: apgads "Zelta grauds", 2009.
Oguroka A. Dazi darfjumu elektroniskas sarakstes noteikumi. — Direktors, Nr. 2 (2005, maijs).

apkalposana

Untals E. Pardosanas burvis. — Riga: Zvaigzne ABC, 2011.

Zavadskis M. Pardosanas meistariba. — Riga: Jumava, 2017.

Dolnicar S., Griin B., Leisch F. Market Segmentation Analysis. — Springer, 2018.

O'Reilly D. Darfjumu attiecibas ar pircgjiem: veiksmiga pardosana un marketings organizgtaja tirgli. — Riga: Biznesa augstskola "Turiba", 2000.
Walker R., Harding K. Oxford English for Careers — Tourism 2. — Oxford University Press, 2017.

content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32009R0080&from=LV

Modulis "Klientu merkgrupu analize"



MODULA "Klientu mérkgrupu analize"
ISTENOSANAI NEPIECIESAMIE MATERIALIE LIDZEKLI

Nr.p.K. | Materialie lidzekli Daudzums
1. Tehnologiskas iekartas un darba instrumenti

1.1 Personalais vai stacionarais dators, aprikots ar lietojumprogrammam un pieeju internetam 1 katram izglitojamajam
1.2. Balta tafele (vElams, interaktiva) 1

1.3. Mobila paligtafele uz stativa 1

1.4. Biroja iekartas un aprikojums (dokumentu smalcinatajs, Kopétajs, printeris, skeneris, laming$anas iekarta, perforacijas un iesie$anas ar 1

plastmasas spiralém iekarta)

1.5. Korka tafele 1

1.6. Bezvadu prezentacijas talvadibas pults ar iebtivétu lazera iekartu 1

1.7. Datu kamera 1

1.8. Timeklkamera (WEB kamera) 1

2. Materiali, paligmateriali u.tml.

2.1. Uzskates lidzekli (tematiskie plakati, tematiskas filmas, uzskates un izdales materiali, fotoattéli, aktuala periodika u.c.) Atbilstosi modula istenoSanai
2.2. Biroja papirs (dazada formata), biroja/kancelejas piederumi Atbilsto§i modula istenoSanai
2.3. Mobilas tafeles papira bloki Atbilsto§i modula isteno$anai
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A\ 4
MODULA "LietiSka sarakste un komunikacija” APRAKSTS Uz sakumu

Modula Sekmét izglitojamo spgjas sadarboties ar Klientu mutiski un rakstiski, ievérojot vispargjas un profesionalas

mérkis &tikas un lietiSkas etiketes pamatprincipus.

Modula Attistit izglitojamo prasmes:

uzdevumi 1. Sadarboties ar klientu, ieverojot vispargjas un profesionalas &tikas principus un sniegt atbilstosu informaciju.

2. Sagatavot un noformét lietiSko saraksti ar tlirisma pakalpojumu sniedzgju.
3. Sagatavot precizus parskatus atbilstosi iek$&jo normativo aktu prasibam un klientu pieprasijumam.
4. Vienoties ar klientu par turpmako sadarbibu.

Modula Apgiiti visi obligatas A dalas moduli.

ieejas nosacijumi

Modula
apguves novertésana

Modula "Lietiska sarakste un komunikacija" apguves rezultata izglitojamie karto parbaudijumu — informé
klientus par tlirisma uznémuma pakalpojumiem, ievérojot vispargjas un profesionalas &tikas, ka art lietiskas
etiketes pamatprincipus.

Modula nozime un
vieta karte

Modulis "Lietiska sarakste un komunikacija" ir obligatas izvéles B dalas modulis, ko apgiist vienlaicigi ar
moduli "Klientu mérkgrupu analize". Tas ir ieejas nosacijums modula "Turisma pakalpojumu komplektéSana
un cenu veidoSana" apguvei.
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MODULA"Lietiska sarakste un komunikacija' SATURS

Macibu sasniegumu Metodiskais
apguves limenu apraksti nodroSinajums
Metodiskie
Sasniedzamais Temats leteicamais Vidgjs Optimals panémieni Idejas
rezultats saturs apguves Itlmenis | apguves [imenis | un macibu istenoSanai
organizacijas
formas
1. Spgj: sadarboties ar | 1.1. Vispargja un 1.1.1. Darbinieka Nosauc darbinieka Izskaidro darbinieka | Diskusija. Izglitojamie diskut par temu
klientu, ievérojot profesionala &tika uzvedibas pamatprincipi | uzvedibas Un pozitivas | uzvedibas un "Profesionalas &tikas nozime
profesionalas un tirisma uznémuma. saskarsme ar viesiem un | sadarbibas pozitivas sadarbibas saskarsmé ikdiena" un
vispargjas etikas kolggiem. pamatprincipus pamatprincipus argument€ savu viedokli.
principus un sniegt (15% no modula saskarsmé ar viesiem/ | saskarsmé ar
atbilstosu informaciju. | kopgja apjoma) kolegiem. viesiem/ kolgégiem.
Zina: viesmilib 1.2.1. Lietiska etikete, Apraksta lietiskas Izskaidro lietiskas Praktiskais Izglitojamie sanem darba
;n?' \i/lens_r?_l 1basun protokols. etiketes etiketes darbs. uzdevumu "Lietiska etikete
profesiona‘as pamatprincipus. pamatprincipus, to konkrétas situacijas".
saskarsmes B o o A
L nozimi sava darbiba. Izglitojamie analizg situacijas,
pamatprincipus. I .
mekle piemerotakos risinajumus
Izprot: tlirisma tirgus un prezente Los.
pro: ma tre 1.2.2. Starpkulttru Nosauc starpkultiiru Izverte starpkultiru Parrunas. Izglitojamie dalas ar savu
darbibas principus un ; . : S . . _
tiiri - etikete. etiketes etiketes principus un pieredzi par starpkultiru
trisma uznémuma ’ > . o i
preces un produkta pamatprlnCIpus_un plemerovtos attiectbam. P§C pg@ngm
pardosanas iespéjas, 1zprot starplfulFuru apkalp?sanas pedagogs un izglitojamie ar
viesmilibas un etiketes nozimi. procesa. jautajumu palidzibu, Tsiem
profesionalas komentariem un stastjjumu
saskarsmes stilu veidus sistémiski parruna iegiito
un prasmes. informaciju — uztveri, citu
kultiiras elementu parzinasanas
nozimi.
2. Spgj: sagatavot un 2.1. Lietigka valoda. 2.1.1. Valsts valodas Izskaidro Valsts Izskaidro Valsts Informacijas Izglitojamie interneta vietngs
noformét lietisko lietoSana. valodas likuma valodas likuma tehnologiju iepazistas ar Valsts valodas
saraksti ar tirisma (25% no modula ievérosanu lietiskaja ievéroSanu lietiskaja | izmantoSana. likumu.
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pakalpojumu
sniedzgju.

Zina: lietisko véstulu
veidus (vestulu
formas),
komunikacijas
metodes, tirisma
uznémuma biroja
tehnikas darbibas
principus.

Izprot: darbinieka
lomu efektivas
komunikacijas
veidosana ar

pakalpojuma sniedz&ju

un atbildibu par
paveikto.

kopgja apjoma)

sarakste. Atbilstosi
paraugam raksta
personvardus,
organizaciju
nosaukumus. Saskana
ar noradém sagatavo
un noformé lietisko
vestuli.

sarakst€. Pareizi
raksta un lieto
terminus,
saisinajumus,
datumu,
personvardus,
organizaciju
nosaukumus.
Sagatavo un noforme
lietisko véstuli.

Praktiskais
darbs.

Sagatavo rakstisku informaciju
par Valsts valodas likuma
prasibam dokumentu
sagatavoSana.

2.1.2. Dokumentu Atbilstosi noradém Izskaidro dokumentu | Praktiskais Izglitojamie individuali izpilda
noformé&sana. sagatavo dokumentu sagatavoSanas darbs. praktisku darbu — uzdevums
un noforme to uz noteikumus, noforme sagatavot un noformét lietiSko
tirisma uznémuma dokumentu uz saraksti, raksttt personvardus,
veidlapas. tirisma uznémuma organizaciju nosaukumus,
veidlapas, ieveérojot terminus, salsinajumus,
visas dokumentu datumus.
noformésanas
prasibas.
2.1.4. Lietiskas sarakstes | Veido lietiskas Veido dazadas Praktiskais Izglitojamie sanem situacijas
dokumentu sarakstes dokumentu, | nozimes lietiskas darbs. aprakstu un individualu darba
Sagatavosana. ieverojot valsts sarakstes uzdevumu sagatavot lietiSku
valodas, lietiska stila dokumentus, vestuli (veéstules mérkis var bt
un dokumentu ievérojot valsts dazads, piem., informativa,
noformésanas valodas, lietiska stila paskaidrojosa u.c.). Izglitojamie
nosacijumus. un dokumentu individuali sagatavo $o lietiskas
noforméSanas sarakstes dokumentu, ievérojot
nosacijumus. valsts valodas, lietiska stila un
dokumentu noformésanas
nosacijumus.
2.1.5. Telekomunikacijas | levéro darba ar Ievéro un izskaidro Praktiskais Izglitojamie dalas grupas —
kultdira. klientiem profesionalas &tikas darbs. viesi/klienti un darbinieki. Abas
visparzinamas normas klientu grupas savstarp&ji komunicé

profesionalas &tikas
normas.

apkalposana.

(veic pastitijumu nodoSanu,
pasiitijumu pienemsanu utt.),
izmantojot informacijas
tehnologijas un biroja tehniku.

Modulis "Lietiska sarakste un komunikacija"




levero visparzinamas
un nozare pienemtas
sazinas/komunikacijas,
ka art klientu
apkalposanas etiketes
normas sazina ar
klientiem un
sadarbibas partneriem

Izsmelosi sniedz
klientam
nepieciesamo
informaciju,
parliecinosi athildot
uz jautajumiem.

Situacijas
analize/lomu
spéle.

Izglitojamie sadalas paros un
veic ienako$a zvana
apkalposSanu — sasveicinas, vada
un pabeidz sarunu, ievérojot
lietiskas saskarsmes kultiiru
darba pa talruni,
nepiecieSamibas gadijuma atlick
vai paradresg zvanu.

2.1.6. Informacijas Nosiita un sanem Sazina ar klientiem Individuals Izglitojamie aktivize savus e-
parsutisanas lidzekli un informaciju e-pasta. un kolégiem izvélas patstavigais adreses kontus, piesakoties e-
kanali. Lieto e-parakstu. piemérotu darbs. adreses identifikacijas portala.
Atrod e-adresu informacijas S—
kataloga e-adreses parsitisanas kanalu Grupu darbs. IZngt(_’Jamle d21.15:S grupas —
konta lietotaju un konkréta situacija klienti un darb'n!?k" Aba?
nosiita zinojumu. (verbals, telefona grupas savstarpéji komunice
zvans, (veic pasttijumu nodosanu,
videokonference, pasttijumu pienemsanu utt.),
rakstisks zinojums, izmantojot informacijas
vestule e-pasta u.c.). tehnologijas un biroja tehniku.
2.2. Komunikacijas 2.2.1. Verbala Apraksta Raksturo Situacijas Izglitojamie skatas
process. komunikacija. komunikacijas kanalu | komunikacijas analize. videomaterialus par dazadam
nozimigumu procesa verbalas sazinas situacijam.
(10% no modula informacijas pamatprincipus un Analizgé verbalas komunikacijas
kopgja apjoma) sanems$anas un veidus. veidus, izdara secinajumus par
nodosanas procesa. verbalas komunikacijas
atbilstibu lietiSkajam stilam un
izsaka priekslikumus verbalas
komunikacijas uzlabosanai.
2.2.2. Paraverbala Izprot balss lomu Izprot balss lomu Darbs grupas. Izglitojamais veic dazadus

komunikacija.

komunikacijas procesa
ar viesiem.

komunikacijas
procesa ar viesiem un
sp€j to lietot (balss
tembrs, skalums,
augstums u.c.),
sniedzot
pakalpojumus.

paraverbalas komunikacijas
vingrinajumus — patskanu,
divskanu, lidzskanu, atrrunas
u.c. "runas mezgus".
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2.2.3. Neverbala Izprot neverbalas Izprot un praktiski Praktiskais Izglitojamie sadalas grupas un
komunikacija. komunikacijas lomu lieto neverbalas darbs. skatas bezskanas video,
pakalpojuma komunikacijas neredzot situacijas noslégumu.
snieg$anas procesa. zinasanas viesmilibas Izglitojamie cenSas izskaidrot,
pakalpojuma kads, vinuprat, ir problémas
sniegsanas procesa. célonis, ka arT paredzét
situacijas iznakumu.
3. Spgj: sagatavot 3.1. Parskata 3.1.1. Tarisma Nosauc ttirisma Nosauc un skaidro Patstavigais Izglitojamie, stradajot
precizus parskatus dokumentacija. uzn€muma parskatu un uznémuma parskatu tirisma uznémuma darbs. individuali vai grupas, péc
atbilstosi ieksgjo finansu rezultatu butibu, veidus un parskatu un finansu pedagoga dota uzdevuma risina
normativo aktu (10% no modula kopsavilkuma veidi, strukttiru. rezultatu patstavigos darbus un sagatavo
prasibam un klientu kopgja apjoma) bitiba un struktiira. kopsavilkuma batibu, tarisma uznémuma parskatus.
pieprastjumam. veidus un struktiiru.
Tarisma parskati pec Sagatavo parskatus Sagatavo parskatus Praktiskais Izglitojamais sanem pedagoga
Zina: lietiSkas uznémuma vadibas p&c uznemuma péc uznémuma darbs. uzdevumu sagatavot parskatus
raksﬁbas stilus un pieprasijuma. vadibas pieprasijuma, | vadibas pieprasijuma, uznémuma vadibai (piem&ram,
turisma uznpémuma datus attélojot tabulas | datus attélojot tabulas apkalpoto tiiristu skaits nedzla,
biroja tehnikas un diagrammas. un diagrammas. ménesT U.C.).
darbibu. Analize iegiitos
rezultatus.
Izprot: precizu laika
planosanu un terminos
iesniegtu parskatu
nozimigumu.
4. Spgj: vienoties ar 4.1. Komunikacijas 4.1.1. Tie$as un netiesas | Izskaidro tiesas un Lieto tie$as un Lomu spéle. Izglitojamie izspele lomu
klientu par turpmako metodes. komunikacijas metodes netie$as komunikacijas | netiesas spéles, kur Kklients pauz savu
sadarbibu. ar klientu. metodes ar klientu. komunikacijas apmierinatibu/neapmierinatibu,
(10% no modula metodes ar klientu. izglitojamie sagatavo
Zina: tieSas un netiesas | kopgja apjoma) novertéjuma anketas viesu
komunikacijas apmierinatibas/neapmierinatibas
metodes, klientu noteikSanai.
atsauksmju 4.1.2. Atgriezeniskas Defing un paskaidro Defing, paskaidro un | Grupu/paru Izglitojamais piedalas
izvertésanas veidus un saites veidoSana. atgriezeniskas saites raksturo darbs. grupu/paru darba, ko pedagogs
normativo aktu veidosanas un atgriezeniskas saites | Spéle. veido ka spéli. Tiek izspéeléts

prasibas par datu
aizsardzibu.

Izprot: atgriezeniskas

uzturéSanas
nosacyjumus.

veidoSanas un
uzturéSanas nozimi
komunikacijas
procesa.

komunikacijas process
profesionalaja joma, kura,
izmantojot dazadas tehnikas,
tiek ieglita informacija un
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saites nozimigumu
klientu apkalposana,
pakalpojuma
snieg$anas ltmena
noteikSana un
pilnveidosana.

Izskaidro

Izskaidro un pieméro

veidota atgriezeniska saite.

atgriezeniskas saites komunikacijas
nepiecieSamibu procesa
komunikacijas atgriezeniskas saites
procesa. elementus.
4.2. Konfidencialitate. | 4.2.1. Konfidencialitates | Nosauc Piemero Situacijas izpéte. | Izglitojamais atbilstosi darba
principi. konfidencialitates konfidencialitates uzdevumam un risinamajai

(15% no modula
kopgja apjoma)

pamatprincipus.

principus, sniedzot
pakalpojumus.

situacijai analize
konfidencialitates principu
ievéro$anu/neieverosanu.

4.2.2. Klienta vélmjuun | Lieto verbalo un Pamato un izverte Situacijas Izglitojamie individuali vai
prasibu izpratne. neverbalo saskarsmi verbalas un analize. grupa izvelas vienu no
klienta vélmju un neverbalas pedagoga sagatavotajam klienta
prasibu izzinaSana un | saskarsmes lomu vélmju un prasibu situacijam.
ilgtspgjigu attiecibu klienta v€lmju un Analizg situaciju, nosaka
uzturéSana ar prasibu izzinaSana un komunikacijas apmainas
klientiem. ilgtspgjigu attiecibu procesa elementus un posmus,
ar klientiem raksturo to savstarpgjo
uzturgsana. mijiedarbibu.
4.3. Konfliktologija. 4.3.1. Darbs ar studzibam | Reagg uz viesu Reagg uz viesu Situaciju Izglitojamie sanem dazadu
un problémsituacijam. stidzibam, ieverojot studzibam, ieveérojot model&sana. situaciju aprakstus, kas saistiti
(15% no modula stdzibu risinasanas stidzibu risinasanas ar darba pienakumu izpildi —
kopgja apjoma) solus. solus. Patstavigi stdzibas, problémsutuacijas,
Problémsituacijas risina neparedzgtas/peksnas viesu
risinasana konsultéjas | problémsituacijas, veélmes un prasibas u.tml.
ar kvalificétu ieverojot &tikas, Izglitojamie model€ realus
specialistu, ievérojot informacijas aprites atrisindjumus, prezenté citiem
informacijas aprites noteikumus savu viedokli, pamato savu
noteikumus. pamatprincipus u.c. viedokli.
priek$noteikumus.
4.3.2. Atzinibu un Nosauc un visparigi Reagg uz atzinibam Apskats. Pedagogs rosina izzinat

komplimentu
pienemsana.

apraksta atzinibu un
komplimentu
pienemsanas solus.

un komplimentiem,
pamatojoties uz
vispargjas un
profesionalas &tikas
un lietiSkas etiketes
u.c. noteikumiem.

situaciju par atzinibu un
komplimentu pienemsanu ka
par 1pasu uzslavas formu,
cienas, atzinibas un sajiismas
izpausmi. Izglitojamie vac
informaciju, veicot aptauju
tiirisma nozares uznémumos,
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rezultatus apkopo, t0s prezente,
analizg, apspriez.
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MODULA "LietiSka sarakste un komunikacija"'
ISTENOSANAI NEPIECIESAMIE MATERIALIE LIDZEKLI

Nr.p.k. Materialie Iidzekli Daudzums
1. Tehnologiskas iekartas un darba instrumenti

1.1 Personalais vai stacionarais dators, aprikots ar profesionalajam datorprogrammam un lietojumprogrammam un pieeju internetam; pilna 1 katram izglitojamam un
Microsoft Office programmatiiras pakete (PowerPoint, Excel, Word, Access, Publisher u.c.) 1 pedagogam

1.2. Biroja iekartas un aprikojums (dokumentu smalcinatajs, kopétajs, printeris, skeneris, lamin&sanas iekarta, perforacijas un iesieSanas ar 1
plastmasas spiralém iekarta) kandas

1.3. Multimediju projektors un ekrans 1

1.4. Balta tafele (vélams, interaktiva) 1

1.5. Rotgjosa mobila balta paligtafele uz stativa 1

1.6. Fotoaparats (informacijas fikséSanai macibu ekskursiju laika, situaciju modelésanai, lomu sp&lu analizei) 1

1.7. Ramji, stendi u.c. zinojumu izvieto$anas sist€mas dazadu izméru plakatu, reklamu, bukletu u.c. informacijas materialu ievietoSanai, 1
izvieto$anai, izstadiSanai

1.8. Bezvadu prezentacijas talvadibas pults ar ieblivétu lazera iekartu 1

1.9. Datu kamera 1

1.10. Timeklkamera (WEB kamera) 1

1.11. Datora mikrafons 1

2. Materiali, paligmateriali u.tml.

2.1. Biroja materiali (mapes, plastikata vacini, dokumentu kabatinas, papirs, pildspalvas, markieri, krasainais papirs, limlapinas, $kéres, Atbilsto§i modula Tsteno$anai
papira tafele, kancelejas preces un inventars biroja darbibas nodro§inasanai un nodarbibam)

2.2. Uzskates lidzekli (tematiskie plakati, tematiskas filmas, uzskates un izdales materiali, fotoatteli, aktuala periodika u.c.) Atbilsto$i modula istenoSanai

2.3. Datu nesgji — argjie SSD diskdzini vai zibatminas Atbilstosi modula istenosanai

24. Pirmas palidzibas aptiecina 1
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MODULA "Tirisma pakalpojumu komplektéSana un cenu veidosana' APRAKSTS Uz sakumu

Modula
meérkis

Sekmgét izglitojamo sp&jas sagatavot daudzveidigu tlirisma pakalpojuma piedavajumu atbilstosi klientu vélmem
un iesp&jam, veikt produkta/pakalpojuma popularizé€Ssanas un informacijas sniegSanas pasakumuS un
iepazistinat ar cenradi un samaksas kartibu.

Modula
uzdevumi

Attisttt izglitojamo prasmes:

1. Sagatavot daudzveidigu turisma pakalpojuma piedavajumu, ievérojot klienta vélmes un iespgjas.

2. Sniegt informaciju klientiem par tiirisma pakalpojumu piedavajumu.

3. Piedavat klientam sagatavotos tlirisma pakalpojumus un papildpakalpojumus, defingjot ieguvumus.
4. Vienoties ar klientu par pakalpojuma izvéli, saskanojot tiirisma pakalpojuma veidu un laiku.

5. Saskanot pakalpojumu/galamérki, vienojoties ar klientu.

6. lepazistinat klientu ar tirisma pakalpojumu cenradi un samaksas kartibu.

Modula
ieejas nosacijumi

Apguti moduli "Lietiska sarakste un komunikacija™ un "Klientu mérkgrupu analize".

Modula
apguves novertesana

Modula apguves nosléguma izglitojamais karto parbaudijumu — sagatavo vairakus tirisma pakalpojumu
piedavajuma variantus konkrétam klienta pieprasijumam, aprékina cenu un informé klientu par pakalpojuma
piedavajuma variantiem.
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Modula nozime un
vieta karte

Modulis "Ttrisma pakalpojumu komplektéSana un cenu veidosana" ir obligatas izvéles B dalas modulis, kuru
apgust vienlaicigi ar moduliem "Profesionalo datu apstrades un rezervesanas sist€ému lietoSana”, "LietiSkas
svesvalodas"”, "Turisma pakalpojumu pardosanas process", ta apguve ir ieejas nosacijums izvéles C dalas

modulu apguvei.
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MODULA "Tirisma pakalpojumu komplektéSana un cenu veidoSana" SATURS

Macibu sasniegumu Metodiskais
apguves limenu apraksti nodrosinajums
Metodiskie
Sasniedzamais Temats leteicamais Vidéjs Optimals panémieni un Idejas
rezultats saturs apguves Itlmenis | apguves limenis macibu istenoSanai
organizacijas
formas
1. Spgj: sagatavot 1.1. Tarisma 1.1.1. Thrisma Nosauc vismaz tis Raksturo vismaz Prezentacija. Izglitojamie, izmantojot
daudzveidigu tarisma pakalpojumu pakalpojumu popularakos tirisma | piecus popularakos dazadus informacijas
pakalpojumu piedavajumu, piedavajums. piedavajuma veidi. pakalpojumu tirisma pakalpojumu avotus un resursus, mekle
ievérojot klienta vélmes un piedavajumu veidus, | piedavajumu veidus, piemérus dazadiem tiirisma
iespgjas. (20 % no modula atSkir pakalpojumu nosakot kopigo un produktiem,
kopgja apjoma) un atSkirigo. Nosauc un pakalpojumiem. Sagatavo
Zina: tirisma rezervésanas papildpakalpojumu. raksturo pakalpojumu prezentaciju un ar saviem
sistému veidus un iespgjas, un papildpakalpojumu secinajumiem iepazistina
turisma logistikas veidus. pargjos.
plano§anas principus. 1.1.2. Turisma Vispargji skaidro Detalizeti izverte Informacijas Pedagogs rosina
pakalpojumu tarisma pakalpojumu | tarisma pakalpojumu | tehnologiju izglitojamos izmantot
Izprot: individuala tiirisma piedavajumu izstrades piedavajumu piedavajumu izstrades | izmanto$ana. datoru informacijas
piedavajuma izstradasanu. posmi un pamatprincipi. | izstrades piecus posmus, raksturo to ieglifanai par tarisma
posmus un to specifiku un pakalpojumu piedavajumu
specifiku. pamatnoteikumus. izstrades posmiem un
pamatprincipiem,
dazadiem ieteikumiem.
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1.1.3. Individuala
tirisma piedavajuma
izstrade.

Izstrada tris
vienkarSotus tlirisma
pakalpojumu
piedavajuma
uzmetumus/projektus,
ieverojot noteiktus
krit€rijus — sezona,
finanses,
pakalpojuma veids,
u.tml. — un klienta
velmes un iespgjas.

Izstrada piecus
vienkarSotus tirisma
pakalpojumu
piedavajumu
uzmetumus/projektus,
ieverojot klienta
velmes un iespgjas,
argumente un
paskaidro katra
piedavajuma
atSkiribas un
ieguvumus.

Individuals
patstavigais
darbs.

Izglitojamie patstavigi
apkopo un sagatavo
individualu tirisma
pakalpojumu piedavajumu,
ieverojot klienta vélmes un
iespgjas, piedava vairakas
alternativas. P&c tam
argumenteti izskaidro savu
izveli.

2. Spgj: sniegt informaciju
klientiem par tiirisma

pakalpojumu piedavajumu.

Zina: informacijas
meklétaju resursu
izmantoSanas iespgjas
pakalpojumu un aktivitasu
piedavajumam.

Izprot: informacijas lomu
kvalitativa pakalpojuma
nodros$inasana.

2.2. Informacijas
aprite.

(15% no modula
kopgja apjoma)

2.2.1. Informacijas

sagatavoSana klientam.

Sagatavo (mekIg,
analizg, izZVerte)
informaciju dazadu
tarisma piedavajumu
izstradei.

Apkopo sagatavoto
informaciju (rakstiski)
dazadu torisma
piedavajumu
izstradei, paredzot
iesp&jamas klientu
veélmes, finansu
iespgjas u.c.
nosacijumus/
faktorus.

Individuals
patstavigais
darbs.

Izglitojamie patstavigi
apkopo un sagatavo
informaciju dazadu trisma
piedavajumu izstradei,
paredzot iesp&jamas
klientu vélmes, finanSu
iesp€jas u.c. nosactjumus/
faktorus.

2.2.2. Informacijas
izplatiSanas metodes.

Sniedz klientiem
mutiski informaciju
par tarisma
pakalpojumiem un
papildpakalpojumiem
(nosacijumiem,
izmantoSanas
iespgjam, cenam
u.c.).

Atlasa un apkopo
informaciju par
pakalpojumiem un
papildpakalpojumiem,
sniedz to klientam
(rakstiski un mutiski),
nodros$inot katra
pakalpojuma un
aktivitates detalizétu
satura izklastu, t.sk.
vismaz viena
sve$valoda un/vai
izmantojot
profesionalos
terminologiju.

Grupu darbs.

Izglitojamie sadalas
grupas — klienti un
darbinieki. Klienti
sagatavo un uzdod
jautajumu par kadu tGirisma
pakalpojumu. Darbinieku
uzdevums ir apkopot
nepieciesamo informaciju
un, ievérojot profesionalo
gtiku, lietisko etiketi un
viesmilibas
pamatprincipus, sniegt
klientam nepiecieSamo
informaciju.
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3. Spgj: piedavat klientam
sagatavotos tiirisma
pakalpojumus un
papildpakalpojumus,
defingjot ieguvumus.

Zina: papildpakalpojumu
veidus un to sniedzgjus,
celoSanas noteikumus
galameérki.

Izprot: informacijas
mekléSanas sistému
lietoSanu.

3.1. Tarisma
pakalpojumu un
papildpakalpojumu
piedavajumu
noformésana un
piedavasana.

(20% no modula
kopgja apjoma)

3.1.1. Tarisma
piedavajuma/produkta
apraksta, bukleta u.c.
materialu sagatavosSana
un piedavasana.

Veido vienkarsu
turisma pakalpojuma
bukletu, produkta
aprakstu, izmantojot
gatavas veidnes vai
lietotnes, un piedava
klientam klatieng un
tieSsaiste.

Veido radou tiirisma
pakalpojuma bukletu,
produkta aprakstu un
pamato produkta
virzisanas filozofiju
konkretai
mérkauditorijai,
piedava to klatieng un
tieSsaiste.

Vizualizé$ana.
Lomu spéle.

Pedagogs piedava vai
izglitojamie patstavigi
izveido dazadus
simboliskus uzskates
lidzeklus — domu Kartes,
shémas, diagrammas,
tabulas, planus, kartes,
ZIm&jumus, brosiiras,
bukletus, kuros ieklauj
informaciju par tirisma
pakalpojuma piedavajumu.
P&c tam to piedava
klientam, izsp&lgjot lomu
spéli macibu biroja.

3.1.2. Animéto

P&c konkretas shemas

Patstavigi izveido

Macibu filmu,

Izglitojamie individuali vai

piedavajumu un izveido anim&tu animétu materialu vai | videomaterialu grupa vac informaciju,
videopiedavajumu materialu vai videomaterialu par veido$ana, veido filmu,
sagatavosana un videomaterialu par konkretu skatiSanas un videomaterialus, tos
piedavasana. konkrétu piedavajumu, apspriesana. demonstré un kopigi
piedavajumu, ieklaujot prasito apspriez saturu,
ieklaujot prastto informaciju par noform&jumu,
informaciju par tiirisma pakalpojumu, saprotamibu, piem&rotibu
tarisma pakalpojumu. | pamato savu darba konkrétai mérkauditorijai
rezultatu un u.c.
izmantotos Iidzeklus.
4. Spgj: vienoties ar klientu | 4.1. Tarisma 4.1.1. PardosSanas fazes. Nosauc pardosanas Raksturo un salidzina | Lomu spéle. Izglitojamie Sadalas
par pakalpojuma izvéli, pakalpojumu un fazes, apraksta pardosanas fazes, grupas — pirc€jos un
saskanojot tarisma papildpakalpojumu visparigi katras fazes | izskaidro katras fazes pardeve€jos, izspéle
pakalpojuma veidu un laiku. | pardosana. uzdevumus. uzdevumus. kontakta fazi (darfjjuma
ievirziSana), sarunu fazi
Zina: pardos$anas (25% no modula (dartjuma uzbave un
psihologiju un profesionalo | kopgja apjoma) vienosanas), nosléguma un
etiku. turpingjuma fazi (darjjuma
noslégsana un talaka
Izprot: rezervesanas sistemu darfjuma ievirziSana).
lietoSanu. 4.1.2. Kompleksie Nosauc komplekso Raksturo komplekso | Lomu spéle. Izglitojamie sadalas

pakalpojumi un
pakalpojumu

programmas pardosana.

pakalpojumu veidus
tirisma uznémumos.

pakalpojumu veidus
tirisma uznémumos,
atlasa un piedava

grupas — klienti un
darbinieki. Atbilsto$i darba
uzdevumam un klienta
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klientam
piem&rotakos
papildpakalpojumu
veidus.

veélmeém darbinieki
raksturo
papildpakalpojumu
iespgjas tlrisma
uznémumos, piedavajot
klientam piemérotako.

Grupu darbs.

Izglitojamie, izmantojot
bibliografijas un
elektroniskos resursus,
sagatavo informaciju par
papildpakalpojumu
pasiitijuma pienems$anas un
organizg$anas
pan@mieniem. Apspriez
grupas, vienojas par
kopigo un prezente. Lomu
spélé komunicg ar klientu,
organizg dazadu veidu
papildpakalpojumu
pienemsanu, noforme tos.

4.1.3. Papildpakalpojumu
pardosana.

Atbilstosi darba
vaditaja noradém,
klienta vélmém un
prasibam atrod
klientam
atbilstosakos

papildpakalpojumus.

Kopa ar klientu
izverte vairakus
papildpakalpojumu
variantus, pardod
papildpakalpojumus,
sadarbojoties ar
kolégiem, klientu u.c.

Spéle.

Izglitojamie sadalas
grupas, kas parstav
vairakus tirisma
uznémumus. Katrs
uznémums piedava
atSkirigus pakalpojumus.
Spéeles uzdevums —
sakomplektet kompleksu
piedavajumu noteiktai
merkauditorijai, tacu to var
izdarit, pardodot savus
papildpakalpojumus citiem
uznémumiem vai nopérkot
kadu nepieciesamo
pakalpojumu no citiem.
Uzpémumiem (grupam)
noteikti jasadarbojas ar
citiem tlirisma
uzn@mumiem, jo tikai ta
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iespgjams nokomplekt&t
piedavajumu. Beigas
izverte savu darbu,
argumenteti pamato
sadarbibas izvéli.

4.1.4. Dazadu Nosauc dazadu Salidzina dazadu Situaciju Pedagogs piedava
komunikacijas kanalu komunikacijas kanalu | komunikacijas kanalu | model&sana. izglitojamajiem dazadus
riki pardo$anas rikus, atbilstosi rikus, izvélas realu situaciju aprakstus
veicinasanai. noradém tos lieto atbilstosako un lieto par sadarbibu un
sazina ar klientu. sazina ar klientu. pakalpojumu pardosanu
klientiem. Izglitojamajiem
jaizverte situacija un
jaizvélas atbilstosakais
komunikacijas kanals. P&c
tam parruna, analizg,
secina, veido
kopsavilkumu vai sniedz
ieteikumus.
5. Spgj: saskanot 5.1. Pakalpojuma/ 5.1.1. Pirk8anas lémuma | Nosauc pirksanas Raksturo pirksanas Problemu Izglitojamie grupas risina
pakalpojumu/galameérki, galamérka pienemsanas process, lémuma pienemsanas | lémuma pienemsanas | risinasana. uznéméjdarbibas [émuma

vienojoties ar klientu.

Zina: tirisma geografiju un
rezervesanas sistemas,
pakalpojumu veidus.

Izprot: kalkulacijas plana
sastadiSanas un ttirisma
produktu pardosanas
principus.

saskanosana ar
klientu.

(5% no modula
kopgja apjoma)

pakalpojumu sastavdalu
izvéle.

procesa posmus un
raksturo tos.

veidus, izskaidro tos
ar piemé&riem. [zdara
secinajumus par
[émuma pienemsanas
un atbildibas ltmenu
savstarpgjo saistibu.

pienemsanas problémas,
ieverojot racionala lemumu
pienemsanas veida
posmus.

Situacijas analize.

Pedagogs vai izglitojamais
rakstiski vai mutiski
piedava izglitojamajiem
realas situacijas aprakstu
par [émuma pienemsanu
dazadas ar tiirismu un
celoSanu saistitas
situacijas. Izglitojamie
parruna, analizg, secina,
veido kopsavilkumus vai
sniedz ieteikumus, ka
rikoties konkréta situacija,
kads ir labakais risinajums.
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5.1.2. Pakalpojumu
sastavdalu izvéle un
atspogulosana
kalkulacijas plana.

Ieklauj kalkulacijas
plana visus klienta
izveletos
pakalpojumus.

Ieklauj kalkulacijas
plana visus klienta
izveletos
pakalpojumus,
ieprieks saskanojot
tos un iesakot

Individuals
patstavigais
darbs.

Izglitojamie izvelas savu
"sapnu celojumu" un
sagatavo kalkulacijas
planu, icklaujot visus
izvél&tos pakalpojumus.

6. Spgj: iepazistinat klientu
ar tiirisma pakalpojumu
cenradi un samaksas
kartibu.

Zina: pardosanas un
individuala tiirisma
piedavajuma izstradasanas
cenu un samaksas veidu,
metoZu, atlaizu veidu un to
piem@rosanas situacijas.

Izprot: tirisma pakalpojumu
cenu veidosanas
pamatprincipus, ietekmé&joso
faktoru lomu uznémuma
merku sasniegSana,
pieprasijuma vadisana, ka
art atlaizu piemé&roSanu.

6.1. Turisma
produkta cenradis

un samaksas kartiba.

(15% no modula
kopgja apjoma)

piemérotakos
risinajumus.
6.1.1. Cenu veidi un Izskaidro cenu Izskaidro un salidzina | Apskats. Izglitojamie ieglist un
struktiira. struktiiru un veidus. cenu veidus. apkopo informaciju par
3-5 tarisma pakalpojumu
piedavajumiem. Salidzina
cenu veidus un cenu
struktdiru.
6.1.2. Cenu veidoSanas Raksturo cenu Izmanto cenu Individuals Izglitojamie individuali
pamatprincipi, cenu veido$anas veidoSanas patstavigais risina cenu veidosanas
ietekmgjosie faktori. pamatprincipus un pamatprincipus darbs. uzdevumus.
ietekmgjosos tiirisma pakalpojumu
faktorus, péc cenas noteik$ana,
noradém izstrada izstrada
tarisma pakalpojumu | priekslikumus cenu
cenu piedavajumu. piedavajumam.
6.1.3. Cenu pielagosana | Pieméro cenu un Pieme@ro un izskaidro | Individuals Izglitojamie individuali
un atlaides. atlaizu veidu cenu un atlaizu veidus | patstavigais veido infografikas par
konkréta situacija. dazadas situacijas. darbs. cenu, atlaidém un to
Veido ieteikumus piem@rosanas gadijumiem
cenu piemé&rosanai (cenas izmainas, ja
nestandarta situacijas. samaksa lidz noteiktam
datumam, ja celo divata,
grupa u.c.).
6.1.4. Samaksas veidi un | Iepazistina klientu ar | Iepazistina Klientu ar | Lomu spéle. Pedagogs piedava ieprieks

kartiba.

tirisma pakalpojumu
cenradi un samaksas
kartibu, atbild uz

klienta jautajumiem.

tirisma pakalpojumu
cenradi, samaksas
kartibu, izskaidrojot
visus noteikumus,
detaliz&ti un pamatoti
atbildot uz klienta
jautajumiem.

sagatavotus,
nokomplektetus celojumus.
Izglitojamie, mainoties
lomam klients — darbinieks
un izmantojot cenradi,
iepazistina klientu ar
samaksas veidiem un
kartibu.
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Zvagulis P. Ko Jums neteiks Jasu celojumu agentira. — Riga: Pétergailis, 2004.

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 80/2009 [skatits 2019. gada 29. junija]. Pieejams: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32009R0080&from=LV

Cynarun 10. A, ITerpoB B. B. Pexnama: yue6nuk. — CI16: M3narensctBo Muxaiinosa B. A., 2003.

Xubunr P., Kymep C. HactospHast KHATA JUPEKTOpA [0 MapPKETHHTY: MapKETHHIOBOE IUIaHupoBaHue. [1oaHOe moaropoe pykoBoacTBo. — Mocksa: Dkemo, 2007.
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MODULA "Tirisma pakalpojumu komplektésana un cenu veidosana"
ISTENOSANAI NEPIECIESAMIE MATERIALIE LIDZEKLI

Nr.p.k. Materialie lidzekli Daudzums
1. Tehnologiskas iekartas un darba instrumenti

1.1. Personalais vai stacionarais dators, aprikots ar profesionalajam datorprogrammam un lietojumprogrammam un pieeju internetam; 1 katram izglitojamajam un
pilna Microsoft Office programmatiiras pakete (PowerPoint, Excel, Word, Access, Publisher u.c.) 1 pedagogam

1.2. Biroja iekartas un aprikojums (dokumentu smalcinatajs, Kopé€tajs, printeris, skeneris, laming$anas iekarta, perforacijas un iesieSanas 1
ar plastmasas spiralém iekarta)

1.3. Multimediju projektors un ekrans 1

14, Zinatniskais kalkulators 1 katram izglitojamajam

1.5. Rotgjosa mobila balta paligtafele uz stativa 1

1.6. Ramji, stendi u.c. zinojumu izvieto$anas sisteémas dazadu izméru plakatu, reklamu, bukletu u.c. informacijas materialu ievietoSanai, Atbilstosi modula IstenoSanai
izvietoSanai, izstadiSanai

1.7. Timeklkamera (WEB kamera) 1

1.8. Viedtalrunis ar QR koda lasitaju/QR Koda lasitajs 1

1.9. Digitala spogulkamera 1

1.10. | Datu kamera 1

2. Materiali, paligmateriali u.tml.

2.1. Biroja materiali (mapes, plastikata vacini, dokumentu kabatinas, papirs, mobilas tafeles papira bloki, pildspalvas, kancelejas preces Atbilstosi modula istenoS$anai
un inventars biroja darbibas nodro§ina$anai)

2.2. Dazadi noformésanas materiali (piedavajumu noformésanai) Atbilstosi modula Tsteno$anai

2.3. Datu nesgji — argjie SSD diskdzini vai zibatminas Atbilsto$i modula istenosanai

24. Uzskates lidzekli (tematiskie plakati, tematiskas filmas, uzskates un izdales materiali, fotoattéli, aktuala periodika u.c.) Atbilsto$i modula IstenoSanai

2.5. Pirmas palidzibas aptiecina 1

Modulis "Tarisma pakalpojumu komplekté$ana un cenu veidoSana™
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MODULA "'Profesionalo datu apstrades un rezerveésanas sistemu lietoSana" APRAKSTS Uz sakumu
Modula Sekmét izglitojamo sp&jas veikt rezervacijas pasttijumus un apstradi.
meérkis
Modula Attistit izglitojamo prasmes:
uzdevumi 1. Parliecino$i izvéléties un izmantot informacijas un komunikacijas tehnologijas tarisma pakalpojumu
piedavasanai un veiksanai.
2. Pienemt klientu rezervacijas pieprasijumus un apstradat tos, izmantojot tie$a pakalpojumu sniedzgja
profesionalas rezervésanas sist€mas.
3. Izmantot digitalos instrumentus, informacijas kopigoSanas un datu uzglabasanas rikus.
Modula Apguti moduli "Klientu mérkgrupu analize” un "Lietiska sarakste un komunikacija".

ieejas nosacijumi

Modula
apguves novertésana

Modula apguves nosléguma izglitojamais karto parbaudijumu — veic klienta celoSanas vai ar to saistitu
pakalpojumu pieprasijuma apstradi un rezervé to profesionalajas rezervéSanas sisteémas, saglaba rezervaciju
apstiprindjumus un kopigo tos datu makoni.

Modula nozime un
vieta karte

Modulis "Profesionalo datu apstrades un rezervésanas sistému lietosana" ir obligatas izvéles B dalas modulis un
ieejas nosacijums C izvéles dalas modulu apguvei.

Modulis "Profesionalo datu apstrades un rezervesanas sistému lietosana"




MODULA ""Profesionalo datu apstrades un rezervesanas sistemu lietoSana’ SATURS

Macibu sasniegumu Metodiskais
apguves limenu apraksti nodrosinajums
Metodiskie
Sasniedzamais Temats leteicamais Vidéjs Optimals panémieni un Idejas
rezultats saturs apguves Itmenis apguves Itmenis macibu istenoSanai
organizacijas
formas

1. Spg;j: parliecinosiun | 1.1. Informacijas un | 1.1.1. Dross darbs Nosauc un izverte riska Izskaidro un analizg Prezentacija. Izglitojamie veido
drosi izveleties un komunikacijas interneta vide. faktorus interneta vide. daudzveidigus prezentaciju par drosibas
izmantot informacijas tehnologijas. drogibas pasakumus, pasakumiem, kas jaievéro,
un komunikacijas darbojoties interneta. stradajot interneta vidg, un
tehnologijas tlirisma (5% no modula uzstajas grupas prieksa,
pakalpojumu veidosana | kopgja apjoma) prezent€jot savu darbu.
un piedavasana un citu 1.1.2. Darbibas Nosauc rezervé$anas Izmanto rezervéSanas | Praktiskais darbs. | Izglitojamie patstavigi

profesionalo darba
uzdevumu veikSana.

Zina: normativos aktus
informacijas
tehnologiju joma,
datora un biroja
tehnikas darbibas
principus, aprikojuma
veidus un lietoSanu,
darba drosibu.

Izprot: tehnologisko
iekartu darbibas
principus, aprikojuma
izmantoSanas iespgjas,
lietojumprogrammas
atbilstosi darba
uzdevumam,

pamatprincipi,
lietojums, saturs un riki
(Amadeus, Sabre,
Travelport u.c.).

sistému lietoSanas iespgjas,
atskir un atpazist
piemérotakos rikus
darbibas veiksanai.

sistemu riku, izvélas
piemérotakos rikus
darbibas veikSanai,
pamato savu izvéli.

strada ar rezervésanas
sistému; ievada informaciju
un apstrada to. Péc
uzdevuma izpildes analizé
rezultatus un izskaidro
klidu noveérsanas iespgjas.

Modulis "Profesionalo datu apstrades un rezervésanas sisteému lietosana”




informacijas sistému
drosibu.

2. Spgj: pienemt
klientu rezervacijas
pieprasjjumus un
apstradat tos,
izmantojot tiesa
pakalpojumu sniedzgja
profesionalas
rezervésanas sistémas.

Zina: iesp&jamos
informacijas un
rezervesanas veidus,
kanalus un lidzeklus.

Izprot: rezervacijas
datu un papildus
informacijas
nozimigumu un
ietekmi uz
turpmakajiem
pakalpojuma
sniegSanas procesiem.

2.1. Profesionalas 2.1.1. Rezervésanas Pazist rezervésanas veidus | Raksturo un izskaidro | Grupu/paru darbs. | lzglitojamie sanem
rezervésanas veidi un avoti. un avotus, to nozimi rezervésanas veidus uzdevumu izstradat divus
sisteémas. tirisma pakalpojuma un avotus, to nozimi celojuma marSrutus un
nodro§inasana. tarisma pakalpojuma veikt nepiecieSamas
(5% no modula nodro$inasana. rezervacijas, lietojot kadu
kopg&ja apjoma) no rezervesanas veidiem.
Izglitojamie sadalas paros
vai grupas (pa 3—6 grupa),
viena grupa izstrada
celojuma marsrutu, noradot
naktsmitnes, otra grupa
izvélas transporta veidus un
veic rezervacijas. Nakama
celojuma izstrade grupas
mainas ar uzdevumiem.
2.1.2. Rezervésanas Nosauc dazadas Salidzina un izskaidro | Individuals Izglitojamie individuali
parskati. rezervésanas Veidlapu atskiribas starp patstavigais sagatavo rezervésanas
veidus klientu apkalposanai | rezervé$anas veidlapu | darbs. veidlapas, katrai grupai ir
un izmitinasanai mitng&s, veidiem. atSkirigi nosacijumi.
raksturo to lietojumu. Izglitojamie prezenté savu
darbu un aizstav izvéli.
2.2. Globalas 2.2.1. Celojumu Raksturo katru sistému, tas | Izskaidro un salidzina | Diskusija. Izglitojamie diskuté par

rezervésanas
Sistémas.

(70% no modula
kopgja apjoma)

parvaldibas sist€émas —
tieSsaistes programmas
(Amadeus, Sabre,
Travelport u.c.).

darbibas principus un
lietoSanas prieksrocibas.

katru sistému, tas
darbibas principus un
pamato lietosanas
prieksrocibas.

tematu "Celojumu
parvaldibas sist€mas —
tieSsaites programmas"
(Amadeus, Sabre,
Travelport ), analizé
sistému prieksrocibas un
trikumus salidzinajuma ar
citam tie§saistes
programmam.

Modulis "Profesionalo datu apstrades un rezervésanas sisteému lietosana”




2.2.2. Pakalpojumu
(avio, auto, viesnicu,
u.c.) rezervésana
tieSsaiste.

Veic pamatdarbibas
rezervésanas sist€ma pec
instrukcijam/noradijumiem:
ievada un apstrada
informaciju, rezervé
pakalpojumus.

Patstavigi veic
pamatdarbibas
rezervesanas sistema:
ievada un apstrada
informaciju,
izmantojot atbilstoSo
terminologiju.

Praktiskais darbs.

Izglitojamie patstavigi
strada ar rezervéSanu
tieSsaisté: veic avio, auto un
viesnicu rezervesanu.
rezervésanas sistéma.

3. Spgj: izmantot
digitalos instrumentus,
informacijas
kopigosanas un datu
uzglabasanas rikus
(piem.,
makondatosanu).

Zina: iesp&jamos
digitalos risingjumus
un datu virtualizésanas
instrumentus.

Izprot: jaunas
tehnologijas un datu
apstrades procesus un
digitalo tehnologiju
rikus un instrumentus,
t.sk. mobilie dati,
klimata parmainu dati,
u.c.

3.1. Datu glabasana | 3.1.1. Datu glabasanas Raksturo datu glabasanas Izverte un izvelas datu | Individuals Izglitojamie nosauc datu
un informacijas ierices un datu iericu veidus, atskir datu glabasanas patstavigais glabasanas ierices, grupgjot
apmaina. glabasana tieSsaistes glabasanas iericu uzdevumam darbs. tas péc ierakstisanas,

makoni. lietojumu. atbilstosako datu glabasanas, piekluves un
(5% no modula glabasanas ierici. izvietojuma (fiziskas
kopgja apjoma) atrasanas) veidiem.

Parrunas. |zglitojamie parruna, kada
datu glabasanas ierice ir
vispiemeérotaka datu
glabasanai konkréta
gadijuma.

Praktiskais darbs. | lzglitojamie individuali
veic datu saglabasanu
vairakas datu glabasanas
iericés datu glabasana
tieSsaistes makont.

3.2. Lietotnes, 3.2.1. Digitalo lietotnu Izstrada marSrutu péc Izstrada patstavigi Praktiskais darbs. | Izglitojamie individuali
digitalas kartes un izmanto$ana (Google noteikta darba uzdevuma, marsrutu péc noteikta izveido piemérotako
riki tlrisma. Maps, Citymapper, Live | izvérojot izpildes darba uzdevuma, marS$rutu un noformé
Trekker, Google noradijumus, kada no ievérojot izpildes konkrétu lietotni noteiktai
(10% no modula Translate). digitalajam lietotném noradijumus, viena no meérkauditorijai.
kopgja apjoma) (Google Maps, digitalajam lietotném P&c tam izglitojamie
Citymapper, Live Trekker, | (Google Maps, prezenté paveikto un
Google Translate). Citymapper, Live diskuté par marSruta
Trekker, Google piemérotibu konkr&tajiem
Translate). Klientiem.

Individualais Izglitojamie izmanto

darbs. lietotni WIKILOC tiirisma

marsruta att€losanai karte,
pievieno apskates objektus,
1su informaciju un attelus.
Saglaba to un kopigo.

Modulis "Profesionalo datu apstrades un rezervésanas sisteému lietosana”




3.3. QR kods (Quick | 3.3.1. QR koda izveide Izveido kodu, izmantojot Izveido personalizétu | Praktiskais darbs. | Izglitojamie, izmantojot

Response Code). un pievienosana. bezmaksas tieSsaistes QR QR kodu. Nolasa interneta vietn€ piedavato
kodu automatisko kod&to informaciju. QR kodu generatoru,

(5% no modula generatoru. Nolasa kod&to izveido savu kodu no

kopgja apjoma) informaciju. jebkuras adreses, attela,

informacijas par tlrisma
objektiem u.c.

leteicamie avoti

Amadeus. Amadeus Basic. Macibu materials. — Riga: Amadeus, 2017.

Balode I. Tairisma likumdosana un uznéméjdarbiba. — Riga: ISMA, 2009.

Darba vides riska faktori [skatits 2019. gada 29. junija]. Pieejams: http://www.osha.Iv/lv/publications/docs/vsaa-darbavide.pdf.

Drosiba interneta [Skatits 2019. gada 29. junija]. Pieejams: http://eprasmes.lv/wp-content/uploads/2015/08/Drosiba_interneta_eScouts_final.pdf

Drosiba interneta [skatits 2019. gada 29. junija]. Pieejams: https://drossinternets.lv/

Forands I. Viesnicas menedzments. — Riga: Latvijas Izglitibas fonds, 2011.

Frimentls D. Aktiva klientu apkalpoSana. — Riga: Zvaigzne ABC, 2006.

Jautajumi par rezervaciju [skatits 2019. gada 29. junija)]. Pieejams: https://www.airbaltic.com/Iv/jautajumi-par-rezervaciju

Ministru kabineta 2018. gada 26. janija noteikumi Nr. 380 "Noteikumi par kompleksa un saistita tiirisma pakalpojuma sagatavoSanas un snieg$anas kartibu un kompleksu un saistitu
turisma pakalpojumu sniedz&ju un celotaju tiesibam un pienakumiem" [skatits 2019. gada 29. junija]. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/300021

Ministru kabineta 2007. gada 3. aprila noteikumi Nr. 226 "Noteikumi par arzemnieka deklaracijas veidlapas aizpildiSanas, glabasanas un nodosanas kartibu" [skatits 2019. gada
28. maija]. Pieejams: http://likumi.lv/doc.php?id=155472/

http://profizgl.lu.lv/imod/book/view.php?id=22319&chapterid=6863

AMADEUS demo versija [skatits 2019. gada 21. augusta]. Pieejams: http://www.amadeus.com/msite/epower/starterdemo/index.html

QR kods (Quick Response Code) [skatits 2019. gada 29. junija]. Pieejams: https://grcode.trustthisproduct.com/what-is-a-qr-code-lv.html

content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32009R0080&from=LV
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MODULA "Profesionalo datu apstrades un rezervesanas sistemu lietoSana"

ISTENOSANAI NEPIECIESAMIE MATERIALIE LIDZEKLI

Nr.p.k. Materialie Iidzekli Daudzums
1. Tehnologiskas iekartas un darba instrumenti

1.1. Personalais vai stacionarais dators, aprikots ar profesionalajam datorprogrammam un lietojumprogrammam un pieeju internetam; pilna 1 katram izglitojamajam un
Microsoft Office programmatiiras pakete (PowerPoint, Excel, Word, Access, Publisher u.c.) 1 pedagogam

1.2. Starptautiska profesionald informacijas un rezervé$anas sistéma (piem., Amadeus) Atbilstos$i modula IstenoSanai

1.3. Multimediju projektors un ekrans 1

1.4. Biroja iekartas un aprikojums (dokumentu smalcinatajs, Kopétajs, printeris, skeneris, laming$anas iekarta, perforacijas un iesie$anas ar 1
plastmasas spiralém iekarta)

1.5. Datu kamera 1

1.6. Fotoaparats ar digitalo spogulkameru 1

1.7. Timeklkamera (WEB kamera) 1

1.8. Recepcijas lete ar aprikojumu 1

1.9. Viedtalrunis ar QR koda lasitaju/QR koda lasitajs 1 katram izglitojamajam

1.10. Abpusgja krasu lazerdruka 1

1.11. Rotgjosa mobila balta paligtafele uz stativa 1

1.12. Bezvadu prezentacijas talvadibas pults ar iebiivétu 1azera iekartu 1

2. Materiali, paligmateriali u.tml.

2.1. Biroja materiali (mapes, plastikata vacini, dokumentu kabatinas, papirs, mobilas tafeles papira bloki, pildspalvas, kancelejas preces un Atbilsto§i modula TstenoSanai
inventars biroja darbibas nodro§inasanai)

2.2. Noformésanas materiali (dazadi) Atbilsto§i modula Tstenosanai

2.3. Datu nesgji — argjie SSD diskdzini vai zibatminas Atbilsto§i modula isteno$anai

2.4. Drosibas tehnikas instruktazas Atbilstosi modula istenosanai

2.5. Pirmas palidzibas aptiecina 1

Modulis "Profesionalo datu apstrades un rezervésanas sisteému lietosana”
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MODULA "Lietiskas sveSvalodas'* APRAKSTS Uz sakumu

Modula Sekmgét izglitojamo spgjas brivi sazinaties mutiski un rakstiski, diskutét, risinat problémsituacijas vismaz divas

mérkis sve$valodas t.sk. anglu valoda un vélams krievu valoda*, apkalpojot turistus un komplekt&jot thrisma
piedavajumus.

*turpmak teksta svesvalodas

Modula Attistit izglitojamo prasmes:
uzdevumi 1. Brivi sazinaties vismaz divas sve$valodas, izmantojot profesionalo terminologiju par celojumu
piedavajumiem un to pardoSanu.
2. Izmantot svesvalodu prasmes rakstiskaja sazina, veidojot informativus materialus par celojumiem, t.sk.,
izmantojot datorprogrammataru.
3. Lastt ar tirisma nozari saistito informaciju sve§valodas drukata un digitala veida un informaciju mérktiecigi
izmantot savu pienakumu izpilde.

Modula Apgiti moduli "Klientu mérkgrupu analize” un "Lietiska sarakste un komunikacija".
ieejas nosacijumi

Modula Modula "Lietiskas svesvalodas” apguves rezultata izglitojamie karto parbaudijumu — veido lietisku dialogu ar
apguves novertesana Klientu par tirisma piedavajuma komplektéSanu, sniedz informaciju par izvéles iesp&jam, cenam, samaksas
nosacijumiem, vienojas par piedavajuma izveli, sagatavo piedavajumu un raksta izveléta piedavajuma
apstiprinajuma véstuli klientam vismaz divas sve§valodas.

Modulis "Lietiskas svesvalodas"




Modula nozime un
vieta karte

Modulis "Lietiskas sve$valodas™ ir obligatas izvéles B dalas modulis, ko apgist vienlaikus ar moduliem
"Profesionalo datu apstrades un rezervésanas sisteému lietosana", "Tirisma pakalpojumu pardosanas process™ un
"Turisma pakalpojumu komplektéSana un cenu veidosana”. Tas ir ieejas nosacijums izvéles C dalas modulu

apguvei.

Modulis "Lietiskas svesvalodas”




MODULA "LietiSkas sveSvalodas' SATURS

Sasniedzamais
rezultats

Temats

leteicamais
saturs

Macibu sasniegumu Metodiskais
apguves limenu apraksti nodrosSinajums
Metodiskie
Vidégjs Optimals panémieni un Idejas
apguves limenis apguves limenis macibu istenoSanai
organizacijas
formas

1. Spg;j: brivi sazinaties
vismaz divas
svesSvalodas,
izmantojot
profesionalo
terminologiju — lietot
plasus skaidrojumus,
diskutét, risinat
problémas darbavieta
par celojumu
piedavajumiem.

Zina: vismaz divas
sve$valodas
profesionalas sazinas
[iment, gramatikas un
valodas funkcijas,
valodas stilus un
intonacijas iezimes,
valodas un
komunikacijas
daudzveidibu dazados

1.1. Turisma nozare.

(10% no kopgja
modula apjoma)

1.1.1. Tarisma nozare un
celojumu piedavajumi.

Nosauc tirisma
nozarei raksturigakos
un biezak lietotos
profesionalos
terminus svesvalodas
par celojumu
piedavajumiem, to
komplektesanu.

Izmanto svesvalodu
zinaSanas un lieto tas
nozares un tas procesu
izklasta par celojumu
piedavajumiem, to
komplektesanu.

Macibu filmas.

Izglitojamie meklg interneta
resursos dazadas videofilmas
svesvalodas, lai iepazitos ar
tirisma nozares
uzn@mumiem, to darbibas
principiem un profesionalaja
sazina lietoto leksiku.
Izglitojamie diskute par
dazadiem terminiem un
apzim&jumiem un analizg
savus noverojumus.

1.1.2. Ttrisma nozares
pamatpakalpojumi un
papildpakalpojumi.

Nosauc tiirisma
uznémuma
pamatpakalpojumu
un
papildpakalpojumu
terminus (celojumu
birojs, agentiira,
tirisma informacijas
centrs (TIC) u.c.)
svesvalodas.

Lieto terminus
profesionalaja sazina
un sniedz
paskaidrojumus par
tirisma uznémuma
pamatpakalpojumiem
un
papildpakalpojumiem
(celojumu birojs,
agentiira, TIC u.c.)
svesvalodas.

Lomu
spele/situaciju
izspéele.

Izglttojamie paros un grupas
izspele dazadas situacijas
tirisma nozares Uuznémumos
celojumu komplektesana, lai
aprakstitu un piedavatu
klientiem uznémuma
pamatpakalpojumus un
papildpakalpojumus.

Modulis "Lietiskas svesvalodas”




kontekstos.

Izprot: runas
veidosanas principus
un lietosanas
panémienus,
profesionalo terminu
nozimi un lietoSanu
sazina.

1.1.3. Tarisma Nosauc atseviskus Lieto svesvalodu Dialogu Izglitojamie izmanto macibu
pakalpojumu tarisma pakalpojumu | zina$anas tiirisma veidoSana. literatliru un interneta
komplektesana. komplektesanas nozares uzpémuma un resursus, lai salidzinatu
procesa terminus celojuma dazadus terminus celojumu
sve§valodas. Defing komplektesana. komplektesanas procesa
celojuma ikdiena. Veido dialogus par
piedavajumu precizos celojuma piedavajumiem
nosaukumus. klientam un ikdiena
raksturigam darbibam tiirisma
biroja.
1.2. Mutvardu sazina | 1.2.1. Sarunas klatieng Efektivi, vienkar$i un | Izsmelo8i komunicg ar | Grupu/paru darbs. | Izglitojamie atbilstosi darba
ar klientu. tarisma biroja, saprotami komunicg klientu, atbild uz uzdevumam model€ sarunu
informacijas centra — ar klientu jautajumiem tarisma informacijas centra
(30% no modula klientu sagaidisana, svesvalodas, svesvalodas, izskaidro pilséta, lidosta, apskates vieta
kopgja apjoma) informacijas snieg$ana, papildina klienta piedavajumu izvéli, par pakalpojumu
atvadiSanas Uu.C. prasito informaciju. piedava dazadas piedavajumiem,
papildiespgjas, risina transportlidzeklu 1ri, suveniru
problémsituacijas iegadi, orient€Sanos
atbilstigi savai konkrétaja vieta, naktsmitnu
kompetencei. izveli, &dinasanas iesp&jam,
laikapstakliem u.c.
Macibu Videomaterialu skati$anas un

videomateriala un
audio materiala

audiomaterialu klausi$anas un
analize, nosléguma dialogu

skatiSanas, veidoSana par dazadam
klausiSanas, situacijam, to filmeésana, lai
apspriesana un veiktu pasverteéjumu un
veidosana. analizi.
1.2.2. Sarunas neklatieng | Vienkarsi un Efektivi un argumentéti | Spéle. Izglitojamie veido sarunu
(telefonsarunas, sazina saprotami komunicé | planoti komunicg ar shematiskas kartes ar
skaipa, Whatsapp u.c.). ar klientu neklatieng | klientu svesvalodas, veiksmigas sarunas norises
svesvalodas, ieverojot | ieverojot sarunas planu, papildinot spéles "Ko
sarunas procediiras procediiras gaitu un atbildet klientam katra
gaitu ikdienas nemot vera situacija?" atbilzu variantus.
situacijas. komunikaciju
ietekmgjosos faktorus.
1.2.3. Pakalpojumu un Izmanto datus Reklame un pardod Lomu spéle. Izglitojamie sadalas paros un

piedavajumu

(transports,

tirisma pakalpojumus,

izspele dazadas sarunas par
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reklam@Sana un
pardosana klientam.

izmitinasana,
€dinasana, apskates
vietas u.c.), lai
prezentgtu, raksturotu
un reklamétu tarisma
pakalpojumu
klientiem pardosanas
procesa.

raksturojot izvéles
iespgjas un iesakot
piemérotako variantu
klientam.

t€émam un situacijam tarisma
biroja saistiba ar celojumu
piedavajumiem, to
komplektgsanu, pardosanu un
pecpardosanas procesu.

Apskats.

Pedagogs rosina izzinat
situaciju par pakalpojumu un
piedavajumu reklamésanu,
pardosanu klientam trisma
joma. Izglitojamie vac
informaciju, veicot aptauju,
anketéSanu, lai izzinatu eso$o
situaciju tlirisma joma.
Rezultatus apkopo rakstveida,
p€c tam tos prezente.

2. Spgj: izmantot
svesvalodu prasmes
rakstiskaja sazina,
rakstot un noforméjot
véstules,
piedavajumus, veidojot
informativus
materialus par
celojumiem, t.sk.,
izmantojot
datorprogrammatiiru.

Zina: lietiskaja
saraksté izmantojamos
profesionalos
jédzienus svesvaloda,
lietiskas sarakstes
etiketi, profesionalas
sazinas Tpatnibas,
turisma piedavajumu
noforméSanas
specifiku.

Izprot: pareizas

2.1. Rakstiska sazina
un materiali.

(30% no modula
kopg€ja apjoma)

2.1.1. Lietiskas vestules
sagatavoSana.

Raksta standartizetu
lietisku vestuli,
ieklaujot prasito

Raksta lietiSku un
argumentgtu vestuli
sve§valodas ar skaidru

Vingrinajums.

Izglitojamie raksta dazadas
véstules, ieklaujot
nepieciesamo informaciju.

informaciju merki, viegli Darbu izvértésana izmanto
(ieteikumu, uztveramu struktiiru, grupas biedru atsauksmju un
piedavajumu, atbilstosu saturu, rekomendaciju rakstiSanas
apstipringjumu, noform&jumu, pievieno panémienu.(Peer Editing
zinojumu u.c.) atsauces vai saites metode). Apmainas ar
svesvalodas. papildinformacijai, darbiem, komentg, iesaka,
sniedz atbildes uz uzlabo saturu, labo kludas, lai
jautajumiem un pilnveidotu uzrakstito un
piedava iesp&jamos nonaktu pie visveiksmigaka
risinajumus. iesp&jama varianta.
Portfolio (darbu Izglitojamie veido portfolio
mape). ar dazadu veidu véstulém un
piedavajumiem.
2.1.2. Registracijas Sagatavo Raksturo veidlapu Individuals Izglitojamie aizpilda dazadas
formu, anketu, veidlapu | nepiecieSamos datus | veidus un saturu, patstavigais darbs. | veidlapas, pieteikuma formas
aizpildisana. un aizpilda aizpilda tas. llustré ar (vizai u.c.) sve§valodas.
registracijas piemériem iesp&jamos

veidlapas, anketas
svesvalodas ar
tarismu saistitas
Situacijas — viesnicas,

atbilzu variantus,
pamato savu izveli
sveSvalodas.
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terminologijas
sve§valoda lietojuma
nozimi lietiskaja
sarakst€ un sazina.

transporta
uznémumos, tiirisma
piesaistes vietas,
vEstniecibas u.c.

2.1.3. Tarisma Sagatavo Sagatavo individualu Projekta darbs. Izglitojamie veido konkrétu
piedavajumu (bukletu, standartizétu tirisma | tiirisma piedavajumu, piedavajumu, ieklaujot taja
plakatu, publisku piedavajumu publisku pazinojumu, nepiecie$amo informaciju par
pazinojumu u.c.) sve§valodas. bukletu svesvalodas. produktu vai pakalpojumu,
sagatavos$ana. Spgj prezentet un iespg&jam, cenam,
pamatot sava projekta darbalaikiem u.c. Péc tam
ieklauto materialu katrs prezente savu projektu/
nepiecieSamibu un piedavajumu svesvaloda.
izveli svesvalodas.
2.1.4. Informacija Sagatavo informaciju | Sagatavo informaciju Individuals Izglttojamie sagatavo dazadus

ievietoSanai
organizacijas timekla
vietn€ un socialajos
tiklos.

ievietosanai
organizacijas timekla
vietn€ un socialajos
tiklos divas
svesvalodas. Ir
pietiekams vardu
krajums un
gramatikas prasmes
uzdevuma izpildei.
Prot apkopot un
izvertet informaciju
atbilstosi meérkim un
konkrétajai
merkauditorijai.

ievietosanai
organizacijas timekla
vietn€ un socialajos
tiklos divas
sve§valodas. Ir labs
vardu krajums un labas
gramatikas prasmes
uzdevuma izpildei.
Apkopo, izverte un
radosi interpreté
informaciju atbilstosi
mérkim un konkrétai
mérkauditorijai, vizuali
atbilstosi noformé savu
darbu.

patstavigais darbs.

tekstus svesvalodas (par
organizacijas darbibas
aktivitatém, jaunumiem,
piedavajumiem u.c.) un
modelg to ievietoSanu
organizacijas ttmekla vietng
un socialajos tiklos.

3. Spgj: izlasit un
izmantot ar tarisma
nozari saistitos tekstus
un informaciju

3.1. Informacijas
lasiSana un lietoSana
par turisma nozari.

3.1.1. Informacijas avoti.

Merktiecigi mekle un
atrod nozares
literatdiru un citus
informacijas avotus

Merktiecigi mekl€ un
atrod, salidzina un
analizeé nozares
literatiiru un citus

Darbs ar tekstu.

Izglitojamie vac informaciju,
izmantojot dazadus
informacijas resursus (macibu
gramatas, zinatniskas un

sve§valodas drukata un | (30% no modula svesvalodas par informacijas avotus popularzinatniskas

digitala veida kopgja apjoma) tlrisma nozari. svesvalodas par publikacijas, interneta un
informacijas tiriSma nozari. preses materialus, normativos
sagatavosanai, 3.1.2. Informacijas Atlasa un apkopo Atlasa un apkopo aktus, datubazes, terminu
sniegSanai klientiem, lietoSana. piemérotako ar piemérotako ar tlirisma skaidrojosas vardnicas,
piedavajumu tlirisma nozari saistito | nozari saistito profesionalas enciklop&dijas
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komplektesanai,
rezervaciju veikSanai
un samaksai.

Zina: svesvalodu

informaciju, izmanto
to piedavajuma
komplektesanai.

informaciju, izmatojot
to piedavajuma
komplektesanai un
reklam&sanai
sve$valodas.

lietojuma kontekstus,
tirisma terminologiju.

Izprot: ar tlirisma
nozari saistito
informaciju un
dazadibas aspektus,
profesionalas
informacijas lomu un
nozimi tirisma nozarg
un uznémuma.

u.c.), lasa tos atbilstosi
macibu uzdevumam (lasa,
teksta ripigi iedzilinoties, lai
uztvertu teksta saturu
kopuma; lasa, meklgjot tikai
atseviskus faktus; lasa,
pasvitrojot, izrakstot konkréto
informaciju; lasa, veicot
atzimes uz lappusu malam;
lasa, konspektgjot vai
konkréto informaciju
ierakstot tabulas, shémas,
diagrammas); veido
jautajumus vai atbild uz
jautajumiem par izlastto,
atstasta tuvu tekstam, brivi,
konspektivi, izlases veida,
atstastot tikai konkrétu faktu
vai informaciju par konkréto
notikumu.

leteicamie avoti
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Mouls D. Biznesa kultiira un etikete Eiropas valstis. — Riga: Jana Rozes apgads, 2003.

Taylor S. Lietisko vestulu, e-pasta un citu lietisko dokumentu paraugi. — Riga: Zvaigzne ABC, 2006.

Travel English [skatits 2019. gada 2. jinija]. Pieejams: https://www.learnenglishfeelgood.com/travelenglish/index.html

Tirisma un viesmilibas terminu skaidrojosa vardnica. — Riga: LR Ekonomikas ministrija, 2008.

Vanderbilta E. Liela etiketes gramata. — Riga: Jumava, 2012.

Zemlanovs V. Sekretara darbs: firmas parvaldes sistéma. — Riga: Info Tilts, 2013.

Lewis C. Forrest, Jr., Ed. D. Training for the Hospitality Industry. - AHMA, 2002.

O'Fallon J. M., Rutherford J.D. Hotel Management and Operations. — Wiley, 2010.

Strutt P. English for International Tourism. — Pearson Education Limited, 2016.

Vallen J. J., Vallen K. G. Check In; Check Out: Managing Hotel Operations. — Prentice Hall, 2004.

Walker R., Harding K. Oxford English for Careers. Tourism2. — Oxford University Press, 2007.

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 80/2009 [skatits 2019. gada 29. junija]. Pieejams: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32009R0080&from=LV

Apxanrensckas J. Urnateesa. JI. K. IIpocro mo pyccku. — Riga : Zvaigzne ABC, 2002.

Hazapenko O. I'. [lenoBoii pycckuit s361k. — Bnagusoctok: U3a-8o MI'Y um. I'.I1. HeBenbckoro, 2008.
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MODULA "Lietiskas svesvalodas"
ISTENOSANAI NEPIECIESAMIE MATERIALIE LIDZEKLI

Nr.p.k. Materialie Iidzekli Daudzums
1. Tehnologiskas iekartas un darba instrumenti

1.1 Personalais vai stacionarais dators, aprikots ar profesionalajam datorprogrammam un lietojumprogrammam un pieeju internetam; pilna 1 katram izglitojamajam un
Microsoft Office programmatiiras pakete (PowerPoint, Excel, Word, Access, Publisher u.c.) 1 pedagogam

1.2. Biroja iekartas un aprikojums (Kopétajs, printeris, skeneris) 1

1.3. Multimediju projektors un ekrans 1

14, Balta tafele (vélams, interaktiva) 1

1.5. Rotgjosa mobila paligtafele uz stativa 1

1.6. Digitala spogulkamera (informacijas fikséSanai macibu ekskursiju laika, situaciju modelésanai, lomu sp&lu analizei) 1

1.7. Ramji, stendi u.c. zinojumu izvieto$anas sist€émas dazadu izméru plakatu, reklamu, bukletu u.c. informacijas materialu ievieto$anai, Atbilstosi modula istenoSanai
izvietoSanai, izstadiSanai

1.8. Bezvadu prezentacijas talvadibas pults ar iebtivétu lazera iekartu 1

1.9. Datu kamera 1

1.10. Timeklkamera (WEB kamera) 1

1.11. Datora mikrofons 1

2. Materiali, paligmateriali u.tml.

2.1. Uzskates lidzekli (tematiskie plakati, tematiskas filmas, uzskates un izdales materiali, fotoatt€li, aktuala periodika u.c.) Atbilsto§i modula isteno$anai

2.2. Biroja materiali (mapes, plastikata vacini, dokumentu kabatinas, papirs, mobilas tafeles papira bloki, pildspalvas, kancelejas preces un Atbilstosi modula istenoSanai
inventars biroja darbibas nodro§inasanai)

2.3. Datu nesgji — argjie SSD diskdzini vai zibatminas Atbilsto§i modula Tsteno$anai

2.4. Pirmas palidzibas aptiecina 1
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MODULA "Tirisma pakalpojumu pardoSanas process'* APRAKSTS Uz sakumu

Modula Sekmét izglitojamo sp&jas pardot tirisma uznémuma pakalpojumus un nodro$inat pakalpojumu kvalitati
meérkis celojuma laika.
Modula Attistit izglitojamo prasmes:
uzdevumi 1. Iepazistinat klientu ar pakalpojuma liguma detalam un nosacijumiem, izskaidrot klientam vina tiesibas un
pienakumus.
2. Sagatavot ligumu atbilstos$i klienta izv€l€tajam turisma pakalpojumam un iek$€jo un argjo normativo aktu
prasibam, lietojot atbilstoSu datorprogrammatiiru, un nodroSinat ta parakstiSanu no uznémuma un klienta puses.
3. Sagatavot rekinu, precizi apkopojot pakalpojuma cenas un maksajuma informaciju.
4. Veikt skaidras un bezskaidras naudas operacijas tiirisma pakalpojumu nodro$inasSanai.
5. Sanemt, registrét un nosiitit dokumentus atbilstosi normativajos aktos noteiktajai kartibai.
6. Sniegt informativu un praktisku atbalstu klientam celojuma laika, sadarbojoties ar iesaistitajam pusém.
Modula Apgiti moduli "Klientu mérkgrupu analize" un "Lietiska sarakste un komunikacija".

ieejas nosacijumi

Modula
apguves novertésana

Modula "Turisma pakalpojumu pardoSanas process" apguves rezultata izglitojamie karto parbaudijumu —
sagatavo klientam ligumu par tirisma pakalpojumiem, sagatavo rékinu un nor€kinas par pakalpojuma
nodro$inasanu, izsniedz klientam celosanas dokumentus.
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Modula nozime un
vieta karte

Modulis "Tarisma pakalpojumu pardoSanas process” ir obligatas izvéles B dalas modulis, ko apgiist vienlaikus
ar moduliem "Profesionalo datu apstrades un rezervésanas sist€mu lietoSana"”, "Lietiskas sveSvalodas" un
"Turisma pakalpojumu komplekté$ana un cenu veidosana". Tas ir ieejas nosacijums izvéles C dalas modulu
apguveli.
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MODULA "Tirisma pakalpojumu pardoSanas process'” SATURS

Macibu sasniegumu Metodiskais
apguves Iimenu apraksti nodroSinajums
Metodiskie
Sasniedzamais Temats leteicamais Vidgjs Optimals panémieni un Idejas
rezultats saturs apguves Itmenis apguves Itmenis macibu istenoSanai
organizacijas
formas
1. Sp§j: iepazistinat 1.1. Ligums un 1.1.1. Liguma Nosauc liguma Nosauc un pamato Praktiskais darbs. | Izglitojamie izp&ta ligumu
klientu ar pakalpojumu celosanas sagatavosanas sagatavosanas liguma sagatavosanas paraugus, to sastavdalas un
liguma detalam un dokumenti. pamatprincipi un pamatprincipus un pamatprincipus un juridiskas funkcijas
nosacijumiem. nozime. veidus, to puses un veidus, to puses un nodro$indjumu un analizg
(20% no modula dalibniekus. Paskaidro | dalibniekus. levérojot pakalpojumu Iiguma

Zina: liguma kopgja apjoma) liguma nozimi tirisma | pamatprincipus, péc paraugus, noverte tajos
sagatavosSanas principus pakalpojumu iegadei. parauga sagatavo ietvertos nosacijumus.
un obligatos rekvizitus, tirisma pakalpojumu Parrunas. Izglitojamie ar pedagogu

nozares vispar&jos un
specifiskos normativos
aktus, starptautiskos un
Latvijas Republikas
Arlietu ministrijas
noteiktos celoSanas
noteikumus.

Izprot: dokumentu
parvaldibu, dokumentu
nozimigumu un ar tiem
saistito atbildibu sava
organizacija.

ligumu.

iesaistas saruna par tlirisma
pakalpojumu liguma
nozimi.

1.1.2. Liguma obligatie
rekviziti un detalas

Nosauc liguma
sagatavoSanas
visparigas prasibas.
Paskaidro to nozimi
dokumentu
sagatavoSana. Konstaté
un novers kludas
dokumenta.

Raksturo un pamato ar
vairakiem piemériem
liguma visparigas
sagatavoSanas
prasibas. Pieméro tas
dokumentu
sagatavoSana. Konstaté
un novers klidas
dokumenta. Demonstré
piemérus.

Grupu darbs.

Izglitojamie sagatavo
prezentaciju, kura ieklauj
informaciju par
visparigajam liguma
sagatavoSanas prasibam
(Iiguma izstrades un
rakstiSanas veidi, kladu
labosana u.c.). Demonstré
piemérus.

1.1.3. Liguma
juridiskais sp&ks.

Izskaidro tadu
rekvizitu lietoSanu, kas
nodros$ina liguma
juridisko speku.

Izskaidro tadu
rekvizitu lietoSanu, kas
nodroSina liguma
juridisko speku, un
atbilstosi tos lieto.

Darbs ar tekstu.

Izglitojamie turpina ieprieks
sagrupéto ligumu izpéti,
izpéta rekvizitus, rekvizitu
Zonu.
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1.1.4. Elektronisko Atpazist elektronisko Izskaidro elektronisko | Informacijas Izglitojamie, izmantojot
pakalpojumu sniegsanas | pakalpojumu pakalpojumu tehnologiju datoru, meklg elektronisko
ligumi. sniegSanas ligumu, snieg$anas liguma izmanto$ana. pakalpojumu sniegSanas
raksturo elektronisko saturu, raksturo ligumu paraugus un analizé
dokumentu uzskaites elektronisko tos.
noteikumus. dokumentu uzskaites
noteikumus.
1.1.5. Celosanas veidi Nosauc starptautiska Raksturo starptautiska | Praktiskais darbs. | Izglitojamie izverte
un dokumenti. un vietgja tiirisma un vietgja tirisma Starptautiska un vietgja
pakalpojumu pakalpojumu tarisma pakalpojumu
sniedzgjus un Klienta sniedzgjus un klienta sniedzgju pienakumus.
darbibas pirms darbibas pirms
celojuma un ta laika. celojuma un ta laika.
Nosauc celoSanas Nosauc celoSanas Izpete. Izglttojamie analize

dokumentu veidus:
deriga personas
aplieciba/pase,
identifikacijas karte,
veselibas
apdrosinasana, vizas,
iecelosanas,
izceloSanas atlaujas ES
pilsoniem un

dokumentu veidus —
deriga personas
aplieciba/pase,
identifikacijas karte,
veselibas
apdrosinasana, vizas,
iecelosanas,
izceloSanas atlaujas ES
pilsoniem un

celosanas dokumentu
deriguma kriterijus —
dokumenta deriguma
terminus U.C.

nepilsoniem/b&rniem. nepilsoniem/bérniem —

un pamato celosanas

dokumentu veidu

nepieciesamibu.
2. Spgj: sagatavot ligumu | 2.1. Liguma 2.1.1. Liguma Aizpilda liguma Papildina liguma Situacijas analize. | lzglitojamie lasa realus
atbilstosi klienta noformésana. noformé$ana saskana ar | veidlapu. tekstu un noformé situacijas aprakstus, analizg
izvel&tajam thirisma Latvijas Republikas dokumentu, nodro$inot tos un izstrada tirisma
pakalpojumam un iek$&jo | (10% no modula normativajiem aktiem. nepiecie$amo pakalpojuma ligumu.

un argjo normativo aktu
prasibam.

Zina: dokumentu
parvaldibu atbilstosi
Latvijas Republikas
normativajam prasibam.

kopgja apjoma)

informativo funkciju
un juridisko sp&ku.

Lomu spéles.

Izglitojamie slédz ligumus,
izspelgjot abu pusu
(pasutitaja un izpilditaja)
lomas.
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Izprot: liguma
noslégsanas procesa
sastavdalas, terminus un
klienta eksemplara
nodosanas iespgjas.

2.1.2. Dokumentu
parvaldiba.

Izstrada dokumentu
sagatavoSanas un
dokumentu virzi$anas
plismu, sagatavo un
apliecina dokumenta
atvasinajumus,
ieverojot
pamatprasibas.

Izstrada un pamato
dokumentu
sagatavosanas un
virzisanas plismu
atbilsto$i uzn@muma
noteiktajai kartibai,
sagatavo un apliecina
dokumenta
atvasinajumus saskana
ar speka esosajiem
normativajiem aktiem.

Situacijas analize.

Izglitojamie grupas péc
ieprieks$ dota apraksta
model€ dokumentu
sagatavoSanu, dokumentu
virzisanu, sagatavo un
apliecina dokumenta
atvasinajumus, prezentg
citiem, pamatojot savu
viedokli.

2.1.3. Kompleksais
tarisma pakalpojumu
ligums.

Nosauc liguma formas,
saturu un tirisma
pakalpojumu sniedzgja
pienakumus, klienta
tiesibas un pienakumus
un ligums
izmantoSanas
noteikumus.

Nosauc un raksturo
liguma formas, saturu
un trisma
pakalpojumu sniedzgja
pienakumus, klienta
tiesibas un pienakumus
un ligums
izmantoSanas
noteikumus, izmainu
gadijuma — risingjumu.

Darbs ar tekstu.

Izglitojamie izp&ta
komplekso tiirisma
pakalpojumu ligumu,
apkopo informaciju un
analizg to.

3. Spg;j: sagatavot rekinu,
precizi apkopojot
pakalpojuma cenas un
maksajuma informaciju.

Zina: finanSu dokumentu
noform@Sanas un aprites
noteikumus un saistoSo
normativo aktu prasibas.

Izprot: rékina
sagatavoSanas, samaksas
un piegades iespgjas.

3.1. Rekinu izveide.

(20% no modula
kopgja apjoma)

3.1.1. Klientu r&kini.

Nosauc Klientu rékinu
veidus, pakalpojumu
cenas, noradito
informaciju rékina.

Izskaidro un pamato
klientu rékinu veidus,
to noteikSanas
metodes, rékinos
noradamas
informacijas
nepiecieSamibu.

Darbs ar tekstu.

Pedagogs piedava tekstus
par dazadiem pakalpojumu
veidiem un cenu lapas.
Izglitojamie izmanto datus
rekinu sagatavosanai,
patstavigi izveido dazadus
klientu rékinus, apkopo
informaciju un materialus
par cenu veidoSanu.

3.1.2. Cenu veidosanas
principi un metodes.

Raksturo cenu
veidosanas principus
un metodes, péc
noradém izstrada
uznémuma produkta
cenu piedavajumu.

Izmanto cenu
veido§anas metodes
produkta cenu
noteikSana, izstrada
priekslikumus
uznémuma produkta
cenu piedavajumam.

Individuals

patstavigais darbs.

Izglitojamie individuali
risina cenu veidosanas
uzdevumus.

3.1.3. Rekinu
sagatavoSana.

Sagatavo rékinu par
pakalpojumu un

Sagatavo rékinu par
pakalpojumu,

Praktiskais darbs.

Izglitojamie sagatavo
rékinus par tiirisma
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nosauc samaksas un
piegades iespéjas.

izskaidro rekinu
sagatavoSanas
metodiku un samaksas
un piegades iespégjas.

pakalpojumu atbilstosi
uzdevumam.

4. Spgj: veikt skaidras un
bezskaidras naudas
operacijas tlrisma
pakalpojumu
nodro$inasanai, ieverojot
samaksas terminu un
liguma nosactjumus.

Zina: norékinasanas
secibu, norgkinu veidus,
jaunakas norékinu
tehnologijas, skaidras un
bezskaidras naudas
norékinu sistémas,
norekinu un maksajumu
lidzeklu veidus, kases
sistémas un maksajumu
karsSu terminala darbibas
principus.

Izprot: precizu norekinu
nozimi.

4.1. Skaidras un 4.1.1. Skaidras un Norekinas ar Patstavigi norekinas ar | Praktiskais darbs. | lzglitojamie atbilstosi
bezskaidras naudas bezskaidras naudas klientiem, izmantojot klientiem, izmantojot izrakstitajam rékinam
norékinu sistémas. nor&kinu Sistémas. skaidras un skaidras un norekinas ar klientiem par
bezskaidras naudas bezskaidras naudas sniegtajiem pakalpojumiem,
(10% no modula norgkinu sisteémas. norékinu sistémas, izmantojot skaidras un
kopgja apjoma) kontrol€ un korige bezskaidras naudas
norékinasanas procesu. norékinu sistémas.
4.1.2. Skaidras naudas Uzskaita skaidras Uzskaita un analizé Praktiskais darbs. | Izglitojamais sanem
iemaksas proceddras. naudas iemaksas skaidras naudas uzdevumu, kur javeic
dokumentu normativo | iemaksas dokumentu skaidras naudas iemaksas
aktu prasibas. normativo aktu dokumentu identifikacija.
prasibas.
4.2.1. Bezskaidras Identificé bezskaidras | Raksturo un parbauda | Grupu darbs. Izglitojamais sanem
naudas darfjuma naudas darfjuma bezskaidras naudas uzdevumu, kur veic
partnera identifikacija partneri un nosauc darfjuma partneri un darfjuma partnera datu
un partnera parbaudes darfjuma partnera izskaidro darfjuma izverté8anu un analizi un
nosactjumi. obligatos rekvizitus partnera obligato prezentg iegiitos rezultatus.
bezskaidras naudas rekvizitu nozimi Praktiskais darbs. | Izglitojamais sanem
darfjumu dokumentos bezskaidras naudas partneru sarakstu, kurus
un parbaudes darfjumu dokumentos izglitojamais identificé,
nosacijumus un un parbaudes salidzina un izskaidro
prasibas. nosactjumus un partnera obligato rekvizitu
prasibas. esamibu/nozimi
piedavatajos dokumentos.
4.2.4. Bezskaidras Sagatavo bezskaidras Sagatavo un analizé Vingrinasanas. Izglitojamais sanem
naudas dazadu valatu naudas dazadu valiitu bezskaidras naudas Praktiskais darbs. | uzdevumu, kur jasagatavo
darfjumu kursu darjjumu dokumentus, | dazadu vallitu bezskaidras naudas dazadu
lietoSana. lietojot valiitas mainas | darjjumu dokumentus, valiitu (iemaksas/izmaksas
kursu. lietojot vallitas mainas bankomatos u.c.) darjjumu
kursu. dokumentacija.
4.2. Norgkinu 4.2.1. Re&kinu Izraksta rékinu par Izraksta rékinu par Praktiskais darbs. | Izglitojamie atbilstosi darba
veiksana. izrakstiSana par sniegtajiem sniegtajiem uzdevumam un klienta
sniegtajiem pakalpojumiem, pakalpojumiem un pasiitijumam sagatavo un
(10% no modula pakalpojumiem. ieverojot rekina pamato katras izraksta rékinu par

kopgja apjoma)

sagatavoSanas

pozicijas aprékinu,

sniegtajiem pakalpojumiem.
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noteikumus.

ieverojot rekina

sagatavoSanas

noteikumus.
4.2.2. Maksajumu Izmantojot Izmantojot Situaciju analize. | Izglitojamie sanem realas
kartes ar ietvertu informacijas informacijas situacijas aprakstu un
bezkontakta iespéju, tehnologijas, viediericé | tehnologijas, viediericé uzdevumu ieteikt
aproces, uzlimes, lejupielade lejupielade piemérotakos bezkontakta

viedtalruni ar
bezkontakta norekinu
lietotni.

bezkontakta norgkinu
lietotni. Veic mobilo
maksajumu
(neapstiprinot
darjjumu).

bezkontakta norékinu
lietotni. Veic mobilo
maksajumu
(neapstiprinot
darfjumu). Raksturo
bezkontakta terminala
darbibas principus.
Raksturo lietotnes
aktivizacijas procesu
un drosibas funkciju
lietojumu.

mobila maksajuma veidus
un analiz€ mobila
bezkontakta maksajuma
veida prieksrocibas un
trakumus.

4.3.1. Precu/ Nosauc samaksas Nosauc samaksas Lomu spéle. Izglitojamie sadalas grupas:
pakalpojumu samaksa. | veidu prieksrocibas un | veidu prieksrocibas un pardevgjs un pircgjs.
trikumus. Informe trikumus un raksturo Pardevgji piedava
klientu par to ietekmi uz iesp&jamos produkta
piedavajumu, uznémuma finansu izcenojumus un samaksas
izcenojumiem un raditajiem. Informe veidus. Pircgji izverté
samaksas kartibu. klientu par piedavajumu, noverte ta
piedavajumu, prieksrocibas un triikumus
izcenojumiem un un izdara savu izvéli.
samaksas kartibu. Pardevgji argumenté
samaksas veida
prieksrocibas un trikumus
un ietekmi uz uzn€muma
finan$u raditajiem.
4.4. PardoSanas 4.4.1. ApkalpoSanas Uzskaita pardevejam Raksturo un pamato Novérosana. Izglitojamie novéro pirceja

process.

(10% no modula
kopgja apjoma)

kultara.

nepieciesamas
personigas Tpasibas.
Apraksta pardevéja
telu.

pardevéjam
nepiecieSamas
personigas Tpasibas.
Apraksta pardevéja
telu. Iustré pardeveja
telu ar pieméeriem.

un pardevéja mijiedarbibu
tieSas pardoSanas procesa,
analiz€ un noverte
apkalposanas kultiiru,
sagatavo noverojumu
prezentaciju.
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4.4.3. Klienta Identificé un apraksta | Salidzina un pamato ar | Diskusija. Téma, pieméram,

komunikativas un klientu komunikativo piemériem klientu "Pardosanas un

pirkSanas uzvedibas un pirksanas uzvedibu. | komunikativo un apkalposanas process no

raksturojums. pirksanas uzvedibu. pircgju un pardeveju skatu
punkta".

4.4.4. Tiesas pardosanas | Demonstré un pardod | Demonstre, konsulte Lomu spéle. Izglitojamie izsp€l€ pirc&ja

process — iebildumu
parvarésana.

tirisma pakalpojumu,
lietojot iebildumu
parvarésanas tehniku
tiesas pardoSanas
procesa.

un pardod tiirisma
pakalpojumu,
izvéloties
pieméerotakos
kontaktésanas veidus
ar klientu tiesas
pardosanas procesa.
Lieto atbilstosus
pardosanas principus
un iebildumu
parvarésanas tehnikas.

un pardevéja mijiedarbibu
tiesas pardosanas procesa,
konsultg klientu par tiirisma
pakalpojumu un veic
pardosanu.

5. Spgj: sanemt, registrét
un nosiitit dokumentus
atbilstosi normativajos
aktos noteiktajai kartibai.

Zina: celoSanas
dokumentu veidus un
dokumentu noformésanas
un aprites kartibu,
komunikacijas veidus ar
klientiem.

Izprot: dokumentacijas
aprites principus un tiem
paredzgtos terminus, ka
ar1 to nozimigumu
tlrisma uznémuma
darbiba.

5.1. Dokuments un
dokumenté$ana.

(5% no modula
kopgja apjoma)

5.1.1. Dokumentu
iedalfjums.

Nosauc dokumentu
iedalfjumu un to
hierarhiju, péc
noradém veic
dokumentu uzskaiti.

Nosauc un paskaidro
dokumentu iedalijumu
un to hierarhiju.
Atbilstosi uznémuma
noteiktajai kartibai
uzskaita dokumentu.

Darbs ar tekstu.

Izglitojamie izp&ta dazadus
dokumentus, grupg tos,
nosakot hierarhiju un
dokumentu veidu.

Diskusija.

Diskutg par temu "Kas ir
dokuments? Kada ir ta
nozime un uzdevums?".
Nosléguma veic dokumentu
uzskaiti.

5.1.2. Dokumenta
juridiskais speks.

Izskaidro tadu
rekvizitu lietoSanu, kas
nodros§ina dokumenta
juridisko speku.

Izskaidro un atbilstosi
lieto rekvizitus, kas
nodrosina dokumenta
juridisko speku.

Darbs ar tekstu.

Izglttojamie turpina ieprieks
sagrupéto dokumentu izpéti,
izpéta rekvizitus, rekvizitu
Zonu.

5.1.3. Dokumentu
aprite.

P&c noradém sanem un
nosiita dokumentus.
Atbilstosi instrukcijai
nodrosina dokumentu
apriti.

Izskaidro dokumentu
apriti, sanem, registré
un nosiita dokumentus,
organiz€ dokumentu
iek$gjo apriti.

Informacijas
tehnologiju
izmantoSana.

Izglitojamie interneta
vietn€s iepazistas ar
normativo bazi, kas nosaka
dokumentu aprites
organizesanu.
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6. Spgj: sniegt
informativu un praktisku
atbalstu klientam
celojuma laika,
sadarbojoties ar
iesaistitajam pusém.

Zina: piegadataju/

partneru atbildibu tGrisma

pakalpojuma izpildes
laika, problémsituaciju
risinaSanas panémienus,
biezak sastopamas
nestandarta situacijas.

Izprot: liguma
nosacTjumus un dazadu
atbalsta dienestu
(v@stniecibu,
tiesibsargajoso iestazu
u.tml.) darbibas
principus.

6.1. Atbalsts
klientam celojuma
laika, iesp&jamo
risku novérté$ana un
to novérSanas
pasakumi.

(15% no modula
kopgja apjoma)

6.1.1. Tarisma
pakalpojumu nozares
tiesiski normativie akti,
patérétaju tiesibas u.c.

Raksturo tlirisma
pakalpojumu nozares
tiesiski normativos
aktus un patérétaju
tiesibas, pakalpojuma
sniegSanas procesa
(paterétaju aizsardziba,
piem., alternativi
celojuma risingjumi,
kompensacijas,
lidzeklu atmaksajumi
u.c.).

Raksturo tlirisma
pakalpojumu nozares
tiesiski normativos
aktus un patérétaju
tiesibas, izmanto tos
darba.

Informacijas
tehnologiju
izmanto$ana.

Izglitojamie individuali vai
par1 mekle dazadas
problémsituacijas saistiba ar
tarisma pakalpojumu
nodros§inasanu un izpéta,
kada bijusi to risinasanas
gaita.

Situacijas analize.

Izglitojamie individuali
sanem konkrétu problému,
kas radusies celoSanas laika,
un modelg iesp&jamos
risinajumus.

6.1.2. Iesp&jamie riski
tarisma.

Nosauc iesp&jamos
riskus tlrisma.

Nosauc iespgjamos
riskus tlrisma un
raksturo iesp&jamas
sekas risku
nenoversanas
gadijuma.

Situacijas analize.

Izglitojamie sanem aprakstu
ar noteiktam tdirisma riska
situacijam. Grupas (3—4
izglitojamie) tiek analiz&tas
§Ts situacijas, skaidroti
iesp&jamie riski. Grupu
darbs tiek prezentéts un
apspriests.

6.1.3. Apdrosinasanas
veidi.

Nosauc tiirisma
pakalpojumu nozares
apdrosinasanas veidus.

Nosauc un raksturo
tirisma pakalpojumu
nozares apdro$inasanas
veidus.

Informacijas
tehnologiju
izmanto$ana.

Izglitojamie dalas grupas.
Tiek dots uzdevums izpétit
dazadus turisma
pakalpojumu nozares
apdros§inasanas veidus,
izmantojot interneta
resursus un normativos
aktus.

6.1.4. Véstniecibas un
konsularie dienesti.

Nosauc vestniecibas
un konsularo dienestu
iespgjamas atbalsta
darbibas celoSanas
laika.

Nosauc un raksturo ar
celoSanu saistitas
VEstniecibas un
konsularo dienestu
atbalsta funkcijas un
pamato to
nepiecieSamibu.

Grupu darbs.

Izglttojamie turpina darbu
grupas. Grupu darba
rezultati tiek prezentéti un
apspriesti.
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MODULA "Turisma pakalpojumu pardoSanas process™
ISTENOSANAI NEPIECIESAMIE MATERIALIE LIDZEKLI

Nr.p.k. Materialie Iidzekli Daudzums
1. Tehnologiskas iekartas un darba instrumenti

1.1. Personalais vai stacionarais dators, aprikots ar profesionalajam datorprogrammam un lietojumprogrammam un pieeju internetam; pilna 1 katram izglitojamajam
Microsoft Office programmatiiras pakete (PowerPoint, Excel, Word, Access, Publisher u.c.)

1.2. Multimediju projektors un ekrans 1

1.3. Kalkulatori 1 katram izglitojamajam

1.4. Balta tafele (vélams, interaktiva) 1

1.5. Biroja iekartas un aprikojums (dokumentu smalcinatajs, Kopétajs, printeris, skeneris, lamingsanas iekarta, perforacijas un iesie$anas ar 1
plastmasas spiralém iekarta)

1.6. Bezvadu prezentacijas talvadibas pults ar iebiivétu lazera iekartu 1

1.7. Datu kamera 1

1.8. Timeklkamera (WEB kamera) 1

1.9. Datora mikrafons 1

1.10. Ramyji, stendi u.C. zinojumu izvietoSanas sistémas dazadu izme&ru plakatu, reklamu, bukletu u.c. informacijas materialu ievieto$anai, Atbilstosi modula IstenoSanai
izvietoSanai, izstadiSanai

2. Materiali, paligmateriali u.tml.

2.1. Biroja materiali (mapes, plastikata vacini, dokumentu kabatinas, papirs, mobilas tafeles papira bloki, pildspalvas, kancelejas preces un Atbilsto§i modula TstenoSanai
inventars biroja darbibas nodro§inasanai)

2.2. Uzskates lidzekli (macibu gramatas, tematiskie plakati, tematiskas filmas, uzskates un izdales materiali, fotoatt€li, aktuala periodika Atbilstosi modula 1stenosanai
u.c.)

2.3. Datu nesgji — argjie SSD diskdzini vai zibatminas Atbilsto§i modula istenosanai

2.4. Pirmas palidzibas aptiecina 1

Modulis "Tirisma pakalpojumu pardosanas process"
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MODULA "Tirisma pakalpojumu konsultanta prakse" APRAKSTS Uz sakumu

Modula Nostiprinat un pilnveidot izglitojamo spg&jas apkopot klientu pieprasijumu, konsultét klientus par ttrisma
mérkis pakalpojumiem, sagatavot piedavajumus klientam, veikt pakalpojumu rezervacijas un tiirisma pakalpojumu
pardosanu darba vidg.

Modula Attisttt izglitojamo prasmes:
uzdevumi 1. Veikt darba vides un darba vietas sagatavosanu, racionali izmantojot resursus.
2. Konsultet klientus par tirisma pakalpojumu piedavajumiem.
3. Sagatavot tiirisma piedavajumu variantus un pardot tos.
4. Nodrosinat tirisma pakalpojumu rezervéSanu un p&cpardoSanas servisu.

Modula Apgiti A, B un C dalas profesionalas kvalifikacijas "Turisma pakalpojumu konsultants" iegiSanai
ieejas nosacijumi nepiecieSamie moduli.

Modula Izglitojamie iesniedz un prezente prakses parskatu, ietverot jautajumus par prakses uznémumu, apkopotu darba
apguves novertésana mapi par veiktajiem uzdevumiem, sagatavoto paSvert€§jumu.
Darbu mapes vélamais saturs:
1. Titullapa.
2. Prakses vietas apraksts.
3. Secigi apkopoti ikdiena veicamo darbu apraksti (prakses dienasgramata).
4. Modula apguves pasvert€§jums, t.sk. prakses vietd izmantotas dokumentacijas paraugi, fotografijas u.c.

1
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informacija.

5. Uznémuma prakses vaditaja sniegtais vertgjums.

5. Nosleéguma prezentacija, kura ieklauti secinajumi un atzinas par prakses laika apgito.
Izglitojamais iesniedz atbilstosos prakses dokumentus un atbild uz komisijas jautajumiem.

Modula nozime un
vieta karte

Modulis "Ttrisma pakalpojumu konsultanta prakse" ir nosledzosais obligatas izvéles B dalas modulis
profesionalas kvalifikacijas iegtiSanai, kas paredz€ts apgiito profesionalo kompetencu nostiprinasanai darba vide.
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MODULA "Tirisma pakalpojumu konsultanta prakse" SATURS

Macibu sasniegumu Metodiskais
apguves limenu apraksti nodroS§inajums
Metodiskie

Sasniedzamais Temats leteicamais Vidgjs Optimals panémieni un Idejas

rezultats saturs apguves limenis apguves limenis macibu istenosanai

organizacijas
formas
1. Spg;j: veikt darba | 1.1. Uznémuma | 1.1.1. Darba drosiba. | levéro darba droSibas un | Ievéro un skaidro darba Instruktaza. Prakses vaditajs uznémuma
vides un darba darba vide un ieksgjas kartibas drosibas un ieksgjas instrug izglitojamo par
vietas darbu noteikumus. kartibas noteikumus. darba drosibu un ieksgjas
sagatavosanu, planosana. kartibas noteikumiem
racionali uznémuma.
izmantojot (5% no modula | 1.1.2. Darba Plano un organizeé savus | Patstavigi plano un Praktiskais darbs Izglitojamais plano darbus
resursus. kopgja apjoma) | plano$ana un dienas darbus. organiz€ savus dienas darba vieta. atbilsto$i veicamajiem
organizacija. darbus. uzdevumiem. Izglitojamais

sak prakses dienasgramatas
aizpildiSanu.

1.1.3. Biroja iekartu
un aprikojuma
sagatavoSana.

Vizuali izverte biroja
iekartu un aprikojuma
tehnisko stavokli un
gatavibu darbam.

Pastavigi izvert€ biroja
iekartu un aprikojumu,
ka arf telpu vizualo un
tehnisko stavokli un to
gatavibu darbam,
ieverojot darba
aizsardzibas prasibas.

Praktiskais darbs
darba vieta.

Izglttojamie vizuali un
tehniski noverte biroja
telpas, iekartas un
aprikojumu, to gatavibu un
piem&rotibu darbam,
ieveérojot darba aizsardzibas
un ergonomikas prasibas.

2. Spgj: sagatavot
trisma
piedavajumu
variantus.

2.1. Aktualie
tirisma nozares
piedavajumi.

(9% no modula
kopg€ja apjoma)

2.1.1. Tarisma
piedavajumu
datubazes.

MekIg un atrod
nepiecieSamo
informaciju datubazges.

Patstavigi atrod un izvélas
piemerotakas datubazes
nepiecieSamas informacijas
atraSanai.

Praktiskais darbs
darba vieta.

Izglitojamais iepazistas ar
uzne@muma specifikai
nepiecieSamakajam
datubazem, sagatavojot
sarakstu ar 1su informaciju
par katras datubazes saturu.
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2.1.2. Tarisma

Apstrada un sagatavo

Patstavigi apstrada un

Praktiskais darbs

Izglitojamais apstrada no

piedavajumu tarisma piedavajumu, sagatavo tarisma darba vieta. turisma pakalpojumu
apstrade. ieverojot instrukcijas. piedavajuma vairakus datubazém iegito
variantus, ievérojot informaciju un sagatavo
instrukcijas un pareizo tiirisma piedavajumu.
secibu. Darbu mape. Izglitojamais rakstiski
atspogulo sagatavo$anas
darbu secibu uznémuma.
3. Spgj: konsultet 3.1. Klientu 3.1.1. Klientu Konsultg klientus par Detalizg&ti un precizi Praktiskais darbs Izglitojamais sniedz
klientus par tiirisma | konsultéSana par | konsultésana. tlirisma piedavajumiem konsultg klientus par darba vieta. informaciju un konsulté
pakalpojumu tlrisma klatieng un attalinati. tarisma piedavajumiem klientus par ttirisma
piedavajumiem. pakalpojumu klatieng un attalinati. piedavajumiem klatieng un
piedavajumiem. attalinati, respektgjot
klienta vajadzibas, vélmes
(45% no modula un iespgjas.
kopgja apjoma) | 3.1.2. Pakalpojuma Vienojas ar klientu par Vienojas ar klientu par Praktiskais darbs darba Izglitojamais vienojas ar
izvéle. tirisma pakalpojumu/ tarisma pakalpojumu/ vieta. klientu par tarisma
galamérki, ievérojot galamerki, ieverojot pakalpojumu/galamérki,
profesionalas &tikas un profesionalas &tikas un ieverojot profesionalas
vispargjas &etikas vispargjas &tikas principus. ¢tikas un vispargjas &tikas
principus. principus, lietojot
informacijas un
komunikacijas tehnologijas
dazadu profesionalo
dokumentu sagatavoSana.
4. Spgj: pardot 4.1. Tarisma 4.1.1. Tarisma Iepazistina klientu ar Iepazistina klientu ar Praktiskais darbs Izglitojamais iepazistina
tlrisma pakalpojumu pakalpojumu cenradis | tarisma pakalpojumu tarisma pakalpojumu darba vieta. klientu ar tarisma

pakalpojumus.

pardosana.

(20% no modula
kopgja apjoma)

un samaksas kartiba.

cenradi un samaksas
kartibu, ligumu un ta
nosacijumiem, noslédz
ligumu.

cenradi, spg&j pamatot cenu
atskiribas, iepazistina ar
samaksas kartibu, ligumu
un ta nosacljumiem,
noslédz ligumu un
argumenteti atbild uz
klienta jautajumiem.

pakalpojumu cenradi un
samaksas kartibu, ka ari
ligumiem un to
nosacijumiem.
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4.1.2. Skaidras un

Sagatavo rekinu par

Sagatavo rékinu par

Praktiskais darbs

Izglitojamais sagatavo

bezskaidras naudas tarisma pakalpojumu turisma pakalpojumu darba vieta. rékinu par tirisma
operacijas. nodro§inasanu un lieto nodro§inasanu, izskaidro to pakalpojumu, precizi
kases sisteému, un lieto kases sistému un sniedzot pakalpojuma cenas
maksajumu karSu maksajumu karsu un maksajuma informaciju.
terminali, sagatavo terminali, aizpilda ar kases Veic norékinus ar
norekinu dokumentaciju. | sist€ému saistito klientiem, lietojot kases
dokumentaciju. sisttmu un maksajumu
kar$u terminali.
Izglitojamais darba vaditaja
uzraudziba aizpilda ar kases
sisteému saistto
dokumentaciju, sagatavo
kases parskata
dokumentaciju.
5. Sp&j: nodro§inat | 5.1. Tarisma 5.1.1. Tarisma Rezerve tarisma Rezerve tlirisma Praktiskais darbs Izglitojamais darba vaditaja
tirisma pakalpojumu pakalpojumu pakalpojumu pakalpojumu darba vieta. uzraudziba veic tarisma
pakalpojumu rezervéSana un | profesionalas un profesionalajas profesionalajas pakalpojumu rezervésanu
rezervésanu un pEcpardosanas tieSsaistes rezervésanas sist€émas, rezervésanas sistémas, profesionalajas
pEcpardosanas servisa rezervésanas izmanto tie$a lietojot piemé&rotako no rezervésanas sist€émas,
servisu. nodrosinasana. sistémas. pakalpojumu sniedzgja tam, izmanto tiesa izmanto tiesa pakalpojumu
tieSsaistes sist€mas un pakalpojumu sniedzgja sniedzgja tieSsaistes
(20% no modula sazinas ar tiirisma tieSsaistes sistémas sist€mas atbilstosi Klienta
kopgja apjoma) pakalpojuma sniedzgju. atbilstosi klienta vajadzibam, v€lmém un
vajadzibam, velmém un iespgjam, iesaka
iesp&jam, iesaka piemé&rotako un sazinas ar
piemeérotako un sazinas ar tirisma pakalpojuma
tirisma pakalpojuma sniedzg&ju.
sniedzg&ju.
6.1.2. Atbalsta Atbild uz klienta Attalinati risina klienta Praktiskais darbs Izglitojamais papildina
snieg8ana klientam jautajumiem celojuma problémas celojuma laika | darba vieta. elektronisko failu/darbu

celojuma laika un

turpmaka sadarbiba.

laika atbilstigi savai
kompetencei.

atbilstigi savai
kompetencei.

mapi ar bitiskiem
kontaktiem, adresém un
informaciju/instrukcijam
problémsituaciju
risinasanai.
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6.1.3. Anketu
sagatavoSana un
pakalpojumu
izvertésana.

Lidzdarbojas
pakalpojumu
izvertesanas anketas
sagatavo$ana un apkopo
klientu anketu datus péc
celojuma.

Sagatavo pakalpojumu
izvertésanas anketas,
apkopo un analizg klientu
aizpilditas anketas pec
celojuma, sniedz
ieteikumus.

Praktiskais darbs
darba vieta.

Izglitojamie sagatavo
aptaujas anketu klientiem,
kuri dodas dazados
celojumos. Analizg iegitas
atbildes un piedava idejas
darbibas pilnveidei.

6. Sp¢j: sagatavot
un prezentet
prakses parskatu.

6.1. Prakses
parskata
sagatavoSana.

(1% no modula
kopgja apjoma)

6.1.1. Prakses
parskata
sagatavoSana.

Nosauc prakses parskata
sagatavoSanas prasibas,
raksta prakses parskatu

un sagatavo prezentaciju.

Izskaidro prakses parskata
sagatavoSanas prasibas un
nozimi, raksta prakses
parskatu un sagatavo
prezentaciju.

Portfolio (darbu mapes)

izveide.

Izglitojamais kvalifikacijas
prakses laika veido darbu
mapi. Darbu mapes
v€lamais saturs:

1. Titullapa.

2. Prakses vietas apraksts.
3. Secigi apkopoti ikdiena
veicamo darbu apraksti
(prakses dienasgramata).
4. Modula apguves
pasvertejums, t.sk. prakses
vieta izmantotas
dokumentacijas paraugi,
fotografijas u.c.
informacija.

5. Uzne@muma prakses
vaditaja sniegtais
vertejums.

5. Nosleguma prezentacija,
kura ieklauti secinajumi un
atzinas par prakses laika
apguto.

Izglitojamais prezentg
prakses parskatu un darbu
mapi, atbild uz jautajumiem
par prakses gaitu.
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MODULA "Tirisma pakalpojumu konsultanta prakse" ISTENOSANAI

NEPIECIESAMIE MATERIALIE LIDZEKLI

Nr.p.k. Materialie Iidzekli Daudzums

1. Tehnologiskas iekartas un darba instrumenti

1.1. Personalais vai stacionarais dators, aprikots ar profesionalajam datorprogrammam un lietojumprogrammam un pieeju internetam; pilna 1
Microsoft Office programmatiiras pakete (PowerPoint, Excel, Word, Access, Publisher u.c.) un

1.2. Starptautiska profesionala informacijas un rezervésanas sistéma (piem., AMADEUS) Atbilsto$i modula TstenoSanai

1.3. Kopétajs, printeris, skeneris 1

1.4. Ramyji, stendi u.c. zinojumu izvietosanas sistémas dazadu izmeru plakatu, reklamu, bukletu u.c. informacijas materialu ievietosanai, Atbilstosi modula IstenoSanai
izvietoSanali, izstadiSanai

1.5. Viedtalrunis ar QR koda lasitaju 1

2. - -
Materiali, paligmateriali u.tml.

2.1. Darba instrukcijas 1

2.2. Biroja materiali (mapes, plastikata vacini, dokumentu kabatinas, papirs, pildspalvas, kancelejas preces un inventars biroja darbibas Atbilstosi modula isteno$anai
nodrosinasanai)

2.3. Kalendars 1

2.4. Datu nesgji — argjie SSD diskdzini vai zibatminas 1

2.5. Pirmas palidzibas aptiecina 1
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MODULA "Kartografiskais attels tarisma" APRAKSTS Uz sakumu
Modula Sekmét izglitojamo spé&jas izprast kartes veidoSanas pamatprincipus un prasmes orientéties jebkura kartg.
merkis
Modula Attisttt izglitojamo prasmes:
uzdevumi 1. Lasit kartografiskos un topografiskos materialus un izvéléties piemérotako karSu veidu atbilstoSam tirisma
marSrutam.
2. lzveidot kartosheému, ieklaujot taja pamata un papildu informaciju.
3. Saplanot kajamgajéju marsrutu konkr&tai mérkauditorijai, nemot veéra tas specifiku un iesp&jamos
papildpakalpojumus, un izveidot ta grafisku attélojumu.
4. Noteikt tiirisma objekta geolokacijas vietu, atrast un atzimét to kartoshéma.
5. Izvertet turisma kartes lietoSanas kvalitati péc noteiktiem kriterijiem (mérkis, funkcionalitate u.c.).
Modula Apgiits modulis "Ttrisma pakalpojumu pardosanas process".
ieejas nosacijumi
Modula Modula "Kartografiskais attéls tirisma" apguves rezultata izglitojamie karto parbaudijumu — veido kartoshému
apguves novertesana kajamgaj&ju marsrutam.
1

Modulis "Kartografiskais attéls tarisma"




Modula nozime un
vieta karte

Modulis "Kartografiskais attéls tarisma" ir izvéles C dalas modulis profesionalas kvalifikacijas "Tarisma
pakalpojumu konsultants™ profesionalo kompetencu pilnveidei un talakizglitibai.
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MODULA "Kartografiskais attels tarisma'* SATURS

Macibu sasniegumu Metodiskais
apguves limenu apraksti nodrosSinajums
Metodiskie
Sasniedzamais Temats leteicamais Vidgjs Optimals panémieni un Idejas
rezultats saturs apguves Itmenis apguves Itmenis macibu istenoSanai
organizacijas
formas
1. Spgj: lasit 1.1. Tarisma kartes 1.1.1. Tarisma karSu un | Nosauc un visparigi Izverte Cetrus tirisma Informacijas Izglitojamie, izmantojot
kartografiskos un un plani. planu iedalijums. raksturo vismaz divus kar$u un/vai tehnologiju interneta resursus, meklg un
topografiskos materialus tarisma kar$u un/vai kartoshemu izmantoSana. apkopo informaciju par

un izveleties
piemerotako karSu un
kartoshému veidu
atbilstoSajam tlrisma
marsrutam.

Zina: iesp&jamos kart€s
un kartoshémas
ieklautos apzimgjumus,
simbolus, piktogrammas
un merogu.

Izprot: kar$u un
kartoshému elementus,
kas nepiecieSami kartes
un kartoshémas satura
nolasiSanai.

(5% no modula
kopgja apjoma)

kartoshemu
izmanto$anas veidus
Latvija.

izmanto$anas veidus
Latvija un pamato to
izmantoSanu ar
piem@riem.

tirisma karSu un
kartoshému iedalfjumu
Latvija un samekle vismaz
divus piemerus no katra
veida (kajamgajgji, velo,
autotransports, Gidens u.c.).

1.2. Informacija un
papildinformacija
tarisma kartes un
kartoshémas.

(5% no modula
kopgja apjoma)

1.2.1. M@rogs,
apzim&jumi (legendas),
piktogrammas, teksts,
atteli, papildkartes,
shémas u.c.

Atpazist un lasa tarisma
kart€s un kartoshémas
ieklauto galveno un
papildinformaciju.

Lasa un péc ieprieks
noteiktiem kritérijiem
analiz€ visu tlrisma
kartes un kartoshemas
ieklauto informaciju un
papildinformaciju.

Situacijas analize.

Izglitojamajiem tiek
izsniegtas dazadas drukatas
kartes un kartoshémas
(vairakas katram
izglitojamajam).
Izglitojamie lasa kartes un
kartoshémas, apkopo
tabulas tajas atrodamo
informaciju un
papildinformaciju un
izverte, kuram tirisma
marsrutam tas biitu
vispiemeérotakas.
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2. Spgj: izveidot
kartoshému, ieklaujot
taja pamatinformaciju
un

papildinformaciju.

Zina: kart€s un
kartoshémas
ieklaujamas
informacijas sanemsanas
veidus, avotus, kanalus
un Iidzeklus.

Izprot: karSu un
kartoshému pamatdatu
un papildinformacijas
nozimigumu un ietekmi
uz tiirisma pakalpojuma
veidoSanas un
sniegSanas procesiem.

2.1. Turisma kartes
un/vai kartoshémas
pamatelementi un to
veidoSana.

(35% no modula
kopgja apjoma)

2.1.1. Turisma kartes Visparigi apraksta Detalizéti apraksta Macibu Izglitojamie apmekle
un/vai kartoshémas turisma kartes un/vai turisma kartes un ekskursija. "Kars$u izdevniecibu Jana
veidoSanas kartoshémas kartosheémas séta", tiekas ar uznémuma
pamatelementi. pamatelementus un pamatelementus un specialistiem, iegust
veidoSanu. veidosanu. informaciju par uzpémumu
un ta pakalpojumiem, par
karSu veidoSanas
pamatprincipiem un
nepiecieSamas informacijas
sanemsanas veidiem. Iegiito
informaciju apkopo ieprieks
izveidotas atbilzu lapas.
2.1.2. Kartes un/vai Apraksta tirisma kartes | Detaliz&ti raksturo Praktiskais darbs | lzglitojamie sadalas grupas
kartoshémas un/vai kartoshémas tirisma kartes un daba. (Iidz 4 cilvekiem grupa).
izveidoSana. izveidosanu. kartoshémas VizualizéSana. Katra darba grupa dodas pie
izveidosanu. skolas €kas galvenas ieejas,

vero un fikse apkartgjos
objektus (ekas, kokus,
celinus, apstadijumus u.c.)
un uz A3 formata papira
lapas grafiski izveido
(uzzime) skolas tuvakas
apkartnes (tuvakas
apkartnes ar¢jas robezas
nosaka pedagogs visam
darba grupam vienadas)
kartoshému. Kartoshemu
nokopé divos eksemplaros.
Pirmaja eksemplara ieklauj
visu nepiecieSamo pamata
un papildu informaciju, otro
atstaj bez informacijas.
Abus eksemplarus atdod
pedagogam.
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3. Spg;j: saplanot 3.1. Kajamgajeju 3.1.1. Norises vietas, Identifice Identifice Praktiskais darbs | Izglitojamie sadalas grupas
kajamgajeju marsrutu marsruta planoSana pakalpojumu un mérkauditoriju, izvélas | mérkauditoriju, izvélas | daba. (lidz 4 cilvékiem grupa) un,
konkrétai un ta grafisks apskates objektu izvéle tai piedavajamos tai piedavajamos izmantojot tehniskas
mérkauditorijai, izveidot | att€lojums. noteiktai pamatpakalpojumus un | pamat un paligierices (hronometri,
kartosheému. mérkauditorijai. divus vai tris apskates paligpakalpojumus un viedpulksteni, specialas
(40% no modula objektus. vismaz trTs apskates aplikacijas mobilajos
Zina: marSruta kopgja apjoma) objektus, sagatavojot telefonos), veic ieprieks
sadali¥anu posmos, paplasinatu noteikta marSruta grafiska
iespgjamos apskates informaciju par tiem. att€lojuma (pieméram,
objektus, pakalpojumu 3.1.2. Marsrutu Nosauc un visparigi Izverte un izvélas dabas taka apm@ram tris
veidus, laika patérinu veidoSanas izskaidro marsrutu vispiemerotakas kilometru vai vienas
marsruta veiksanai. pamatprincipi (radialais, | veido$anas sastavdalas stundas garuma) parbaudi
linearais, aplveida). pamatprincipus. kajamgajeju marSruta daba laika un attaluma zina
Izprot: marSrutu izveidei — marSruta vairakos variantos — nosaka
veidoSanas veids, mérka grupa, marsruta garumu,
pamatprincipus. laiks, apskates objekti apskatamos objektus,
u.c. nepieciesamo laiku to
3.1.3. Kajamgaj&ju Plano kajamgaj&ju Plano kajamgajéju apskatei, pauzes atputai,
marsruta izveide un ta marSrutu un izveido ta | marSrutu, izrékina u.tml.
grafiskais att€lojums. kartoshemu. nepiecieSamo laiku ta
veiksanai un izveido ta
kartoshému.
4. Spg§j: noteikt tirisma | 4.1. Tarisma objekta | 4.1.1. Geolokacijas Apraksta geolokacijas Apraksta geolokacijas | Praktiskais darbs | lzglitojamie sadalas tadas
objekta geolokacijas geolokacijas vieta. bitiba. bitibu un tas bitibu, panémienus un | daba. pasas darba grupas, ka
vietu un atrast vai noteikSanai tas noteikSanai veidojot skolas apkartnes

atzimét to karte,
izmantojot tieSsaistes
rikus un Iidzeklus (GPS,
QR kods u.c.).

Zina: geolokacijas vietas
noteikSanas panemienus.

Izprot: geolokacijas
vietas precizas
atzim&Sanas nozimibu
tiirisma kartes.

(10% no modula
kopg&ja apjoma)

izmantojamas ierices.

izmantojamas ierices.

kartoshému. Pedagogs
izlozes kartiba piedava
darba grupai izmantot citas
darba grupas jau ieprieks
izveidoto skolas apkartnes
kartoshému (bez
informacijas). Pedagogs
dod darba uzdevumu atrast
daba un identificet
kartoshéma dazadus
objektus, piemé&ram,
noliktavas €ka, puku dobe,
70gs, egle, skulpttra u.tml.,
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un, izmantojot tehniskas
paligierices, noteikt Siem
objektiem GPS koordinatas
un ierakstit tas kartoshéma.

5. Spgj: izvertet tarisma
kartes un kartoshémas
izmantoSanu.

Zina: torisma karSu un
kartoshému veidus un to
atbilstibu noteiktam
tirisma veidam.

Izprot: izmantoSanas
iesp€jas un lietoSanas
veidus konkrétam
tlrisma marsrutam.

5.1. Turisma karsu
un kartoshému
atbilstiba tarisma
veidiem.

(5% no modula
kopgja apjoma)

5.1.1. Kartes un Izverte dazada Izveérte un pamato Izpete. Izglitojamie sanem darbam
kartoshémas atbilstibas | izpildijuma un visas dazada dazada veida drukatas
izvertesanas kriteriji lietojamibas karsu un izpildijuma, kvalitates kartes, kartoshémas un
(funkcionalitate, kartoshemu un lietojamibas kar$u darba lapas ar jautajumiem
mérkauditorija u.c.). pamatatskiribas. un kartoshemu izglitojamajiem, izp&ta
atSkiribas. katru no kartém un
kartoshemam — lietosanas
értumu, kadam tarisma
veidam ta domata, vai var
atrast konkrétu objektu, u.
tml., salidzina un apkopo
informaciju, izklasta
pétijumu rezultatus un
prezente tos.
5.1.2. Kartes lietosanas | Defing kar$u lietoSanas | Defing karSu lietosanas | Informacijas Izglitojamie sanem darba
veidi. veidu (drukatas jeb veidu (drukatas jeb tehnologiju lapas ar uzdevumu —
papira un elektroniskas | papira un elektroniskas | izmantoSana. izmantojot interneta

versijas)
pamatatskiribas.

versijas) atSkiribas un
pamato katra lietoSanas
veida prieksrocibas un
trukumus.

atrodamas bezmaksas
elektroniskas kartes (seko
vietnu uzskaitijums,
pieméram, viamichelin,
google map, balticmap
u.c.), izveidot un parbaudit
pedagoga noteiktu
marsrutu/marsrutus
(piem&ram, Riga—Kuldiga,
Liepaja—Daugavpils u.tml.)
visas uzskaititajas vietnes,
informaciju salidzinot péc
ieprieks noteiktiem
krit€rijiem — vai
elektroniska karte sadu
marsrutu var izveidot, laika,
kilometru u.c. resursu
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aprekinu rezultati u.tml.
Nosaka atbilstosako vietni
noteikta marSruta
izveidoSanai.

leteicamie avoti

content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32009R0080&from=LV

Druva-Druvaskalne 1. Kartografisko attélu izmantos$ana tirisma drukatajos materialos: no teorijas lidz praksei [skatits 2019. gada 4. julija]. Pieejams:
http://old.vidzeme.com/faili/20140415134353703.pdf

Ratkevics A. (galv. red.) Miisdienu Latvijas topografiskas kartes. — Riga: VZD, 2001.

Rokasgramata tiirisma informacijas sniedz&jiem. Biedriba LATTURINFO [skatits 2019. gada 4. jilija]. Pieejams:
http://www.latturinfo.lv/images/dokumenti/darbiba/Latturinfo_Rokasgramata_2014 Web_versija.pdf

Strauhmanis J. Kartografija. — Riga: RTU izdevnieciba, 2004.

Strauhmanis J. Kartografija tarismam. — Riga: Biznesa augstskola "Turiba", 2004.

Tirisma marSrutu veidosana. — Valmiera: Vidzemes Augstskola, 2010.

Kraak M., Ormeling F. Cartography: visualization of geospatial data. 3rd ed. — Harlow; New York: Prentice Hall, 2010.
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MODULA "Kartografiskais attels turisma"’
ISTENOSANAI NEPIECIESAMIE MATERIALIE LIDZEKLI

Nr.p.k. Materialie Iidzekli Daudzums
1. Tehnologiskas iekartas un darba instrumenti

1.1. Personalais vai stacionarais dators, aprikots ar profesionalajam datorprogrammam un lietojumprogrammam un pieeju internetam; pilna 1 katram izglitojamajam un
Microsoft Office programmatiiras pakete (PowerPoint, Excel, Word, Access, Publisher u.c.) 1 pedagogam

1.2. Biroja iekartas un aprikojums (Kop&tajs, printeris, skeneris, skandas, abpuségja krasu lazerdruka) 1

1.3. Multimediju projektors un ekrans 1

14, Balta tafele (vélams, interaktiva) 1

1.5. Viedpulkstenis Atbilstosi modula istenoSanai

1.6. GPS izsekoSanas ierice Atbilsto$i modula TstenoSanai

1.7. Hronometrs Atbilsto$i modula TstenoSanai

1.8. Dazadas mobilas lietotnes Atbilsto$i modula istenoSanai

2. Materiali, paligmateriali u.tml.

2.1. Biroja materiali (mapes, plastikata vacini, dokumentu kabatinas, papirs, mobilas tafeles papira bloki, pildspalvas, kancelejas preces un Atbilsto$i modula Tsteno$anai
inventars biroja darbibas nodro§inasanai)

2.2. Uzskates lidzekli (tematiskie plakati, tematiskas filmas, uzskates un izdales materiali, fotoattéli, aktuala periodika, noformésanas Atbilstosi modula Tsteno$anai
materiali u.c.)

2.3. Kartes, kartoshémas, bukleti, pilsétu plani Atbilstosi modula Tsteno$anai

2.4. Pirmas palidzibas aptiecina 1

Modulis "Kartografiskais att€ls tarisma"




= EIROPAS SAVIENIBA

- NACIONALAIS ST

Valsts izglitibas ATTISTIBAS * * Eiropas Socialais
satura centrs PLANS 2020 P‘ %l o

*p K fonds
IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE

Nr.8.5.2.0/16/1/001
«Nozaru kvalifikacijas sist€émas pilnveide profesionalas izglitibas attistibai un kvalitates nodroSinasanai»
G
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MODULA "Tirisma marSruta izstradasana' APRAKSTS Uz sakumu

Modula Sekmgét izglitojamo spgjas izstradat jaunu tirisma marsrutu un veikt izmaksu un cenu aprékinus.

meérkis

Modula Attistit izglitojamo prasmes:

uzdevumi 1. Izstradat jaunu viet€jo vai regionalo tiirisma marSrutu, ieklaujot dazadus piedavajumus atbilstosi tirgus

prasibam un/vai klientu vélmém.
2. Sagatavot nepiecieSamo informaciju par marsruta ieklautajiem apskates objektiem un briva laika pavadiSanas
iesp&jam konkrétai mérkauditorijai.
3. Izveleties atbilstoSas naktsmitnes konkrétai mérkauditorijai un parbaudit celojumam nepiecieS§amo
naktsmitnu rezervéSanas dokumentaciju.
4. Aprekinat tirisma marSruta izmaksas un pardoSanas cenu.

Modula Apgiiti visi obligatas izvéles B dalas moduli, iznemot noslédzoso (prakses) moduli.

ieejas nosacijumi

Modula
apguves novertésana

Modula "Tirisma marSruta izstradasSana" apguves rezultata izglitojamie karto parbaudijumu — izveido tiirisma
marsruta projektu konkrétai mérkauditorijai, ieklaujot apskates objektus, naktsmitnes un papildu informaciju
briva laika pavadiSanas iesp&jam.
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Modula nozime un
vieta karte

Modulis "Tarisma marSruta izstradasana™ ir izvéles C dalas modulis profesionalas kvalifikacijas "Turisma
pakalpojumu konsultants™ profesionalo kompetencu pilnveidei un talakizglitibai.
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MODULA "Tiarisma marSruta izstradasana' SATURS

Macibu sasniegumu Metodiskais
apguves Iimenu apraksti nodrosinajums
Metodiskie
Sasniedzamais Temats leteicamais Vidéjs Optimals panémieni un Idejas
rezultats saturs apguves limenis | apguves limenis macibu istenoSanai
organizacijas
formas
1. Spg;j: atpazit tirisma 1.1. Tarisma 1.1.1. Turisma marSrutu | Nosauc tiirisma Izverte tirisma Vizualizé$ana. Izglitojamie patstavigi
marsrutu veidus un marsrutu veidi un veidi un sastavdalas. marsrutu veidus un to | marsrutu veidus un to izveido uz A3 formata
sastavdalas un izmantot sastavdalas, to sastavdalas. sastavdalas un ar papira lapam simboliskus
laika planojuma metodes veidoSanas posmi. piemeriem izskaidro uzskates lidzeklus —
tirisma marSruta tos. zim&jumus vai aplikacijas
sagatavosana. (5% no modula 1.1.2. Turisma marsrutu | Atpazist un nosauc Argumentéti izverte (ar tekstu vai bez tfl) par
, y . kop&ja apjoma) veidosanas posmi. tiirisma marsrutu tlirisma marsrutu vienu tarisma marsrutu
Zina: marSrutu veidoSanas veidoganas posmus veidosanas posmus veidu péc izveles.
posmus, _"'j"ka un_ . atbilstoSi marSruta atbilstoSi marSruta
kilometrazas ap_r_elgmus, mérkim un mérkim un mérka
AETR konvencijas mérkauditorijai. grupai.
pamatnostadnes. 1.2. Tarisma 1.2.1. Laika patérin§ Izmantojot Izmantojot algoritmu, | M&rijjumu, Izmantojot tehniskas
) . marSruta laika tirisma marsruta algoritmu, izrékina izrékina laika patérinu | aprékinu paligierices (hronometrus,
Izp ro t: jaunu tuvr 1sma planojums. izpildei, laika laika patérinu konkréta marsruta veikSana. viedpulkstenus, specialas
rn_arsrutu veidoSanas planosanas specifika konkréta marsruta veik§anai, par pamatu lietotnes mobilajos
butibu. (10% no modula celosanai ar autobusu veikSanai, par izmantojot savus telefonos), audzekni
kopé€ja apjoma) (AETR konvencija). pamatu izmantojot aprekinus (kilometru noskaidro, cik atra laika var
dotos lielumus skaits, parvieto$anas noiet vienu kilometru
(kilometri, atrums, laiks pilsétas ielas un arpus
parvietoSanas atrums, | aktivitateém, AETR pilsetas skerslota apvida
laiks aktivitateém). konvencijas prasibas). atkariba no laikapstakliem
un gajeju tipiem. legiitos
rezultatus apkopo tabulas un
diagrammas un izdara
secinajumus.
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2. Spgj: sagatavot
nepiecieSsamo informaciju
par marsruta ieklautajiem
apskates objektiem un
briva laika pavadiSanas
iespgjam konkrétai mérka
grupai.

Zina: dazadus tiirisma
piesaistes veidus un briva
laika pavadiSanas iespgjas
noteiktaja apvidd.

Izprot: tirisma piesaistes
vietu ieklausanas marsruta
metodiku.

2.1. Apskates objekti
tirisma marsruta.

(20% no modula
kop¢ja apjoma)

2.1.1. Apskates objektu
iedalfjums.

Visparigi apraksta
galvenos apskates
objektu veidus.

Detalizeti izverte
apskates objektu
veidus, minot vismaz
3 piemérus no katra.

Tests kontrolei un
paskontrolei.

Izglitojamie individuali
risina testu ar nepabeigtiem
teikumiem par apskates
objektiem — pabeidz
nepabeigtos teikumus un
papildina tos ar informaciju.

2.1.2. Apskates objektu | No piedavatajiem Atbilstosi dotajam Spéle. Izglitojamie sadalas grupas
atlase konkréetai mérka objektiem atlasa uzdevumam piedava un izspele speli "Apskates
grupai un informacijas atbilstosakos konkrétai mérka objekti X novada".
sagatavoSana. konkréetajai mérka grupai apskates Izglitojamie sadalas
grupai un sagatavo objektus, pamatojot vairakas grupas un izveido
pamatinformaciju par | savu izveli. Sagatavo jautajumus par to, kadi
tiem. detaliztu informaciju apskates objekti apskatami
par katru piedavato X novada (novadu izvélas
objektu. pec saviem ieskatiem vai
pedagoga noradijuma),
atzime sev pareizas atbildes.
Grupas apmainas ar
jautajumiem un sniedz
atbildes uz tiem. Uzvargjusi
ir ta grupa, kura ir sniegusi
visvairak pareizu atbilzu uz
jautajumiem.
2.2. Taristu piesaiste. | 2.2.1. Taristu piesaistes | Atbilstosi dotajam Atbilstosi dotajam Rakstu darbi. Izglitojamie vac un apkopo

(10% no modula
kopgja apjoma)

pamatelementi — vieta,
atsevisks objekts,
pasakums, notikums.

uzdevumam (noteikts
datums un noteikta
geografiska vieta)
piedava konkrétai
mérkauditorijai
dazadas tiiristu
piesaistes.

uzdevumam (noteikts
datums un noteikta
geografiska vieta)
piedava konkrétai
merkauditorijai
dazadas tiiristu
piesaistes, pamatojot
savu izveli.

informaciju par konkrétas
geografiskas vietas (izvélas
pec loterijas principa)
tiristu piesaistes
pamatelementiem, sagatavo
referatu un mutiski prezente
to.
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2.3. leteikumi briva 2.3.1. Briva laika No dotajiem briva Atbilstosi dotajam Informacijas Izmantojot interneta
laika pavadiSanai. pavadiSanas specifiskas | laika pavadiSanas uzdevumam (noteikts | tehnologiju resursus, izglitojamie
intereses — pasakumu veidiem atlasa datums un noteikta izmanto$ana. patstavigi meklI€ un apkopo
(5% no modula kalendars galamérki, atbilstosakos geografiska vieta) informaciju par konkrétas
kop¢ja apjoma) degustacijas, konkrétajai piedava konkrétai geografiskas vietas (izvélas
iepirk8anas (tipiskie mérkauditorijai. mérkauditorijai briva pec loterijas principa)
suventri, davanas), laika pavadisanas kulinaro mantojumu un
naktsdzive. iesp&jas, pamatojot tipiskajiem suveniriem,
savu izvéli. sagatavo prezentaciju un
prezent€ to.
3. Spgj: izveleties 3.1. Naktsmitnu 3.1.1. Naktsmitnu veidi | Apkopo un salidzina | Izveérté informaciju par | Macibu Izglitojamie apmekle
atbilstosas naktsmitnes veidi un to atbilstiba | thrisma: telSu vietas, informaciju par naktsmitném un ekskursija. vairaku veidu naktsmitnes

konkr&tai mérkauditorijai.

Zina: naktsmitnu veidus un
to piemérotibu konkrétai
mérkauditorijai.

Izprot: konkrétas mérka
grupas vajadzibas,
izvEloties naktsmitnes.

marSrutu Tpatnibam
un mérkauditorijas
prasibam.

(10% no modula
kopgja apjoma)

kempingi, viesnicas U.C.

naktsmitném un
noverte to atbilstibu
tirisma marSrutu
veidiem un
mérkauditorijai.

noverte to atbilstibu
tarisma marsrutu
veidiem un
meérkauditorijai,
sagatavo alternativus
variantus.

(viesnica, hostelis,
kempings u.tml.), tiekas ar
naktsmitnu amatpersonam,
lai klatieng iepazitos ar
naktsmTtném un
pakalpojumu veidiem tajas;
salidzina un izverte cenu,
pakalpojumus un citus
nosacijumus.

4. Spgj: izstradat jaunu
vietgjo vai regionalo
tirisma marsrutu, ieklaujot
dazadus piedavajumus
atbilstosi tirgus prasibam
vai klientu vélmém.

Zina: iek$zemes tiirisma
marsrutu planoSanas
principus un panémienus.

Izprot: jaunu tiirisma
marsrutu veidosanas
butibu.

4.1. Jaunu marsrutu
projektu izstrade.

(30% no modula
kopgja apjoma)

4.1.1. EsoSo tiirisma
marsrutu piedavajums.

Uzskaita esoSo
tlirisma marSrutu
piedavajumu
konkréta regiona
un/vai apdzivota
vieta.

Analizg péc
noteiktiem kriterijiem
esoSo tirisma
marsrutu piedavajumu
konkréta regiona
un/vai apdzivota vieta.

Situacijas analize.

Pedagogs izglitojamajiem
piedava izpétit/izvertet
noteikta regiona/pilsétas
marSrutus un tiirisma
resursus, lai noteiktu
marsrutu, resursu
(ne)pietekamibu un citus
nosacijumus.

4.1.2. Jaunu marsrutu
(projektu) planosana.

Sagatavo tiirisma
marsSrutu
projektu/uzmetumu
dazadam
mérkauditorijam.

Detalizéti izstrada
vismaz divus tirisma
marSrutu projektus/
uzmetumus dazadam
mérkauditorijam.

Individuals
patstavigais
darbs.

Izglitojamie izvélas
galamérki vai taristu
piesaistes vietu, izstrada
tirisma marsrutu, noformé&
to rakstiski un piedava
publiskai apskatei un/vai
izvertesanai.
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5. Spgj: aprekinat tirisma
marsruta izmaksas un
pardosanas cenu.

Zina: tirisma marSruta
kalkulacijas plana
izveidosanas
pamatprincipus.

Izprot: cenas atbilstibu
piedavatajam marSrutam un
mérkauditorijai.

5.1. MarsSruta
izmaksas.

(10% no modula
kop¢ja apjoma)

5.1.1. Tarisma marSruta
izmaksu aprékini.

Veic vienkar$us
tirisma marsrutu
pasizmaksas
aprekinus.

Aprekina paSizmaksu
tarisma marsrutam,
paredzot dazadas
iesp&jamas izmainas.

5.1.2. PardoSanas cenas
aprekins.

Aprékina vismaz 2
dazadu tirisma
marSruta izmaksas un
nosaka pardo$anas
cenu. Nosauc
iesp&jamos faktorus,
kas ietekmé So
marsrutu pardoSanas
cenu.

Aprékina vismaz 5
tlirisma marsrutu
pardosanas cenu,
pamatojot atbilstibu
marsrutam,
meérkauditorijai un
citiem kriterijiem, ka
ar1 paredzot argjos
faktorus, kas varétu
ietekmét pardosanas
cenu.

Vingrinasanas.

Izglitojamie individuali
sanem uzdevumus ar
tirisma marsrutu izmaksu
sastavdalam, aprékina to
pasizmaksu un pardosanas
cenu.

leteicamie avoti

Eiropas ligums attieciba uz transportlidzeklu apkalpju darbu starptautiskajos autoparvadajumos (AETR) [skatits 2019. gada 29. augusta]. Pieejams:

https://m.likumi.lv/doc.php?id=266275
Forands I. Viesnicas menedzments. — Riga: Latvijas Izglitibas fonds, 2011.
Freijers V. Tarisma marketings. — Riga: Biznesa augstskola "Turiba", 2011.
Holovejs Dz. K. Tiirisma bizness. — Riga: Janis Roze, 1999.

Platace M. Viesu uznems§anas dienesta darbibas pamatprincipi. — Riga: Biznesa augstskola "Turiba", 2000.

http://www.latturinfo.lv/images/dokumenti/darbiba/Latturinfo_Rokasgramata_ 2014 Web_versija.pdf
Rucin$ M. Kas ir kas jeb viss par tiirismu un apdro$inasanu. — Jelgava: LLU, 2002.
Tirisma mars$rutu veidoSana. — Valmiera: Vidzemes Augstskola, 2010.

Chapter3.pdf

David Ward-Perkins, Christina Beckmann and Jackie Ellis. — Tourism Routes and Trails: Theory and Practice: CABI, 2019.

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 80/2009 [skatits 2019. gada 29. junija]. Pieejams: https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32009R0080&from=LV
Hyposuu A. I1. Opranun3zanus typusma. — CII6.: ITurep, 2012,
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MODULA "Tiurisma marSruta izstradasana™
ISTENOSANAI NEPIECIESAMIE MATERIALIE LIDZEKLI

Nr.p.k. Materialie Iidzekli Daudzums
1. Tehnologiskas iekartas un darba instrumenti

1.1 Personalais vai stacionarais dators, aprikots ar profesionalajam datorprogrammam un lietojumprogrammam un pieeju internetam; pilna 1 katram izglitojamajam un
Microsoft Office programmatiiras pakete (PowerPoint, Excel, Word, Access, Publisher u.c.) 1 pedagogam

1.2, Multimediju projektors un ekrans 1

1.3. Biroja iekartas un aprikojums (Kop&tajs, printeris, skeneris, skandas, abpusgja krasu lazerdruka) 1

14, Balta tafele (vélams, interaktiva) 1

1.5. Zinatniskais kalkulators 1 katram izglitojamajam

1.6. Viedpulkstenis Atbilsto$i modula istenoSanai

1.7. Hronometrs Atbilstosi modula istenoSanai

2. Materiali, paligmateriali u.tml.

2.1. Biroja materiali (mapes, plastikata vacini, dokumentu kabatinas, papirs, mobilas tafeles papira bloki, pildspalvas, kancelejas preces un Atbilsto§i modula Tsteno$anai
inventars biroja darbibas nodro§inaSanai, noformé$anas materiali)

2.2. Autocelu kartes (regiona, valsts un Eiropas m&roga) 1 katram izglitojamajam

2.3. Dazadas mobilas lietotnes Atbilsto§i modula Tstenosanai

2.4. Pirmas palidzibas aptiecina 1
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