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MODUĻU KARTE 

Modulārā profesionālā izglītības programma profesionālajai kvalifikācijai: 

C
Kartogrāfiskais 
attēls tūrismā

Tūrisma 
maršruta 

izstrādāšana

B

Klientu 
mērķgrupu 

analīze

Lietišķā sarakste 
un komunikācija

Tūrisma 
pakalpojumu 

komplektēšana un 
cenu veidošana

Profesionālo datu 
apstrādes un 
rezervēšanas 

sistēmu lietošana

Lietišķās svešvalodas

Tūrisma 
pakalpojumu 

pārdošanas process

Tūrisma 
pakalpojumu

konsultanta prakse

A
Tūrisma 

uzņēmuma 
darbības 

pamatprincipi

Reģionu specifiskā 
tūrisma 

piedāvājuma analīze

Tūrisma 
informācijas apstrāde

Tūrisma pakalpojumu konsultants 
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Tūrisma pakalpojumi 

<<Modulārās programmas kods, ieraksta izglītības iestāde>> 

(pēc izglītības klasifikācijas) 

Programmas 

veids 
<<Ieraksta izglītības iestāde>> 

Iegūstamā 

kvalifikācija 

Tūrisma pakalpojumu konsultants 

Profesionālās 

kvalifikācijas līmenis 

Trešais profesionālās kvalifikācijas līmenis (atbilst ceturtajam Latvijas kvalifikāciju ietvarstruktūras līmenim) 

Prasības attiecībā uz 

iepriekš iegūto izglītību 

Pamatizglītība 

Pasūtītājs: 

Valsts izglītības satura centrs 

Metodiskais atbalsts: 

Projekts "Nozaru kvalifikācijas sistēmas pilnveide 

profesionālās izglītības attīstībai un kvalitātes 

nodrošināšanai" 

Inta Annuškāne 

Izpildītājs: 

Kuldīgas Tehnoloģiju un tūrisma tehnikums 

Darba grupas vadītājs: 

Zane Lase 

Darba grupa: 

Inese Arāja-Bruže, Artis Gustovskis, Iveta Roga, 

Irita Tedejeva  

Vērtētāji: 

Latvijas Darba devēju konfederācija 

Nozares eksperts: 

Ināra Utināne-Suharevska 

Latvijas Brīvo arodbiedrību savienība 

Nozares eksperts: 

Sanita Soma 

Uz sākumu
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"Tūrisma pakalpojumu konsultanta"  

PROGRAMMAS APRAKSTS 

 
 

 

Programmas 

mērķis 

 

 

Izglītības procesa rezultātā sagatavot tūrisma pakalpojumu konsultantu, kurš konsultē klientus par ceļojumu 

piedāvājumu, sagatavo klientam piemērotus piedāvājumus, sazinoties ar sadarbības partneriem un pakalpojumu 

sniedzējiem, un veic pakalpojumu rezervācijas un tūrisma pakalpojumu pārdošanu. 

 

 

Programmas 

uzdevumi 

 

 

Izglītības procesa rezultātā dot iespējas apgūt šādas zināšanas, prasmes un kompetences: 

1. Ievērot tūrisma nozari un pakalpojumus/tūrisma uzņēmumu darbību reglamentējošos normatīvo aktu prasības. 

2. Precīzi plānot savu darbu un visu saistīto resursu racionālu izmantošanu. 

3. Sadarboties ar kolēģiem un partneriem/piegādātājiem darbu plānošanā un izpildē dažādu līmeņu struktūrās. 

4. Sekot līdzi tūrisma nozares procesiem, piedāvājumiem un aktualitātēm. 

5. Apstrādāt no tūrisma pakalpojumu datubāzēm iegūto informāciju par piedāvājumiem. 

6. Izzināt klienta vajadzības, vēlmes un iespējas. 

7. Iepazīstināt klientu ar tūrisma pakalpojumu cenrādi un samaksas kārtību. 

8. Izstrādāt klientam tūrisma pakalpojumu piedāvājumus un sniegt informāciju par tiem. 

9. Konsultēt klientu par tūrisma produktiem un pakalpojumiem klātienē un attālināti. 

10. Saskaņot pakalpojumu/galamērķi, vienojoties ar klientu. 

11. Sadarboties ar klientu, ievērojot profesionālās un vispārējās ētikas principus. 

12. Pārliecinoši un droši izvēlēties un lietot informācijas un komunikācijas tehnoloģijas profesionālo darba 

uzdevumu veikšanai. 

13. Sazināties ar tiešo tūrisma pakalpojumu sniedzējiem. 

14. Sazināties mutiski un rakstiski vismaz divās svešvalodās, izmantojot profesionālo terminoloģiju. 

15. Identificēt klientam piemērotākos tūrisma pakalpojumus. 
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16. Sagatavot daudzveidīgu tūrisma pakalpojumu piedāvājumu, ievērojot klienta vēlmes un iespējas. 

17. Piedāvāt klientam sagatavotos tūrisma pakalpojumus un papildpakalpojumus, definējot ieguvumus. 

18. Vienoties ar klientu par pakalpojuma izvēli, saskaņojot tūrisma pakalpojuma veidu un laiku. 

19. Noslēgt līgumu atbilstoši normatīvo aktu prasībām. 

20. Sagatavot rēķinu, precīzi sagatavojot pakalpojuma cenas un maksājuma informāciju. 

21. Veikt skaidras un bezskaidras naudas operācijas tūrisma pakalpojumu nodrošināšanai, ievērojot samaksas 

termiņu un līguma nosacījumus. 

22. Sagatavot un izsniegt ceļošanas dokumentāciju klientam. 

23. Veikt tūrisma pakalpojumu rezervēšanu profesionālajās rezervēšanas sistēmās. 

24. Izmantot tiešā pakalpojumu sniedzēja tiešsaistes sistēmas. 

25. Sazināties ar tūrisma pakalpojuma sniedzēju. 

26. Sagatavot precīzus pārskatus atbilstoši normatīvo aktu prasībām. 

27. Sniegt atbalstu klientam ceļojuma laikā, sadarbojoties ar iesaistītajām pusēm. 

28. Vienoties ar klientu par turpmāko sadarbību. 

29. Ievērot darba aizsardzības, ugunsdrošības un elektrodrošības prasības. 

30. Strādāt ar biroja iekārtām un aprīkojumu, ievērojot darba drošības noteikumus. 

31. Ievērot vides aizsardzības prasības un veikt darba pienākumus, nekaitējot videi. 

32. Ievērot darba tiesisko attiecību normas. 

33. Sazināties valsts valodā un lietot profesionālo terminoloģiju svešvalodās. 

34. Sniegt pirmo palīdzību. 

 

Programmas 

apguves kvalitātes 

novērtēšana 

 

Izglītojamie, kuri modulārajā programmā apguvuši profesionālās kvalifikācijas "Tūrisma pakalpojumu konsultants" 

ieguvei paredzētos A, B un C daļas moduļus un ieguvuši nepieciešamo zināšanu, prasmju un kompetenču vērtējumu, 

kārto valsts noslēguma pārbaudījumu. 

Tālākās izglītības 

iespējas 

 

Izglītojamajiem, kas apgūst papildu moduļus atbilstoši tūrisma nozares moduļu kartei, iespējams iegūt citu 

profesionālo kvalifikāciju vai papildu kompetences.  
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"Tūrisma pakalpojumu konsultanta" 

MODUĻU KARTE

 

C 

B 

A 

Kartogrāfiskais attēls 

tūrismā 

10% 

Zaļās prasmes Sociālās un 

pilsoniskās prasmes

(2.līmenis)

Tūrisma maršruta 

izstrādāšana 

10% 

Sabiedrības un cilvēka 

drošība  

(2.līmenis)

Profesionālo datu 

apstrādes un 

rezervēšanas 

sistēmu lietošana  
12%

Lietišķās 

svešvalodas 

20% 

Tūrisma 

pakalpojumu 

pārdošanas 

process  

10% 

Valodas, kultūras 

izpratne un izpausmes

(1.līmenis)

Sabiedrības un cilvēka 

drošība  

(1.līmenis)

Tūrisma pakalpojumu 

konsultanta prakse 

Iniciatīva un 

uzņēmējdarbība  

(1., 2.līmenis)

Valodas, kultūras 

izpratne un izpausmes

(2.līmenis)

Klientu 

mērķgrupu analīze 

8% 

Lietišķā sarakste 

un komunikācija 

 7% 

Tūrisma 

pakalpojumu 

komplektēšana un 

cenu veidošana  

13% 

Sociālās un pilsoniskās 

prasmes  

(1.līmenis)

Informācijas un 

komunikācijas 

tehnoloģijas 

(1.līmenis)

Tūrisma 

uzņēmuma 

darbības 

pamatprincipi 

5% 

Reģionu 

specifiskā tūrisma 

piedāvājuma 

analīze 

10% 

Tūrisma 

informācijas 

apstrāde  

5% 
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"Tūrisma pakalpojumu konsultanta" 

PROGRAMMAS ĪSTENOŠANAI NEPIECIEŠAMIE MATERIĀLIE LĪDZEKĻI 

Nr.p.k. Materiālie līdzekļi Daudzums 

1. Tehnoloģiskās iekārtas un darba instrumenti 

1.1. Darba galds un krēsls Atbilstoši programmas 

īstenošanai 

1.2. Portatīvais vai stacionārais dators, aprīkots ar specializētajām lietojumprogrammām un pieeju internetam; pilna Microsoft Office + 

Professional programmatūras pakete 

1 katram izglītojamajam un 

1 pedagogam 

1.3. Starptautiska profesionālā informācijas un rezervēšanas sistēma (piem., Amadeus) 1 

1.4. Biroja iekārtas un aprīkojums (dokumentu smalcinātājs, kopētājs, printeris, skeneris, skandas, laminēšanas iekārta, perforācijas un 

iesiešanas ar plastmasas spirālēm iekārta)  

1 

1.5. Zinātniskais kalkulators Atbilstoši programmas 

īstenošanai 

1.6. Abpusējā krāsu lāzerdruka 1 

1.7. Baltā tāfele (vēlams, interaktīvā) 1 

1.8. Multimediju projektors un ekrāns 1 

1.9. Rotējoša mobila baltā palīgtāfele uz statīva 1 

1.10. Bezvadu prezentācijas tālvadības pults ar iebūvētu lāzera iekārtu 1 

1.11. Datu kamera 1 

1.12. Mācību skatlogu plaukti Atbilstoši programmas 

īstenošanai 

1.13. Digitālā spoguļkamera 1 katram izglītojamajam 

1.14. Tīmekļkamera (WEB kamera) Atbilstoši programmas 

īstenošanai 

1.15. Krāsu ploters (piedāvājumu reklāmdrukai) Atbilstoši programmas 

īstenošanai 
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1.16. Rāmji, stendi u.c. ziņojumu izvietošanas sistēmas dažādu izmēru plakātu, reklāmu, bukletu u.c. informācijas materiālu ievietošanai, 

izvietošanai, izstādīšanai 

Atbilstoši programmas 

īstenošanai 

1.17. Recepcijas lete ar aprīkojumu 1 

1.18. Viedtālrunis ar QR koda lasītāju/QR koda lasītājs 1 katram izglītojamajam 

1.19. Datora mikrafons Atbilstoši programmas 

īstenošanai 

1.20. Viedpulkstenis Atbilstoši programmas 

īstenošanai 

1.21. Hronometrs Atbilstoši programmas 

īstenošanai 

2. Materiāli, palīgmateriāli u.tml.  

2.1. Biroja materiāli (mapes, plastikāta vāciņi, dokumentu kabatiņas, papīrs, mobilās tāfeles papīra bloki, pildspalvas, kancelejas preces un 

inventārs biroja darbības nodrošināšanai) 

1 katram izglītojamajam 

2.2. Drošības tehnikas instruktāžas Atbilstoši programmas 

īstenošanai 

2.3. Uzskates līdzekļi (mācību grāmatas, tematiskie plakāti, tematiskās filmas, uzskates un izdales materiāli, fotoattēli, aktuālā periodika 

u.c.) 

Atbilstoši programmas 

īstenošanai 

2.4. Uzņēmuma dokumentu veidlapas 1 katram izglītojamajam 

2.5. Tematiskās filmas un audiomateriāli Atbilstoši programmas 

īstenošanai 

2.6. Datu nesēji – ārējie SSD diskdziņi vai zibatmiņas Atbilstoši programmas 

īstenošanai 

2.7. Autoceļu kartes (reģiona, valsts un Eiropas mēroga), topogrāfiskās kartes, kontūrkartes Atbilstoši programmas 

īstenošanai 

2.8. Noformēšanas materiāli (dažādi) Atbilstoši programmas 

īstenošanai 

2.9. Pirmās palīdzības aptieciņa 1 
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Modulis "Tūrisma uzņēmuma darbības pamatprincipi" 

MODUĻA "Tūrisma uzņēmuma darbības pamatprincipi" APRAKSTS 

Moduļa 

mērķis 

Sekmēt izglītojamo spējas racionāli plānot savu darbu un darba pienākumus, sadarboties ar klientiem un 

kolēģiem, ievērojot profesionālās un vispārējās ētikas pamatprincipus.  

Moduļa 

uzdevumi 

Attīstīt izglītojamo prasmes: 

1. Ievērot tūrisma nozares normatīvo aktu prasības un darba pienākumus atbilstīgi savai kompetencei.

2. Plānot savu darbu un visu saistīto resursu racionālu izmantošanu.

3. Sadarboties ar kolēģiem, partneriem un piegādātājiem darbu plānošanā un izpildē dažādu struktūru līmeņos.

4. Sadarboties ar klientu, ievērojot vispārējās un profesionālās ētikas pamatprincipus.

Moduļa 

ieejas nosacījumi 

Iegūta pamatizglītība. 

Moduļa 

apguves novērtēšana 

Moduļa "Tūrisma uzņēmuma darbības pamatprincipi" apguves rezultātā izglītojamie kārto pārbaudījumu – 

izstrādā sava darba un laika grafikus, izvērtējot darbu secību, resursus un organizācijas iekšējo struktūru un 

citus nosacījumus. 

Moduļa nozīme un 

vieta kartē 

Modulis "Tūrisma uzņēmuma darbības pamatprincipi" ir obligātās A daļas modulis, kuru apgūst vienlaicīgi ar 

moduļiem "Reģionu specifiskā tūrisma piedāvājuma analīze" un "Tūrisma informācijas apstrāde". 

Uz sākumu
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Modulis "Tūrisma uzņēmuma darbības pamatprincipi" 

 

MODUĻA "Tūrisma uzņēmuma darbības pamatprincipi" SATURS 

 
 

 

 

Sasniedzamais 

rezultāts 

 

 

 

Temats 

 

 

 

Ieteicamais 

saturs 

Mācību sasniegumu 

apguves līmeņu apraksti 

Metodiskais 

nodrošinājums 

 

Vidējs 

apguves līmenis 

 

Optimāls 

apguves līmenis 

Metodiskie 

paņēmieni un 

mācību 

organizācijas 

formas 

 

Idejas 

īstenošanai 

1. Spēj: ievērot tūrisma 

nozares normatīvo 

aktu prasības un darba 

pienākumus atbilstīgi 

savai kompetencei.  

 

Zina: tūrisma nozares 

nacionālo un 

starptautisko 

organizatorisko 

struktūru/pārvaldību, 

tūrisma uzņēmumu 

raksturojumu un 

darbību.  

 

Izprot: ES un 

starptautisko tūrisma 

nozari reglamentējošo 

aktu prasības. 

1.1. Latvijas 

Republikas tūrisma 

nozari 

reglamentējošo aktu 

prasības. 

 

(5% no moduļa 

kopējā apjoma) 

1.1.1. Tūrisma nozares 

normatīvie akti. 

Nosauc tūrisma 

nozari 

reglamentējošos 

normatīvos aktus.  

Izskaidro tūrisma 

nozares normatīvo 

aktu, t.sk.Tūrisma 

likuma, vispārīgos 

nosacījumus un saturu. 

Darbs ar 

informāciju. 

Izglītojamie analizē Latvijas 

Republikas tūrisma nozari 

reglamentējošo aktu prasības 

un Tūrisma likuma kā 

galvenā jeb tā saucamā jumta 

likuma darbības jomu, 

nozares galvenos uzdevumus 

un attīstības 

pamatnosacījumus u.c. 

1.2. Latvijas tūrisma 

nozares pārvaldība  

 

(10% no moduļa 

kopējā apjoma) 

1.2.1. Tūrisma nozares 

organizatoriskā 

pārvaldība. 

Vispārīgi raksturo 

tūrisma nozares 

vadošās iestādes – 

Ekonomikas 

ministrijas (EM) – 

darbības jomu (atbild 

par tūrisma attīstības 

valsts politikas 

izstrādi un īstenošanu 

valstī). 

Detalizēti raksturo 

Latvijas tūrisma 

politikā iesaistītās 

puses – EM, Latvijas 

Investīciju un attīstības 

aģentūras (LIAA) 

Tūrisma departamentu, 

pašvaldības u.c. – un to 

atbildības jomas.  

Avotu analīze. Izglītojamie iepazīstas ar 

Latvijas tūrisma politikā 

iesaistītajām iestādēm – EM, 

LIAA Tūrisma departamentu 

u.c., izvērtē ar tūrisma nozari 

saistītos jautājumus, kas 

aktualizēti nozares un/vai 

dažādu nozaru politikas 

plānošanas dokumentos, un 

identificē: 

– tūrisma nozares 

izaicinājumus; 

– tūrisma atbalsta virzienus; 

– rezultatīvos rādītājus u.c. 

Definē tūrisma 

attīstības politikas 

mērķi. 

Izvērtē tūrisma 

attīstības politikas 

mērķi un apakšmērķus. 
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Modulis "Tūrisma uzņēmuma darbības pamatprincipi" 

1.2.2. Tūrisms, tūrisma 

veidi. 

Vispārīgi definē 

tūrisma un ar to 

saistītos terminus, 

nosauc un vispārīgi 

raksturo vismaz 

piecus tūrisma 

veidus. 

 

Skaidro tūrisma 

terminus, detalizēti 

raksturo ar piemēriem 

atšķirīgās iezīmes 

vismaz 10 tūrisma 

veidiem. 

 

Avotu analīze. Izglītojamie, izmantojot 

mācību literatūru un interneta 

resursus, iegūst un apkopo 

informāciju par tūrismu – 

terminiem un tūrisma 

veidiem. Iegūto informāciju 

analizē un nosaka 

konkurētspējas iezīmes 

dažādiem tūrisma veidiem 

Latvijā un citur. 

1.3. Tūrisma 

informācijas un 

pakalpojuma 

sniedzēji. 

 

(35% no moduļa 

kopējā apjoma) 

1.3.1. Tūrisma 

pakalpojuma uzņēmumi, 

to darbības veidi.  

Atpazīst uzņēmuma 

(t.sk. 

struktūrvienības) 

organizatorisko 

struktūru veidus. 

Raksturo uzņēmuma 

(t.sk. struktūrvienības) 

organizatorisko 

struktūru priekšrocības 

un trūkumus. 

Mācību 

ekskursijas. 

Izglītojamie tiekas tūrisma 

pakalpojumu uzņēmumos ar 

speciālistiem (tūrisma aģentu 

un tūrisma operatoru), lai 

veiktu ieskaites darbu par 

tūrisma uzņēmumu un tā 

darba organizāciju. 

Klātienē – vāc un sistematizē 

informāciju, veic pārrunas, 

piedalās diskusijās ar 

uzņēmuma darbiniekiem. 

Neklātienē – iepazīstas ar 

interneta vietnēs atrodamo 

interaktīvo informāciju, to 

analizē, prezentē, raksta 

vēstules, tās sūta, izmantojot 

e-pastu, tērzē, izmantojot 

speciālas datorprogrammas 

u.c. informācijas 

tehnoloģijas. 

Raksturo tūrisma 

aģentu un tūrisma 

operatoru darbības 

jomas, organizējot un 

pārdodot kompleksos 

tūrisma pakalpojumus 

jeb ceļojumus (t.i., 

transporta 

pakalpojumus, 

viesnīcas, ekskursijas 

utt.). 

Detalizēti izvērtē 

vismaz trīs tūrisma 

aģentu un trīs tūrisma 

operatoru darbību. 

Vispārīgi izvērtē 

tūrisma aģentu un 

tūrisma operatoru 

darbinieku galvenos 

pienākumus. 

 

Raksturo tūrisma 

aģentu un tūrisma 

operatoru darbinieku 

galvenos pienākumus 

un atbildību. 

Pārrunas. Pedagogs un izglītojamie ar 

jautājumu palīdzību, īsiem 

komentāriem un stāstījumu 

sistēmiski pārrunā tēmu par 

tūrisma aģentu un tūrisma 

operatoru (t.sk. ienākošā, 
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Izskaidro personālam 

izvirzītās 

profesionālās 

prasības. 

Detalizēti raksturo 

personālam izvirzītās 

profesionālās prasības. 

izejošā, vietējā un 

specializētā tūrisma 

operatoru) darbību, t.sk. 

personāla/darbinieku 

pienākumus un atbildību, 

precīzi lietojot nozares 

terminoloģiju, faktus u.c. 

1.3.2. Tūrisma mītnes. Nosauc tūrisma mītņu 

iedalījumu 

kategorijās, raksturo 

to pamatatšķirības. 

Izskaidro tūrisma 

mītņu atšķirības 

atbilstoši to darbības 

veidam, atrašanās 

vietai u.c. kritērijiem. 

Apskats. Izglītojamie, izmantojot 

interneta resursus, iegūst 

informāciju par tūrisma mītņu 

piedāvātajiem 

pakalpojumiem noteiktai 

mērķauditorijai. Analizē 

atšķirības un sagatavo 

prezentāciju par tūrisma 

mītņu piedāvātajiem 

pakalpojumiem. 

1.3.3. Pasažieru 

pārvadājumi kā tūrisma 

pakalpojums. 

Raksturo avio, 

sauszemes, ūdens 

transporta pasažieru 

pārvadājumu veidus 

un min piemērus.  

Novērtē atbilstošāko 

pasažieru pārvadājuma 

veidu nokļūšanai 

tūrisma galamērķī. 

Grupu darbs. Izglītojamie sadalās grupās 

pa 3, katram grupas 

dalībniekam tiek piešķirts 

savs transporta pārvadājuma 

veids. Izglītojamie sameklē 

iespējamos ceļojuma 

galamērķus un sagatavo 

prezentāciju par konkrēto 

pasažieru pārvadājuma veidu, 

prezentē to. 

2. Spēj: precīzi plānot 

savu darbu un visu 

saistīto resursu 

racionālu izmantošanu. 

 

Zina: prasības telpām 

un iekārtām, biroja 

aprīkojuma veidus un 

iekārtas, to darbības 

principus. 

 

Izprot: darba plānu un 

2.1. Veicamo darbu 

plānošanas metodes.  

 

(15% no moduļa 

kopējā apjoma) 

2.1.1. Darba efektivitāti 

traucējošie faktori, "laika 

zagļi". 

Uzskaita sava darba 

procesu traucējošos 

faktorus (sociālie tīkli 

un ar darbu 

nesaistītas tīmekļa 

vietnes, e-pasti, 

kolēģi, nekārtība 

darba vietā u.c.).  

Uzskaita sava darba 

procesu traucējošos 

faktorus, izskaidro to 

ietekmi uz darba 

efektivitāti un iesaka 

iespējamos 

risinājumus.  

Situācijas analīze. Izglītojamie identificē sava 

laika patēriņu konkrētā laika 

posmā, pieraksta, analizē un 

nosaka, kas traucē paveikt 

iecerētos/nepieciešamos 

darbus, resp., nosaka, kas ir 

darba "laika zagļi". 

2.1.2. Darba, darba laika 

un veicamo uzdevumu 

plānošanas process 

(prioritāšu noteikšana, 

Plāno darba 

uzdevumus prioritārā 

secībā un izstrādā 

sava laika un veicamo 

Plāno darba 

uzdevumus prioritārā 

secībā, pamato 

prioritātes un izstrādā 

Situācijas analīze. Izglītojamie saņem sarakstu 

ar nedēļas laikā veicamajiem 

uzdevumiem, kurus 

nepieciešams sakārtot 
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grafiku veidošanu, 

darbu secības 

plānošanu, racionāla 

darba procesa 

paņēmienus, biroja 

aprīkojuma lietošanas 

nosacījumus. 

darbības veidu un laika 

normu noteikšana, darbu 

deleģēšana un sadarbība, 

atpūtas laiks). 

darbu plānojumu. sava laika un veicamo 

darbu plānojumu. 

Pamato izvēli. 

prioritārā secībā. Izglītojamie 

prezentē darba nedēļas un 

darbadienu plānojumu, 

rezultātu pamato. Darba 

nobeigumā norāda, no kā ir 

varējuši izvairīties un ko 

ieguvuši, pateicoties 

plānojumam. 

2.3. Biroja iekārtas 

un piederumi. 

(5% no moduļa 

kopējā apjoma) 

2.3.1. Biroja resursi – 

materiāli, perifērijas un 

sakaru ierīces. 

Raksturo biroja 

sakaru un perifērijas 

ierīces pēc to veida – 

ievadierīces, 

izvadierīces un ievad-

izvades ierīces.  

Sagatavo darbam biroja 

sakaru un perifērijas 

ierīci atbilstoši 

ekspluatācijas 

noteikumiem un 

iekārto darba vietu pie 

datora, ievērojot biroja 

darba prasības.  

Praktiskais darbs. Izglītojamie veic praktiskus 

uzdevumus – komunicē ar 

klientiem, izvēloties un 

izmantojot mācību birojā 

esošās sakaru un perifērijas 

ierīces. Pamato to lietojumu. 

2.3.2. Biroja darbā 

izmantojamās 

palīgiekārtas un 

piederumi. 

Veic dokumentu 

apstrādi, izmantojot 

norādīto palīgiekārtu 

un piederumus. 

Veic dokumentu 

apstrādi, izmantojot 

atbilstošu palīgiekārtu 

un piederumus. 

3. Spēj: sadarboties ar

kolēģiem, partneriem

un piegādātājiem

darbu plānošanā un

izpildē dažādu

struktūru līmeņos.

Zina: informācijas 

apmaiņas kanālus un 

organizācijas iekšējo 

struktūru un 

procedūras. 

Izprot: informācijas 

koordinēšanas 

principus, lietišķo 

saraksti, profesionālās 

un vispārējās ētikas, 

saskarsmes un 

3.1. Vispārējās un 

profesionālās ētikas 

pamatprincipi. 

(30% no moduļa 

kopējā apjoma) 

3.1.1. Sadarbība ar cita 

uzņēmuma darbiniekiem. 

Sadarbojas ar 

sadarbības 

partneriem, izpildot 

noteiktus darba 

uzdevumus. Pamato 

sadarbības 

nepieciešamību 

konkrētajā gadījumā. 

Sadarbojas ar 

sadarbības partneriem, 

izpildot noteiktus darba 

uzdevumus, izrāda 

iniciatīvu sadarbībā. 

Argumentēti izvērtē 

sadarbības kvalitāti 

konkrētajā gadījumā. 

Diskusija. Izglītojamie diskutē par 

uzņēmuma darbinieku, tai 

skaitā kolēģu, partneru un 

piegādātāju, savstarpējās 

sadarbības nepieciešamību. 

3.1.2. Vispārējās un 

profesionālās ētikas 

pamatvērtības saskarsmē 

un komunikācijā. 

Uzskaita vispārējās 

un profesionālās 

ētikas pamatvērtības. 

Izvērtē vispārējās un 

profesionālās ētikas 

pamatvērtības un 

pamato to ievērošanas 

nepieciešamību darba 

attiecībās. 

Diskusija. Izglītojamie e-vidē sameklē 

dažādus ētikas kodeksus un 

grupās analizē tajos ietvertās 

ētikas pamatvērtības, veido 

ētikas kodeksos iekļauto 

pamatvērtību sarakstu. 

Izglītojamie diskutē par 

tematu "Profesionālās ētikas 

nozīme saskarsmē un 

komunikācijā" un argumentē 

savu viedokli. 
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komunikācijas 

pamatprincipus. 

Identificē neētisku 

rīcību saskarsmes un 

komunikācijas 

situācijās darba 

attiecībās. 

Demonstrē atbilstošu 

rīcību saskarsmē un 

komunikācijā, ievēro 

profesionālās un 

vispārējās ētikas 

pamatvērtības. 

Individuālais 

darbs/situācijas 

analīze. 

Izglītojamie analizē dažādas 

saskarsmes un komunikācijas 

situācijas darba attiecībās no 

ētikas viedokļa un piedāvā 

savus situāciju risinājumus. 

3.3.3. Pozitīva pirmā 

iespaida radīšana. 

Nosauc pozitīva 

pirmā iespaida 

radīšanas 

priekšnosacījumus – 

izskats, ķermeņa 

valoda, nepiespiesta 

atmosfēra, 

komplimenti u.c. 

Analizē pozitīva pirmā 

iespaida radīšanas 

priekšnosacījumus – ar 

piemēriem ilustrē 

pozitīva pirmā iespaida 

radīšanas paņēmienus. 

Grupu darbs. Izglītojamie grupās sagatavo 

tūrisma uzņēmuma un tā 

darbinieka tēlu. Demonstrē 

un argumentēti pamato 

konkrētā tēla ietekmi uz 

klientiem, izdara 

secinājumus. 
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MODUĻA "Tūrisma uzņēmuma darbības pamatprincipi" 

ĪSTENOŠANAI NEPIECIEŠAMIE MATERIĀLIE LĪDZEKĻI 

 
Nr.p.k. Materiālie līdzekļi  Daudzums  

1. Tehnoloģiskās iekārtas un darba instrumenti 
 

1.1. Personālais vai stacionārais dators, aprīkots ar profesionālajām datorprogrammām un lietojumprogrammām un pieeju internetam; pilna 

Microsoft Office programmatūras pakete (PowerPoint, Excel, Word, Access, Publisher u.c.) 

1 katram izglītojamajam 

1.2. Baltā tāfele (vēlams, interaktīvā) 1 

1.3. Biroja iekārtas un aprīkojums (dokumentu smalcinātājs, kopētājs, printeris, skeneris, laminēšanas iekārta, perforācijas un iesiešanas ar 

plastmasas spirālēm iekārta)  

1 

1.4. Rotējoša mobila baltā palīgtāfele uz statīva 1 

1.5. Rāmji, stendi u.c. ziņojumu izvietošanas sistēmas dažādu izmēru plakātu, reklāmu, bukletu u.c. informācijas materiālu ievietošanai, 

izvietošanai, izstādīšanai 

1 

2. Materiāli, palīgmateriāli u.tml.  

2.1. Biroja materiāli (mapes, plastikāta vāciņi, dokumentu kabatiņas, papīrs, pildspalvas, marķieri, krāsains papīrs, līmlapiņas, šķēres, 

papīra tāfele un mobilās tāfeles papīra bloki) 

Atbilstoši moduļa īstenošanai 

2.2. Uzskates līdzekļi (tematiskie plakāti, tematiskās filmas, uzskates un izdales materiāli, fotoattēli, aktuālā periodika u.c.) Atbilstoši moduļa īstenošanai 

2.3. Pirmās palīdzības aptieciņa 1 

 



Nr.8.5.2.0/16/I/001 

«Nozaru kvalifikācijas sistēmas pilnveide profesionālās izglītības attīstībai un kvalitātes nodrošināšanai» 

1 

Modulis "Reģionu specifiskā tūrisma piedāvājuma analīze" 

MODUĻA "Reģionu specifiskā tūrisma piedāvājuma analīze" APRAKSTS 

Moduļa 

mērķis 

Sekmēt izglītojamo spējas analizēt reģionu specifisko tūrisma piedāvājumu, balstoties uz aktuālajiem tūrisma 

nozares procesiem un esošo tūrisma resursu izvērtēšanu. 

Moduļa 

uzdevumi 

Attīstīt izglītojamo prasmes: 

1. Identificēt un analizēt tūrisma ģeogrāfijas rādītājus dažādos reģionos Latvijā un Eiropā.

2. Raksturot tūrisma galamērķu reģionālās īpatnības.

3. Sekot līdzi tūrisma ģeogrāfijas galvenajiem procesiem, tendencēm un likumsakarībām starp tūristu ceļošanu

un klimata korelāciju Latvijā, Eiropā un pasaulē.

4. Atpazīt dažādu Latvijas un Eiropas reģionu populārākās tūristu piesaistes vietas un objektus.

Moduļa 

ieejas nosacījumi 

Iegūta pamatizglītība. 

Moduļa 

apguves novērtēšana 

Moduļa "Reģionu specifiskā tūrisma piedāvājuma analīze" apguves rezultātā izglītojamie kārto pārbaudījumu – 

izstrādā konkrēta Latvijas reģiona/novada tūrisma piedāvājuma analīzi, balstoties uz aktuālajiem tūrisma 

nozares procesiem un galveno tūrisma resursu izvērtēšanu. 

Moduļa nozīme un 

vieta kartē 

Modulis "Reģionu specifiskā tūrisma piedāvājuma analīze" ir obligātās A daļas modulis, kuru apgūst vienlaicīgi 

ar moduļiem "Tūrisma uzņēmuma darbības pamatprincipi" un "Tūrisma informācijas apstrāde". Tas ir ieejas 

nosacījums obligātās izvēles B daļas moduļu apguvei.  

Uz sākumu
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MODUĻA "Reģionu specifiskā tūrisma piedāvājuma analīze" SATURS 

 
 

 

 

Sasniedzamais 

rezultāts 

 

 

 

Temats 

 

 

 

Ieteicamais 

saturs 

Mācību sasniegumu 

apguves līmeņu apraksti 

Metodiskais 

nodrošinājums 

 

Vidējs 

apguves līmenis 

 

Optimāls 

apguves līmenis 

Metodiskie 

paņēmieni un 

mācību 

organizācijas 

formas 

 

Idejas 

īstenošanai 

1. Spēj: identificēt un 

analizēt tūrisma 

ģeogrāfijas rādītājus 

dažādos reģionos 

Latvijā un Eiropā.  

 

Zina: tūrisma vietu un 

galamērķu reģionālās 

īpatnības. 

 

Izprot: Latvijas un 

Eiropas valstu 

ģeogrāfiju. 

1.1. Tūrisma 

ģeogrāfijas 

pamatprincipi. 

 

(35% no moduļa 

kopējā apjoma) 

1.1.1. Latvijas 

ģeogrāfiskais stāvoklis, 

tūrisma reģioni.  

Atrod Latvijas 

ģeogrāfiskajā kartē 

tūrisma ģeogrāfiju 

raksturojošus 

lielumus – lielākās 

pilsētas, ūdenstilpnes, 

Rīgas jūras līča 

piekrasti, zemes dzīļu 

resursus, ainavas, 

bioloģiskos  

resursus – un prot 

praktiski izmantot 

iegūto informāciju. 

Izvērtē Latvijas 

ģeogrāfisko stāvokli, 

tūrisma reģionus un 

to priekšrocības pēc 

konkrētiem 

kritērijiem, 

piemēram, lielākie 

dabas parki Latvijā 

un to piedāvājums 

tūristiem, klimata 

josla, dabas zona, 

laika josla u.c., iegūto 

informāciju analizē 

un interpretē. 

Darbs ar kartēm 

un kontūrkartēm. 

Izglītojamie, izmantojot 

ģeogrāfiskās kartes, iezīmē 

kontūrkartēs Latvijas 

pilsētas, lielākās 

ūdenstilpnes, augstienes, 

zemienes, dabas parkus, 

rezervātus, Latvijas 

kultūrvēsturiskos novadus 

un ieraksta kaimiņvalstu 

nosaukumus. 

Vizualizēšana. Pedagogs piedāvā vai 

izglītojamie patstāvīgi 

izveido dažādus simboliskus 

uzskates līdzekļus – domu 

kartes, shēmas, diagrammas, 

tabulas, plānus, kartes, 

zīmējumus u.c., kuros 

iekļauj dažādu ģeogrāfisku 

informāciju atbilstoši 

mācību uzdevumam.  

1.1.2. Latvijas dabas 

tūrisma resursi. 

Nosauc un parāda 

kartē Latvijas 

galvenos dabas 

tūrisma resursus. 

Raksturo un salīdzina 

dabas tūrisma resursu 

daudzveidību Latvijā, 

diskutē par to nozīmi 

Latvijas tūrisma 

jomā. 

Lomu spēle. Izglītojamie piedalās lomu 

spēlē. Lomu spēles "Vai ir 

nepieciešams iegūt naftu 

Baltijas jūrā?" (pieejama: 

http://videsskola.lv/attachme

nts/020_Rokasgramata.pdf) 
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pamatā ir reāla problēma par 

dabas objektu izmantošanu 

gan tūrismā, gan rūpniecībā 

un to ietekmi uz ilgtspējīgu 

attīstību. Izglītojamajiem 

tiek iedalītas dažādas lomas 

(tūrists, zvejnieks, šoferis, 

naftas uzņēmuma 

menedžeris, bezdarbnieks, 

ekologs). Daļa no viņiem 

atbalsta naftas ieguvi, daļa – 

ne. Diskutējot vienojas par 

kādu konkrētu rezultātu.  

1.1.3. Latvijas galvenie 

kultūrvēsturiskie tūrisma 

resursi. 

Raksturo Latvijas 

kultūrvēsturiskos 

novadus, nosauc 

galvenos 

kultūrvēsturiskos 

tūrisma resursus 
(arhitektūras, vēstures 

un mākslas 

pieminekļus, 

muzejus, mūsdienu 

kultūras notikumus: 

mūzikas, operas, 

baleta un deju 

festivālus, Dziesmu 

un deju svētkus, 

gadatirgus, izstādes 

u.c.).

Parāda kartē Latvijas 

kultūrvēsturiskos 

novadus, izvērtē un 

salīdzina tos, nosauc 

galvenās atšķirības, 

balstoties uz to 

vēsturisko izveidi, un 

raksturo novadu 

galvenos tūrisma 

resursus. 

Pāru/grupu darbs. Izglītojamie, izmantojot 

ģeogrāfiskās kartes, iezīmē 

kontūrkartēs Latvijas 

kultūrvēsturiskos novadus, 

pāris/grupa veido 

prezentāciju par vienu no 

Latvijas 

kultūrvēsturiskajiem 

novadiem, tajā iekļaujot 

informāciju par novada 3–5 

visvairāk apmeklētajiem 

muzejiem, 3–5 

populārākajiem pasākumiem 

u.c.

1.1.4. Eiropas galvenie 

tūrisma resursi, 

ģeogrāfiskais stāvoklis 

un reģionālās īpatnības. 

Izmantojot 

ģeogrāfiskās kartes, 

analizē Eiropas valstu 

ģeogrāfisko stāvokli, 

Eiropas iedalījumu 

ģeogrāfiskajos un 

tūrisma reģionos. 

Raksturo un analizē 

datus par Eiropas 

valstīm (platība, 

iedzīvotāju skaits, 

galvenie tūrisma 

resursi, reģionālās 

īpatnības, 

"ģeogrāfiskās 

Projekta darbs. Izglītojamie sagatavo 

prezentāciju/uzstāšanos 

preses konferencei tūrisma 

jomas žurnālistiem par vienu 

no Eiropas valstīm, 

analizējot galvenos tūrisma 

resursus, iedzīvotāju skaitu, 

tūristu skaitu un to 
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adreses", valdošās 

reliģijas, valsts 

valoda, ievērojami 

cilvēki) tūrisma 

produktu 

piedāvājumu 

veidošanai. 

savstarpējās likumsakarības, 

ceļošanas paradumus u.c. 

Pirms konferences eksperts 

(katrs izglītojamais) par savu 

valsti raksta preses relīzi, lai 

žurnālisti (pārējie 

izglītojamie) varētu 

iepazīties ar plānoto 

uzstāšanos un sagatavot 

jautājumus diskusijai. Pēc 

konferences žurnālisti raksta 

redaktora sleju par 

galvenajām iegūtajām 

atziņām un svarīgākajiem 

ceļošanas ieteikumiem uz 

konkrēto valsti. Pirms preses 

konferences jāsaplāno un 

jāizveido grafiks, kuri 

eksperti (izglītojamie) 

uzstāsies pirmajā reizē utt., 

lai pārējie varētu būt 

žurnālisti. Nākamajā reizē 

eksperti kļūst par 

žurnālistiem, lai visi varētu 

izspēlētu abas lomas.  

2. Spēj: sekot līdzi 

tūrisma ģeogrāfijas 

galvenajiem 

procesiem, tendencēm 

un likumsakarībām 

starp tūristu ceļošanu 

un klimata korelāciju 

Latvijā, Eiropā un 

Pasaulē. 

 

Zina: tūrisma globālās 

tendences un klimata 

pārmaiņu un 

2.1. Globālās tūrisma 

tendences. 

 

(30% no moduļa 

kopējā apjoma) 

2.1.1. Demogrāfisko 

procesu un migrācijas 

ietekme tūrismā. 

Terorisma ietekme un 

sekas. 

Parāda kartē 

kontinentus un 

pasaules daļas, 

lielākās pasaules 

valstis pēc to platības 

un iedzīvotāju skaita 

un izprot migrācijas 

cēloņus, veidus un 

demogrāfijas ietekmi 

uz tūrisma procesiem. 

Skaidro un analizē 

migrāciju, tās veidus 

un ietekmi uz tūrisma 

procesiem, raksturo 

iedzīvotāju skaita 

izmaiņas un 

demogrāfijas 

procesus. 

Darbs ar kartēm 

un kontūrkartēm. 

Grupu/pāru darbs. 

Izglītojamie, izmantojot 

ģeogrāfiskās kartes, iezīmē 

kontūrkartēs sešus pasaules 

kontinentus un sešas 

pasaules daļas, 10 lielākās 

valstis pēc to platības un 

iedzīvotāju skaita, raksturo 

iedzīvotāju skaita izmaiņas. 

Analizē datus par 

globālajām tūrisma 

tendencēm pasaulē, 

izmantojot pieejamos 

līdzekļus. 
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laikapstākļu ietekmi uz 

tūrismu. 

 

Izprot: pasaules 

telpiskās struktūras 

nozīmi tūrismā, 

pasaules valstu 

ģeogrāfiju. 

 

2.1.2. Tūrisma 

pieprasījuma izmaiņas. 

Definē vismaz trīs 

tūrisma pieprasījuma 

galvenās tendences. 

Raksturo detalizēti 

trīs tendences: aktīvā 

tūrisma pieaugumu, 

masu tūrisma 

pieaugumu un 

dalīšanās ekonomikas 

pieaugumu. 

Prāta vētra. Pedagogs (vai izglītojamie) 

izvirza jautājumu vai 

problēmu par tūrisma 

pieprasījuma izmaiņām/ 

tendencēm īstermiņā, vidējā 

termiņā vai ilgtermiņā 

pasaulē/Eiropā/Latvijā. 

Izglītojamie atbild, vērtē, 

analizē informāciju, 

izmantojot atslēgvārdus 

Latvijas tūrisms, tūrisma 

tendences pasaulē, tūrisma 

attīstības stratēģijas, 

tūrisma produkts u.c.  

2.1.3. Klimata pārmaiņas 

un laikapstākļu ietekme 

uz tūrismu. 

Identificē pasaules 

kontinentu klimatisko 

joslu raksturīgākās 

īpatnības un galvenās 

klimata izmaiņas – 

polārā ledus kušanu, 

nokrišņu izmaiņas, 

karstuma viļņus, 

sausuma periodus, 

ugunsgrēkus, plūdus 

u.c., vispārīgi 

raksturo klimata 

pārmaiņu cēloņus un 

sekas. 

Analizē klimata 

pārmaiņu cēloņus un 

sekas, ietekmi uz 

tūrismu Eiropā, 

Latvijā un pasaulē, 

klimata joslas un 

atbilstošās dabas 

zonas, to 

kopsakarības un 

ietekmi uz tūrisma 

attīstību. 

Projekta darbs.  Izglītojamie grupās veido 

plakātu, vizualizējot klimata 

izmaiņas Latvijā/Eiropā RA 

virzienā, un meklē sakarības. 

Secina, kā tas ietekmē 

tūrismu. Pēc tam prezentē 

pārējām grupām. 

3. Spēj: atpazīt dažādu 

Latvijas un Eiropas 

reģionu populārākās 

tūristu piesaistes vietas 

un objektus. 

 

Zina: likumsakarības 

pasaules tūrisma 

ģeogrāfijā un to 

saistību ar tūristu 

3.1. Latvijas tūrisma 

reģioni, populārākās 

tūristu piesaistes 

vietas un objekti. 

 

(25% no moduļa 

kopējā apjoma) 

3.1.1. Antropogēnie 

(cilvēka darbības 

izraisītie) tūrisma resursi. 

Nosauc un vispārīgi 

raksturo Latvijas 

kultūrvēsturisko 

novadu – Kurzemes, 

Latgales, Rīgas, 

Vidzemes un 

Zemgales –

nozīmīgākās 

kultūrvēsturiskās 

vērtības, to īpatnības, 

Izvērtē Latvijas 

kultūrvēsturisko 

novadu un to objektu 

daudzveidību saistībā 

ar esošo tūrisma 

infrastruktūru un 

pakalpojumiem, kā 

arī pieprasījumu. 

Mācību 

ekskursija. 

Izglītojamie tiekas ar 

speciālistiem uzņēmumos, 

veic pārrunas par tēmu 

"Mana novada/pilsētas 

vietējo tūrisma resursu 

apzināšana dabā/vidē" 

klātienē, iegūto informāciju 

pieraksta, sistematizē 

iepriekš izveidotās vai 

piedāvātās tabulās, shēmās 
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ceļošanas paradumiem. 

Izprot: tūristu plūsmas 

un galamērķus un to 

savstarpējās 

likumsakarības. 

atšķirības, vēsturi 

u.tml.

u.tml.; neklātienē –

iepazīstas ar interneta

vietnēs atrodamo interaktīvo

informāciju, to izvērtē un

prezentē, izmantojot

speciālās datorprogrammas

u.c. informācijas

tehnoloģijas.

Klasificē tūristu 

tradicionālās 

piesaistes vietas un 

objektus pēc to 

rakstura – dabas, 

kultūras, komerciālās, 

vēstures u.c., kā arī 

pēc to nozīmīguma – 

vietējas, nacionālas 

un/vai starptautiskas 

nozīmes piesaistes 

vietas un objektus, 

nosauc vismaz divus 

no katras grupas. 

Izvērtē vairākas 

tūristu piesaistes 

vietas un objektus 

(vēlams no katras 

grupas) pēc 

noteiktiem  

Kritērijiem – fiziskā 

vide, pieejamība, 

vietas atraktivitāte, 

infrastruktūra u.tml. 

Apskats. Pedagogs rosina izzināt 

situācĳu par kādu tūristu 

piesaistes vietu/atsevišķu 

objektu/pasākumu/ 

notikumu/mītu Latvijā. 

Izglītojamie vāc informācĳu 

no dažādiem avotiem, t.sk. 

novadpētniecības muzeja, kā 

arī veic aptauju, anketēšanu. 

Rezultātus apkopo 

rakstveidā un prezentē. 

Uzskaita vismaz 

piecus tiešās cilvēku 

saimnieciskās 

darbības ietekmes 

(izmaiņu) uz dabu 

kopumā vai uz tās 

atsevišķiem 

komponentiem un 

elementiem 

(ainavām, dabas 

resursiem u.tml.) 

veidus. 

Izvērtē tiešo cilvēku 

saimnieciskās 

darbības ietekmi 

(izmaiņas) uz 

dabu/vidi, raksturojot 

tūrisma resursu 

ilgtspējību, draudzību 

videi u.tml. 

Izpēte 

(izzināšana)/ 

mācību pētījums. 

Pedagogs formulē problēmu 

un piedāvā apspriest 

jautājumus par tēmu 

"Ilgtspējīga tūrisma attīstība 

manā novadā/pilsētā". Tēma 

jāizpēta, lietojot zinātniskās 

izziņas metodes – 

izglītojamie patstāvīgi vāc 

informāciju, pieraksta 

rezultātus, apkopo 

informāciju, izklāsta 

pētījuma rezultātus (parasti 

rakstveidā) un izstrādā 

priekšlikumus, tos prezentē, 

papildus lietojot vizuālos 

mācību uzskates līdzekļus, 
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piemēram, zīmējumus, 

videomateriālus, 

fotogrāfijas, maketus u.tml. 

3.1.2. Dabas resursi. Identificē un parāda 

kartē visvairāk 

apmeklētos dabas 

objektus un 

aizsargājamos dabas 

tūrisma objektus 

Latvijā, raksturo tos. 

Raksturo un parāda 

kartē visvairāk 

apmeklētos dabas 

objektus un 

aizsargājamos dabas 

objektus, skaidro to 

saistību ar tūristu 

ceļošanas 

paradumiem. 

Apskats. Pedagogs rosina izzināt 

situācĳu par kādu tūristu 

piesaistes vietu/atsevišķu 

objektu/pasākumu/ 

notikumu/mītu Latvijā. 

Izglītojamie vāc informācĳu 

no dažādiem avotiem, t.sk. 

novadpētniecības muzeja, kā 

arī veic aptauju, anketēšanu. 

Rezultātus apkopo 

rakstveidā un prezentē. 

3.2. Eiropas tūrisma 

reģioni, populārākās 

tūristu piesaistes 

vietas un objekti. 

(10% no moduļa 

kopējā apjoma). 

3.2.1. Eiropas vadošās 

tūrisma valstis, 

populārākās tūristu 

piesaistes vietas un 

objekti. 

Klasificē tūristu 

populārākās/ 

zināmākās piesaistes 

vietas un objektus 

Eiropā – valstīs 

un/vai kādā Eiropas 

reģionā (piemēram, 

Dienvideiropā, 

Vidusjūras valstīs 

u.c.) – pēc to

rakstura: dabas,

kultūras, vēstures u.c.

rādītājiem.

Izvērtē vairākas 

tūristu piesaistes 

vietas un objektus 

dažādās Eiropas 

valstīs (vēlams, no 

katras grupas – dabas, 

kultūras, vēstures) 

pēc noteiktiem 

kritērijiem – fiziskā 

vide vai pieejamība, 

vietas atraktivitāte, 

infrastruktūra u.tml.; 

analizē to nozīmi 

vietējā, nacionālā 

un/vai starptautiskā 

kontekstā. 

Diskusija. Pedagogs piedāvā 

apspriešanai tematu par 

Eiropu – tūristu apmeklētāko 

vietu pasaulē. Izglītojamie 

sadalās grupās, viena grupa, 

t. sk. eksperti, diskutē par

noteiktiem

rādītājiem/kritērijiem –

fizisko vidi vai pieejamību,

vietas atraktivitāti,

infrastruktūru, pārējie

dalībnieki aktīvi seko

diskusijai un uzdod

jautājumus vai

komentē/papildina

izteikumus un faktus.

Atrod ģeogrāfijas 

kartē vismaz 10 

populārākos tūrisma 

objektus Eiropā. 

Raksturo un detalizēti 

izskaidro vismaz 10 

populārākos tūrisma 

objektus Eiropā un to 

piedāvājuma 

atšķirības. 

Vizualizācija. Izglītojamie izpēta vismaz 

10 populārākos tūrisma 

objektus Eiropas reģionā un 

raksturo tos. Rezultātus 

vizualizē pēc savas izvēles 

(video, buklets, prezentācija, 

tabulas u.c.). Pēc tam 

prezentē pārējiem. 
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MODUĻA "Reģionu specifiskā tūrisma piedāvājuma analīze" 

ĪSTENOŠANAI NEPIECIEŠAMIE MATERIĀLIE LĪDZEKĻI 

Nr.p.k. Materiālie līdzekļi Daudzums 

1. Tehnoloģiskās iekārtas un darba instrumenti 

1.1. Personālais vai stacionārais dators, aprīkots ar profesionālajām datorprogrammām un lietojumprogrammām un pieeju internetam; 

pilna Microsoft Office programmatūras pakete (PowerPoint, Excel, Word, Access, Publisher u.c.) 

1 katram izglītojamajam un 

1 pedagogam 

1.2. Biroja iekārtas un aprīkojums (dokumentu smalcinātājs, kopētājs, printeris, skeneris, laminēšanas iekārta, perforācijas un iesiešanas 

ar plastmasas spirālēm iekārta, skandas) 

1 

1.3. Multimediju projektors un ekrāns 1 

1.4. Baltā tāfele (vēlams, interaktīvā) 1 

1.5. Datu kamera 1 

1.6. Digitālā spoguļkamera Atbilstoši moduļa īstenošanai 

1.7. Abpusējā krāsu lāzerdruka 1 

1.8. Bezvadu prezentācijas tālvadības pults ar iebūvētu lāzera iekārtu 1 

2. Materiāli, palīgmateriāli u.tml. 

2.1. Biroja materiāli (mapes, plastikāta vāciņi, dokumentu kabatiņas, papīrs, mobilās tāfeles papīra bloki, pildspalvas, kancelejas preces 

un inventārs biroja darbības nodrošināšanai) 

Atbilstoši moduļa īstenošanai 

2.2. Noformēšanas materiāli (dažādi) projekta darbam Atbilstoši moduļa  īstenošanai 

2.3. Datu nesēji – ārējie SSD diskdziņi vai zibatmiņas Atbilstoši moduļa īstenošanai 

2.4. Uzskates līdzekļi (topogrāfiskās kartes, kontūrkartes, tematiskie plakāti, tematiskās filmas, uzskates un izdales materiāli, fotoattēli, 

aktuālā periodika u.c.) 

Atbilstoši moduļa īstenošanai 

2.5. Pirmās palīdzības aptieciņa 1 
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Modulis "Tūrisma informācijas apstrāde" 

MODUĻA "Tūrisma informācijas apstrāde"APRAKSTS 

Moduļa 

mērķis 

Sekmēt izglītojamo spējas apstrādāt no tūrisma pakalpojumu datubāzēm iegūto informāciju par dažādu tūrisma 

piedāvājumu saturu.  

Moduļa 

uzdevumi 

Attīstīt izglītojamo prasmes: 

1. Atlasīt un apstrādāt no tūrisma pakalpojumu datubāzēm iegūto informāciju par piedāvājumiem.

2. Pārliecinoši izvēlēties un izmantot informācijas iegūšanas avotus un izplatīšanas metodes.

3. Izmantot datoru un biroja tehniku iegūtās informācijas apstrādē.

4. Sazināties ar tiešajiem pakalpojumu sniedzējiem par dažādiem tūrisma piedāvājumiem.

Moduļa 

ieejas nosacījumi 

Iegūta pamatizglītība. 

Moduļa 

apguves novērtēšana 

Moduļa "Tūrisma informācijas apstrāde" apguves noslēgumā izglītojamie kārto pārbaudījumu – atlasa, apkopo un 

apstrādā pēc noteiktiem kritērijiem no tūrisma pakalpojumu datubāzēm iegūto informāciju. 

Moduļa nozīme un 

 vieta kartē 

Modulis "Tūrisma informācijas apstrāde" ir obligātās A daļas modulis, kuru apgūst vienlaicīgi ar moduļiem "Tūrisma 

uzņēmuma darbības pamatprincipi" un "Reģionu specifiskā tūrisma piedāvājuma analīze". Tā apguve ir ieejas 

nosacījums obligātās izvēles B daļas moduļu apguvei. 

Uz sākumu
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Modulis "Tūrisma informācijas apstrāde"  

MODUĻA "Tūrisma informācijas apstrāde" SATURS 

Sasniedzamais 

rezultāts 

Temats Ieteicamais 

saturs 

Mācību sasniegumu 

apguves līmeņu apraksti 

Metodiskais 

nodrošinājums 

Vidējs 

apguves līmenis 

Optimāls 

apguves līmenis 

Metodiskie 

paņēmieni un 

mācību 

organizācijas 

formas 

Idejas 

īstenošanai 

1. Spēj: atlasīt un apstrādāt

no tūrisma pakalpojumu

datubāzēm iegūto

informāciju par

piedāvājumiem.

Zina: informācijas 

vākšanas un apkopošanas 

metodes un rīkus. 

Izprot: informācijas 

analizēšanas metodes. 

1.1. Tūrisma 

pakalpojumu un 

produktu 

nacionālās un 

starptautiskās  

datubāzes. 

(20% no moduļa 

kopējā apjoma) 

1.1.1. Datubāzu 

galvenās funkcijas. 

Nosauc visbiežāk 

lietotās datubāzes/ 

globālās rezervēšanas 

sistēmas (Amadeus, 

Galileo, Sebre) 

tūrisma uzņēmumos 

un raksturo to 

struktūru, galvenās 

pamatfunkcijas. 

Atšķir un raksturo  

datubāzes/globālās 

rezervēšanas sistēmas 

(Amadeus, Galileo, 

Sebre) struktūru, 

galvenās funkcijas, 

nosauc to atšķirības un 

lietošanas iespējas. 

Patstāvīgais darbs. Izglītojamie atlasa un 

apstrādā no tūrisma 

pakalpojumu datubāzēm 

iegūto informāciju, ievadot 

datus, rediģējot un 

papildinot tos, kā arī 

sagatavo pārskatu par  

datubāzē ietverto 

informāciju. 

1.1.2. Informācijas 

atlase un apstrāde. 

Identificē 

nepieciešamos 

informācijas 

iegūšanas avotus, 

ievēro piekļuves 

tiesības datubāzēm, 

katalogiem tiešsaistes 

režīmā, iegūst 

informāciju par 

tūrisma uzņēmuma 

pakalpojumiem un 

apstrādā to. 

Izvēlas nepieciešamos 

informācijas iegūšanas 

avotus un raksturo to 

galvenās atšķirības, atrod 

informāciju konkrētās 

brīvpieejas datubāzēs, 

katalogos par tūrisma 

uzņēmuma 

pakalpojumiem, atlasa 

informāciju un apstrādā 

to. 

Individuāls 

patstāvīgais darbs. 

Izglītojamie, izmantojot 

interneta resursus, izvēlas, 

apkopo un raksturo 

informācijas iegūšanas 

avotus (datubāzes, 

tiešsaistes katalogus u.c.), 

pamato katra avota galvenās 

priekšrocības un trūkumus 

konkrētas informācijas 

iegūšanā, atlasē un 

apkopošanā. 
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Modulis "Tūrisma informācijas apstrāde"   

2. Spēj: sekot līdzi tūrisma 

nozares procesiem, 

piedāvājumiem un 

aktualitātēm. 

 

Zina: tūrisma ģeogrāfiju, 

nacionālās un reģionālās 

īpatnības, tūrisma 

infrastruktūru. 

 

Izprot: tūrisma tirgus 

izpētes metodes, vietējo un 

starptautisko datubāzu 

izmantošanas metodes, 

informācijas atlases rīkus. 

2.1. Informācijas 

avoti. 

 

(10% no moduļa 

kopējā apjoma) 

2.1.1. Informācijas 

avotu veidi (tiesību akti, 

bibliotēkas, arhīvi, 

publikācijas, 

organizāciju tīmekļa 

vietnes, katalogi u.c.). 

Sameklē pieprasīto 

informāciju, uzskaita 

tās ieguves avotus un 

nosauc izmantotos 

atslēgvārdus. 

Sameklē pieprasīto 

informāciju, uzskaita tās 

ieguves avotus, pamato 

izvēles lietderību un 

nosauc izmantotos 

atslēgvārdus, pamatojot 

to izvēli. 

Praktiskais darbs. Izglītojamie patstāvīgi 

meklē informāciju par doto 

tēmu, izmantojot dažādus 

informācijas avotus. 

Prezentē rezultātu, 

argumentējot informācijas 

avotu izvēli un informācijas 

ticamību. 

2.1.2. Tūrisma nozares 

piedāvājumi un 

aktualitātes. 

Atrod jaunākos 

piedāvājumus 

dažādos informācijas 

avotos un iepazīstas 

ar tūrisma nozares 

aktualitātēm. 

Salīdzina atrastos 

piedāvājumus un 

aktualitātes, nosaka 

piedāvājumu unikalitāti 

un izvērtē to vērtību. 

Macību 

ekskursija. 

Izglītojamo grupa tiekas ar 

tūrisma informācijas centra 

(TIC) darbiniekiem klātienē 

un iegūst informāciju par 

piedāvājumiem un 

aktualitātēm. Iegūto 

informāciju sistematizē 

iepriekš izveidotās vai 

piedāvātās tabulās pēc 

noteiktiem kritērijiem. 

2.2. Informācijas 

pieejamība 

digitālajā vidē. 

Universālie 

informācijas 

meklētāji.  

 

(25% no moduļa 

kopējā apjoma) 

2.2.1. Jēdzienu 

lietojums digitālajā vidē 

(tīmeklis, sociālie tīkli, 

skype, tvīts, pašfoto jeb 

selfijs, tiešsaiste u.c.) un 

informācijas resursu 

meklētāji. 

Atbilstoši paraugam 

lieto informācijas 

resursu meklētājus 

specifiskas 

informācijas ieguvei. 

Izvēlas atbilstošāko 

informācijas resursu 

meklētāju un iegūst 

specifisku informāciju. 

Pēc nepieciešamības 

lieto paplašinātas 

informācijas resursu 

meklēšanas iespējas. 

Praktiskais 

uzdevums. 

Izglītojamie atbilstoši 

saņemtajam uzdevumam 

lieto informācijas resursu 

meklētājus un iegūst 

specifisku informāciju. 

Izglītojamie aizpilda darba 

lapu, kurā salīdzina 

populārākos informācijas 

resursu meklētājus, katra 

meklētāja izvērstās 

meklēšanas iespējas. 

Diskusija. Pedagogs izvirza problēmu 

par tēmu, kā atrast tūrisma 

informāciju par industriālā 

mantojuma objektiem. 

Izglītojamie diskutē par 

tēmu un izvēlas 

nepieciešamos informācijas 

avotus.  

2.2.2. Medijpratība 

(prasme meklēt, uztvert, 

Uzskaita interneta 

vietnes kvalitātes 

Uzskaita interneta 

vietnes kvalitātes 

Individuāls 

patstāvīgais darbs. 

Izglītojamie veido savu 

un/vai organizācijas 
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Modulis "Tūrisma informācijas apstrāde"   

saprast, strukturēt un 

analizēt informāciju) un 

digitālā patība (indivīda 

un organizācijas 

identitāte tiešsaistē) 

tūrisma pakalpojumu 

speciālista darbā.  

kritērijus, drošas un 

ticamas informācijas 

pazīmes, informācijas 

atspoguļošanas 

kritērijus, veidojot 

savu un organizācijas 

identitāti vienlaicīgi 

vairākās tiešsaistes 

un bezsaistes vidēs. 

kritērijus, drošas un 

ticamas informācijas 

pazīmes, informācijas 

atspoguļošanas kritērijus, 

veidojot savu un 

organizācijas identitāti 

vienlaicīgi vairākās 

tiešsaistes un bezsaistes 

vidēs. Izskaidro ar 

piemēriem nemainīga un 

viegli atpazīstama 

organizācijas tēla 

nozīmi. 

identitāti vienlaicīgi 

vairākās tiešsaistes un/vai 

bezsaistes vidēs, ievērojot 

interneta vietnes kvalitātes 

kritērijus, drošas un ticamas 

informācijas pazīmes, 

informācijas atspoguļošanas 

kritērijus. Ar piemēriem 

izskaidro nemainīga un 

viegli atpazīstama 

organizācijas tēla nozīmi. 

3. Spēj: pārliecinoši un 

droši izvēlēties un izmantot 

informācijas un 

komunikācijas tehnoloģijas 

profesionālo darba 

uzdevumu veikšanai. 

 

Zina: normatīvos aktus 

informācijas tehnoloģiju 

jomā, datora un biroja 

tehnikas darbības principus, 

aprīkojuma veidus un 

lietošanu, darba drošību. 

 

Izprot: tehnoloģisko iekārtu 

darbības principus, 

aprīkojuma izmantošanas 

iespējas, 

lietojumprogrammas 

atbilstoši darba 

uzdevumam, informācijas 

3.1. Biroja 

iekārtas un 

piederumi.  

 

(20% no moduļa 

kopējā apjoma) 

 

3.1.1. Biroja sakaru 

ierīču veidi. 

Izvēlas un lieto darba 

uzdevuma veikšanai 

piemērotāko biroja 

sakaru ierīci. 

Izvēlas un lieto darba 

uzdevuma veikšanai 

piemērotāko biroja 

sakaru ierīci. Pamato 

izmantošanas 

priekšrocības. 

Praktiskais darbs. 

 

Izglītojamie, izmantojot 

biroja tehniku un 

palīgiekārtas, izvēlas un 

izmanto mācību birojā 

esošās sakaru, perifērijas un 

palīgierīces uzdevumu 

veikšanai, raksturojot to 

lietojumu un ekspluatācijas 

noteikumus, nosaka 

izmantošanas priekšrocības 

noteikta uzdevuma 

veikšanai. 

3.1.2. Biroja perifērijas 

ierīču veidi. 

Izvēlas un lieto darba 

uzdevuma veikšanai 

piemērotāko biroja 

perifērijas ierīci. 

Izvēlas un lieto darba 

uzdevuma veikšanai 

piemērotāko biroja 

perifērijas ierīci. Pamato 

tās izmantošanas 

priekšrocības. 

3.1.3. Biroja darbā 

izmantojamās 

palīgiekārtas 

(dokumentu iešūšanas, 

kniedēšanas, 

iznīcināšanas, 

laminēšanas, griešanas 

u.c. iekārtas) un 

piederumi. 

Veic dokumentu 

apstrādi, izmantojot 

norādīto palīgiekārtu. 

Veic dokumentu 

apstrādi, patstāvīgi 

izvēloties palīgiekārtu. 

Pamato dokumenta 

apstrādei izmantotās 

palīgiekārtas izvēli. 
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Modulis "Tūrisma informācijas apstrāde"   

sistēmu drošības 

pasākumus. 

 

3.2. Informācijas 

sistēmu drošības 

pasākumi un datu 

aizsardzība. 

 

(5% no moduļa  

kopējā apjoma) 

3.2.1. Informācijas 

sistēmas, datu subjekts, 

personas dati, sistēmas 

lietotājs, sistēmu 

reģistrs, pārzinis. 

Definē informācijas 

sistēmu galvenos 

apdraudējumus un 

izprot personas datu 

aizsardzības 

nepieciešamību. 

Detalizēti skaidro 

personas datu 

aizsardzības 

nepieciešamību. 

 

Diskusija.  Pedagogs izglītojamajiem 

piedāvā apspriešanai 

tematus, kas saistīti ar 

personas datu apstrādi, 

piemēram, "Kas ir personas 

dati?", "Kas nav personas 

dati?", "Personas tiesības 

kontrolēt savu datu apstrādi 

tūrisma uzņēmumā" u.tml. 

Izglītojamie sadalās grupās, 

viena grupa, t.sk. eksperti, 

diskutē par problēmu, 

pārējie dalībnieki aktīvi 

seko diskusijai un uzdod 

jautājumus vai komentē 

izteikumus. 

4. Spēj: sazināties ar tiešo 

tūrisma pakalpojumu 

sniedzējiem. 

 

Zina: iespējamos 

informācijas un 

rezervēšanas saņemšanas 

veidus, kanālus un 

līdzekļus, sarunvalodas un 

lietišķo rakstu valodas 

stilus, dokumentu 

pārvaldību. 

 

Izprot: rezervēšanas datu un 

papildinformācijas 

nozīmīgumu un ietekmi uz 

turpmākajiem pakalpojuma 

sniegšanas procesiem. 

4.1. Saziņas veidi. 

 

(20% no moduļa  

kopējā apjoma) 

4.1.1. Lietišķās 

sarakstes labā prakse. 

Pēc parauga lieto 

labās prakses 

ieteikumus lietišķajā 

sarakstē. Skaidro 

lietišķās sarakstes 

nozīmi organizācijas 

tēla veidošanā un 

saziņā ar tiešo 

tūrisma pakalpojumu 

sniedzējiem. 

Lieto labās prakses 

ieteikumus lietišķajā 

sarakstē, lietišķo rakstu 

etiķetes ievērošanā. Ar 

piemēriem skaidro 

lietišķās sarakstes nozīmi 

organizācijas tēla 

veidošanā un saziņā ar 

klientiem. Analizē 

elektroniskās sarakstes 

etiķetes attīstības 

tendences. 

Debates. Izglītojamajiem ir 

uzdevums aizstāvēt divus 

pretējus viedokļus par 

lietišķās sarakstes etiķetes 

labās prakses lietojumu 

rakstveida komunikācijā. 

Izglītojamie sadalās grupās 

un apspriež apgalvojumu 

par etiķetes neievērošanu 

sarakstes dokumentu un e-

pastā nosūtītās informācijas 

piemēros, argumentē 

viedokli. 

4.1.2. Darbs ar e-pastu 

un oficiālo elektronisko 

adresi (kontaktu būtība, 

režīma aktivizēšana, 

informācijas ieguve un 

nosūtīšana). 

Aktivizē e-pasta 

kontaktu režīmu. 

Nosūta un saņem 

informāciju e-pastā. 

Lieto e-parakstu. 

Atrod e-adrešu 

katalogā e-adreses 

konta lietotāju un 

nosūta ziņojumu. 

Aktivizē e-pasta 

kontaktu režīmu. Nosūta 

un saņem informāciju e-

pastā. Ar piemēriem 

izskaidro kontaktu 

režīma aktivizēšanu. 

Uzskaita e-paraksta 

aktivizēšanas un 

pārbaudes iespējas. 

Atrod e-adrešu katalogā 

Grupu darbs. Izglītojamie sadalās divās 

grupās – TIC darbinieki un 

tūristi. Tūristi sagatavo un 

sūta jautājumus uz e-pastu 

un/vai citām saziņas 

platformām par kādu 

tūrisma objektu Latvijā. 

TIC darbinieku uzdevums ir 

apkopot nepieciešamo 

informāciju no 
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e-adreses konta lietotāju

un nosūta ziņojumu.

Pamato e-adreses

lietošanas

nepieciešamību.

pieejamajiem avotiem un 

sniegt atbildes, izmantojot 

informācijas iesūtīšanas 

kanālus. 

4.1.3. Globālā datortīkla 

iespējas. Saziņas 

platformas. 

Sazinās ar klientiem, 

izmantojot globālā 

tīmekļa iespējas. 

Pieraksta iegūto 

informāciju. Apstrādā 

to un nodot 

adresātam. 

Sazinās ar klientiem, 

izmantojot globālā 

tīmekļa iespējas. Korekti 

pieraksta iegūto 

informāciju. Apstrādā to 

un nodot adresātam. 

Identificē problēmas/ 

neprecizitātes, kas 

radušās informācijas 

apstrādē. Precizē, veic 

korekcijas. 
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http://profizgl.lu.lv/mod/book/view.php?id=22319&chapterid=6863 

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 80/2009 [skatīts 2019. gada 29. jūnijā]. Pieejams: https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32009R0080&from=LV 

Modulis "Tūrisma informācijas apstrāde"  
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MODUĻA "Tūrisma informācijas apstrāde" 

ĪSTENOŠANAI NEPIECIEŠAMIE MATERIĀLIE LĪDZEKĻI 
 

Nr.p.k. Materiālie līdzekļi  Daudzums  

1. Tehnoloģiskās iekārtas un darba instrumenti 
 

1.1. Personālais vai stacionārais dators, aprīkots ar profesionālajām datorprogrammām un lietojumprogrammām un pieeju internetam; 

pilna Microsoft Office programmatūras pakete (PowerPoint, Excel, Word, Access, Publisher u.c.) 

1 katram izglītojamajam un  

1 pedagogam 

1.2. Multimediju projektors un ekrāns 1 

1.3. Biroja iekārtas un aprīkojums (dokumentu smalcinātājs, kopētājs, printeris, skeneris, laminēšanas iekārta, perforācijas un iesiešanas 

ar plastmasas spirālēm iekārta) 

1  

1.4. Baltā tāfele (vēlams, interaktīvā) 1 

1.5. Zinātniskais kalkulators 1 katram izglītojamajam 

1.6. Bezvadu prezentācijas tālvadības pults ar iebūvētu lāzera iekārtu 1 

1.7. Abpusējā krāsu lāzerdruka 1 

1.8. Krāsu ploters (piedāvājumu reklāmdrukai) 1 

1.9. Rotējoša mobila baltā palīgtāfele uz statīva  1 

1.10. Rāmji, stendi u.c. ziņojumu izvietošanas sistēmas dažādu izmēru plakātu, reklāmu, bukletu u.c. informācijas materiālu ievietošanai, 

izvietošanai, izstādīšanai 

Atbilstoši moduļa īstenošanai 

1.11. Digitālā spoguļkamera 1 

1.12. Mācību skatlogu plaukti Atbilstoši moduļa īstenošanai 

2. Materiāli, palīgmateriāli u.tml. 
 

2.1. Biroja materiāli (mapes, plastikāta vāciņi, dokumentu kabatiņas, papīrs, mobilās tāfeles papīra bloki, pildspalvas, kancelejas preces 

un inventārs biroja darbības nodrošināšanai) 

Atbilstoši moduļa īstenošanai 

2.2. Datu nesēji – ārējie SSD diskdziņi vai zibatmiņas  Atbilstoši moduļa īstenošanai 

2.3. Uzskates līdzekļi (tematiskie plakāti, tematiskās filmas, uzskates un izdales materiāli, fotoattēli, aktuālā periodika, noformēšanas 

materiāli (dažādi) u.c.) 

Atbilstoši moduļa īstenošanai 

2.4. Pirmās palīdzības aptieciņa 1 
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 Modulis"Klientu mērķgrupu analīze" 

MODUĻA "Klientu mērķgrupu analīze" APRAKSTS 

Moduļa 

mērķis 

Sekmēt izglītojamo spējas nodrošināt klientu apkalpošanu atbilstoši konkrētai mērķgrupai. 

Moduļa 

uzdevumi 

Attīstīt izglītojamo prasmes: 

1. Izzināt klienta vajadzības, vēlmes un iespējas.

2. Identificēt klientam piemērotākos tūrisma pakalpojumus.

3. Konsultēt klientu par tūrisma produktiem un pakalpojumiem klātienē un attālināti.

Moduļa 

ieejas nosacījumi 

Apgūti visi obligātās A daļas moduļi. 

Moduļa 

apguves novērtēšana 

Moduļa "Klientu mērķgrupu analīze" apguves rezultātā izglītojamie kārto pārbaudījumu – meklē un apkopo 

tūrisma informāciju dažādos informācijas avotos, ievērojot klienta izteiktās vēlmes un vajadzības, un sniedz 

informāciju par piedāvājumu klientam. 

Moduļa nozīme un 

 vieta kartē 

Modulis "Klientu mērķgrupu analīze" ir obligātās izvēles B daļas modulis, kuru apgūst vienlaicīgi ar moduli 

"Lietišķā sarakste un komunikācija", to apguve ir ieejas nosacījums modulim "Tūrisma pakalpojumu 

komplektēšana un cenu veidošana". 

Uz sākumu
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Modulis "Klientu mērķgrupu analīze"   

 

MODUĻA "Klientu mērķgrupu analīze" SATURS 

 
 

 

 

Sasniedzamais 

rezultāts 

 

 

 

Temats 

 

 

 

Ieteicamais 

saturs 

Mācību sasniegumu 

apguves līmeņu apraksti 

Metodiskais 

nodrošinājums 

 

Vidējs 

apguves līmenis 

 

Optimāls 

apguves līmenis 

Metodiskie 

paņēmieni un 

mācību 

organizācijas 

formas 

 

Idejas 

īstenošanai 

1. Spēj: izzināt klienta 

vajadzības, vēlmes un 

iespējas.  

 

Zina: informācijas 

iegūšanas, 

organizēšanas, 

apstrādes un 

nodošanas veidus.  

 

Izprot: informācijas un 

komunikācijas procesu 

nozīmi. 

1.1. Klienta 

vajadzību noteikšana. 

 

(25% no moduļa 

kopējā apjoma) 

1.1.1. Klienti un klientu 

grupas (t.sk. ģimenes ar 

bērniem, tūristu grupas, 

darījumu tūristi, seniori, 

klienti ar īpašām 

vajadzībām, ārzemju 

tūristi u.c.). 

Raksturo klientu 

mērķgrupas, to 

vajadzības un 

īpatnības. 

Raksturo klientu 

mērķgrupu vajadzības 

un to īpatnības. 

Salīdzina dažādu 

klientu mērķgrupu 

intereses un vajadzības 

un izskaidro atšķirības. 

Individuāls 

patstāvīgais darbs. 

Izglītojamie individuāli 

izstrādā atbilstošu vienas 

dienas tūrisma pakalpojuma 

piedāvājumu noteiktai 

mērķgrupai. 

1.1.2. Klienta vajadzību 

izzināšanas paņēmieni. 

Nosauc klienta 

vajadzību izzināšanas 

paņēmienus. 

Raksturo klienta 

vajadzību izzināšanas 

paņēmienus. 

Lomu spēle. Izglītojamie sadalās pāros – 

klients un darbinieks – un 

izspēlē, izzina klienta vēlmes 

un vajadzības par tūrisma 

pakalpojumiem. 

1.2. Informācijas 

aprite tūrisma 

uzņēmumā. 

 

(20% no moduļa 

kopējā apjoma) 

1.2.1. Informācijas 

iegūšanas avoti. 

Nosauc nozīmīgākos 

informācijas iegūšanas 

avotus. 

Salīdzina dažādus 

informācijas iegūšanas 

avotus, izvēlas 

atbilstošāko un lieto 

informācijas 

meklēšanā.  

Prezentācija. Izglītojamie, izmantojot 

interneta resursus, apkopo un 

raksturo informācijas 

iegūšanas avotus tūrisma 

uzņēmumos. Prezentācijā 

pamato katra avota 

priekšrocības konkrētas 

informācijas iegūšanā. 

1.2.2. Informācijas 

izplatīšanas metodes un 

kanāli. 

Nosauc informācijas 

izplatīšanas metodes, 

kanālus un to veidus 

klientu konsultēšanai 

un informācijas 

sniegšanai. 

Nosauc un analizē 

informācijas 

izplatīšanas metodes, 

kanālus un to veidus 

klientu konsultēšanai 

un informācijas 

Individuāls 

patstāvīgais darbs. 

Izglītojamie saņem patstāvīgā 

darba uzdevumu atrast, 

konspektēt un analizēt no 

dažādiem avotiem 

informācijas sniegšanas 

kanālus un veidus klientu 
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sniegšanai. konsultēšanai un informācijas 

saņemšanai. 

Diskusija. Pedagogs piedāvā un 

izglītojamie iesaistās debatēs 

par informācijas sniegšanas 

kanāliem un veidiem klientu 

konsultēšanai un informācijas 

saņemšanai. 

2. Spēj: identificēt 

klientam piemērotākos 

tūrisma pakalpojumus.  

 

Zina: iespējamos 

informācijas uzziņu 

avotus, apkopošanas 

un atlasīšanas 

paņēmienus, 

informācijas aprites un 

nodošanas kārtību 

tūrisma uzņēmumos. 

 

Izprot: informācijas 

meklēšanas, 

apkopošanas un 

atlasīšanas secību 

atbilstoša tūrisma 

pakalpojuma 

piedāvāšanā klientam. 

2.1. Informācijas 

aprites un nodošanas 

kārtība. 

 

(30% no moduļa 

kopējā apjoma) 

2.1.1. Informācijas 

uzziņu avoti. 

Interneta vidē atrod 

nepieciešamo 

informāciju par klientu 

vēlmēm, lietojot 

dažādus informācijas 

un uzziņu avotus. 

Atrod un analizē 

informāciju par klientu 

vēlmēm. Izmanto 

dažādus informācijas 

un uzziņu avotus. 

Darbs ar tekstu. Izglītojamais pēc pedagoga 

uzdevuma – klientu vēlmju 

izpilde – atrod informāciju, 

kā realizēt klienta vēlmes. 

2.1.2. Informācijas 

meklēšana, izmantojot 

publiskās datubāzes. 

Sameklē nepieciešamo 

informāciju, 

izmantojot publiskās 

datubāzes. 

Sameklē nepieciešamo 

informāciju, izmantojot 

publiskās datubāzes. 

Pamato datubāzes 

izvēli. 

Informācijas 

tehnoloģiju 

izmantošana darbā 

ar tekstu. 

Izglītojamie saņem darba 

lapā norādītu informāciju/ 

apgalvojumus par tūrisma 

objektiem. Izglītojamie, 

izmantojot datubāzes, meklē 

un pārbauda informāciju. 

Veic korekcijas, ja atrod 

neprecizitātes. 

2.1.3. Informācijas 

apkopošana un 

atlasīšana. 

Apkopo informāciju 

par izmitināšanas 

vietas tipu (viesnīca, 

motelis, kempings 

u.c.), servisa līmeni, 

vietu skaitu, cenām, 

papildu 

piedāvājumiem, kā arī 

nokļūšanas iespējām, 

sezonalitāti. 

Apkopo informāciju, 

ekonomējot laiku un 

resursus.  

Patstāvīgais darbs. Izglītojamie apkopo 

informāciju par 

viesnīcām/apskates 

objektiem novadā u.c., 

ievērojot dotos kritērijus un 

mērķi. Pēc tam pārrunā un 

analizē iegūtos uzdevuma 

rezultātus, grūtības un 

ieguvumus. 

3. Spēj: konsultēt 

klientu par tūrisma 

produktiem un 

pakalpojumiem 

klātienē un attālināti. 

3.1. Dažādu 

mērķgrupu 

konsultēšana par 

tūrisma objektiem un 

pakalpojumiem 

3.1.1. Komunikācija ar 

klientiem klātienē, 

pārrunu tehnikas ar 

dažādām mērķgrupām.  

Uzskaita veiksmīgas 

komunikācijas 

principus ar dažādiem 

klientiem klātienē. 

Uzskaita un raksturo 

veiksmīgas 

komunikācijas 

principus ar dažādiem 

klientiem klātienē. 

Lomu spēle. Izglītojamie atbilstoši 

uzdevumam "Informācijas 

sniegšana klientam 

neklātienē un/vai klātienē" 

atlasa un apkopo 
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Zina: verbālo un 

neverbālo saskarsmi 

klientu apkalpošanā, 

saziņas līdzekļus un 

veidus, informācijas 

vākšanu un 

apkopošanu, lietišķās 

etiķetes principus, 

lietišķo saraksti, 

tūrisma pakalpojuma 

veidus. 

Izprot: klienta 

vajadzību apzināšanas 

nozīmi klientu 

apmierinātības ar 

tūrisma pakalpojumu 

nodrošināšanā un 

ilgtspējīgu attiecību 

uzturēšanā ar klientu. 

klātienē un attālināti. 

(25% no moduļa 

kopējā apjoma) 

3.1.2. Komunikācija ar 

klientiem attālināti 

(lietišķā sarakste, 

sarakste e-pastā u.c.). 

Skaidro attālinātās 

komunikācijas 

iespējas un veidus, kā 

arī to lietojumu. 

Skaidro un analizē 

attālinātās 

komunikācijas iespējas 

un veidus, kā arī to 

lietojumu. 

nepieciešamo informāciju, 

formulē sarunas mērķi, 

ievērojot lietišķās etiķetes 

principus u.c. kritērijus. 

3.1.3. Rakstiskā saziņa 

ar klientu ilgtspējīgu 

attiecību veidošanā. 

Sagatavo rakstiski 

pakalpojumu izklāstu. 

Sagatavo un analizē 

rakstiski izveidoto 

pakalpojumu izklāstu, 

ievērojot ilgtspējīgu 

attiecību veidošanas 

principus sava darba 

pienākumu izpildē, 

t.sk. komunikācijā,

valodas paradumos,

draudzīgumā un

optimismā, kas

raksturo attiecības ar

citiem cilvēkiem u.c.

Prezentācija. Izglītojamais sagatavo 

rakstisku pakalpojumu 

piedāvājumu, ievērojot 

ilgtspējīgu attiecību 

veidošanas principus, un pēc 

tam to prezentē pedagogam 

un pārējiem izglītojamajiem. 

Ieteicamie avoti 
Belogrudova I., Jansone A. Etiķetes ievērošana e-vidē [skatīts 2019. gada 26. jūnijā]. Pieejams: https://skolas.lu.lv/pluginfile.php/64600/mod_folder/content/0/1_Netikete.pdf? 

Bibliotēku konsultatīvais centrs. Konsultācija par e-pasta etiķeti [skatīts 2019. gada 26. jūnijā]. Pieejams: https://dom.lndb.lv/data/obj/file/163075.pdf 

Blānčards K., Boulss Š. Sajūsminātie klienti. – Rīga: Zvaigzne ABC, 2013. 

Fisks P. Klientu apkalpošanas ģēnijs. – Rīga: Lietišķās informācijas dienests, 2010. 

Frīmentls D. Aktīva klientu apkalpošana. – Rīga: Zvaigzne ABC, 2006.  

Heppell M. Pieczvaigžņu serviss ar minimāliem ieguldījumiem. – Rīga: Zvaigzne ABC, 2010. 

Herbsts D. Komunikācija uzņēmumā. – Rīga: Zvaigzne ABC, 2007. 

Jekateriničeva J. Elektroniskā pasta etiķete. – Latvijas Ekonomists, Nr. 7 (2005, jūlijs).
Karutere Ī. Kā ietekmēt cilvēkus un likt viņiem mainīt domas. – Rīga: Zvaigzne ABC, 2009.  

Klientu apkalpošanas rokasgrāmata [skatīts 2019. gada 26. jūnijā]. Pieejams: https://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/klientu_apkalosanas_rokasgramata.pdf 

Kolčanovs B., Zankovska-Odiņa S., Zālītis, K. Atšķirīgs klients daudzveidīgā Latvijā. – Rīga: Latvijas Cilvēktiesību centrs, 2010. 

Leiks N., Hekī K. Klientu apkalpošanas rokasgrāmata. – Rīga: Lietišķās informācijas dienests, 2008. 

Misners I. R., Morgans D. Pārdošanas meistari. – Rīga: Lietišķās informācijas dienests, 2008. 

Odiņa A. Lietišķās un oficiālās uzvedības grāmata. – Rīga: apgāds "Zelta grauds", 2011. 

Odiņa A. Labas uzvedības grāmata. – Rīga: apgāds "Zelta grauds", 2014. 
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Odiņa A. Etiķete un protokols. – Rīga: apgāds "Zelta grauds", 2009. 

Oguroka A. Daži darījumu elektroniskās sarakstes noteikumi. – Direktors, Nr. 2 (2005, maijs).
Ozola L. Profesionāla klientu apkalpošana. Tālmācības kurss [skatīts 2019. gada 26. jūnijā]. Pieejams: https://issuu.com/biznesa-vadibas-koledza/docs/profesionala-klientu 

apkalpošana 

Untāls E. Pārdošanas burvis. – Rīga: Zvaigzne ABC, 2011. 

Zavadskis M. Pārdošanas meistarība. – Rīga: Jumava, 2017. 

Dolnicar S., Grün B., Leisch F. Market Segmentation Analysis. – Springer, 2018. 

O'Reilly D. Darījumu attiecības ar pircējiem: veiksmīga pārdošana un mārketings organizētajā tirgū. – Rīga: Biznesa augstskola "Turība", 2000. 

Walker R., Harding K. Oxford English for Careers – Tourism 2. – Oxford University Press, 2017. 

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 80/2009 [skatīts 2019. gada 29. jūnijā]. Pieejams: https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32009R0080&from=LV 
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MODUĻA "Klientu mērķgrupu analīze" 

ĪSTENOŠANAI NEPIECIEŠAMIE MATERIĀLIE LĪDZEKĻI 

 
Nr.p.k. Materiālie līdzekļi  Daudzums  

1. Tehnoloģiskās iekārtas un darba instrumenti 
 

1.1. Personālais vai stacionārais dators, aprīkots ar lietojumprogrammām un pieeju internetam 1 katram izglītojamajam 

1.2. Baltā tāfele (vēlams, interaktīvā) 1  

1.3. Mobilā palīgtāfele uz statīva 1  

1.4. Biroja iekārtas un aprīkojums (dokumentu smalcinātājs, kopētājs, printeris, skeneris, laminēšanas iekārta, perforācijas un iesiešanas ar 

plastmasas spirālēm iekārta)  

1  

1.5. Korķa tāfele 1  

1.6. Bezvadu prezentācijas tālvadības pults ar iebūvētu lāzera iekārtu 1  

1.7. Datu kamera 1  

1.8. Tīmekļkamera (WEB kamera) 1  

2. Materiāli, palīgmateriāli u.tml.  

2.1. Uzskates līdzekļi (tematiskie plakāti, tematiskās filmas, uzskates un izdales materiāli, fotoattēli, aktuālā periodika u.c.) Atbilstoši moduļa īstenošanai 

2.2. Biroja papīrs (dažāda formāta), biroja/kancelejas piederumi Atbilstoši moduļa īstenošanai 

2.3. Mobilās tāfeles papīra bloki Atbilstoši moduļa īstenošanai 
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Modulis “Lietišķā sarakste un komunikācija” 

MODUĻA "Lietišķā sarakste un komunikācija"APRAKSTS 

Moduļa 

mērķis 

Sekmēt izglītojamo spējas sadarboties ar klientu mutiski un rakstiski, ievērojot vispārējās un profesionālās 

ētikas un lietišķās etiķetes pamatprincipus. 

Moduļa 

uzdevumi 

Attīstīt izglītojamo prasmes: 

1. Sadarboties ar klientu, ievērojot vispārējās un profesionālās ētikas principus un sniegt atbilstošu informāciju.

2. Sagatavot un noformēt lietišķo saraksti ar tūrisma pakalpojumu sniedzēju.

3. Sagatavot precīzus pārskatus atbilstoši iekšējo normatīvo aktu prasībām un klientu pieprasījumam.

4. Vienoties ar klientu par turpmāko sadarbību.

Moduļa 

ieejas nosacījumi 

Apgūti visi obligātās A daļas moduļi. 

Moduļa 

apguves novērtēšana 

Moduļa "Lietišķā sarakste un komunikācija" apguves rezultātā izglītojamie kārto pārbaudījumu – informē 

klientus par tūrisma uzņēmuma pakalpojumiem, ievērojot vispārējās un profesionālās ētikas, kā arī lietišķās 

etiķetes pamatprincipus. 

Moduļa nozīme un 

 vieta kartē 

Modulis "Lietišķā sarakste un komunikācija" ir obligātās izvēles B daļas modulis, ko apgūst vienlaicīgi ar 

moduli "Klientu mērķgrupu analīze". Tas ir ieejas nosacījums moduļa "Tūrisma pakalpojumu komplektēšana 

un cenu veidošana" apguvei.  

Uz sākumu
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MODUĻA"Lietišķā sarakste un komunikācija" SATURS 

 
 

 

 

Sasniedzamais 

rezultāts 

 

 

 

Temats 

 

 

 

Ieteicamais 

saturs 

Mācību sasniegumu 

apguves līmeņu apraksti 

Metodiskais 

nodrošinājums 

 

Vidējs 

apguves līmenis 

 

Optimāls 

apguves līmenis 

Metodiskie 

paņēmieni 

un mācību 

organizācijas 

formas 

 

Idejas 

īstenošanai 

1. Spēj: sadarboties ar 

klientu, ievērojot 

profesionālās un 

vispārējās ētikas 

principus un sniegt 

atbilstošu informāciju. 

 

Zina: viesmīlības un 

profesionālās 

saskarsmes 

pamatprincipus. 

 

Izprot: tūrisma tirgus 

darbības principus un 

tūrisma uzņēmuma 

preces un produkta 

pārdošanas iespējas, 

viesmīlības un 

profesionālās 

saskarsmes stilu veidus 

un prasmes. 

1.1. Vispārējā un 

profesionālā ētika 

tūrisma uzņēmumā. 

 

(15% no moduļa 

kopējā apjoma) 

1.1.1. Darbinieka 

uzvedības pamatprincipi 

saskarsmē ar viesiem un 

kolēģiem. 

Nosauc darbinieka 

uzvedības un pozitīvas 

sadarbības 

pamatprincipus 

saskarsmē ar viesiem/ 

kolēģiem. 

Izskaidro darbinieka 

uzvedības un 

pozitīvas sadarbības 

pamatprincipus 

saskarsmē ar 

viesiem/ kolēģiem. 

Diskusija. Izglītojamie diskutē par tēmu 

"Profesionālās ētikas nozīme 

saskarsmē ikdienā" un 

argumentē savu viedokli. 

 

1.2.1. Lietišķā etiķete, 

protokols. 

Apraksta lietišķās 

etiķetes 

pamatprincipus. 

Izskaidro lietišķās 

etiķetes 

pamatprincipus, to 

nozīmi savā darbībā. 

Praktiskais 

darbs.  

Izglītojamie saņem darba 

uzdevumu "Lietišķā etiķete 

konkrētās situācijās". 

Izglītojamie analizē situācijas, 

meklē piemērotākos risinājumus 

un prezentē tos. 

1.2.2. Starpkultūru 

etiķete. 

Nosauc starpkultūru 

etiķetes 

pamatprincipus un 

izprot starpkultūru 

etiķetes nozīmi.  

Izvērtē starpkultūru 

etiķetes principus un 

piemēro tos 

apkalpošanas 

procesā. 

Pārrunas. Izglītojamie dalās ar savu 

pieredzi par starpkultūru 

attiecībām. Pēc pārrunām 

pedagogs un izglītojamie ar 

jautājumu palīdzību, īsiem 

komentāriem un stāstījumu 

sistēmiski pārrunā iegūto 

informāciju – uztveri, citu 

kultūras elementu pārzināšanas 

nozīmi. 

2. Spēj: sagatavot un 

noformēt lietišķo 

saraksti ar tūrisma 

2.1. Lietišķā valoda. 

 

(25% no moduļa 

2.1.1. Valsts valodas 

lietošana. 

Izskaidro Valsts 

valodas likuma 

ievērošanu lietišķajā 

Izskaidro Valsts 

valodas likuma 

ievērošanu lietišķajā 

Informācijas 

tehnoloģiju 

izmantošana. 

Izglītojamie interneta vietnēs 

iepazīstas ar Valsts valodas 

likumu. 



3 

Modulis "Lietišķā sarakste un komunikācija" 

pakalpojumu 

sniedzēju. 

 

Zina: lietišķo vēstuļu 

veidus (vēstuļu 

formas), 

komunikācijas 

metodes, tūrisma 

uzņēmuma biroja 

tehnikas darbības 

principus. 

 

Izprot: darbinieka 

lomu efektīvas 

komunikācijas 

veidošanā ar 

pakalpojuma sniedzēju 

un atbildību par 

paveikto. 

kopējā apjoma) sarakstē. Atbilstoši 

paraugam raksta 

personvārdus, 

organizāciju 

nosaukumus. Saskaņā 

ar norādēm sagatavo 

un noformē lietišķo 

vēstuli. 

sarakstē. Pareizi 

raksta un lieto 

terminus, 

saīsinājumus, 

datumu, 

personvārdus, 

organizāciju 

nosaukumus. 

Sagatavo un noformē 

lietišķo vēstuli. 

Praktiskais 

darbs. 

Sagatavo rakstisku informāciju 

par Valsts valodas likuma 

prasībām dokumentu 

sagatavošanā. 

2.1.2. Dokumentu 

noformēšana. 

Atbilstoši norādēm 

sagatavo dokumentu 

un noformē to uz 

tūrisma uzņēmuma 

veidlapas. 

Izskaidro dokumentu 

sagatavošanas 

noteikumus, noformē 

dokumentu uz 

tūrisma uzņēmuma 

veidlapas, ievērojot 

visas dokumentu 

noformēšanas 

prasības. 

Praktiskais 

darbs. 

Izglītojamie individuāli izpilda 

praktisku darbu – uzdevums 

sagatavot un noformēt lietišķo 

saraksti, rakstīt personvārdus, 

organizāciju nosaukumus, 

terminus, saīsinājumus, 

datumus. 

2.1.4. Lietišķās sarakstes 

dokumentu 

sagatavošana. 

Veido lietišķās 

sarakstes dokumentu, 

ievērojot valsts 

valodas, lietišķā stila 

un dokumentu 

noformēšanas 

nosacījumus. 

Veido dažādas 

nozīmes lietišķās 

sarakstes 

dokumentus, 

ievērojot valsts 

valodas, lietišķā stila 

un dokumentu 

noformēšanas 

nosacījumus. 

Praktiskais 

darbs. 

Izglītojamie saņem situācijas 

aprakstu un individuālu darba 

uzdevumu sagatavot lietišķu 

vēstuli (vēstules mērķis var būt 

dažāds, piem., informatīva, 

paskaidrojoša u.c.). Izglītojamie 

individuāli sagatavo šo lietišķās 

sarakstes dokumentu, ievērojot 

valsts valodas, lietišķā stila un 

dokumentu noformēšanas 

nosacījumus. 

2.1.5. Telekomunikācijas 

kultūra. 

Ievēro darbā ar 

klientiem 

vispārzināmas 

profesionālās ētikas 

normas. 

Ievēro un izskaidro 

profesionālās ētikas 

normas klientu 

apkalpošanā. 

Praktiskais 

darbs. 

Izglītojamie dalās grupās – 

viesi/klienti un darbinieki. Abas 

grupas savstarpēji komunicē 

(veic pasūtījumu nodošanu, 

pasūtījumu pieņemšanu utt.), 

izmantojot informācijas 

tehnoloģijas un biroja tehniku.  
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Ievēro vispārzināmas 

un nozarē pieņemtas 

saziņas/komunikācijas, 

kā arī klientu 

apkalpošanas etiķetes 

normas saziņā ar 

klientiem un 

sadarbības partneriem 

Izsmeļoši sniedz 

klientam 

nepieciešamo 

informāciju, 

pārliecinoši atbildot 

uz jautājumiem.  

Situācijas 

analīze/lomu 

spēle. 

Izglītojamie sadalās pāros un 

veic ienākošā zvana 

apkalpošanu – sasveicinās, vada 

un pabeidz sarunu, ievērojot 

lietišķās saskarsmes kultūru 

darbā pa tālruni, 

nepieciešamības gadījumā atliek 

vai pāradresē zvanu. 

2.1.6. Informācijas 

pārsūtīšanas līdzekļi un 

kanāli. 

Nosūta un saņem 

informāciju e-pastā. 

Lieto e-parakstu. 

Atrod e-adrešu 

katalogā e-adreses 

konta lietotāju un 

nosūta ziņojumu. 

Saziņā ar klientiem 

un kolēģiem izvēlas 

piemērotu 

informācijas 

pārsūtīšanas kanālu 

konkrētā situācijā 

(verbāls, telefona 

zvans, 

videokonference, 

rakstisks ziņojums, 

vēstule e-pastā u.c.). 

Individuāls 

patstāvīgais 

darbs. 

Izglītojamie aktivizē savus e-

adreses kontus, piesakoties e-

adreses identifikācijas portālā. 

Grupu darbs. Izglītojamie dalās grupās – 

klienti un darbinieki. Abas 

grupas savstarpēji komunicē 

(veic pasūtījumu nodošanu, 

pasūtījumu pieņemšanu utt.), 

izmantojot informācijas 

tehnoloģijas un biroja tehniku. 

2.2. Komunikācijas 

process. 

 

(10% no moduļa 

kopējā apjoma) 

2.2.1. Verbālā 

komunikācija. 

Apraksta 

komunikācijas kanālu 

nozīmīgumu 

informācijas 

saņemšanas un 

nodošanas procesā. 

Raksturo 

komunikācijas 

procesa 

pamatprincipus un 

veidus. 

Situācijas 

analīze.  

Izglītojamie skatās  

videomateriālus par dažādām 

verbālās saziņas situācijām. 

Analizē verbālās komunikācijas 

veidus, izdara secinājumus par 

verbālās komunikācijas 

atbilstību lietišķajam stilam un 

izsaka priekšlikumus verbālās 

komunikācijas uzlabošanai. 

2.2.2. Paraverbālā 

komunikācija. 

Izprot balss lomu 

komunikācijas procesā 

ar viesiem.  

Izprot balss lomu 

komunikācijas 

procesā ar viesiem un 

spēj to lietot (balss 

tembrs, skaļums, 

augstums u.c.), 

sniedzot 

pakalpojumus.  

Darbs grupās. Izglītojamais veic dažādus 

paraverbālās komunikācijas 

vingrinājumus – patskaņu, 

divskaņu, līdzskaņu, ātrrunas 

u.c. "runas mežģus". 



5 

Modulis "Lietišķā sarakste un komunikācija" 

 

  2.2.3. Neverbālā 

komunikācija. 

Izprot neverbālās 

komunikācijas lomu 

pakalpojuma 

sniegšanas procesā. 

Izprot un praktiski 

lieto neverbālās 

komunikācijas 

zināšanas viesmīlības 

pakalpojuma 

sniegšanas procesā. 

Praktiskais 

darbs. 

Izglītojamie sadalās grupās un 

skatās bezskaņas video, 

neredzot situācijas noslēgumu. 

Izglītojamie cenšas izskaidrot, 

kāds, viņuprāt, ir problēmas 

cēlonis, kā arī paredzēt 

situācijas iznākumu. 

3. Spēj: sagatavot 

precīzus pārskatus 

atbilstoši iekšējo 

normatīvo aktu 

prasībām un klientu 

pieprasījumam. 

 

Zina: lietišķās 

rakstības stilus un 

tūrisma uzņēmuma 

biroja tehnikas 

darbību. 

 

Izprot: precīzu laika 

plānošanu un termiņos 

iesniegtu pārskatu 

nozīmīgumu. 

3.1. Pārskata 

dokumentācija.  

 

(10% no moduļa 

kopējā apjoma) 

3.1.1. Tūrisma 

uzņēmuma pārskatu un 

finanšu rezultātu 

kopsavilkuma veidi, 

būtība un struktūra.  

Nosauc tūrisma 

uzņēmuma pārskatu 

būtību, veidus un 

struktūru. 

Nosauc un skaidro 

tūrisma uzņēmuma 

pārskatu un finanšu 

rezultātu 

kopsavilkuma būtību, 

veidus un struktūru. 

Patstāvīgais 

darbs. 

Izglītojamie, strādājot 

individuāli vai grupās, pēc 

pedagoga dotā uzdevuma risina 

patstāvīgos darbus un sagatavo 

tūrisma uzņēmuma pārskatus. 

Tūrisma pārskati pēc 

uzņēmuma vadības 

pieprasījuma. 

Sagatavo pārskatus 

pēc uzņēmuma 

vadības pieprasījuma, 

datus attēlojot tabulās 

un diagrammās. 

Sagatavo pārskatus 

pēc uzņēmuma 

vadības pieprasījuma, 

datus attēlojot tabulās 

un diagrammās. 

Analizē iegūtos 

rezultātus. 

Praktiskais 

darbs. 

Izglītojamais saņem pedagoga 

uzdevumu sagatavot pārskatus 

uzņēmuma vadībai (piemēram, 

apkalpoto tūristu skaits nedēļā, 

mēnesī u.c.). 

4. Spēj: vienoties ar 

klientu par turpmāko 

sadarbību. 

 

Zina: tiešās un netiešās 

komunikācijas 

metodes, klientu 

atsauksmju 

izvērtēšanas veidus un 

normatīvo aktu 

prasības par datu 

aizsardzību. 

 

Izprot: atgriezeniskās 

4.1. Komunikācijas 

metodes. 

 

(10% no moduļa 

kopējā apjoma) 

4.1.1. Tiešās un netiešās 

komunikācijas metodes 

ar klientu. 

Izskaidro tiešās un 

netiešās komunikācijas 

metodes ar klientu. 

Lieto tiešās un 

netiešās 

komunikācijas 

metodes ar klientu.  

Lomu spēle.  Izglītojamie izspēlē lomu 

spēles, kur klients pauž savu 

apmierinātību/neapmierinātību, 

izglītojamie sagatavo 

novērtējuma anketas viesu 

apmierinātības/neapmierinātības 

noteikšanai. 

4.1.2. Atgriezeniskās 

saites veidošana. 

Definē un paskaidro 

atgriezeniskās saites 

veidošanas un 

uzturēšanas 

nosacījumus. 

Definē, paskaidro un 

raksturo 

atgriezeniskās saites 

veidošanas un 

uzturēšanas nozīmi 

komunikācijas 

procesā. 

Grupu/pāru 

darbs.  

Spēle. 

Izglītojamais piedalās 

grupu/pāru darbā, ko pedagogs 

veido kā spēli. Tiek izspēlēts 

komunikācijas process 

profesionālajā jomā, kurā, 

izmantojot dažādas tehnikas, 

tiek iegūta informācija un 
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saites nozīmīgumu 

klientu apkalpošanā, 

pakalpojuma 

sniegšanas līmeņa 

noteikšanā un 

pilnveidošanā. 

Izskaidro 

atgriezeniskās saites 

nepieciešamību 

komunikācijas 

procesā. 

Izskaidro un piemēro 

komunikācijas 

procesā 

atgriezeniskās saites 

elementus. 

veidota atgriezeniskā saite. 

4.2. Konfidencialitāte. 

 

(15% no moduļa 

kopējā apjoma) 

4.2.1. Konfidencialitātes 

principi. 

Nosauc 

konfidencialitātes 

pamatprincipus. 

Piemēro 

konfidencialitātes 

principus, sniedzot 

pakalpojumus. 

Situācijas izpēte. Izglītojamais atbilstoši darba 

uzdevumam un risināmajai 

situācijai analizē 

konfidencialitātes principu 

ievērošanu/neievērošanu. 

4.2.2. Klienta vēlmju un 

prasību izpratne. 

Lieto verbālo un 

neverbālo saskarsmi 

klienta vēlmju un 

prasību izzināšanā un 

ilgtspējīgu attiecību 

uzturēšanā ar 

klientiem. 

Pamato un izvērtē 

verbālās un 

neverbālās 

saskarsmes lomu 

klienta vēlmju un 

prasību izzināšanā un 

ilgtspējīgu attiecību 

ar klientiem 

uzturēšanā. 

Situācijas 

analīze. 

Izglītojamie individuāli vai 

grupā izvēlas vienu no 

pedagoga sagatavotajām klienta 

vēlmju un prasību situācijām. 

Analizē situāciju, nosaka 

komunikācijas apmaiņas 

procesa elementus un posmus, 

raksturo to savstarpējo 

mijiedarbību. 

4.3. Konfliktoloģija.  

 

(15% no moduļa 

kopējā apjoma) 

4.3.1. Darbs ar sūdzībām 

un problēmsituācijām. 

Reaģē uz viesu 

sūdzībām, ievērojot 

sūdzību risināšanas 

soļus. 

Problēmsituācijas 

risināšanā konsultējas 

ar kvalificētu 

speciālistu, ievērojot 

informācijas aprites 

noteikumus. 

Reaģē uz viesu 

sūdzībām, ievērojot 

sūdzību risināšanas 

soļus. Patstāvīgi 

risina 

problēmsituācijas, 

ievērojot ētikas, 

informācijas aprites 

noteikumus 

pamatprincipus u.c. 

priekšnoteikumus. 

Situāciju 

modelēšana. 

Izglītojamie saņem dažādu 

situāciju aprakstus, kas saistīti 

ar darba pienākumu izpildi – 

sūdzības, problēmsutuācijas, 

neparedzētas/pēkšņas viesu 

vēlmes un prasības u.tml. 

Izglītojamie modelē reālus 

atrisinājumus, prezentē citiem 

savu viedokli, pamato savu 

viedokli. 

4.3.2. Atzinību un 

komplimentu 

pieņemšana. 

Nosauc un vispārīgi 

apraksta atzinību un 

komplimentu 

pieņemšanas soļus. 

Reaģē uz atzinībām 

un komplimentiem, 

pamatojoties uz 

vispārējās un 

profesionālās ētikas 

un lietišķās etiķetes 

u.c. noteikumiem. 

Apskats. Pedagogs rosina izzināt 

situācĳu par atzinību un 

komplimentu pieņemšanu kā 

par īpašu uzslavas formu, 

cieņas, atzinības un sajūsmas 

izpausmi. Izglītojamie vāc 

informācĳu, veicot aptauju 

tūrisma nozares uzņēmumos, 
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rezultātus apkopo, tos prezentē, 

analizē, apspriež. 
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Modulis "Lietišķā sarakste un komunikācija" 

MODUĻA "Lietišķā sarakste un komunikācija" 

ĪSTENOŠANAI NEPIECIEŠAMIE MATERIĀLIE LĪDZEKĻI 

Nr.p.k. Materiālie līdzekļi Daudzums 

1. Tehnoloģiskās iekārtas un darba instrumenti 

1.1. Personālais vai stacionārais dators, aprīkots ar profesionālajām datorprogrammām un lietojumprogrammām un pieeju internetam; pilna 

Microsoft Office programmatūras pakete (PowerPoint, Excel, Word, Access, Publisher u.c.) 

1 katram izglītojamam un 

1 pedagogam 

1.2. Biroja iekārtas un aprīkojums (dokumentu smalcinātājs, kopētājs, printeris, skeneris, laminēšanas iekārta, perforācijas un iesiešanas ar 

plastmasas spirālēm iekārta) kandas 

1 

1.3. Multimediju projektors un ekrāns 1 

1.4. Baltā tāfele (vēlams, interaktīvā) 1 

1.5. Rotējoša mobila baltā palīgtāfele uz statīva 1 

1.6. Fotoaparāts (informācijas fiksēšanai mācību ekskursiju laikā, situāciju modelēšanai, lomu spēļu analīzei) 1 

1.7. Rāmji, stendi u.c. ziņojumu izvietošanas sistēmas dažādu izmēru plakātu, reklāmu, bukletu u.c. informācijas materiālu ievietošanai, 

izvietošanai, izstādīšanai 

1 

1.8. Bezvadu prezentācijas tālvadības pults ar iebūvētu lāzera iekārtu 1 

1.9. Datu kamera 1 

1.10. Tīmekļkamera (WEB kamera) 1 

1.11. Datora mikrafons 1 

2. Materiāli, palīgmateriāli u.tml. 

2.1. Biroja materiāli (mapes, plastikāta vāciņi, dokumentu kabatiņas, papīrs, pildspalvas, marķieri, krāsainais papīrs, līmlapiņas, šķēres, 

papīra tāfele, kancelejas preces un inventārs biroja darbības nodrošināšanai un nodarbībām) 

Atbilstoši moduļa īstenošanai 

2.2. Uzskates līdzekļi (tematiskie plakāti, tematiskās filmas, uzskates un izdales materiāli, fotoattēli, aktuālā periodika u.c.) Atbilstoši moduļa īstenošanai 

2.3. Datu nesēji – ārējie SSD diskdziņi vai zibatmiņas Atbilstoši moduļa īstenošanai 

2.4. Pirmās palīdzības aptieciņa 1 



Nr.8.5.2.0/16/I/001 

«Nozaru kvalifikācijas sistēmas pilnveide profesionālās izglītības attīstībai un kvalitātes nodrošināšanai» 

1 

Modulis ″Tūrisma pakalpojumu komplektēšana un cenu veidošana″ 

MODUĻA "Tūrisma pakalpojumu komplektēšana un cenu veidošana" APRAKSTS 

Moduļa 

mērķis 

Sekmēt izglītojamo spējas sagatavot daudzveidīgu tūrisma pakalpojuma piedāvājumu atbilstoši klientu vēlmēm 

un iespējām, veikt produkta/pakalpojuma popularizēšanas un informācijas sniegšanas pasākumus un 

iepazīstināt ar cenrādi un samaksas kārtību. 

Moduļa 

uzdevumi 

Attīstīt izglītojamo prasmes: 

1. Sagatavot daudzveidīgu tūrisma pakalpojuma piedāvājumu, ievērojot klienta vēlmes un iespējas.

2. Sniegt informāciju klientiem par tūrisma pakalpojumu piedāvājumu.

3. Piedāvāt klientam sagatavotos tūrisma pakalpojumus un papildpakalpojumus, definējot ieguvumus.

4. Vienoties ar klientu par pakalpojuma izvēli, saskaņojot tūrisma pakalpojuma veidu un laiku.

5. Saskaņot pakalpojumu/galamērķi, vienojoties ar klientu.

6. Iepazīstināt klientu ar tūrisma pakalpojumu cenrādi un samaksas kārtību.

Moduļa 

ieejas nosacījumi 

Apgūti moduļi "Lietišķā sarakste un komunikācija" un "Klientu mērķgrupu analīze". 

Moduļa 

apguves novērtēšana 

Moduļa apguves noslēgumā izglītojamais kārto pārbaudījumu – sagatavo vairākus tūrisma pakalpojumu 

piedāvājuma variantus konkrētam klienta pieprasījumam, aprēķina cenu un informē klientu par pakalpojuma 

piedāvājuma variantiem. 

Uz sākumu
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Modulis "Tūrisma pakalpojumu komplektēšana un cenu veidošana" 

Modulis "Tūrisma pakalpojumu komplektēšana un cenu veidošana" ir obligātās izvēles B daļas modulis, kuru 

apgūst vienlaicīgi ar moduļiem "Profesionālo datu apstrādes un rezervēšanas sistēmu lietošana", "Lietišķās 
svešvalodas", "Tūrisma pakalpojumu pārdošanas process", tā apguve ir ieejas nosacījums izvēles C daļas 

moduļu apguvei. 

Moduļa nozīme un 

vieta kartē 
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Modulis "Tūrisma pakalpojumu komplektēšana un cenu veidošana"  

MODUĻA "Tūrisma pakalpojumu komplektēšana un cenu veidošana" SATURS 

 
 

 

 

Sasniedzamais 

rezultāts 

 

 

 

Temats 

 

 

 

Ieteicamais 

saturs 

Mācību sasniegumu 

apguves līmeņu apraksti 

Metodiskais 

nodrošinājums 

 

Vidējs 

apguves līmenis 

 

Optimāls 

apguves līmenis 

Metodiskie 

paņēmieni un 

mācību 

organizācijas 

formas 

 

Idejas 

īstenošanai 

1. Spēj: sagatavot 

daudzveidīgu tūrisma 

pakalpojumu piedāvājumu, 

ievērojot klienta vēlmes un 

iespējas. 

 

Zina: tūrisma rezervēšanas 

sistēmu veidus un iespējas, 

tūrisma loģistikas 

plānošanas principus. 

 

Izprot: individuālā tūrisma 

piedāvājuma izstrādāšanu.  

1.1. Tūrisma 

pakalpojumu 

piedāvājums. 

 

(20 % no moduļa 

kopējā apjoma) 

1.1.1. Tūrisma 

pakalpojumu 

piedāvājuma veidi. 

Nosauc vismaz trīs 

populārākos tūrisma 

pakalpojumu 

piedāvājumu veidus, 

atšķir pakalpojumu 

un 

papildpakalpojumu.  

Raksturo vismaz 

piecus populārākos 

tūrisma pakalpojumu 

piedāvājumu veidus, 

nosakot kopīgo un 

atšķirīgo. Nosauc un 

raksturo pakalpojumu 

un papildpakalpojumu 

veidus. 

Prezentācija. Izglītojamie, izmantojot 

dažādus informācijas 

avotus un resursus, meklē 

piemērus dažādiem tūrisma 

produktiem, 

pakalpojumiem. Sagatavo 

prezentāciju un ar saviem 

secinājumiem iepazīstina 

pārējos. 

1.1.2. Tūrisma 

pakalpojumu 

piedāvājumu izstrādes 

posmi un pamatprincipi. 

Vispārēji skaidro 

tūrisma pakalpojumu 

piedāvājumu 

izstrādes piecus 

posmus un to 

specifiku.  

Detalizēti izvērtē 

tūrisma pakalpojumu 

piedāvājumu izstrādes 

posmus, raksturo to 

specifiku un 

pamatnoteikumus.  

Informācijas 

tehnoloģiju 

izmantošana. 

Pedagogs rosina 

izglītojamos izmantot 

datoru informācijas 

iegūšanai par tūrisma 

pakalpojumu piedāvājumu 

izstrādes posmiem un 

pamatprincipiem, 

dažādiem ieteikumiem. 
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Modulis "Tūrisma pakalpojumu komplektēšana un cenu veidošana"  

1.1.3. Individuālā 

tūrisma piedāvājuma 

izstrāde. 

Izstrādā trīs 

vienkāršotus tūrisma 

pakalpojumu 

piedāvājuma 

uzmetumus/projektus, 

ievērojot noteiktus 

kritērijus – sezona, 

finanses, 

pakalpojuma veids, 

u.tml. – un klienta 

vēlmes un iespējas. 

Izstrādā piecus 

vienkāršotus tūrisma 

pakalpojumu 

piedāvājumu 

uzmetumus/projektus, 

ievērojot klienta 

vēlmes un iespējas, 

argumentē un 

paskaidro katra 

piedāvājuma 

atšķirības un 

ieguvumus. 

Individuāls 

patstāvīgais 

darbs. 

Izglītojamie patstāvīgi 

apkopo un sagatavo 

individuālu tūrisma 

pakalpojumu piedāvājumu, 

ievērojot klienta vēlmes un 

iespējas, piedāvā vairākas 

alternatīvas. Pēc tam 

argumentēti izskaidro savu 

izvēli. 

2. Spēj: sniegt informāciju 

klientiem par tūrisma 

pakalpojumu piedāvājumu.  
 

Zina: informācijas 

meklētāju resursu 

izmantošanas iespējas 

pakalpojumu un aktivitāšu 

piedāvājumam.  

 

Izprot: informācijas lomu 

kvalitatīva pakalpojuma 

nodrošināšanā. 

2.2. Informācijas 

aprite. 

 

(15% no moduļa 

kopējā apjoma)  

2.2.1. Informācijas 

sagatavošana klientam. 

Sagatavo (meklē, 

analizē, izvērtē) 

informāciju dažādu 

tūrisma piedāvājumu 

izstrādei. 

Apkopo sagatavoto 

informāciju (rakstiski) 

dažādu tūrisma 

piedāvājumu 

izstrādei, paredzot 

iespējamās klientu 

vēlmes, finanšu 

iespējas u.c. 

nosacījumus/ 

faktorus. 

Individuāls 

patstāvīgais 

darbs. 

Izglītojamie patstāvīgi 

apkopo un sagatavo 

informāciju dažādu tūrisma 

piedāvājumu izstrādei, 

paredzot iespējamās 

klientu vēlmes, finanšu 

iespējas u.c. nosacījumus/  

faktorus. 

2.2.2. Informācijas 

izplatīšanas metodes. 

Sniedz klientiem 

mutiski informāciju 

par tūrisma 

pakalpojumiem un 

papildpakalpojumiem 

(nosacījumiem, 

izmantošanas 

iespējām, cenām 

u.c.). 

Atlasa un apkopo 

informāciju par 

pakalpojumiem un 

papildpakalpojumiem, 

sniedz to klientam 

(rakstiski un mutiski), 

nodrošinot katra 

pakalpojuma un 

aktivitātes detalizētu 

satura izklāstu, t.sk. 

vismaz vienā 

svešvalodā un/vai 

izmantojot 

profesionālos 

terminoloģiju. 

 

Grupu darbs. Izglītojamie sadalās  

grupās – klienti un 

darbinieki. Klienti 

sagatavo un uzdod 

jautājumu par kādu tūrisma 

pakalpojumu. Darbinieku 

uzdevums ir apkopot 

nepieciešamo informāciju 

un, ievērojot profesionālo 

ētiku, lietišķo etiķeti un 

viesmīlības 

pamatprincipus, sniegt 

klientam nepieciešamo 

informāciju. 
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Modulis "Tūrisma pakalpojumu komplektēšana un cenu veidošana"  

3. Spēj: piedāvāt klientam 

sagatavotos tūrisma 

pakalpojumus un 

papildpakalpojumus, 

definējot ieguvumus.  

 

Zina: papildpakalpojumu 

veidus un to sniedzējus, 

ceļošanas noteikumus 

galamērķī.  

 

Izprot: informācijas 

meklēšanas sistēmu 

lietošanu. 

3.1. Tūrisma 

pakalpojumu un 

papildpakalpojumu 

piedāvājumu 

noformēšana un 

piedāvāšana. 

 

(20% no moduļa 

kopējā apjoma) 

3.1.1. Tūrisma 

piedāvājuma/produkta 

apraksta, bukleta u.c. 

materiālu sagatavošana 

un piedāvāšana. 

Veido vienkāršu 

tūrisma pakalpojuma 

bukletu, produkta 

aprakstu, izmantojot 

gatavas veidnes vai 

lietotnes, un piedāvā 

klientam klātienē un 

tiešsaistē. 

Veido radošu tūrisma 

pakalpojuma bukletu, 

produkta aprakstu un 

pamato produkta 

virzīšanas filozofiju 

konkrētai 

mērķauditorijai, 

piedāvā to klātienē un 

tiešsaistē. 

Vizualizēšana. 

Lomu spēle. 

Pedagogs piedāvā vai 

izglītojamie patstāvīgi 

izveido dažādus 

simboliskus uzskates 

līdzekļus – domu kartes, 

shēmas, diagrammas, 

tabulas, plānus, kartes, 

zīmējumus, brošūras, 

bukletus, kuros iekļauj 

informāciju par tūrisma 

pakalpojuma piedāvājumu. 

Pēc tam to piedāvā 

klientam, izspēlējot lomu 

spēli mācību birojā. 

3.1.2. Animēto 

piedāvājumu un 

videopiedāvājumu 

sagatavošana un 

piedāvāšana. 

Pēc konkrētas shēmas 

izveido animētu 

materiālu vai 

videomateriālu par 

konkrētu 

piedāvājumu, 

iekļaujot prasīto 

informāciju par 

tūrisma pakalpojumu. 

Patstāvīgi izveido 

animētu materiālu vai 

videomateriālu par 

konkrētu 

piedāvājumu, 

iekļaujot prasīto 

informāciju par 

tūrisma pakalpojumu, 

pamato savu darba 

rezultātu un 

izmantotos līdzekļus. 

Mācību filmu, 

videomateriālu 

veidošana, 

skatīšanās un 

apspriešana. 

Izglītojamie individuāli vai 

grupā vāc informāciju, 

veido filmu, 

videomateriālus, tos 

demonstrē un kopīgi 

apspriež saturu, 

noformējumu, 

saprotamību, piemērotību 

konkrētai mērķauditorijai 

u.c.  

4. Spēj: vienoties ar klientu 

par pakalpojuma izvēli, 

saskaņojot tūrisma 

pakalpojuma veidu un laiku. 

 

Zina: pārdošanas 

psiholoģiju un profesionālo 

ētiku. 

 

Izprot: rezervēšanas sistēmu 

lietošanu. 

4.1. Tūrisma 

pakalpojumu un 

papildpakalpojumu 

pārdošana.  

 

(25% no moduļa 

kopējā apjoma) 

4.1.1. Pārdošanas fāzes. Nosauc pārdošanas 

fāzes, apraksta 

vispārīgi katras fāzes 

uzdevumus. 

Raksturo un salīdzina 

pārdošanas fāzes, 

izskaidro katras fāzes 

uzdevumus. 

Lomu spēle. Izglītojamie sadalās  

grupās – pircējos un 

pārdevējos, izspēlē 

kontakta fāzi (darījuma 

ievirzīšana), sarunu fāzi 

(darījuma uzbūve un 

vienošanās), noslēguma un 

turpinājuma fāzi (darījuma 

noslēgšana un tālāka 

darījuma ievirzīšana). 

4.1.2. Kompleksie 

pakalpojumi un 

pakalpojumu 

programmas pārdošana.  

Nosauc komplekso 

pakalpojumu veidus 

tūrisma uzņēmumos. 

Raksturo komplekso 

pakalpojumu veidus 

tūrisma uzņēmumos, 

atlasa un piedāvā 

Lomu spēle. Izglītojamie sadalās  

grupās – klienti un 

darbinieki. Atbilstoši darba 

uzdevumam un klienta 
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Modulis "Tūrisma pakalpojumu komplektēšana un cenu veidošana"  

klientam 

piemērotākos 

papildpakalpojumu 

veidus. 

vēlmēm darbinieki 

raksturo 

papildpakalpojumu 

iespējas tūrisma 

uzņēmumos, piedāvājot 

klientam piemērotāko. 

Grupu darbs. Izglītojamie, izmantojot 

bibliogrāfijas un 

elektroniskos resursus, 

sagatavo informāciju par 

papildpakalpojumu 

pasūtījuma pieņemšanas un 

organizēšanas 

paņēmieniem. Apspriež 

grupās, vienojas par 

kopīgo un prezentē. Lomu 

spēlē komunicē ar klientu, 

organizē dažādu veidu 

papildpakalpojumu 

pieņemšanu, noformē tos. 

4.1.3. Papildpakalpojumu 

pārdošana. 

Atbilstoši darba 

vadītāja norādēm, 

klienta vēlmēm un 

prasībām atrod 

klientam 

atbilstošākos 

papildpakalpojumus.  

Kopā ar klientu 

izvērtē vairākus 

papildpakalpojumu 

variantus, pārdod 

papildpakalpojumus, 

sadarbojoties ar 

kolēģiem, klientu u.c.   

Spēle. Izglītojamie sadalās 

grupās, kas pārstāv 

vairākus tūrisma 

uzņēmumus. Katrs 

uzņēmums piedāvā 

atšķirīgus pakalpojumus. 

Spēles uzdevums – 

sakomplektēt kompleksu 

piedāvājumu noteiktai 

mērķauditorijai, taču to var 

izdarīt, pārdodot savus 

papildpakalpojumus citiem 

uzņēmumiem vai nopērkot 

kādu nepieciešamo 

pakalpojumu no citiem. 

Uzņēmumiem (grupām) 

noteikti jāsadarbojas ar 

citiem tūrisma 

uzņēmumiem, jo tikai tā 
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iespējams nokomplektēt 

piedāvājumu. Beigās 

izvērtē savu darbu, 

argumentēti pamato 

sadarbības izvēli. 

4.1.4. Dažādu 

komunikācijas kanālu 

rīki pārdošanas 

veicināšanai. 

Nosauc dažādu 

komunikācijas kanālu 

rīkus, atbilstoši 

norādēm tos lieto 

saziņā ar klientu. 

Salīdzina dažādu 

komunikācijas kanālu 

rīkus, izvēlas 

atbilstošāko un lieto 

saziņā ar klientu. 

Situāciju 

modelēšana. 

Pedagogs piedāvā 

izglītojamajiem dažādus 

reālu situāciju aprakstus 

par sadarbību un 

pakalpojumu pārdošanu 

klientiem. Izglītojamajiem 

jāizvērtē situācija un 

jāizvēlas atbilstošākais 

komunikācijas kanāls. Pēc 

tam pārrunā, analizē, 

secina, veido 

kopsavilkumu vai sniedz 

ieteikumus.  

5. Spēj: saskaņot 

pakalpojumu/galamērķi, 

vienojoties ar klientu. 

 

Zina: tūrisma ģeogrāfiju un 

rezervēšanas sistēmas, 

pakalpojumu veidus. 

 

Izprot: kalkulācijas plāna 

sastādīšanas un tūrisma 

produktu pārdošanas 

principus. 

5.1. Pakalpojuma/ 

galamērķa 

saskaņošana ar 

klientu. 

 

(5% no moduļa 

kopējā apjoma) 

5.1.1. Pirkšanas lēmuma 

pieņemšanas process, 

pakalpojumu sastāvdaļu 

izvēle. 

Nosauc pirkšanas 

lēmuma pieņemšanas 

procesa posmus un 

raksturo tos. 

Raksturo pirkšanas 

lēmuma pieņemšanas 

veidus, izskaidro tos 

ar piemēriem. Izdara 

secinājumus par 

lēmuma pieņemšanas 

un atbildības līmeņu 

savstarpējo saistību. 

Problēmu 

risināšana. 

Izglītojamie grupās risina 

uzņēmējdarbības lēmuma 

pieņemšanas problēmas, 

ievērojot racionālā lēmumu 

pieņemšanas veida 

posmus. 

Situācijas analīze. Pedagogs vai izglītojamais 

rakstiski vai mutiski 

piedāvā izglītojamajiem 

reālas situācijas aprakstu 

par lēmuma pieņemšanu 

dažādās ar tūrismu un 

ceļošanu saistītās 

situācijās. Izglītojamie 

pārrunā, analizē, secina, 

veido kopsavilkumus vai 

sniedz ieteikumus, kā 

rīkoties konkrētā situācijā, 

kāds ir labākais risinājums. 
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Modulis "Tūrisma pakalpojumu komplektēšana un cenu veidošana"  

5.1.2. Pakalpojumu 

sastāvdaļu izvēle un 

atspoguļošana 

kalkulācijas plānā. 

Iekļauj kalkulācijas 

plānā visus klienta 

izvēlētos 

pakalpojumus. 

Iekļauj kalkulācijas 

plānā visus klienta 

izvēlētos 

pakalpojumus, 

iepriekš saskaņojot 

tos un iesakot 

piemērotākos 

risinājumus. 

Individuāls 

patstāvīgais 

darbs. 

Izglītojamie izvēlas savu 

"sapņu ceļojumu" un 

sagatavo kalkulācijas 

plānu, iekļaujot visus 

izvēlētos pakalpojumus. 

6. Spēj: iepazīstināt klientu 

ar tūrisma pakalpojumu 

cenrādi un samaksas 

kārtību. 

 

Zina: pārdošanas un 

individuālā tūrisma 

piedāvājuma izstrādāšanas 

cenu un samaksas veidu, 

metožu, atlaižu veidu un to 

piemērošanas situācijas. 

 

Izprot: tūrisma pakalpojumu 

cenu veidošanas 

pamatprincipus, ietekmējošo 

faktoru lomu uzņēmuma 

mērķu sasniegšanā, 

pieprasījuma vadīšanā, kā 

arī atlaižu piemērošanu. 

6.1. Tūrisma 

produkta cenrādis 

un samaksas kārtība. 

 

(15% no moduļa 

kopējā apjoma) 

6.1.1. Cenu veidi un 

struktūra. 

Izskaidro cenu 

struktūru un veidus.  

Izskaidro un salīdzina 

cenu veidus. 

Apskats. Izglītojamie iegūst un 

apkopo informāciju par  

3–5 tūrisma pakalpojumu 

piedāvājumiem. Salīdzina 

cenu veidus un cenu 

struktūru. 

6.1.2. Cenu veidošanas 

pamatprincipi, cenu 

ietekmējošie faktori. 

Raksturo cenu 

veidošanas 

pamatprincipus un 

ietekmējošos 

faktorus, pēc 

norādēm izstrādā 

tūrisma pakalpojumu 

cenu piedāvājumu. 

Izmanto cenu 

veidošanas 

pamatprincipus 

tūrisma pakalpojumu 

cenas noteikšanā, 

izstrādā 

priekšlikumus cenu 

piedāvājumam. 

Individuāls 

patstāvīgais 

darbs. 

Izglītojamie individuāli 

risina cenu veidošanas 

uzdevumus. 

6.1.3. Cenu pielāgošana 

un atlaides. 

Piemēro cenu un 

atlaižu veidu 

konkrētā situācijā. 

Piemēro un izskaidro 

cenu un atlaižu veidus 

dažādās situācijās. 

Veido ieteikumus 

cenu piemērošanai 

nestandarta situācijās. 

Individuāls 

patstāvīgais 

darbs. 

Izglītojamie individuāli 

veido infografikas par 

cenu, atlaidēm un to 

piemērošanas gadījumiem 

(cenas izmaiņas, ja 

samaksā līdz noteiktam 

datumam, ja ceļo divatā, 

grupā u.c.). 

6.1.4. Samaksas veidi un 

kārtība. 

Iepazīstina klientu ar 

tūrisma pakalpojumu 

cenrādi un samaksas 

kārtību, atbild uz 

klienta jautājumiem. 

Iepazīstina klientu ar 

tūrisma pakalpojumu 

cenrādi, samaksas 

kārtību, izskaidrojot 

visus noteikumus, 

detalizēti un pamatoti 

atbildot uz klienta 

jautājumiem. 

Lomu spēle. Pedagogs piedāvā iepriekš 

sagatavotus, 

nokomplektētus ceļojumus. 

Izglītojamie, mainoties 

lomām klients – darbinieks 

un izmantojot cenrādi, 

iepazīstina klientu ar 

samaksas veidiem un 

kārtību. 
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Ieteicamie avoti 
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Denisons D., Tobi L. Ievads reklāmā. – Rīga: Kamene, 2004. 

Dombrova E. Radošais mārketings. – Rīga: Biznesa augstskola "Turība", 2008. 

Interneta žurnāls [skatīts 2019. gada 26. jūnijā]. Pieejams: http://www.parbrendu.lv/  

Freijers V., Tūrisma mārketings. – Rīga: Biznesa augstskola "Turība", 2011. 

Frīmentls D. Aktīva klientu apkalpošana. – Rīga: Zvaigzne ABC, 2006. 

Hārts Dž., Dausta B. Panākumu plāns: e-mārketings. – Rīga: Lietišķās informācijas dienests, 2007. 
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http://www.celotajs.lv/cont/prof/proj/PolProp/Dokumenti/Ilgtspejiga_turisma_modelis.pdf  

Leiks N., Hekī K. Klientu apkalpošanas rokasgrāmata. – Rīga: Lietišķās informācijas dienests, 2005. 

Kā veidot "best enjoyed slowly" produktus ārpus Rīgas? [skatīts 2019. gada 7. maijā]. Pieejams: http://www.tava.gov.lv/lv/ka-veidot-best-enjoyed-slowly-produktus-arpusrigas-0/ 

Klepers A.Tūrisma produkta veicināšana [skatīts 2019. gada 29. jūnijā]. Pieejams: http://old.ldf.lv/upload_file/28648/Dabas_turisma_produkta_veicinasana.pdf 

Kultūras, aktīvā un dabas tūrisma produktu veidošana [skatīts 2019. gada 7. maijā]. Pieejams: http://www.tava.gov.lv/lv/kulturas-aktiva-un-dabas-turisma-produktuveidosana/ 

Mārketings, reklāma un sabiedriskās attiecības [skatīts 2019. gada 26. jūnijā]. Pieejams: http://www.alberts.lv/  

Masip J. D. Tourism Product Development: A Way to Creative Value [skatīts 2019. gada 1. augustā]. Pieejams: 

https://www.esade.edu/cedit2006/pdfs2006/papers/tourism_product_development_dds__esade_3r_may_2006.pdf 

Pavloviča A., Praude V. Mārketings. – Rīga: Latvijas Uzņēmējdarbības un menedžmenta akadēmija, 2003. 

Platonovs M. Reklāmas darba organizācija un izmaksas. – Rīga: Rīgas Tirdzniecības tehnikums, 2011.  

Platonovs M. Reklāmas ētika un likumdošana. – Rīga: Rīgas Tirdzniecības tehnikums, 2007. 

Praude V. Mārketings. Jautājumi, uzdevumi, situācijas, testi. – Rīga: Izglītības soļi, 2007. 

Praude V., Beļčikovs J. Mārketings. – Rīga: Vaidelote, 1999.  

Praude V., Šalkovska J. Mārketinga komunikācijas: teorija un prakse. 1. daļa. – Rīga: Vaidelote, 2005. 

Praude V., Šalkovska J. Mārketinga komunikācijas: teorija un prakse. 2. daļa. – Rīga: Vaidelote, 2006. 

Ruciņš M. Kas ir kas jeb viss par tūrismu un apdrošināšanu. – Jelgava: LLU, 2002. 

Silvermans Dž. Mutvārdu atsauksmju mārketinga noslēpumi. – Rīga: Lietišķās informācijas dienests, 2008. 

Stražnovs G. Reklāma praktiskajā biznesā. – Rīga: Merkurijs Lat, 2004.  

Veinberga S. Masu mediji: prese, radio, televīzija. – Rīga: Zvaigzne ABC, 2004. 

Tour Operator Trends for Booking Channels United States& Canada 2018 [skatīts 2019. gada 26. jūnijā]. Pieejams: https://www.rezdy.com/resource/tour-operator-trends-booking-

channels-united-states-canada-2018/?hsCtaTracking=b4b23dbc-4093-4e21-b3e1-0bb94cab5298%7C7e443b74-68d3-43a5-9b5e-e5a1dc2b831a  

Vestvuds Dž. Kā rakstīt mārketinga plānu. – Rīga: Zvaigzne ABC, 2008. 

Vidzemes Augstskola. Tūrisma maršrutu veidošana. – Valmiera: Vidzemes augstskola, 2010. 

Viljamsa E., Malins R. Tiešā mārketinga rokasgrāmata. – Rīga: Lietišķās informācijas dienests, 2008. 
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Vudss K. No zīles līdz ozolam. Kā uzsākt biznesu un gūt tajā lieliskus panākumus. – Rīga: Zvaigzne ABC, 2004.  

Zavadskis M. Pārdošanas meistarība. – Rīga: Jumava, 2017. 

Zvagulis P. Ko Jums neteiks Jūsu ceļojumu aģentūra. – Rīga: Pētergailis, 2004. 

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 80/2009 [skatīts 2019. gada 29. jūnijā]. Pieejams: https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32009R0080&from=LV 

Сулягин Ю. А., Петров В. В. Реклама: учебник. – СПб: Издательство Михайлова В. А., 2003.  

Хибинг Р., Купер С. Настольная книга директора по маркетингу: маркетинговое планирование. Полное пошаговое руководство. – Москва: Эксмо, 2007.  
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MODUĻA "Tūrisma pakalpojumu komplektēšana un cenu veidošana"  

ĪSTENOŠANAI NEPIECIEŠAMIE MATERIĀLIE LĪDZEKĻI 

 
Nr.p.k. Materiālie līdzekļi  Daudzums  

1. Tehnoloģiskās iekārtas un darba instrumenti 
 

1.1. Personālais vai stacionārais dators, aprīkots ar profesionālajām datorprogrammām un lietojumprogrammām un pieeju internetam; 

pilna Microsoft Office programmatūras pakete (PowerPoint, Excel, Word, Access, Publisher u.c.) 

1 katram izglītojamajam un  

1 pedagogam 

1.2. Biroja iekārtas un aprīkojums (dokumentu smalcinātājs, kopētājs, printeris, skeneris, laminēšanas iekārta, perforācijas un iesiešanas 

ar plastmasas spirālēm iekārta)  

1 

1.3. Multimediju projektors un ekrāns 1 

1.4. Zinātniskais kalkulators 1 katram izglītojamajam 

1.5. Rotējoša mobila baltā palīgtāfele uz statīva 1 

1.6. Rāmji, stendi u.c. ziņojumu izvietošanas sistēmas dažādu izmēru plakātu, reklāmu, bukletu u.c. informācijas materiālu ievietošanai, 

izvietošanai, izstādīšanai 

Atbilstoši moduļa īstenošanai 

1.7. Tīmekļkamera (WEB kamera) 1 

1.8. Viedtālrunis ar QR koda lasītāju/QR koda lasītājs 1 

1.9. Digitālā spoguļkamera 1 

1.10. Datu kamera  1 

2. Materiāli, palīgmateriāli u.tml.  

2.1. Biroja materiāli (mapes, plastikāta vāciņi, dokumentu kabatiņas, papīrs, mobilās tāfeles papīra bloki, pildspalvas, kancelejas preces 

un inventārs biroja darbības nodrošināšanai) 

Atbilstoši moduļa īstenošanai 

2.2. Dažādi noformēšanas materiāli (piedāvājumu noformēšanai) Atbilstoši moduļa  īstenošanai 

2.3. Datu nesēji – ārējie SSD diskdziņi vai zibatmiņas  Atbilstoši moduļa īstenošanai 

2.4. Uzskates līdzekļi (tematiskie plakāti, tematiskās filmas, uzskates un izdales materiāli, fotoattēli, aktuālā periodika u.c.) Atbilstoši moduļa īstenošanai 

2.5. Pirmās palīdzības aptieciņa 1 

 



Nr.8.5.2.0/16/I/001 

«Nozaru kvalifikācijas sistēmas pilnveide profesionālās izglītības attīstībai un kvalitātes nodrošināšanai» 

1 

Modulis "Profesionālo datu apstrādes un rezervēšanas sistēmu lietošana"  

MODUĻA "Profesionālo datu apstrādes un rezervēšanas sistēmu lietošana" APRAKSTS 

Moduļa 

mērķis 

Sekmēt izglītojamo spējas veikt rezervācijas pasūtījumus un apstrādi. 

Moduļa 

uzdevumi 

Attīstīt izglītojamo prasmes: 

1. Pārliecinoši izvēlēties un izmantot informācijas un komunikācijas tehnoloģijas tūrisma pakalpojumu

piedāvāšanai un veikšanai.

2. Pieņemt klientu rezervācijas pieprasījumus un apstrādāt tos, izmantojot tiešā pakalpojumu sniedzēja

profesionālās rezervēšanas sistēmas.

3. Izmantot digitālos instrumentus, informācijas kopīgošanas un datu uzglabāšanas rīkus.

Moduļa 

ieejas nosacījumi 

Apgūti moduļi "Klientu mērķgrupu analīze" un "Lietišķā sarakste un komunikācija". 

Moduļa 

apguves novērtēšana 

Moduļa apguves noslēgumā izglītojamais kārto pārbaudījumu – veic klienta ceļošanas vai ar to saistītu 

pakalpojumu pieprasījuma apstrādi un rezervē to profesionālajās rezervēšanas sistēmās, saglabā rezervāciju 

apstiprinājumus un kopīgo tos datu mākonī. 

Moduļa nozīme un 

 vieta kartē 

Modulis "Profesionālo datu apstrādes un rezervēšanas sistēmu lietošana" ir obligātās izvēles B daļas modulis un 

ieejas nosacījums C izvēles daļas moduļu apguvei. 

Uz sākumu
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Modulis "Profesionālo datu apstrādes un rezervēšanas sistēmu lietošana"  

 

MODUĻA "Profesionālo datu apstrādes un rezervēšanas sistēmu lietošana" SATURS 

 
 

 

 

Sasniedzamais 

rezultāts 

 

 

 

Temats 

 

 

 

Ieteicamais 

saturs 

Mācību sasniegumu 

apguves līmeņu apraksti 

Metodiskais 

nodrošinājums 

 

Vidējs 

apguves līmenis 

 

Optimāls 

apguves līmenis 

Metodiskie 

paņēmieni un 

mācību 

organizācijas 

formas 

 

Idejas 

īstenošanai 

1. Spēj: pārliecinoši un 

droši izvēlēties un 

izmantot informācijas 

un komunikācijas 

tehnoloģijas tūrisma 

pakalpojumu veidošanā 

un piedāvāšanā un citu 

profesionālo darba 

uzdevumu veikšanā. 

 

Zina: normatīvos aktus 

informācijas 

tehnoloģiju jomā, 

datora un biroja 

tehnikas darbības 

principus, aprīkojuma 

veidus un lietošanu, 

darba drošību. 

 

Izprot: tehnoloģisko 

iekārtu darbības 

principus, aprīkojuma 

izmantošanas iespējas, 

lietojumprogrammas 

atbilstoši darba 

uzdevumam, 

1.1. Informācijas un 

komunikācijas 

tehnoloģijas. 

 

(5% no moduļa 

kopējā apjoma) 

1.1.1. Drošs darbs 

interneta vidē. 

 

Nosauc un izvērtē riska 

faktorus interneta vidē. 

Izskaidro un analizē 

daudzveidīgus 

drošības pasākumus, 

darbojoties internetā. 

Prezentācija. Izglītojamie veido 

prezentāciju par drošības 

pasākumiem, kas jāievēro, 

strādājot interneta vidē, un 

uzstājas grupas priekšā, 

prezentējot savu darbu. 

1.1.2. Darbības 

pamatprincipi, 

lietojums, saturs un rīki 

(Amadeus, Sabre, 

Travelport u.c.). 

Nosauc rezervēšanas 

sistēmu lietošanas iespējas, 

atšķir un atpazīst 

piemērotākos rīkus 

darbības veikšanai. 

Izmanto rezervēšanas 

sistēmu rīku, izvēlas 

piemērotākos rīkus 

darbības veikšanai, 

pamato savu izvēli. 

Praktiskais darbs. Izglītojamie patstāvīgi 

strādā ar rezervēšanas 

sistēmu; ievada informāciju 

un apstrādā to. Pēc 

uzdevuma izpildes analizē 

rezultātus un izskaidro 

kļūdu novēršanas iespējas. 
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informācijas sistēmu 

drošību. 

2. Spēj: pieņemt 

klientu rezervācijas 

pieprasījumus un 

apstrādāt tos, 

izmantojot tiešā 

pakalpojumu sniedzēja 

profesionālās 

rezervēšanas sistēmas. 

 

Zina: iespējamos 

informācijas un 

rezervēšanas veidus, 

kanālus un līdzekļus. 

 

Izprot: rezervācijas 

datu un papildus 

informācijas 

nozīmīgumu un 

ietekmi uz 

turpmākajiem 

pakalpojuma 

sniegšanas procesiem. 

2.1. Profesionālās 

rezervēšanas 

sistēmas. 

 

(5% no moduļa 

kopējā apjoma) 

2.1.1. Rezervēšanas 

veidi un avoti. 

Pazīst rezervēšanas veidus 

un avotus, to nozīmi 

tūrisma pakalpojuma 

nodrošināšanā. 

Raksturo un izskaidro 

rezervēšanas veidus 

un avotus, to nozīmi 

tūrisma pakalpojuma 

nodrošināšanā. 

Grupu/pāru darbs. Izglītojamie saņem 

uzdevumu izstrādāt divus 

ceļojuma maršrutus un 

veikt nepieciešamās 

rezervācijas, lietojot kādu 

no rezervēšanas veidiem. 

Izglītojamie sadalās pāros 

vai grupās (pa 3–6 grupā), 

viena grupa izstrādā 

ceļojuma maršrutu, norādot 

naktsmītnes, otra grupa 

izvēlas transporta veidus un 

veic rezervācijas. Nākamā 

ceļojuma izstrādē grupas 

mainās ar uzdevumiem. 

2.1.2. Rezervēšanas 

pārskati. 

Nosauc dažādas 

rezervēšanas veidlapu 

veidus klientu apkalpošanai 

un izmitināšanai mītnēs, 

raksturo to lietojumu. 

Salīdzina un izskaidro 

atšķirības starp 

rezervēšanas veidlapu 

veidiem. 

Individuāls 

patstāvīgais 

darbs. 

Izglītojamie individuāli 

sagatavo rezervēšanas 

veidlapas, katrai grupai ir 

atšķirīgi nosacījumi. 

Izglītojamie prezentē savu 

darbu un aizstāv izvēli. 

2.2. Globālās 

rezervēšanas 

sistēmas. 

 

(70% no moduļa 

kopējā apjoma) 

2.2.1. Ceļojumu 

pārvaldības sistēmas – 

tiešsaistes programmas 

(Amadeus, Sabre, 

Travelport u.c.). 

Raksturo katru sistēmu, tās 

darbības principus un 

lietošanas priekšrocības. 

Izskaidro un salīdzina 

katru sistēmu, tās 

darbības principus un 

pamato lietošanas 

priekšrocības.  

Diskusija. Izglītojamie diskutē par 

tematu "Ceļojumu 

pārvaldības sistēmas –

tiešsaites programmas" 

(Amadeus, Sabre, 

Travelport ), analizē 

sistēmu priekšrocības un 

trūkumus salīdzinājumā ar 

citām tiešsaistes 

programmām. 
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2.2.2. Pakalpojumu 

(avio, auto, viesnīcu, 

u.c.) rezervēšana 

tiešsaistē. 

Veic pamatdarbības 

rezervēšanas sistēmā pēc 

instrukcijām/norādījumiem: 

ievada un apstrādā 

informāciju, rezervē 

pakalpojumus. 

Patstāvīgi veic 

pamatdarbības 

rezervēšanas sistēmā: 

ievada un apstrādā 

informāciju, 

izmantojot atbilstošo 

terminoloģiju. 

Praktiskais darbs. Izglītojamie patstāvīgi 

strādā ar rezervēšanu 

tiešsaistē: veic avio, auto un 

viesnīcu rezervēšanu. 

rezervēšanas sistēmā. 

3. Spēj: izmantot 

digitālos instrumentus, 

informācijas 

kopīgošanas un datu 

uzglabāšanas rīkus 

(piem., 

mākoņdatošanu).  

 

Zina: iespējamos 

digitālos risinājumus 

un datu virtualizēšanas 

instrumentus. 

 

Izprot: jaunās 

tehnoloģijas un datu 

apstrādes procesus un 

digitālo tehnoloģiju 

rīkus un instrumentus, 

t.sk. mobilie dati, 

klimata pārmaiņu dati, 

u.c. 

3.1. Datu glabāšana 

un informācijas 

apmaiņa. 

 

(5% no moduļa 

kopējā apjoma) 

3.1.1. Datu glabāšanas 

ierīces un datu 

glabāšana tiešsaistes 

mākonī. 

Raksturo datu glabāšanas 

ierīču veidus, atšķir datu 

glabāšanas ierīču 

lietojumu. 

Izvērtē un izvēlas datu 

glabāšanas 

uzdevumam 

atbilstošāko datu 

glabāšanas ierīci. 

Individuāls 

patstāvīgais 

darbs. 

Izglītojamie nosauc datu 

glabāšanas ierīces, grupējot 

tās pēc ierakstīšanas, 

glabāšanas, piekļuves un 

izvietojuma (fiziskās 

atrašanās) veidiem.  

Pārrunas. Izglītojamie pārrunā, kāda 

datu glabāšanas ierīce ir 

vispiemērotākā datu 

glabāšanai konkrētā 

gadījumā. 

Praktiskais darbs. Izglītojamie individuāli 

veic datu saglabāšanu 

vairākās datu glabāšanas 

ierīcēs datu glabāšana 

tiešsaistes mākonī. 

3.2. Lietotnes, 

digitālās kartes un 

rīki tūrismā. 

 

(10% no moduļa 

kopējā apjoma) 

3.2.1. Digitālo lietotņu 

izmantošana (Google 

Maps, Citymapper, Live 

Trekker, Google 

Translate). 

Izstrādā maršrutu pēc 

noteikta darba uzdevuma, 

izvērojot izpildes 

norādījumus, kādā no 

digitālajām lietotnēm 

(Google Maps, 

Citymapper, Live Trekker, 

Google Translate). 

Izstrādā patstāvīgi 

maršrutu pēc noteikta 

darba uzdevuma, 

ievērojot izpildes 

norādījumus, vienā no 

digitālajām lietotnēm 

(Google Maps, 

Citymapper, Live 

Trekker, Google 

Translate). 

Praktiskais darbs. Izglītojamie individuāli 

izveido piemērotāko 

maršrutu un noformē 

konkrētu lietotni noteiktai 

mērķauditorijai. 

Pēc tam izglītojamie 

prezentē paveikto un 

diskutē par maršruta 

piemērotību konkrētajiem 

klientiem. 

Individuālais 

darbs. 

Izglītojamie izmanto 

lietotni WIKILOC tūrisma 

maršruta attēlošanai kartē, 

pievieno apskates objektus, 

īsu informāciju un attēlus. 

Saglabā to un kopīgo. 
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3.3. QR kods (Quick 

Response Code). 

 

(5% no moduļa 

kopējā apjoma) 

3.3.1. QR koda izveide 

un pievienošana. 

Izveido kodu, izmantojot 

bezmaksas tiešsaistes QR 

kodu automātisko 

ģeneratoru. Nolasa kodēto 

informāciju. 

Izveido personalizētu 

QR kodu. Nolasa 

kodēto informāciju. 

Praktiskais darbs. Izglītojamie, izmantojot 

interneta vietnē piedāvāto 

QR kodu ģeneratoru, 

izveido savu kodu no 

jebkuras adreses, attēla, 

informācijas par tūrisma 

objektiem u.c. 

 

 

Ieteicamie avoti 
Amadeus. Amadeus Basic. Mācību materiāls. – Rīga: Amadeus, 2017. 

Balode I. Tūrisma likumdošana un uzņēmējdarbība. – Rīga: ISMA, 2009.  

Ceļojuma noteikumi un nosacījumi [skatīts 2019. gada 29. jūnijā]. Pieejams: https://www.booking.com/content/terms.lv.html. 

Darba vides riska faktori [skatīts 2019. gada 29. jūnijā]. Pieejams: http://www.osha.lv/lv/publications/docs/vsaa-darbavide.pdf. 

Drošība internetā [skatīts 2019. gada 29. jūnijā]. Pieejams: http://eprasmes.lv/wp-content/uploads/2015/08/Drosiba_interneta_eScouts_final.pdf 

Drošība internetā [skatīts 2019. gada 29. jūnijā]. Pieejams: https://drossinternets.lv/ 

Fizisko personu datu aizsardzības likums [skatīts 2019. gada 29. jūnijā]. Pieejams: http://likumi.lv/doc.php?id=4042/  

Forands I. Viesnīcas menedžments. – Rīga: Latvijas Izglītības fonds, 2011. 

Frīmentls D. Aktīva klientu apkalpošana. – Rīga: Zvaigzne ABC, 2006. 

Jautājumi par rezervāciju [skatīts 2019. gada 29. jūnijā]. Pieejams: https://www.airbaltic.com/lv/jautajumi-par-rezervaciju 

Ministru kabineta 2018. gada 26. jūnija noteikumi Nr. 380 "Noteikumi par kompleksa un saistīta tūrisma pakalpojuma sagatavošanas un sniegšanas kārtību un kompleksu un saistītu 

tūrisma pakalpojumu sniedzēju un ceļotāju tiesībām un pienākumiem" [skatīts 2019. gada 29. jūnijā]. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/300021 

Ministru kabineta 2007. gada 3. aprīļa noteikumi Nr. 226 "Noteikumi par ārzemnieka deklarācijas veidlapas aizpildīšanas, glabāšanas un nodošanas kārtību" [skatīts 2019. gada 

28. maijā]. Pieejams: http://likumi.lv/doc.php?id=155472/ 

Informātikas apguves iespējas profesionālajās izglītības iestādēs. Informācijas kodēšana datoros [skatīts 2019. gada 29. jūnijā]. Pieejams: 

http://profizgl.lu.lv/mod/book/view.php?id=22319&chapterid=6863 

AMADEUS demo versija [skatīts 2019. gada 21. augustā]. Pieejams: http://www.amadeus.com/msite/epower/starterdemo/index.html 

QR kods (Quick Response Code) [skatīts 2019. gada 29. jūnijā]. Pieejams: https://qrcode.trustthisproduct.com/what-is-a-qr-code-lv.html 

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 80/2009 [skatīts 2019. gada 29. jūnijā]. Pieejams: https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32009R0080&from=LV 
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MODUĻA "Profesionālo datu apstrādes un rezervēšanas sistēmu lietošana"  

ĪSTENOŠANAI NEPIECIEŠAMIE MATERIĀLIE LĪDZEKĻI 

 

Nr.p.k. Materiālie līdzekļi  Daudzums  

1. Tehnoloģiskās iekārtas un darba instrumenti 
 

1.1. Personālais vai stacionārais dators, aprīkots ar profesionālajām datorprogrammām un lietojumprogrammām un pieeju internetam; pilna 

Microsoft Office programmatūras pakete (PowerPoint, Excel, Word, Access, Publisher u.c.) 

1 katram izglītojamajam un  

1 pedagogam 

1.2. Starptautiska profesionālā informācijas un rezervēšanas sistēma (piem., Amadeus) Atbilstoši moduļa īstenošanai 

1.3. Multimediju projektors un ekrāns 1 

1.4. Biroja iekārtas un aprīkojums (dokumentu smalcinātājs, kopētājs, printeris, skeneris, laminēšanas iekārta, perforācijas un iesiešanas ar 

plastmasas spirālēm iekārta)  

1 

1.5. Datu kamera 1  

1.6. Fotoaparāts ar digitālo spoguļkameru 1  

1.7. Tīmekļkamera (WEB kamera) 1  

1.8. Recepcijas lete ar aprīkojumu 1  

1.9. Viedtālrunis ar QR koda lasītāju/QR koda lasītājs 1 katram izglītojamajam 

1.10. Abpusējā krāsu lāzerdruka 1  

1.11. Rotējoša mobila baltā palīgtāfele uz statīva  1  

1.12. Bezvadu prezentācijas tālvadības pults ar iebūvētu lāzera iekārtu 1  

2. Materiāli, palīgmateriāli u.tml.  

2.1. Biroja materiāli (mapes, plastikāta vāciņi, dokumentu kabatiņas, papīrs, mobilās tāfeles papīra bloki, pildspalvas, kancelejas preces un 

inventārs biroja darbības nodrošināšanai) 

Atbilstoši moduļa īstenošanai 

2.2. Noformēšanas materiāli (dažādi) Atbilstoši moduļa īstenošanai 

2.3. Datu nesēji – ārējie SSD diskdziņi vai zibatmiņas Atbilstoši moduļa īstenošanai 

2.4. Drošības tehnikas instruktāžas  Atbilstoši moduļa īstenošanai 

2.5. Pirmās palīdzības aptieciņa 1 

 



Nr.8.5.2.0/16/I/001 

«Nozaru kvalifikācijas sistēmas pilnveide profesionālās izglītības attīstībai un kvalitātes nodrošināšanai» 

1 

 Modulis "Lietišķās svešvalodas" 

MODUĻA "Lietišķās svešvalodas" APRAKSTS 

Moduļa 

mērķis 

Sekmēt izglītojamo spējas brīvi sazināties mutiski un rakstiski, diskutēt, risināt problēmsituācijas vismaz divās 

svešvalodās t.sk. angļu valodā un vēlams krievu valodā*, apkalpojot tūristus un komplektējot tūrisma 

piedāvājumus.  

*turpmāk tekstā svešvalodās

Moduļa 

uzdevumi 

Attīstīt izglītojamo prasmes: 

1. Brīvi sazināties vismaz divās svešvalodās, izmantojot profesionālo terminoloģiju par ceļojumu

piedāvājumiem un to pārdošanu.

2. Izmantot svešvalodu prasmes rakstiskajā saziņā, veidojot informatīvus materiālus par ceļojumiem, t.sk.,

izmantojot datorprogrammatūru.

3. Lasīt ar tūrisma nozari saistīto informāciju svešvalodās drukātā un digitālā veidā un informāciju mērķtiecīgi

izmantot savu pienākumu izpildē.

Moduļa 

ieejas nosacījumi 

Apgūti moduļi "Klientu mērķgrupu analīze" un "Lietišķā sarakste un komunikācija". 

Moduļa 

apguves novērtēšana 

Moduļa "Lietišķās svešvalodas" apguves rezultātā izglītojamie kārto pārbaudījumu – veido lietišķu dialogu ar 

klientu par tūrisma piedāvājuma komplektēšanu, sniedz informāciju par izvēles iespējām, cenām, samaksas 

nosacījumiem, vienojas par piedāvājuma izvēli, sagatavo piedāvājumu un raksta izvēlētā piedāvājuma 

apstiprinājuma vēstuli klientam vismaz divās svešvalodās. 

Uz sākumu
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Moduļa nozīme un 

 vieta kartē 

Modulis "Lietišķās svešvalodas" ir obligātās izvēles B daļas modulis, ko apgūst vienlaikus ar moduļiem 

"Profesionālo datu apstrādes un rezervēšanas sistēmu lietošana", "Tūrisma pakalpojumu pārdošanas process" un 

"Tūrisma pakalpojumu komplektēšana un cenu veidošana". Tas ir ieejas nosacījums izvēles C daļas moduļu 

apguvei. 
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MODUĻA "Lietišķās svešvalodas" SATURS 

 
 

 

 

Sasniedzamais 

rezultāts 

 

 

 

Temats 

 

 

 

Ieteicamais 

saturs 

Mācību sasniegumu 

apguves līmeņu apraksti 

Metodiskais 

nodrošinājums 

 

Vidējs 

apguves līmenis 

 

Optimāls 

apguves līmenis 

Metodiskie 

paņēmieni un 

mācību 

organizācijas 

formas 

 

Idejas 

īstenošanai 

1. Spēj: brīvi sazināties 

vismaz divās 

svešvalodās, 

izmantojot 

profesionālo 

terminoloģiju – lietot 

plašus skaidrojumus, 

diskutēt, risināt 

problēmas darbavietā 

par ceļojumu 

piedāvājumiem. 

 

Zina: vismaz divas 

svešvalodas 

profesionālās saziņas 

līmenī, gramatikas un 

valodas funkcijas, 

valodas stilus un 

intonācijas iezīmes, 

valodas un 

komunikācijas 

daudzveidību dažādos 

1.1. Tūrisma nozare.  

 

(10% no kopējā 

moduļa apjoma) 

1.1.1. Tūrisma nozare un 

ceļojumu piedāvājumi. 

Nosauc tūrisma 

nozarei raksturīgākos 

un biežāk lietotos 

profesionālos 

terminus svešvalodās 

par ceļojumu 

piedāvājumiem, to 

komplektēšanu. 

Izmanto svešvalodu 

zināšanas un lieto tās 

nozares un tās procesu 

izklāstā par ceļojumu 

piedāvājumiem, to 

komplektēšanu.  

Mācību filmas. Izglītojamie meklē interneta 

resursos dažādas videofilmas 

svešvalodās, lai iepazītos ar 

tūrisma nozares 

uzņēmumiem, to darbības 

principiem un profesionālajā 

saziņā lietoto leksiku. 

Izglītojamie diskutē par 

dažādiem terminiem un 

apzīmējumiem un analizē 

savus novērojumus. 

1.1.2. Tūrisma nozares 

pamatpakalpojumi un 

papildpakalpojumi. 

Nosauc tūrisma 

uzņēmuma 

pamatpakalpojumu 

un 

papildpakalpojumu 

terminus (ceļojumu 

birojs, aģentūra, 

tūrisma informācijas 

centrs (TIC) u.c.) 

svešvalodās. 

Lieto terminus 

profesionālajā saziņā 

un sniedz 

paskaidrojumus par 

tūrisma uzņēmuma 

pamatpakalpojumiem 

un 

papildpakalpojumiem 

(ceļojumu birojs, 

aģentūra, TIC u.c.) 

svešvalodās. 

Lomu 

spēle/situāciju 

izspēle. 

Izglītojamie pāros un grupās 

izspēlē dažādas situācijas 

tūrisma nozares uzņēmumos 

ceļojumu komplektēšanā, lai 

aprakstītu un piedāvātu 

klientiem uzņēmuma 

pamatpakalpojumus un 

papildpakalpojumus. 
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kontekstos. 

 

Izprot: runas 

veidošanas principus 

un lietošanas 

paņēmienus, 

profesionālo terminu 

nozīmi un lietošanu 

saziņā. 

1.1.3. Tūrisma 

pakalpojumu 

komplektēšana. 

Nosauc atsevišķus 

tūrisma pakalpojumu 

komplektēšanas 

procesa terminus 

svešvalodās. Definē 

ceļojuma 

piedāvājumu precīzos 

nosaukumus.  

Lieto svešvalodu 

zināšanas tūrisma 

nozares uzņēmumā un 

ceļojuma 

komplektēšanā. 

Dialogu 

veidošana. 

Izglītojamie izmanto mācību 

literatūru un interneta 

resursus, lai salīdzinātu 

dažādus terminus ceļojumu 

komplektēšanas procesā 

ikdienā. Veido dialogus par 

ceļojuma piedāvājumiem 

klientam un ikdienā 

raksturīgām darbībām tūrisma 

birojā. 

1.2. Mutvārdu saziņa 

ar klientu.  

 

(30% no moduļa 

kopējā apjoma) 

1.2.1. Sarunas klātienē 

tūrisma birojā, 

informācijas centrā –

klientu sagaidīšana, 

informācijas sniegšana, 

atvadīšanās u.c. 

Efektīvi, vienkārši un 

saprotami komunicē 

ar klientu 

svešvalodās, 

papildina klienta 

prasīto informāciju. 

Izsmeļoši komunicē ar 

klientu, atbild uz 

jautājumiem 

svešvalodās, izskaidro 

piedāvājumu izvēli, 

piedāvā dažādas 

papildiespējas, risina 

problēmsituācijas 

atbilstīgi savai 

kompetencei. 

Grupu/pāru darbs. 

 

Izglītojamie atbilstoši darba 

uzdevumam modelē sarunu 

tūrisma informācijas centrā 

pilsētā, lidostā, apskates vietā 

par pakalpojumu 

piedāvājumiem, 

transportlīdzekļu īri, suvenīru 

iegādi, orientēšanos 

konkrētajā vietā, naktsmītņu 

izvēli, ēdināšanas iespējām, 

laikapstākļiem u.c. 

Mācību 

videomateriāla un 

audio materiāla 

skatīšanās, 

klausīšanās, 

apspriešana un 

veidošana. 

Videomateriālu skatīšanās un 

audiomateriālu klausīšanās un 

analīze, noslēgumā dialogu 

veidošana par dažādām 

situācijām, to filmēšana, lai 

veiktu pašvērtējumu un 

analīzi. 

1.2.2. Sarunas neklātienē 

(telefonsarunas, saziņa 

skaipā, Whatsapp u.c.). 

Vienkārši un 

saprotami komunicē 

ar klientu neklātienē 

svešvalodās, ievērojot 

sarunas procedūras 

gaitu ikdienas 

situācijās. 

Efektīvi un argumentēti 

plānoti komunicē ar 

klientu svešvalodās, 

ievērojot sarunas 

procedūras gaitu un 

ņemot vērā 

komunikāciju 

ietekmējošos faktorus. 

Spēle. 

 

 

Izglītojamie veido sarunu 

shematiskās kartes ar 

veiksmīgas sarunas norises 

plānu, papildinot spēles "Ko 

atbildēt klientam katrā 

situācijā?" atbilžu variantus. 

 

1.2.3. Pakalpojumu un 

piedāvājumu 

Izmanto datus 

(transports, 

Reklamē un pārdod 

tūrisma pakalpojumus, 

Lomu spēle. Izglītojamie sadalās pāros un 

izspēlē dažādas sarunas par 
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reklamēšana un 

pārdošana klientam. 

izmitināšana, 

ēdināšana, apskates 

vietas u.c.), lai 

prezentētu, raksturotu 

un reklamētu tūrisma 

pakalpojumu 

klientiem pārdošanas 

procesā. 

raksturojot izvēles 

iespējas un iesakot 

piemērotāko variantu 

klientam. 

tēmām un situācijām tūrisma 

birojā saistībā ar ceļojumu 

piedāvājumiem, to 

komplektēšanu, pārdošanu un 

pēcpārdošanas procesu. 

Apskats. Pedagogs rosina izzināt 

situāciju par pakalpojumu un 

piedāvājumu reklamēšanu, 

pārdošanu klientam tūrisma 

jomā. Izglītojamie vāc 

informācĳu, veicot aptauju, 

anketēšanu, lai izzinātu esošo 

situāciju tūrisma jomā. 

Rezultātus apkopo rakstveidā, 

pēc tam tos prezentē. 

2. Spēj: izmantot 

svešvalodu prasmes 

rakstiskajā saziņā, 

rakstot un noformējot 

vēstules, 

piedāvājumus, veidojot 

informatīvus 

materiālus par 

ceļojumiem, t.sk., 

izmantojot 

datorprogrammatūru. 

 

Zina: lietišķajā 

sarakstē izmantojamos 

profesionālos 

jēdzienus svešvalodā, 

lietišķās sarakstes 

etiķeti, profesionālās 

saziņas īpatnības, 

tūrisma piedāvājumu 

noformēšanas 

specifiku. 

 

Izprot: pareizas 

2.1. Rakstiskā saziņa 

un materiāli.  

 

(30% no moduļa 

kopējā apjoma) 

2.1.1. Lietišķas vēstules 

sagatavošana. 

Raksta standartizētu 

lietišķu vēstuli, 

iekļaujot prasīto 

informāciju 

(ieteikumu, 

piedāvājumu, 

apstiprinājumu, 

ziņojumu u.c.) 

svešvalodās. 

Raksta lietišķu un 

argumentētu vēstuli 

svešvalodās ar skaidru 

mērķi, viegli 

uztveramu struktūru, 

atbilstošu saturu, 

noformējumu, pievieno 

atsauces vai saites 

papildinformācijai, 

sniedz atbildes uz 

jautājumiem un 

piedāvā iespējamos 

risinājumus. 

Vingrinājums. Izglītojamie raksta dažādas 

vēstules, iekļaujot 

nepieciešamo informāciju. 

Darbu izvērtēšanā izmanto 

grupas biedru atsauksmju un 

rekomendāciju rakstīšanas 

paņēmienu.(Peer Editing 

metode). Apmainās ar 

darbiem, komentē, iesaka, 

uzlabo saturu, labo kļūdas, lai 

pilnveidotu uzrakstīto un 

nonāktu pie visveiksmīgākā 

iespējamā varianta.  

Portfolio (darbu 

mape). 

Izglītojamie veido portfolio 

ar dažādu veidu vēstulēm un 

piedāvājumiem. 

2.1.2. Reģistrācijas 

formu, anketu, veidlapu 

aizpildīšana.  

Sagatavo 

nepieciešamos datus 

un aizpilda 

reģistrācijas 

veidlapas, anketas 

svešvalodās ar 

tūrismu saistītās 

situācijās – viesnīcās, 

Raksturo veidlapu 

veidus un saturu, 

aizpilda tās. Ilustrē ar 

piemēriem iespējamos 

atbilžu variantus, 

pamato savu izvēli 

svešvalodās. 

Individuāls 

patstāvīgais darbs. 

Izglītojamie aizpilda dažādas 

veidlapas, pieteikuma formas 

(vīzai u.c.) svešvalodās. 
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terminoloģijas 

svešvalodā lietojuma 

nozīmi lietišķajā 

sarakstē un saziņā. 

transporta 

uzņēmumos, tūrisma 

piesaistes vietās, 

vēstniecībās u.c. 

2.1.3. Tūrisma 

piedāvājumu (bukletu, 

plakātu, publisku 

paziņojumu u.c.) 

sagatavošana. 

Sagatavo 

standartizētu tūrisma 

piedāvājumu 

svešvalodās. 

Sagatavo individuālu 

tūrisma piedāvājumu, 

publisku paziņojumu, 

bukletu svešvalodās. 

Spēj prezentēt un 

pamatot savā projektā 

iekļauto materiālu 

nepieciešamību un 

izvēli svešvalodās. 

Projekta darbs. Izglītojamie veido konkrētu 

piedāvājumu, iekļaujot tajā 

nepieciešamo informāciju par 

produktu vai pakalpojumu, 

iespējām, cenām, 

darbalaikiem u.c. Pēc tam 

katrs prezentē savu projektu/ 

piedāvājumu svešvalodā. 

2.1.4. Informācija 

ievietošanai 

organizācijas tīmekļa 

vietnē un sociālajos 

tīklos. 

Sagatavo informāciju 

ievietošanai 

organizācijas tīmekļa 

vietnē un sociālajos 

tīklos divās 

svešvalodās. Ir 

pietiekams vārdu 

krājums un 

gramatikas prasmes 

uzdevuma izpildei. 

Prot apkopot un 

izvērtēt informāciju 

atbilstoši mērķim un 

konkrētajai 

mērķauditorijai. 

Sagatavo informāciju 

ievietošanai 

organizācijas tīmekļa 

vietnē un sociālajos 

tīklos divās 

svešvalodās. Ir labs 

vārdu krājums un labas 

gramatikas prasmes 

uzdevuma izpildei. 

Apkopo, izvērtē un 

radoši interpretē 

informāciju atbilstoši 

mērķim un konkrētai 

mērķauditorijai, vizuāli 

atbilstoši noformē savu 

darbu. 

Individuāls 

patstāvīgais darbs. 

Izglītojamie sagatavo dažādus 

tekstus svešvalodās (par 

organizācijas darbības 

aktivitātēm, jaunumiem, 

piedāvājumiem u.c.) un 

modelē to ievietošanu 

organizācijas tīmekļa vietnē 

un sociālajos tīklos. 

3. Spēj: izlasīt un 

izmantot ar tūrisma 

nozari saistītos tekstus 

un informāciju 

svešvalodās drukātā un 

digitālā veidā 

informācijas 

sagatavošanai, 

sniegšanai klientiem, 

piedāvājumu 

3.1. Informācijas 

lasīšana un lietošana 

par tūrisma nozari.  

 

(30% no moduļa 

kopējā apjoma) 

3.1.1. Informācijas avoti. Mērķtiecīgi meklē un 

atrod nozares 

literatūru un citus 

informācijas avotus 

svešvalodās par 

tūrisma nozari. 

Mērķtiecīgi meklē un 

atrod, salīdzina un 

analizē nozares 

literatūru un citus 

informācijas avotus 

svešvalodās par 

tūrisma nozari. 

Darbs ar tekstu. Izglītojamie vāc informāciju, 

izmantojot dažādus 

informācijas resursus (mācību 

grāmatas, zinātniskas un 

populārzinātniskas 

publikācijas, interneta un 

preses materiālus, normatīvos 

aktus, datubāzes, terminu 

skaidrojošās vārdnīcas, 

profesionālās enciklopēdijas 

3.1.2. Informācijas 

lietošana. 

Atlasa un apkopo 

piemērotāko ar 

tūrisma nozari saistīto 

Atlasa un apkopo 

piemērotāko ar tūrisma 

nozari saistīto 
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komplektēšanai, 

rezervāciju veikšanai 

un samaksai. 

 

Zina: svešvalodu 

lietojuma kontekstus, 

tūrisma terminoloģiju.  

 

Izprot: ar tūrisma 

nozari saistīto 

informāciju un 

dažādības aspektus, 

profesionālas 

informācijas lomu un 

nozīmi tūrisma nozarē 

un uzņēmumā. 

informāciju, izmanto 

to piedāvājuma 

komplektēšanai. 

informāciju, izmatojot 

to piedāvājuma 

komplektēšanai un 

reklamēšanai 

svešvalodās.  

u.c.), lasa tos atbilstoši 

mācību uzdevumam (lasa, 

tekstā rūpīgi iedziļinoties, lai 

uztvertu teksta saturu 

kopumā; lasa, meklējot tikai 

atsevišķus faktus; lasa, 

pasvītrojot, izrakstot konkrēto 

informāciju; lasa, veicot 

atzīmes uz lappušu malām; 

lasa, konspektējot vai 

konkrēto informāciju 

ierakstot tabulās, shēmās, 

diagrammās); veido 

jautājumus vai atbild uz 

jautājumiem par izlasīto, 

atstāsta tuvu tekstam, brīvi, 

konspektīvi, izlases veidā, 

atstāstot tikai konkrētu faktu 

vai informāciju par konkrēto 

notikumu. 

 

 

Ieteicamie avoti 
Biznesa leksikas skaidrojošā vārdnīca: angļu-latviešu. – Rīga: Avots, 2003.  

Eka V. Lietišķā sarakste angļu valodā. Vēstuļu paraugi. – Rīga: Zvaigzne ABC, 2008.  

Ezera I. Lietišķā komunikācija. Papild. izd. – Rīga: Kamene, 2002. 

Eiropas kopīgās pamatnostādnes valodu apguvei: mācīšanās, mācīšana, vērtēšana [skatīts 2018. gada 31. martā]. Pieejams: 

https://valoda.lv/wpcontent/uploads/docs/Projekti/LV_mat_evp_valodu_pase.pdf  

E-learning platform [skatīts 2019. gada 1. jūlijā]. Pieejams: http://esolams.eu/unity/ 

Fosters D. Lietišķā etiķete Eiropā. 2. izd. – Rīga: Zvaigzne ABC, 2005. 

Grīns E. Efektīva personiskā saziņa sabiedriskajās attiecībās. – Rīga: Lietišķās informācijas dienests, 2008.  

Herbsts D. Komunikācija uzņēmumā. – Rīga: Zvaigzne ABC, 2007.  

Kaftans M., Strnadova Z. Mūsdienu angļu valoda lietišķā saziņā. – Rīga: Zvaigzne ABC, 2008. 

Kincāns V. Etiķete sadzīvē, lietišķajos kontaktos, starptautiskajās attiecībās. – Rīga: Biznesa partneri, 2000.  

Konsultācija par e-pasta etiķeti [skatīts 2019. gada 2. jūnijā]. Pieejams: http://dom.lndb.lv/data/obj/file/163075.pdf  

Krasnais M., Puzule V. Krievu valodas pareizrakstība. – Rīga: Zvaigzne ABC, 2006. 

Lasmane S. Komunikācijas ētika. – Rīga: LU Akadēmiskais apgāds, 2012.  

Laurinkari J. Biznesa ētika. – Rīga: Petrovskis un Ko, 2011. 
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Mouls D. Biznesa kultūra un etiķete Eiropas valstīs. – Rīga: Jāņa Rozes apgāds, 2003.  

Taylor S. Lietišķo vēstuļu, e-pasta un citu lietišķo dokumentu paraugi. – Rīga: Zvaigzne ABC, 2006. 

Travel English [skatīts 2019. gada 2. jūnijā]. Pieejams: https://www.learnenglishfeelgood.com/travelenglish/index.html  

Tūrisma un viesmīlības terminu skaidrojošā vārdnīca. – Rīga: LR Ekonomikas ministrija, 2008. 

Vanderbilta E. Lielā etiķetes grāmata. – Rīga: Jumava, 2012.  

Zemļanovs V. Sekretāra darbs: firmas pārvaldes sistēmā. – Rīga: Info Tilts, 2013. 

Lewis C. Forrest, Jr., Ed. D. Training for the Hospitality Industry. – AHMA, 2002. 

O'Fallon J. M., Rutherford J.D. Hotel Management and Operations. – Wiley, 2010.  

Strutt P. English for International Tourism. – Pearson Education Limited, 2016. 

Vallen J. J., Vallen K. G. Check In; Check Out: Managing Hotel Operations. – Prentice Hall, 2004. 

Walker R., Harding K. Oxford English for Careers. Tourism2. – Oxford University Press, 2007. 

www.bbc.com [skatīts 2019. gada 1. jūlijā]. Pieejams: https://www.bbc.com/  

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 80/2009 [skatīts 2019. gada 29. jūnijā]. Pieejams: https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32009R0080&from=LV 

Архангельская Э. Игнатьева. Л. К. Просто по русски. – Rīga : Zvaigzne ABC, 2002. 

Назаренко О. Г. Деловой русский язык. – Владивосток: Изд-во МГУ им. Г.И. Невельского, 2008. 

Марченко Е. Савльева З."Путь" 10.-12 кл. – Rīga: Zvaigzne ABC, 2005. 

Русский язык в международном туристском бизнесе [skatīts 2019. gada 3. jūlijā]. Pieejams: http://www.pushkin.institute/Certificates/CCT/tests-online.php  

Шкaтyлoчka [skatīts 2019. gada 8. augustā ]. Pieejams: https://alinkrusca.com/images/pdf/shkatulochka.pdf 

Шкaтyлka [skatīts 2019. gada 8. augustā].Pieejams: http://shu.bg/tadmin/upload/storage/6422.pdf 
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MODUĻA "Lietišķās svešvalodas" 

ĪSTENOŠANAI NEPIECIEŠAMIE MATERIĀLIE LĪDZEKĻI 

 
Nr.p.k. Materiālie līdzekļi  Daudzums  

1. Tehnoloģiskās iekārtas un darba instrumenti 
 

1.1. Personālais vai stacionārais dators, aprīkots ar profesionālajām datorprogrammām un lietojumprogrammām un pieeju internetam; pilna 

Microsoft Office programmatūras pakete (PowerPoint, Excel, Word, Access, Publisher u.c.) 

1 katram izglītojamajam un  

1 pedagogam 

1.2. Biroja iekārtas un aprīkojums (kopētājs, printeris, skeneris) 1  

1.3. Multimediju projektors un ekrāns 1  

1.4. Baltā tāfele (vēlams, interaktīvā) 1  

1.5. Rotējoša mobilā palīgtāfele uz statīva 1  

1.6. Digitālā spoguļkamera (informācijas fiksēšanai mācību ekskursiju laikā, situāciju modelēšanai, lomu spēļu analīzei) 1  

1.7. Rāmji, stendi u.c. ziņojumu izvietošanas sistēmas dažādu izmēru plakātu, reklāmu, bukletu u.c. informācijas materiālu ievietošanai, 

izvietošanai, izstādīšanai 

Atbilstoši moduļa īstenošanai 

1.8. Bezvadu prezentācijas tālvadības pults ar iebūvētu lāzera iekārtu 1  

1.9. Datu kamera 1  

1.10. Tīmekļkamera (WEB kamera) 1  

1.11. Datora mikrofons 1  

2. Materiāli, palīgmateriāli u.tml.  

2.1. Uzskates līdzekļi (tematiskie plakāti, tematiskās filmas, uzskates un izdales materiāli, fotoattēli, aktuālā periodika u.c.) Atbilstoši moduļa īstenošanai 

2.2. Biroja materiāli (mapes, plastikāta vāciņi, dokumentu kabatiņas, papīrs, mobilās tāfeles papīra bloki, pildspalvas, kancelejas preces un 

inventārs biroja darbības nodrošināšanai) 

Atbilstoši moduļa īstenošanai 

2.3. Datu nesēji – ārējie SSD diskdziņi vai zibatmiņas Atbilstoši moduļa īstenošanai 

2.4. Pirmās palīdzības aptieciņa 1 

 



Nr.8.5.2.0/16/I/001 

«Nozaru kvalifikācijas sistēmas pilnveide profesionālās izglītības attīstībai un kvalitātes nodrošināšanai» 
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 Modulis "Tūrisma pakalpojumu pārdošanas process" 

MODUĻA "Tūrisma pakalpojumu pārdošanas process" APRAKSTS 

Moduļa 

mērķis 

Sekmēt izglītojamo spējas pārdot tūrisma uzņēmuma pakalpojumus un nodrošināt pakalpojumu kvalitāti 

ceļojuma laikā. 

Moduļa 

uzdevumi 

Attīstīt izglītojamo prasmes: 

1. Iepazīstināt klientu ar pakalpojuma līguma detaļām un nosacījumiem, izskaidrot klientam viņa tiesības un

pienākumus.

2. Sagatavot līgumu atbilstoši klienta izvēlētajam tūrisma pakalpojumam un iekšējo un ārējo normatīvo aktu

prasībām, lietojot atbilstošu datorprogrammatūru, un nodrošināt tā parakstīšanu no uzņēmuma un klienta puses.

3. Sagatavot rēķinu, precīzi apkopojot pakalpojuma cenas un maksājuma informāciju.

4. Veikt skaidras un bezskaidras naudas operācijas tūrisma pakalpojumu nodrošināšanai.

5. Saņemt, reģistrēt un nosūtīt dokumentus atbilstoši normatīvajos aktos noteiktajai kārtībai.

6. Sniegt informatīvu un praktisku atbalstu klientam ceļojuma laikā, sadarbojoties ar iesaistītajām pusēm.

Moduļa 

ieejas nosacījumi 

Apgūti moduļi "Klientu mērķgrupu analīze" un "Lietišķā sarakste un komunikācija". 

Moduļa 

apguves novērtēšana 

Moduļa "Tūrisma pakalpojumu pārdošanas process" apguves rezultātā izglītojamie kārto pārbaudījumu – 

sagatavo klientam līgumu par tūrisma pakalpojumiem, sagatavo rēķinu un norēķinās par pakalpojuma 

nodrošināšanu, izsniedz klientam ceļošanas dokumentus. 

Uz sākumu
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Modulis "Tūrisma pakalpojumu pārdošanas process" 

Moduļa nozīme un 

 vieta kartē 

Modulis "Tūrisma pakalpojumu pārdošanas process" ir obligātās izvēles B daļas modulis, ko apgūst vienlaikus 

ar moduļiem "Profesionālo datu apstrādes un rezervēšanas sistēmu lietošana", "Lietišķās svešvalodas" un

"Tūrisma pakalpojumu komplektēšana un cenu veidošana". Tas ir ieejas nosacījums izvēles C daļas moduļu 

apguvei. 



3 

Modulis "Tūrisma pakalpojumu pārdošanas process" 

MODUĻA "Tūrisma pakalpojumu pārdošanas process" SATURS 

Sasniedzamais 

rezultāts 

Temats Ieteicamais 

saturs 

Mācību sasniegumu 

apguves līmeņu apraksti 

Metodiskais 

nodrošinājums 

Vidējs 

apguves līmenis 

Optimāls 

apguves līmenis 

Metodiskie 

paņēmieni un 

mācību 

organizācijas 

formas 

Idejas 

īstenošanai 

1. Spēj: iepazīstināt

klientu ar pakalpojumu

līguma detaļām un

nosacījumiem.

Zina: līguma 

sagatavošanas principus 

un obligātos rekvizītus, 

nozares vispārējos un 

specifiskos normatīvos 

aktus, starptautiskos un 

Latvijas Republikas 

Ārlietu ministrijas 

noteiktos ceļošanas 

noteikumus. 

Izprot: dokumentu 

pārvaldību, dokumentu 

nozīmīgumu un ar tiem 

saistīto atbildību savā 

organizācijā. 

1.1. Līgums un 

ceļošanas 

dokumenti. 

(20% no moduļa 

kopējā apjoma) 

1.1.1. Līguma 

sagatavošanas 

pamatprincipi un 

nozīme. 

Nosauc līguma 

sagatavošanas 

pamatprincipus un 

veidus, to puses un 

dalībniekus. Paskaidro 

līguma nozīmi tūrisma 

pakalpojumu iegādei.  

Nosauc un pamato 

līguma sagatavošanas 

pamatprincipus un 

veidus, to puses un 

dalībniekus. Ievērojot 

pamatprincipus, pēc 

parauga sagatavo 

tūrisma pakalpojumu 

līgumu. 

Praktiskais darbs. Izglītojamie izpēta līgumu 

paraugus, to sastāvdaļas un 

juridiskās funkcijas 

nodrošinājumu un analizē 

pakalpojumu līguma 

paraugus, novērtē tajos 

ietvertos nosacījumus.  

Pārrunas. Izglītojamie ar pedagogu 

iesaistās sarunā par tūrisma 

pakalpojumu līguma 

nozīmi. 

1.1.2. Līguma obligātie 

rekvizīti un detaļas 

Nosauc līguma 

sagatavošanas 

vispārīgās prasības. 

Paskaidro to nozīmi 

dokumentu 

sagatavošanā. Konstatē 

un novērš kļūdas 

dokumentā. 

Raksturo un pamato ar 

vairākiem piemēriem 

līguma vispārīgās 

sagatavošanas 

prasības. Piemēro tās 

dokumentu 

sagatavošanā. Konstatē 

un novērš kļūdas 

dokumentā. Demonstrē 

piemērus. 

Grupu darbs. Izglītojamie sagatavo 

prezentāciju, kurā iekļauj 

informāciju par 

vispārīgajām līguma 

sagatavošanas prasībām 

(līguma izstrādes un 

rakstīšanas veidi, kļūdu 

labošana u.c.). Demonstrē 

piemērus. 

1.1.3. Līguma 

juridiskais spēks. 

Izskaidro tādu 

rekvizītu lietošanu, kas 

nodrošina līguma 

juridisko spēku. 

Izskaidro tādu 

rekvizītu lietošanu, kas 

nodrošina līguma 

juridisko spēku, un 

atbilstoši tos lieto. 

Darbs ar tekstu. Izglītojamie turpina iepriekš 

sagrupēto līgumu izpēti, 

izpēta rekvizītus, rekvizītu 

zonu. 
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1.1.4. Elektronisko 

pakalpojumu sniegšanas 

līgumi. 

Atpazīst elektronisko 

pakalpojumu 

sniegšanas līgumu, 

raksturo elektronisko 

dokumentu uzskaites 

noteikumus. 

Izskaidro elektronisko 

pakalpojumu 

sniegšanas līguma 

saturu, raksturo 

elektronisko 

dokumentu uzskaites 

noteikumus. 

Informācijas 

tehnoloģiju 

izmantošana. 

Izglītojamie, izmantojot 

datoru, meklē elektronisko 

pakalpojumu sniegšanas 

līgumu paraugus un analizē 

tos. 

1.1.5. Ceļošanas veidi 

un dokumenti. 

Nosauc starptautiskā 

un vietējā tūrisma 

pakalpojumu 

sniedzējus un klienta 

darbības pirms 

ceļojuma un tā laikā. 

Raksturo starptautiskā 

un vietējā tūrisma 

pakalpojumu 

sniedzējus un klienta 

darbības pirms 

ceļojuma un tā laikā. 

Praktiskais darbs. Izglītojamie izvērtē 

starptautiskā un vietējā 

tūrisma pakalpojumu 

sniedzēju pienākumus. 

Nosauc ceļošanas 

dokumentu veidus: 

derīga personas 

apliecība/pase, 

identifikācijas karte, 

veselības 

apdrošināšana, vīzas, 

ieceļošanas, 

izceļošanas atļaujas ES 

pilsoņiem un 

nepilsoņiem/bērniem. 

Nosauc ceļošanas 

dokumentu veidus –

derīga personas 

apliecība/pase, 

identifikācijas karte, 

veselības 

apdrošināšana, vīzas, 

ieceļošanas, 

izceļošanas atļaujas ES 

pilsoņiem un 

nepilsoņiem/bērniem –

un pamato ceļošanas 

dokumentu veidu 

nepieciešamību.  

Izpēte. Izglītojamie analizē 

ceļošanas dokumentu 

derīguma kritērijus –

dokumenta derīguma 

termiņus u.c.  

2. Spēj: sagatavot līgumu

atbilstoši klienta

izvēlētajam tūrisma

pakalpojumam un iekšējo

un ārējo normatīvo aktu

prasībām.

Zina: dokumentu 

pārvaldību atbilstoši 

Latvijas Republikas 

normatīvajām prasībām. 

2.1. Līguma 

noformēšana. 

(10% no moduļa 

kopējā apjoma) 

2.1.1. Līguma 

noformēšana saskaņā ar 

Latvijas Republikas 

normatīvajiem aktiem. 

Aizpilda līguma 

veidlapu. 

Papildina līguma 

tekstu un noformē 

dokumentu, nodrošinot 

nepieciešamo 

informatīvo funkciju 

un juridisko spēku. 

Situācijas analīze. Izglītojamie lasa reālus 

situācijas aprakstus, analizē 

tos un izstrādā tūrisma 

pakalpojuma līgumu. 

Lomu spēles. Izglītojamie slēdz līgumus, 

izspēlējot abu pušu 

(pasūtītāja un izpildītāja) 

lomas. 
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Izprot: līguma 

noslēgšanas procesa 

sastāvdaļas, termiņus un 

klienta eksemplāra 

nodošanas iespējas. 

2.1.2. Dokumentu 

pārvaldība. 

Izstrādā dokumentu 

sagatavošanas un 

dokumentu virzīšanas 

plūsmu, sagatavo un 

apliecina dokumenta 

atvasinājumus, 

ievērojot 

pamatprasības. 

Izstrādā un pamato 

dokumentu 

sagatavošanas un 

virzīšanas plūsmu 

atbilstoši uzņēmumā 

noteiktajai kārtībai, 

sagatavo un apliecina 

dokumenta 

atvasinājumus saskaņā 

ar spēkā esošajiem 

normatīvajiem aktiem. 

Situācijas analīze. Izglītojamie grupās pēc 

iepriekš dotā apraksta 

modelē dokumentu 

sagatavošanu, dokumentu 

virzīšanu, sagatavo un 

apliecina dokumenta 

atvasinājumus, prezentē 

citiem, pamatojot savu 

viedokli. 

2.1.3. Kompleksais 

tūrisma pakalpojumu 

līgums. 

Nosauc līguma formas, 

saturu un tūrisma 

pakalpojumu sniedzēja 

pienākumus, klienta 

tiesības un pienākumus 

un līgums 

izmantošanas 

noteikumus.  

Nosauc un raksturo 

līguma formas, saturu 

un tūrisma 

pakalpojumu sniedzēja 

pienākumus, klienta 

tiesības un pienākumus 

un līgums 

izmantošanas 

noteikumus, izmaiņu 

gadījumā – risinājumu.  

Darbs ar tekstu. Izglītojamie izpēta 

komplekso tūrisma 

pakalpojumu līgumu, 

apkopo informāciju un 

analizē to. 

3. Spēj: sagatavot rēķinu,

precīzi apkopojot

pakalpojuma cenas un

maksājuma informāciju.

Zina: finanšu dokumentu 

noformēšanas un aprites 

noteikumus un saistošo 

normatīvo aktu prasības. 

Izprot: rēķina 

sagatavošanas, samaksas 

un piegādes iespējas. 

3.1. Rēķinu izveide. 

(20% no moduļa 

kopējā apjoma) 

3.1.1. Klientu rēķini. Nosauc klientu rēķinu 

veidus, pakalpojumu 

cenas, norādīto 

informāciju rēķinā. 

Izskaidro un pamato 

klientu rēķinu veidus, 

to noteikšanas 

metodes, rēķinos 

norādāmās 

informācijas 

nepieciešamību. 

Darbs ar tekstu. Pedagogs piedāvā tekstus 

par dažādiem pakalpojumu 

veidiem un cenu lapas. 

Izglītojamie izmanto datus 

rēķinu sagatavošanai, 

patstāvīgi izveido dažādus 

klientu rēķinus, apkopo 

informāciju un materiālus 

par cenu veidošanu. 

3.1.2. Cenu veidošanas 

principi un metodes. 

Raksturo cenu 

veidošanas principus 

un metodes, pēc 

norādēm izstrādā 

uzņēmuma produkta 

cenu piedāvājumu. 

Izmanto cenu 

veidošanas metodes 

produkta cenu 

noteikšanā, izstrādā 

priekšlikumus 

uzņēmuma produkta 

cenu piedāvājumam. 

Individuāls 

patstāvīgais darbs. 

Izglītojamie individuāli 

risina cenu veidošanas 

uzdevumus. 

3.1.3. Rēķinu 

sagatavošana. 

Sagatavo rēķinu par 

pakalpojumu un 

Sagatavo rēķinu par 

pakalpojumu, 

Praktiskais darbs. Izglītojamie sagatavo 

rēķinus par tūrisma 
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nosauc samaksas un 

piegādes iespējas. 

izskaidro rēķinu 

sagatavošanas 

metodiku un samaksas 

un piegādes iespējas. 

pakalpojumu atbilstoši 

uzdevumam. 

4. Spēj: veikt skaidras un 

bezskaidras naudas 

operācijas tūrisma 

pakalpojumu 

nodrošināšanai, ievērojot 

samaksas termiņu un 

līguma nosacījumus.  

 

Zina: norēķināšanās 

secību, norēķinu veidus, 

jaunākās norēķinu 

tehnoloģijas, skaidras un 

bezskaidras naudas 

norēķinu sistēmas, 

norēķinu un maksājumu 

līdzekļu veidus, kases 

sistēmas un maksājumu 

karšu termināļa darbības 

principus. 

 

Izprot: precīzu norēķinu 

nozīmi. 

 

4.1. Skaidras un 

bezskaidras naudas 

norēķinu sistēmas. 

 

(10% no moduļa 

kopējā apjoma) 

4.1.1. Skaidras un 

bezskaidras naudas 

norēķinu sistēmas. 

Norēķinās ar 

klientiem, izmantojot 

skaidras un 

bezskaidras naudas 

norēķinu sistēmas. 

Patstāvīgi norēķinās ar 

klientiem, izmantojot 

skaidras un 

bezskaidras naudas 

norēķinu sistēmas, 

kontrolē un koriģē 

norēķināšanās procesu. 

Praktiskais darbs. Izglītojamie atbilstoši 

izrakstītajam rēķinam 

norēķinās ar klientiem par 

sniegtajiem pakalpojumiem, 

izmantojot skaidras un 

bezskaidras naudas 

norēķinu sistēmas. 

4.1.2. Skaidras naudas 

iemaksas procedūras. 

Uzskaita skaidras 

naudas iemaksas 

dokumentu normatīvo 

aktu prasības. 

Uzskaita un analizē 

skaidras naudas 

iemaksas dokumentu 

normatīvo aktu 

prasības. 

Praktiskais darbs. Izglītojamais saņem 

uzdevumu, kur jāveic 

skaidras naudas iemaksas 

dokumentu identifikācija. 

4.2.1. Bezskaidras 

naudas darījuma 

partnera identifikācija 

un partnera pārbaudes 

nosacījumi. 

Identificē bezskaidras 

naudas darījuma 

partneri un nosauc 

darījuma partnera 

obligātos rekvizītus 

bezskaidras naudas 

darījumu dokumentos 

un pārbaudes 

nosacījumus un 

prasības. 

Raksturo un pārbauda 

bezskaidras naudas 

darījuma partneri un 

izskaidro darījuma 

partnera obligāto 

rekvizītu nozīmi 

bezskaidras naudas 

darījumu dokumentos 

un pārbaudes 

nosacījumus un 

prasības. 

Grupu darbs. Izglītojamais saņem 

uzdevumu, kur veic 

darījuma partnera datu 

izvērtēšanu un analīzi un 

prezentē iegūtos rezultātus. 

Praktiskais darbs. Izglītojamais saņem 

partneru sarakstu, kurus 

izglītojamais identificē, 

salīdzina un izskaidro 

partnera obligāto rekvizītu 

esamību/nozīmi 

piedāvātajos dokumentos. 

4.2.4. Bezskaidras 

naudas dažādu valūtu 

darījumu kursu 

lietošana. 

Sagatavo bezskaidras 

naudas dažādu valūtu 

darījumu dokumentus, 

lietojot valūtas maiņas 

kursu. 

Sagatavo un analizē 

bezskaidras naudas 

dažādu valūtu 

darījumu dokumentus, 

lietojot valūtas maiņas 

kursu. 

Vingrināšanās. 

Praktiskais darbs. 

Izglītojamais saņem 

uzdevumu, kur jāsagatavo 

bezskaidras naudas dažādu 

valūtu (iemaksas/izmaksas 

bankomātos u.c.) darījumu 

dokumentācija. 

4.2. Norēķinu 

veikšana. 

 

(10% no moduļa 

kopējā apjoma) 

4.2.1. Rēķinu 

izrakstīšana par 

sniegtajiem 

pakalpojumiem. 

Izraksta rēķinu par 

sniegtajiem 

pakalpojumiem, 

ievērojot rēķina 

sagatavošanas 

Izraksta rēķinu par 

sniegtajiem 

pakalpojumiem un 

pamato katras 

pozīcijas aprēķinu, 

Praktiskais darbs. Izglītojamie atbilstoši darba 

uzdevumam un klienta 

pasūtījumam sagatavo un 

izraksta rēķinu par 

sniegtajiem pakalpojumiem. 
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noteikumus. ievērojot rēķina 

sagatavošanas 

noteikumus. 

4.2.2. Maksājumu 

kartes ar ietvertu 

bezkontakta iespēju, 

aproces, uzlīmes, 

viedtālruņi ar 

bezkontakta norēķinu 

lietotni. 

Izmantojot 

informācijas 

tehnoloģijas, viedierīcē 

lejupielādē 

bezkontakta norēķinu 

lietotni. Veic mobilo 

maksājumu 

(neapstiprinot 

darījumu). 

Izmantojot 

informācijas 

tehnoloģijas, viedierīcē 

lejupielādē 

bezkontakta norēķinu 

lietotni. Veic mobilo 

maksājumu 

(neapstiprinot 

darījumu). Raksturo 

bezkontakta termināļa 

darbības principus. 

Raksturo lietotnes 

aktivizācijas procesu 

un drošības funkciju 

lietojumu. 

Situāciju analīze. Izglītojamie saņem reālas 

situācijas aprakstu un 

uzdevumu ieteikt 

piemērotākos bezkontakta 

mobilā maksājuma veidus 

un analizē mobilā 

bezkontakta maksājuma 

veida priekšrocības un 

trūkumus. 

4.3.1. Preču/ 

pakalpojumu samaksa. 

Nosauc samaksas 

veidu priekšrocības un 

trūkumus. Informē 

klientu par 

piedāvājumu, 

izcenojumiem un 

samaksas kārtību. 

Nosauc samaksas 

veidu priekšrocības un 

trūkumus un raksturo 

to ietekmi uz 

uzņēmuma finanšu 

rādītājiem. Informē 

klientu par 

piedāvājumu, 

izcenojumiem un 

samaksas kārtību. 

Lomu spēle. Izglītojamie sadalās grupās: 

pārdevējs un pircējs. 

Pārdevēji piedāvā 

iespējamos produkta 

izcenojumus un samaksas 

veidus. Pircēji izvērtē 

piedāvājumu, novērtē tā 

priekšrocības un trūkumus 

un izdara savu izvēli. 

Pārdevēji argumentē 

samaksas veida 

priekšrocības un trūkumus 

un ietekmi uz uzņēmuma 

finanšu rādītājiem. 

4.4. Pārdošanas 

process. 

 

(10% no moduļa 

kopējā apjoma) 

4.4.1. Apkalpošanas 

kultūra. 

Uzskaita pārdevējam 

nepieciešamās 

personīgās īpašības. 

Apraksta pārdevēja 

tēlu. 

Raksturo un pamato 

pārdevējam 

nepieciešamās 

personīgās īpašības. 

Apraksta pārdevēja 

tēlu. Ilustrē pārdevēja 

tēlu ar piemēriem. 

Novērošana. Izglītojamie novēro pircēja 

un pārdevēja mijiedarbību 

tiešās pārdošanas procesā, 

analizē un novērtē 

apkalpošanas kultūru, 

sagatavo novērojumu 

prezentāciju. 
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4.4.3. Klienta 

komunikatīvās un 

pirkšanas uzvedības 

raksturojums. 

Identificē un apraksta 

klientu komunikatīvo 

un pirkšanas uzvedību. 

Salīdzina un pamato ar 

piemēriem klientu 

komunikatīvo un 

pirkšanas uzvedību. 

Diskusija. Tēma, piemēram, 

"Pārdošanas un 

apkalpošanas process no 

pircēju un pārdevēju skatu 

punkta". 

4.4.4. Tiešās pārdošanas 

process – iebildumu 

pārvarēšana. 

Demonstrē un pārdod 

tūrisma pakalpojumu, 

lietojot iebildumu 

pārvarēšanas tehniku 

tiešās pārdošanas 

procesā. 

Demonstrē, konsultē 

un pārdod tūrisma 

pakalpojumu, 

izvēloties 

piemērotākos 

kontaktēšanās veidus 

ar klientu tiešās 

pārdošanas procesā. 

Lieto atbilstošus 

pārdošanas principus 

un iebildumu 

pārvarēšanas tehnikas. 

Lomu spēle. Izglītojamie izspēlē pircēja 

un pārdevēja mijiedarbību 

tiešās pārdošanas procesā, 

konsultē klientu par tūrisma 

pakalpojumu un veic 

pārdošanu. 

5. Spēj: saņemt, reģistrēt

un nosūtīt dokumentus

atbilstoši normatīvajos

aktos noteiktajai kārtībai.

Zina: ceļošanas 

dokumentu veidus un 

dokumentu noformēšanas 

un aprites kārtību, 

komunikācijas veidus ar 

klientiem. 

Izprot: dokumentācijas 

aprites principus un tiem 

paredzētos termiņus, kā 

arī to nozīmīgumu 

tūrisma uzņēmuma 

darbībā. 

5.1. Dokuments un 

dokumentēšana. 

(5% no moduļa 

kopējā apjoma) 

5.1.1. Dokumentu 

iedalījums. 

Nosauc dokumentu 

iedalījumu un to 

hierarhiju, pēc 

norādēm veic 

dokumentu uzskaiti. 

Nosauc un paskaidro 

dokumentu iedalījumu 

un to hierarhiju. 

Atbilstoši uzņēmuma 

noteiktajai kārtībai 

uzskaita dokumentu. 

Darbs ar tekstu. Izglītojamie izpēta dažādus 

dokumentus, grupē tos, 

nosakot hierarhiju un 

dokumentu veidu. 

Diskusija. Diskutē par tēmu "Kas ir 

dokuments? Kāda ir tā 

nozīme un uzdevums?". 

Noslēgumā veic dokumentu 

uzskaiti. 

5.1.2. Dokumenta 

juridiskais spēks. 

Izskaidro tādu 

rekvizītu lietošanu, kas 

nodrošina dokumenta 

juridisko spēku. 

Izskaidro un atbilstoši 

lieto rekvizītus, kas 

nodrošina dokumenta 

juridisko spēku. 

Darbs ar tekstu. Izglītojamie turpina iepriekš 

sagrupēto dokumentu izpēti, 

izpēta rekvizītus, rekvizītu 

zonu. 

5.1.3. Dokumentu 

aprite. 

Pēc norādēm saņem un 

nosūta dokumentus. 

Atbilstoši instrukcijai 

nodrošina dokumentu 

apriti. 

Izskaidro dokumentu 

apriti, saņem, reģistrē 

un nosūta dokumentus, 

organizē dokumentu 

iekšējo apriti. 

Informācijas 

tehnoloģiju 

izmantošana. 

Izglītojamie interneta 

vietnēs iepazīstas ar 

normatīvo bāzi, kas nosaka 

dokumentu aprites 

organizēšanu. 
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6. Spēj: sniegt

informatīvu un praktisku

atbalstu klientam

ceļojuma laikā,

sadarbojoties ar

iesaistītajām pusēm.

Zina: piegādātāju/ 

partneru atbildību tūrisma 

pakalpojuma izpildes 

laikā, problēmsituāciju 

risināšanas paņēmienus, 

biežāk sastopamās 

nestandarta situācijas. 

Izprot: līguma 

nosacījumus un dažādu 

atbalsta dienestu 

(vēstniecību, 

tiesībsargājošo iestāžu 

u.tml.) darbības

principus.

6.1. Atbalsts 

klientam ceļojuma 

laikā, iespējamo 

risku novērtēšana un 

to novēršanas 

pasākumi. 

(15% no moduļa 

kopējā apjoma) 

6.1.1. Tūrisma 

pakalpojumu nozares 

tiesiski normatīvie akti, 

patērētāju tiesības u.c. 

Raksturo tūrisma 

pakalpojumu nozares 

tiesiski normatīvos 

aktus un patērētāju 

tiesības, pakalpojuma 

sniegšanas procesā 

(patērētāju aizsardzība, 

piem., alternatīvi 

ceļojuma risinājumi, 

kompensācijas, 

līdzekļu atmaksājumi 

u.c.).

Raksturo tūrisma 

pakalpojumu nozares 

tiesiski normatīvos 

aktus un patērētāju 

tiesības, izmanto tos 

darbā. 

Informācijas 

tehnoloģiju 

izmantošana. 

Izglītojamie individuāli vai 

pārī meklē dažādas 

problēmsituācijas saistībā ar 

tūrisma pakalpojumu 

nodrošināšanu un izpēta, 

kāda bijusi to risināšanas 

gaita. 

Situācijas analīze. Izglītojamie individuāli 

saņem konkrētu problēmu, 

kas radusies ceļošanas laikā, 

un modelē iespējamos 

risinājumus.  

6.1.2. Iespējamie riski 

tūrismā. 

Nosauc iespējamos 

riskus tūrismā. 

Nosauc iespējamos 

riskus tūrismā un 

raksturo iespējamās 

sekas risku 

nenovēršanas 

gadījumā. 

Situācijas analīze. Izglītojamie saņem aprakstu 

ar noteiktām tūrisma riska 

situācijām. Grupās (3–4 

izglītojamie) tiek analizētas 

šīs situācijas, skaidroti 

iespējamie riski. Grupu 

darbs tiek prezentēts un 

apspriests. 

6.1.3. Apdrošināšanas 

veidi. 

Nosauc tūrisma 

pakalpojumu nozares 

apdrošināšanas veidus. 

Nosauc un raksturo 

tūrisma pakalpojumu 

nozares apdrošināšanas 

veidus. 

Informācijas 

tehnoloģiju 

izmantošana. 

Izglītojamie dalās grupās. 

Tiek dots uzdevums izpētīt 

dažādus tūrisma 

pakalpojumu nozares 

apdrošināšanas veidus, 

izmantojot interneta 

resursus un normatīvos 

aktus. 

6.1.4. Vēstniecības un 

konsulārie dienesti. 

Nosauc vēstniecības 

un konsulāro dienestu 

iespējamās atbalsta 

darbības ceļošanas 

laikā. 

Nosauc un raksturo ar 

ceļošanu saistītās 

vēstniecības un 

konsulāro dienestu 

atbalsta funkcijas un 

pamato to 

nepieciešamību. 

Grupu darbs. Izglītojamie turpina darbu 

grupās. Grupu darba 

rezultāti tiek prezentēti un 

apspriesti. 
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MODUĻA "Tūrisma pakalpojumu pārdošanas process"  

ĪSTENOŠANAI NEPIECIEŠAMIE MATERIĀLIE LĪDZEKĻI 

Nr.p.k. Materiālie līdzekļi Daudzums 

1. Tehnoloģiskās iekārtas un darba instrumenti 

1.1. Personālais vai stacionārais dators, aprīkots ar profesionālajām datorprogrammām un lietojumprogrammām un pieeju internetam; pilna 

Microsoft Office programmatūras pakete (PowerPoint, Excel, Word, Access, Publisher u.c.) 

1 katram izglītojamajam 

1.2. Multimediju projektors un ekrāns 1 

1.3. Kalkulatori 1 katram izglītojamajam 

1.4. Baltā tāfele (vēlams, interaktīvā) 1 

1.5. Biroja iekārtas un aprīkojums (dokumentu smalcinātājs, kopētājs, printeris, skeneris, laminēšanas iekārta, perforācijas un iesiešanas ar 

plastmasas spirālēm iekārta)  

1 

1.6. Bezvadu prezentācijas tālvadības pults ar iebūvētu lāzera iekārtu 1 

1.7. Datu kamera 1 

1.8. Tīmekļkamera (WEB kamera) 1 

1.9. Datora mikrafons 1 

1.10. Rāmji, stendi u.c. ziņojumu izvietošanas sistēmas dažādu izmēru plakātu, reklāmu, bukletu u.c. informācijas materiālu ievietošanai, 

izvietošanai, izstādīšanai 

Atbilstoši moduļa īstenošanai 

2. Materiāli, palīgmateriāli u.tml. 

2.1. Biroja materiāli (mapes, plastikāta vāciņi, dokumentu kabatiņas, papīrs, mobilās tāfeles papīra bloki, pildspalvas, kancelejas preces un 

inventārs biroja darbības nodrošināšanai) 

Atbilstoši moduļa īstenošanai 

2.2. Uzskates līdzekļi (mācību grāmatas, tematiskie plakāti, tematiskās filmas, uzskates un izdales materiāli, fotoattēli, aktuālā periodika 

u.c.)

Atbilstoši moduļa īstenošanai 

2.3. Datu nesēji – ārējie SSD diskdziņi vai zibatmiņas Atbilstoši moduļa īstenošanai 

2.4. Pirmās palīdzības aptieciņa 1 
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Nr.8.5.2.0/16/I/001 

«Nozaru kvalifikācijas sistēmas pilnveide profesionālās izglītības attīstībai un kvalitātes nodrošināšanai» 

MODUĻA "Tūrisma pakalpojumu konsultanta prakse"APRAKSTS

Moduļa 

mērķis 

Nostiprināt un pilnveidot izglītojamo spējas apkopot klientu pieprasījumu, konsultēt klientus par tūrisma 

pakalpojumiem, sagatavot piedāvājumus klientam, veikt pakalpojumu rezervācijas un tūrisma pakalpojumu 

pārdošanu darba vidē.

Moduļa 

uzdevumi 

Attīstīt izglītojamo prasmes: 

1. Veikt darba vides un darba vietas sagatavošanu, racionāli izmantojot resursus.

2. Konsultēt klientus par tūrisma pakalpojumu piedāvājumiem.

3. Sagatavot tūrisma piedāvājumu variantus un pārdot tos.

4. Nodrošināt tūrisma pakalpojumu rezervēšanu un pēcpārdošanas servisu.

Moduļa 

ieejas nosacījumi 

Apgūti A, B un C daļas profesionālās kvalifikācijas "Tūrisma pakalpojumu konsultants" iegūšanai 
nepieciešamie moduļi. 

Moduļa 

apguves novērtēšana 

Izglītojamie iesniedz un prezentē prakses pārskatu, ietverot jautājumus par prakses uzņēmumu, apkopotu darba 

mapi par veiktajiem uzdevumiem, sagatavoto pašvērtējumu. 

Darbu mapes vēlamais saturs: 

1. Titullapa.

2. Prakses vietas apraksts.

3. Secīgi apkopoti ikdienā veicamo darbu apraksti (prakses dienasgrāmata).

4. Moduļa apguves pašvērtējums, t.sk. prakses vietā izmantotās dokumentācijas paraugi, fotogrāfijas u.c.

Uz sākumu
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informācija. 

5. Uzņēmuma prakses vadītāja sniegtais vērtējums.

5. Noslēguma prezentācija, kurā iekļauti secinājumi un atziņas par prakses laikā apgūto.

Izglītojamais iesniedz atbilstošos prakses dokumentus un atbild uz komisijas jautājumiem.

Moduļa nozīme un 

vieta kartē 

Modulis "Tūrisma pakalpojumu konsultanta prakse" ir noslēdzošais obligātās izvēles B daļas modulis 

profesionālās kvalifikācijas iegūšanai, kas paredzēts apgūto profesionālo kompetenču nostiprināšanai darba vidē. 
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MODUĻA "Tūrisma pakalpojumu konsultanta prakse" SATURS

Sasniedzamais 

rezultāts 

Temats Ieteicamais 

saturs 

Mācību sasniegumu 

apguves līmeņu apraksti 

Metodiskais 

nodrošinājums 

Vidējs 

apguves līmenis 

Optimāls 

apguves līmenis 

Metodiskie 

paņēmieni un 

mācību 

organizācijas 

formas 

Idejas 

īstenošanai 

1. Spēj: veikt darba

vides un darba

vietas

sagatavošanu,

racionāli

izmantojot

resursus.

1.1. Uzņēmuma 

darba vide un 

darbu 

plānošana. 

(5% no moduļa 

kopējā apjoma) 

1.1.1. Darba drošība. Ievēro darba drošības un 

iekšējās kārtības 

noteikumus. 

Ievēro un skaidro darba 

drošības un iekšējās 

kārtības noteikumus. 

Instruktāža. Prakses vadītājs uzņēmumā 

instruē izglītojamo par 

darba drošību un iekšējās 

kārtības noteikumiem 

uzņēmumā. 

1.1.2. Darba 

plānošana un 

organizācija. 

Plāno un organizē savus 

dienas darbus. 

Patstāvīgi plāno un 

organizē savus dienas 

darbus. 

Praktiskais darbs 

darba vietā. 

Izglītojamais plāno darbus 

atbilstoši veicamajiem 

uzdevumiem. Izglītojamais 

sāk prakses dienasgrāmatas 

aizpildīšanu.  

1.1.3. Biroja iekārtu 
un aprīkojuma 
sagatavošana.

Vizuāli izvērtē biroja 
iekārtu un aprīkojuma 
tehnisko stāvokli un 
gatavību darbam.

Pastāvīgi izvērtē biroja 
iekārtu un aprīkojumu, 
kā arī telpu vizuālo un 
tehnisko stāvokli un to 
gatavību darbam, 
ievērojot darba 
aizsardzības prasības.

Praktiskais darbs 

darba vietā. 

Izglītojamie vizuāli un 
tehniski novērtē biroja 
telpas, iekārtas un 
aprīkojumu, to gatavību un 
piemērotību darbam, 
ievērojot darba aizsardzības 
un ergonomikas prasības. 

2. Spēj: sagatavot

tūrisma

piedāvājumu

variantus.

2.1. Aktuālie 

tūrisma nozares 

piedāvājumi. 

(9% no moduļa 

kopējā apjoma) 

2.1.1. Tūrisma 

piedāvājumu 

datubāzes. 

Meklē un atrod 

nepieciešamo 

informāciju datubāzēs. 

Patstāvīgi atrod un izvēlas 

piemērotākās datubāzes 

nepieciešamās informācijas 

atrašanai.  

Praktiskais darbs 

darba vietā. 

Izglītojamais iepazīstas ar 

uzņēmuma specifikai 

nepieciešamākajām  

datubāzēm, sagatavojot 

sarakstu ar īsu informāciju 

par katras datubāzes saturu. 
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2.1.2. Tūrisma 

piedāvājumu 

apstrāde. 

Apstrādā un sagatavo 

tūrisma piedāvājumu, 

ievērojot instrukcijas. 

Patstāvīgi apstrādā un 

sagatavo tūrisma 

piedāvājuma vairākus 

variantus, ievērojot 

instrukcijas un pareizo 

secību. 

Praktiskais darbs 

darba vietā. 

Izglītojamais apstrādā no 

tūrisma pakalpojumu  

datubāzēm iegūto 

informāciju un sagatavo 

tūrisma piedāvājumu. 

Darbu mape. Izglītojamais rakstiski 

atspoguļo sagatavošanās 

darbu secību uzņēmumā. 

3. Spēj: konsultēt

klientus par tūrisma

pakalpojumu

piedāvājumiem. 

3.1. Klientu 

konsultēšana par 

tūrisma 

pakalpojumu 

piedāvājumiem. 

(45% no moduļa 

kopējā apjoma) 

3.1.1. Klientu 

konsultēšana. 

Konsultē klientus par 

tūrisma piedāvājumiem 

klātienē un attālināti.  

Detalizēti un precīzi 

konsultē klientus par 

tūrisma piedāvājumiem 

klātienē un attālināti. 

Praktiskais darbs 

darba vietā. 

Izglītojamais sniedz 

informāciju un konsultē 

klientus par tūrisma 

piedāvājumiem klātienē un 

attālināti, respektējot 

klienta vajadzības, vēlmes 

un iespējas. 

3.1.2. Pakalpojuma 

izvēle. 

Vienojas ar klientu par 

tūrisma pakalpojumu/ 

galamērķi, ievērojot 

profesionālās ētikas un 

vispārējās ētikas 

principus. 

Vienojas ar klientu par 

tūrisma pakalpojumu/ 

galamērķi, ievērojot 

profesionālās ētikas un 

vispārējās ētikas principus. 

Praktiskais darbs darba 

vietā. 

Izglītojamais vienojas ar 

klientu par tūrisma 

pakalpojumu/galamērķi, 

ievērojot profesionālās 

ētikas un vispārējās ētikas 

principus, lietojot 

informācijas un 

komunikācijas tehnoloģijas 

dažādu profesionālo 

dokumentu sagatavošanā. 

4. Spēj: pārdot

tūrisma

pakalpojumus.

4.1. Tūrisma 

pakalpojumu 

pārdošana. 

(20% no moduļa 

kopējā apjoma) 

4.1.1. Tūrisma 

pakalpojumu cenrādis 

un samaksas kārtība. 

Iepazīstina klientu ar 

tūrisma pakalpojumu 

cenrādi un samaksas 

kārtību, līgumu un tā 

nosacījumiem, noslēdz 

līgumu. 

Iepazīstina klientu ar 

tūrisma pakalpojumu 

cenrādi, spēj pamatot cenu 

atšķirības, iepazīstina ar 

samaksas kārtību, līgumu 

un tā nosacījumiem, 

noslēdz līgumu un 

argumentēti atbild uz 

klienta jautājumiem. 

Praktiskais darbs 

darba vietā. 

Izglītojamais iepazīstina 

klientu ar tūrisma 

pakalpojumu cenrādi un 

samaksas kārtību, kā arī 

līgumiem un to 

nosacījumiem. 
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4.1.2. Skaidras un 

bezskaidras naudas 

operācijas. 

Sagatavo rēķinu par 

tūrisma pakalpojumu 

nodrošināšanu un lieto 

kases sistēmu, 

maksājumu karšu 

termināli, sagatavo 

norēķinu dokumentāciju. 

Sagatavo rēķinu par 

tūrisma pakalpojumu 

nodrošināšanu, izskaidro to 

un lieto kases sistēmu un 

maksājumu karšu 

termināli, aizpilda ar kases 

sistēmu saistīto 

dokumentāciju. 

Praktiskais darbs 

darba vietā. 

Izglītojamais sagatavo 

rēķinu par tūrisma 

pakalpojumu, precīzi 

sniedzot pakalpojuma cenas 

un maksājuma informāciju. 

Veic norēķinus ar 

klientiem, lietojot kases 

sistēmu un maksājumu 

karšu termināli. 

Izglītojamais darba vadītāja 

uzraudzībā aizpilda ar kases 

sistēmu saistīto 

dokumentāciju, sagatavo 

kases pārskata 

dokumentāciju. 

5. Spēj: nodrošināt

tūrisma

pakalpojumu

rezervēšanu un

pēcpārdošanas

servisu.

5.1. Tūrisma 

pakalpojumu 

rezervēšana un 

pēcpārdošanas 

servisa 

nodrošināšana. 

(20% no moduļa 

kopējā apjoma) 

5.1.1. Tūrisma 

pakalpojumu 

profesionālās un 

tiešsaistes 

rezervēšanas 

sistēmas. 

Rezervē tūrisma 

pakalpojumu 

profesionālajās 

rezervēšanas sistēmās, 

izmanto tiešā 

pakalpojumu sniedzēja 

tiešsaistes sistēmas un 

sazinās ar tūrisma 

pakalpojuma sniedzēju. 

Rezervē tūrisma 

pakalpojumu 

profesionālajās 

rezervēšanas sistēmās, 

lietojot piemērotāko no 

tām, izmanto tiešā 

pakalpojumu sniedzēja 

tiešsaistes sistēmas 

atbilstoši klienta 

vajadzībām, vēlmēm un 

iespējām, iesaka 

piemērotāko un sazinās ar 

tūrisma pakalpojuma 

sniedzēju. 

Praktiskais darbs 

darba vietā. 

Izglītojamais darba vadītāja 

uzraudzībā veic tūrisma 

pakalpojumu rezervēšanu 

profesionālajās 

rezervēšanas sistēmās, 

izmanto tiešā pakalpojumu 

sniedzēja tiešsaistes 

sistēmas atbilstoši klienta 

vajadzībām, vēlmēm un 

iespējām, iesaka 

piemērotāko un sazinās ar 

tūrisma pakalpojuma 

sniedzēju.  

6.1.2. Atbalsta 

sniegšana klientam 

ceļojuma laikā un 

turpmākā sadarbība. 

Atbild uz klienta 

jautājumiem ceļojuma 

laikā atbilstīgi savai 

kompetencei.  

Attālināti risina klienta 

problēmas ceļojuma laikā 

atbilstīgi savai 

kompetencei. 

Praktiskais darbs 

darba vietā. 

Izglītojamais papildina 

elektronisko failu/darbu 

mapi ar būtiskiem 

kontaktiem, adresēm un 

informāciju/instrukcijām 

problēmsituāciju 

risināšanai. 
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6.1.3. Anketu 

sagatavošana un 

pakalpojumu 

izvērtēšana. 

Līdzdarbojas 

pakalpojumu 

izvērtēšanas anketas 

sagatavošanā un apkopo 

klientu anketu datus pēc 

ceļojuma. 

Sagatavo pakalpojumu 

izvērtēšanas anketas, 

apkopo un analizē klientu 

aizpildītās anketas pēc 

ceļojuma, sniedz 

ieteikumus. 

Praktiskais darbs 

darba vietā. 

Izglītojamie sagatavo 

aptaujas anketu klientiem, 

kuri dodas dažādos 

ceļojumos. Analizē iegūtās 

atbildes un piedāvā idejas 

darbības pilnveidei. 

6. Spēj: sagatavot

un prezentēt

prakses pārskatu.

6.1. Prakses 

pārskata 

sagatavošana. 

(1% no moduļa 

kopējā apjoma) 

6.1.1. Prakses 

pārskata 

sagatavošana. 

Nosauc prakses pārskata 

sagatavošanas prasības, 

raksta prakses pārskatu 

un sagatavo prezentāciju. 

Izskaidro prakses pārskata 

sagatavošanas prasības un 

nozīmi, raksta prakses 

pārskatu un sagatavo 

prezentāciju. 

Portfolio (darbu mapes) 

izveide. 

Izglītojamais kvalifikācijas 

prakses laikā veido darbu 

mapi. Darbu mapes 

vēlamais saturs: 

1. Titullapa.

2. Prakses vietas apraksts.

3. Secīgi apkopoti ikdienā

veicamo darbu apraksti

(prakses dienasgrāmata).

4. Moduļa apguves

pašvērtējums, t.sk. prakses

vietā izmantotās

dokumentācijas paraugi,

fotogrāfijas u.c.

informācija.

5. Uzņēmuma prakses

vadītāja sniegtais

vērtējums.

5. Noslēguma prezentācija,

kurā iekļauti secinājumi un

atziņas par prakses laikā

apgūto.

Izglītojamais prezentē

prakses pārskatu un darbu

mapi, atbild uz jautājumiem

par prakses gaitu.
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MODUĻA "Tūrisma pakalpojumu konsultanta prakse" ĪSTENOŠANAI

NEPIECIEŠAMIE MATERIĀLIE LĪDZEKĻI 

Nr.p.k. Materiālie līdzekļi Daudzums 

1. Tehnoloģiskās iekārtas un darba instrumenti 

1.1. Personālais vai stacionārais dators, aprīkots ar profesionālajām datorprogrammām un lietojumprogrammām un pieeju internetam; pilna 

Microsoft Office programmatūras pakete (PowerPoint, Excel, Word, Access, Publisher u.c.) un 

1 

1.2. Starptautiska profesionālā informācijas un rezervēšanas sistēma (piem., AMADEUS) Atbilstoši moduļa īstenošanai 

1.3. Kopētājs, printeris, skeneris 1 

1.4. Rāmji, stendi u.c. ziņojumu izvietošanas sistēmas dažādu izmēru plakātu, reklāmu, bukletu u.c. informācijas materiālu ievietošanai, 

izvietošanai, izstādīšanai 

Atbilstoši moduļa īstenošanai 

1.5. Viedtālrunis ar QR koda lasītāju 1 

2. 
Materiāli, palīgmateriāli u.tml. 

2.1. Darba instrukcijas 1 

2.2. Biroja materiāli (mapes, plastikāta vāciņi, dokumentu kabatiņas, papīrs, pildspalvas, kancelejas preces un inventārs biroja darbības 

nodrošināšanai) 

Atbilstoši moduļa īstenošanai 

2.3. Kalendārs 1 

2.4. Datu nesēji – ārējie SSD diskdziņi vai zibatmiņas 1 

2.5. Pirmās palīdzības aptieciņa 1 



Nr.8.5.2.0/16/I/001 

«Nozaru kvalifikācijas sistēmas pilnveide profesionālās izglītības attīstībai un kvalitātes nodrošināšanai» 

1 

Modulis "Kartogrāfiskais attēls tūrismā" 

MODUĻA "Kartogrāfiskais attēls tūrismā"APRAKSTS 

Moduļa 

mērķis 

Sekmēt izglītojamo spējas izprast kartes veidošanas pamatprincipus un prasmes orientēties jebkurā kartē. 

Moduļa 

uzdevumi 

Attīstīt izglītojamo prasmes: 

1. Lasīt kartogrāfiskos un topogrāfiskos materiālus un izvēlēties piemērotāko karšu veidu atbilstošam tūrisma

maršrutam.

2. Izveidot kartoshēmu, iekļaujot tajā pamata un papildu informāciju.

3. Saplānot kājāmgājēju maršrutu konkrētai mērķauditorijai, ņemot vērā tās specifiku un iespējamos

papildpakalpojumus, un izveidot tā grafisku attēlojumu.

4. Noteikt tūrisma objekta ģeolokācijas vietu, atrast un atzīmēt to kartoshēmā.

5. Izvērtēt tūrisma kartes lietošanas kvalitāti pēc noteiktiem kritērijiem (mērķis, funkcionalitāte u.c.).

Moduļa 

ieejas nosacījumi 

Apgūts modulis "Tūrisma pakalpojumu pārdošanas process". 

Moduļa 

apguves novērtēšana 

Moduļa "Kartogrāfiskais attēls tūrismā" apguves rezultātā izglītojamie kārto pārbaudījumu – veido kartoshēmu 

kājāmgājēju maršrutam. 

Uz sākumu
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Moduļa nozīme un 

 vieta kartē 

 

Modulis "Kartogrāfiskais attēls tūrismā" ir izvēles C daļas modulis profesionālās kvalifikācijas "Tūrisma 

pakalpojumu konsultants" profesionālo kompetenču pilnveidei un tālākizglītībai. 
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MODUĻA "Kartogrāfiskais attēls tūrismā" SATURS 

 
 

 

 

Sasniedzamais 

rezultāts 

 

 

 

Temats 

 

 

 

Ieteicamais 

saturs 

Mācību sasniegumu 

apguves līmeņu apraksti 

Metodiskais 

nodrošinājums 

 

Vidējs 

apguves līmenis 

 

Optimāls 

apguves līmenis 

Metodiskie 

paņēmieni un 

mācību 

organizācijas 

formas 

 

Idejas 

īstenošanai 

1. Spēj: lasīt 

kartogrāfiskos un 

topogrāfiskos materiālus 

un izvēlēties 

piemērotāko karšu un 

kartoshēmu veidu 

atbilstošajam tūrisma 

maršrutam. 

 

Zina: iespējamos kartēs 

un kartoshēmās 

iekļautos apzīmējumus, 

simbolus, piktogrammas 

un mērogu. 

 

Izprot: karšu un 

kartoshēmu elementus, 

kas nepieciešami kartes 

un kartoshēmas satura 

nolasīšanai. 

1.1. Tūrisma kartes 

un plāni. 

 

(5% no moduļa 

kopējā apjoma) 

1.1.1. Tūrisma karšu un 

plānu iedalījums. 

Nosauc un vispārīgi 

raksturo vismaz divus 

tūrisma karšu un/vai 

kartoshēmu 

izmantošanas veidus 

Latvijā. 

Izvērtē četrus tūrisma 

karšu un/vai 

kartoshēmu 

izmantošanas veidus 

Latvijā un pamato to 

izmantošanu ar 

piemēriem. 

Informācijas 

tehnoloģiju 

izmantošana. 

Izglītojamie, izmantojot 

interneta resursus, meklē un 

apkopo informāciju par 

tūrisma karšu un 

kartoshēmu iedalījumu 

Latvijā un sameklē vismaz 

divus piemērus no katra 

veida (kājāmgājēji, velo, 

autotransports, ūdens u.c.).  

1.2. Informācija un 

papildinformācija 

tūrisma kartēs un 

kartoshēmās. 

 

(5% no moduļa 

kopējā apjoma) 

1.2.1. Mērogs, 

apzīmējumi (leģendas), 

piktogrammas, teksts, 

attēli, papildkartes, 

shēmas u.c. 

Atpazīst un lasa tūrisma 

kartēs un kartoshēmās 

iekļauto galveno un 

papildinformāciju. 

Lasa un pēc iepriekš 

noteiktiem kritērijiem 

analizē visu tūrisma 

kartēs un kartoshēmās 

iekļauto informāciju un 

papildinformāciju. 

Situācijas analīze. Izglītojamajiem tiek 

izsniegtas dažādas drukātas 

kartes un kartoshēmas 

(vairākas katram 

izglītojamajam). 

Izglītojamie lasa kartes un 

kartoshēmas, apkopo 

tabulās tajās atrodamo 

informāciju un 

papildinformāciju un 

izvērtē, kuram tūrisma 

maršrutam tās būtu 

vispiemērotākās. 
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2. Spēj: izveidot 

kartoshēmu, iekļaujot 

tajā pamatinformāciju 

un  

papildinformāciju.  

 

Zina: kartēs un 

kartoshēmās 

iekļaujamās 

informācijas saņemšanas 

veidus, avotus, kanālus 

un līdzekļus. 

 

Izprot: karšu un 

kartoshēmu pamatdatu 

un papildinformācijas 

nozīmīgumu un ietekmi 

uz tūrisma pakalpojuma 

veidošanas un 

sniegšanas procesiem. 

 

2.1. Tūrisma kartes 

un/vai kartoshēmas 

pamatelementi un to 

veidošana.  

 

(35% no moduļa 

kopējā apjoma) 

2.1.1. Tūrisma kartes 

un/vai kartoshēmas 

veidošanas 

pamatelementi. 

Vispārīgi apraksta 

tūrisma kartes un/vai 

kartoshēmas 

pamatelementus un 

veidošanu. 

Detalizēti apraksta 

tūrisma kartes un 

kartoshēmas 

pamatelementus un 

veidošanu. 

Mācību 

ekskursija. 

Izglītojamie apmeklē 

"Karšu izdevniecību Jāņa 

sēta", tiekas ar uzņēmuma 

speciālistiem, iegūst 

informāciju par uzņēmumu 

un tā pakalpojumiem, par 

karšu veidošanas 

pamatprincipiem un 

nepieciešamās informācijas 

saņemšanas veidiem. Iegūto 

informāciju apkopo iepriekš 

izveidotās atbilžu lapās. 

2.1.2. Kartes un/vai 

kartoshēmas 

izveidošana. 

Apraksta tūrisma kartes 

un/vai kartoshēmas 

izveidošanu.  

Detalizēti raksturo 

tūrisma kartes un 

kartoshēmas 

izveidošanu. 

Praktiskais darbs 

dabā. 

Vizualizēšana. 

Izglītojamie sadalās grupās 

(līdz 4 cilvēkiem grupā). 

Katra darba grupa dodas pie 

skolas ēkas galvenās ieejas, 

vēro un fiksē apkārtējos 

objektus (ēkas, kokus, 

celiņus, apstādījumus u.c.) 

un uz A3 formāta papīra 

lapas grafiski izveido 

(uzzīmē) skolas tuvākās 

apkārtnes (tuvākās 

apkārtnes ārējās robežas 

nosaka pedagogs visām 

darba grupām vienādas) 

kartoshēmu. Kartoshēmu 

nokopē divos eksemplāros. 

Pirmajā eksemplārā iekļauj 

visu nepieciešamo pamata 

un papildu informāciju, otro 

atstāj bez informācijas. 

Abus eksemplārus atdod 

pedagogam. 
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3. Spēj: saplānot

kājāmgājēju maršrutu

konkrētai

mērķauditorijai, izveidot

kartoshēmu.

Zina: maršruta 

sadalīšanu posmos, 

iespējamos apskates 

objektus, pakalpojumu 

veidus, laika patēriņu 

maršruta veikšanai. 

Izprot: maršrutu 

veidošanas 

pamatprincipus. 

3.1. Kājāmgājēju 

maršruta plānošana 

un tā grafisks 

attēlojums. 

(40% no moduļa 

kopējā apjoma) 

3.1.1. Norises vietas, 

pakalpojumu un 

apskates objektu izvēle 

noteiktai 

mērķauditorijai. 

Identificē 

mērķauditoriju, izvēlas 

tai piedāvājamos 

pamatpakalpojumus un 

divus vai trīs apskates 

objektus. 

Identificē 

mērķauditoriju, izvēlas 

tai piedāvājamos 

pamat un 

palīgpakalpojumus un 

vismaz trīs apskates 

objektus, sagatavojot 

paplašinātu 

informāciju par tiem. 

Praktiskais darbs 

dabā. 

Izglītojamie sadalās grupās 

(līdz 4 cilvēkiem grupā) un, 

izmantojot tehniskās 

palīgierīces (hronometri, 

viedpulksteņi, speciālās 

aplikācijas mobilajos 

telefonos), veic iepriekš 

noteikta  maršruta grafiskā 

attēlojuma (piemēram, 

dabas taka apmēram trīs 

kilometru vai vienas 

stundas garumā) pārbaudi 

dabā laika un attāluma ziņā 

vairākos variantos – nosaka 

maršruta garumu, 

apskatāmos objektus, 

nepieciešamo laiku to 

apskatei, pauzes atpūtai, 

u.tml.

3.1.2. Maršrutu 

veidošanas 

pamatprincipi (radiālais, 

lineārais, apļveida). 

Nosauc un vispārīgi 

izskaidro maršrutu 

veidošanas 

pamatprincipus. 

Izvērtē un izvēlas 

vispiemērotākās 

sastāvdaļas 

kājāmgājēju maršruta 

izveidei – maršruta 

veids, mērķa grupa, 

laiks, apskates objekti 

u.c.

3.1.3. Kājāmgājēju 

maršruta izveide un tā 

grafiskais attēlojums. 

Plāno kājāmgājēju 

maršrutu un izveido tā 

kartoshēmu. 

Plāno kājāmgājēju 

maršrutu, izrēķina 

nepieciešamo laiku tā 

veikšanai un izveido tā 

kartoshēmu. 

4. Spēj: noteikt tūrisma

objekta ģeolokācijas

vietu un atrast vai

atzīmēt to kartē,

izmantojot tiešsaistes

rīkus un līdzekļus (GPS,

QR kods u.c.).

Zina: ģeolokācijas vietas 

noteikšanas paņēmienus. 

Izprot: ģeolokācijas 

vietas precīzas 

atzīmēšanas nozīmību 

tūrisma kartēs. 

4.1. Tūrisma objekta 

ģeolokācijas vieta. 

(10% no moduļa 

kopējā apjoma) 

4.1.1. Ģeolokācijas 

būtība. 

Apraksta ģeolokācijas 

būtību un tās 

noteikšanai 

izmantojamās ierīces. 

Apraksta ģeolokācijas 

būtību, paņēmienus un 

tās noteikšanai 

izmantojamās ierīces. 

Praktiskais darbs 

dabā. 

Izglītojamie sadalās tādās 

pašās darba grupās, kā 

veidojot skolas apkārtnes 

kartoshēmu. Pedagogs 

izlozes kārtībā piedāvā 

darba grupai izmantot citas 

darba grupas jau iepriekš 

izveidoto skolas apkārtnes 

kartoshēmu (bez 

informācijas). Pedagogs 

dod darba uzdevumu atrast 

dabā un identificēt 

kartoshēmā dažādus 

objektus, piemēram, 

noliktavas ēka, puķu dobe, 

žogs, egle, skulptūra u.tml., 



6 

Modulis "Kartogrāfiskais attēls tūrismā" 

 

un, izmantojot tehniskās 

palīgierīces, noteikt šiem 

objektiem GPS koordinātas 

un ierakstīt tās kartoshēmā. 

5. Spēj: izvērtēt tūrisma 

kartes un kartoshēmas 

izmantošanu. 

 

Zina: tūrisma karšu un 

kartoshēmu veidus un to 

atbilstību noteiktam 

tūrisma veidam. 

 

Izprot: izmantošanas 

iespējas un lietošanas 

veidus konkrētam 

tūrisma maršrutam. 

5.1. Tūrisma karšu 

un kartoshēmu 

atbilstība tūrisma 

veidiem. 

 

(5% no moduļa 

kopējā apjoma) 

5.1.1. Kartes un 

kartoshēmas atbilstības 

izvērtēšanas kritēriji 

(funkcionalitāte, 

mērķauditorija u.c.). 

Izvērtē dažāda 

izpildījuma un 

lietojamības karšu un 

kartoshēmu 

pamatatšķirības. 

Izvērtē un pamato 

visas dažāda 

izpildījuma, kvalitātes 

un lietojamības karšu 

un kartoshēmu 

atšķirības. 

Izpēte. Izglītojamie saņem darbam 

dažāda veida drukātās 

kartes, kartoshēmas un 

darba lapas ar jautājumiem 

izglītojamajiem, izpēta 

katru no kartēm un 

kartoshēmām – lietošanas 

ērtumu, kādam tūrisma 

veidam tā domāta, vai var 

atrast konkrētu objektu, u. 

tml., salīdzina un apkopo 

informāciju, izklāsta 

pētījumu rezultātus un 

prezentē tos. 

5.1.2. Kartes lietošanas 

veidi. 

Definē karšu lietošanas 

veidu (drukātās jeb 

papīra un elektroniskās 

versijas) 

pamatatšķirības. 

Definē karšu lietošanas 

veidu (drukātās jeb 

papīra un elektroniskās 

versijas) atšķirības un 

pamato katra lietošanas 

veida priekšrocības un 

trūkumus. 

Informācijas 

tehnoloģiju 

izmantošana. 

Izglītojamie saņem darba 

lapas ar uzdevumu –

izmantojot internetā 

atrodamās bezmaksas 

elektroniskās kartes (seko 

vietņu uzskaitījums, 

piemēram, viamichelin, 

google map, balticmap 

u.c.), izveidot un pārbaudīt 

pedagoga noteiktu 

maršrutu/maršrutus 

(piemēram, Rīga–Kuldīga, 

Liepāja–Daugavpils u.tml.) 

visās uzskaitītajās vietnēs, 

informāciju salīdzinot pēc 

iepriekš noteiktiem 

kritērijiem – vai 

elektroniskā karte šādu 

maršrutu var izveidot, laika, 

kilometru u.c. resursu 
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aprēķinu rezultāti u.tml. 

Nosaka atbilstošāko vietni 

noteikta maršruta 

izveidošanai.  
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Modulis "Kartogrāfiskais attēls tūrismā" 

 

MODUĻA "Kartogrāfiskais attēls tūrismā" 

ĪSTENOŠANAI NEPIECIEŠAMIE MATERIĀLIE LĪDZEKĻI 

 
Nr.p.k. Materiālie līdzekļi  Daudzums  

1. Tehnoloģiskās iekārtas un darba instrumenti 
 

1.1. Personālais vai stacionārais dators, aprīkots ar profesionālajām datorprogrammām un lietojumprogrammām un pieeju internetam; pilna 

Microsoft Office programmatūras pakete (PowerPoint, Excel, Word, Access, Publisher u.c.) 

1 katram izglītojamajam un  

1 pedagogam 

1.2. Biroja iekārtas un aprīkojums (kopētājs, printeris, skeneris, skandas, abpusējā krāsu lāzerdruka) 1 

1.3. Multimediju projektors un ekrāns 1 

1.4. Baltā tāfele (vēlams, interaktīvā) 1 

1.5. Viedpulkstenis Atbilstoši moduļa īstenošanai 

1.6. GPS izsekošanas ierīce Atbilstoši moduļa īstenošanai 

1.7. Hronometrs Atbilstoši moduļa īstenošanai 

1.8. Dažādas mobilās lietotnes Atbilstoši moduļa īstenošanai 

2. Materiāli, palīgmateriāli u.tml.  

2.1. Biroja materiāli (mapes, plastikāta vāciņi, dokumentu kabatiņas, papīrs, mobilās tāfeles papīra bloki, pildspalvas, kancelejas preces un 

inventārs biroja darbības nodrošināšanai) 

Atbilstoši moduļa īstenošanai 

2.2. Uzskates līdzekļi (tematiskie plakāti, tematiskās filmas, uzskates un izdales materiāli, fotoattēli, aktuālā periodika, noformēšanas 

materiāli u.c.) 

Atbilstoši moduļa īstenošanai 

2.3. Kartes, kartoshēmas, bukleti, pilsētu plāni Atbilstoši moduļa īstenošanai 

2.4. Pirmās palīdzības aptieciņa 1 

 

 



Nr.8.5.2.0/16/I/001 

«Nozaru kvalifikācijas sistēmas pilnveide profesionālās izglītības attīstībai un kvalitātes nodrošināšanai» 
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Modulis "Tūrisma maršruta izstrādāšana" 

MODUĻA "Tūrisma maršruta izstrādāšana" APRAKSTS 

Moduļa 

mērķis 

Sekmēt izglītojamo spējas izstrādāt jaunu tūrisma maršrutu un veikt izmaksu un cenu aprēķinus. 

Moduļa 

uzdevumi 

Attīstīt izglītojamo prasmes: 

1. Izstrādāt jaunu vietējo vai reģionālo tūrisma maršrutu, iekļaujot dažādus piedāvājumus atbilstoši tirgus

prasībām un/vai klientu vēlmēm.

2. Sagatavot nepieciešamo informāciju par maršrutā iekļautajiem apskates objektiem un brīvā laika pavadīšanas

iespējām konkrētai mērķauditorijai.

3. Izvēlēties atbilstošas naktsmītnes konkrētai mērķauditorijai un pārbaudīt ceļojumam nepieciešamo

naktsmītņu rezervēšanas dokumentāciju.

4. Aprēķināt tūrisma maršruta izmaksas un pārdošanas cenu.

Moduļa 

ieejas nosacījumi 

Apgūti visi obligātās izvēles B daļas moduļi, izņemot noslēdzošo (prakses) moduli. 

Moduļa 

apguves novērtēšana 

Moduļa "Tūrisma maršruta izstrādāšana" apguves rezultātā izglītojamie kārto pārbaudījumu – izveido tūrisma 

maršruta projektu konkrētai mērķauditorijai, iekļaujot apskates objektus, naktsmītnes un papildu informāciju 

brīvā laika pavadīšanas iespējām. 

Uz sākumu



2 

Modulis "Tūrisma maršruta izstrādāšana" 

 

Moduļa nozīme un 

 vieta kartē 

 

 

Modulis "Tūrisma maršruta izstrādāšana" ir izvēles C daļas modulis profesionālās kvalifikācijas "Tūrisma 

pakalpojumu konsultants" profesionālo kompetenču pilnveidei un tālākizglītībai. 
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Modulis "Tūrisma maršruta izstrādāšana" 

MODUĻA "Tūrisma maršruta izstrādāšana" SATURS 

 
 

 

 

Sasniedzamais 

rezultāts 

 

 

 

Temats 

 

 

 

Ieteicamais 

saturs 

Mācību sasniegumu 

apguves līmeņu apraksti 

Metodiskais 

nodrošinājums 

 

Vidējs 

apguves līmenis 

 

Optimāls 

apguves līmenis 

Metodiskie 

paņēmieni un 

mācību 

organizācijas 

formas 

 

Idejas 

īstenošanai 

1. Spēj: atpazīt tūrisma 

maršrutu veidus un 

sastāvdaļas un izmantot 

laika plānojuma metodes 

tūrisma maršruta 

sagatavošanā. 

 

Zina: maršrutu veidošanas 

posmus, laika un 

kilometrāžas aprēķinus, 

AETR konvencijas 

pamatnostādnes. 

 

Izprot: jaunu tūrisma 

maršrutu veidošanas 

būtību. 

 

1.1. Tūrisma 

maršrutu veidi un 

sastāvdaļas, to 

veidošanas posmi. 

 

(5% no moduļa 

kopējā apjoma) 

1.1.1. Tūrisma maršrutu 

veidi un sastāvdaļas. 

Nosauc tūrisma 

maršrutu veidus un to 

sastāvdaļas. 

Izvērtē tūrisma 

maršrutu veidus un to 

sastāvdaļas un ar 

piemēriem izskaidro 

tos. 

Vizualizēšana. Izglītojamie patstāvīgi 

izveido uz A3 formāta 

papīra lapām simboliskus 

uzskates līdzekļus – 

zīmējumus vai aplikācijas 

(ar tekstu vai bez tā) par 

vienu tūrisma maršrutu 

veidu pēc izvēles. 

1.1.2. Tūrisma maršrutu 

veidošanas posmi. 

Atpazīst un nosauc 

tūrisma maršrutu 

veidošanas posmus 

atbilstoši maršruta 

mērķim un 

mērķauditorijai.  

Argumentēti izvērtē 

tūrisma maršrutu 

veidošanas posmus 

atbilstoši maršruta 

mērķim un mērķa 

grupai. 

1.2. Tūrisma 

maršruta laika 

plānojums. 

 

(10% no moduļa 

kopējā apjoma) 

1.2.1. Laika patēriņš 

tūrisma maršruta 

izpildei, laika 

plānošanas specifika 

ceļošanai ar autobusu 

(AETR konvencija). 

Izmantojot 

algoritmu, izrēķina 

laika patēriņu 

konkrēta maršruta 

veikšanai, par 

pamatu izmantojot 

dotos lielumus 

(kilometri, 

pārvietošanās ātrums, 

laiks aktivitātēm). 

Izmantojot algoritmu, 

izrēķina laika patēriņu 

konkrēta maršruta 

veikšanai, par pamatu 

izmantojot savus 

aprēķinus (kilometru 

skaits, pārvietošanās 

ātrums, laiks 

aktivitātēm, AETR 

konvencijas prasības). 

Mērījumu, 

aprēķinu 

veikšana. 

Izmantojot tehniskās 

palīgierīces (hronometrus, 

viedpulksteņus, speciālās 

lietotnes mobilajos 

telefonos), audzēkņi 

noskaidro, cik ātrā laikā var 

noiet vienu kilometru 

pilsētas ielās un ārpus 

pilsētas šķēršļotā apvidū 

atkarībā no laikapstākļiem 

un gājēju tipiem. Iegūtos 

rezultātus apkopo tabulās un 

diagrammās un izdara 

secinājumus. 
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Modulis "Tūrisma maršruta izstrādāšana" 

2. Spēj: sagatavot 

nepieciešamo informāciju 

par maršrutā iekļautajiem 

apskates objektiem un 

brīvā laika pavadīšanas 

iespējām konkrētai mērķa 

grupai. 

 

Zina: dažādus tūrisma 

piesaistes veidus un brīvā 

laika pavadīšanas iespējas 

noteiktajā apvidū. 

 

Izprot: tūrisma piesaistes 

vietu iekļaušanas maršrutā 

metodiku.  

2.1. Apskates objekti 

tūrisma maršrutā. 

 

(20% no moduļa 

kopējā apjoma) 

2.1.1. Apskates objektu 

iedalījums. 

Vispārīgi apraksta 

galvenos apskates 

objektu veidus. 

Detalizēti izvērtē 

apskates objektu 

veidus, minot vismaz 

3 piemērus no katra. 

Tests kontrolei un 

paškontrolei. 

Izglītojamie individuāli 

risina testu ar nepabeigtiem 

teikumiem par apskates 

objektiem – pabeidz 

nepabeigtos teikumus un 

papildina tos ar informāciju. 

2.1.2. Apskates objektu 

atlase konkrētai mērķa 

grupai un informācijas 

sagatavošana. 

No piedāvātajiem 

objektiem atlasa 

atbilstošākos 

konkrētajai mērķa 

grupai un sagatavo 

pamatinformāciju par 

tiem. 

Atbilstoši dotajam 

uzdevumam piedāvā 

konkrētai mērķa 

grupai apskates 

objektus, pamatojot 

savu izvēli. Sagatavo 

detalizētu informāciju 

par katru piedāvāto 

objektu. 

Spēle. Izglītojamie sadalās grupās 

un izspēlē spēli "Apskates 

objekti X novadā". 

Izglītojamie sadalās 

vairākās grupās un izveido 

jautājumus par to, kādi 

apskates objekti apskatāmi 

X novadā (novadu izvēlas 

pēc saviem ieskatiem vai 

pedagoga norādījuma), 

atzīmē sev pareizās atbildes. 

Grupas apmainās ar 

jautājumiem un sniedz 

atbildes uz tiem. Uzvarējusi 

ir tā grupa, kura ir sniegusi 

visvairāk pareizu atbilžu uz 

jautājumiem. 

2.2. Tūristu piesaiste. 

 

(10% no moduļa 

kopējā apjoma) 

2.2.1. Tūristu piesaistes 

pamatelementi – vieta, 

atsevišķs objekts, 

pasākums, notikums. 

Atbilstoši dotajam 

uzdevumam (noteikts 

datums un noteikta 

ģeogrāfiskā vieta) 

piedāvā konkrētai 

mērķauditorijai 

dažādas tūristu 

piesaistes. 

Atbilstoši dotajam 

uzdevumam (noteikts 

datums un noteikta 

ģeogrāfiskā vieta) 

piedāvā konkrētai 

mērķauditorijai 

dažādas tūristu 

piesaistes, pamatojot 

savu izvēli. 

Rakstu darbi. Izglītojamie vāc un apkopo 

informāciju par konkrētās 

ģeogrāfiskās vietas (izvēlas 

pēc loterijas principa) 

tūristu piesaistes 

pamatelementiem, sagatavo 

referātu un mutiski prezentē 

to. 
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Modulis "Tūrisma maršruta izstrādāšana" 

2.3. Ieteikumi brīvā 

laika pavadīšanai. 

 

(5% no moduļa 

kopējā apjoma) 

2.3.1. Brīvā laika 

pavadīšanas specifiskās 

intereses – pasākumu 

kalendārs galamērķī, 

degustācijas, 

iepirkšanās (tipiskie 

suvenīri, dāvanas), 

naktsdzīve. 

No dotajiem brīvā 

laika pavadīšanas 

veidiem atlasa 

atbilstošākos 

konkrētajai 

mērķauditorijai.  

Atbilstoši dotajam 

uzdevumam (noteikts 

datums un noteikta 

ģeogrāfiskā vieta) 

piedāvā konkrētai 

mērķauditorijai brīvā 

laika pavadīšanas 

iespējas, pamatojot 

savu izvēli. 

Informācijas 

tehnoloģiju 

izmantošana. 

Izmantojot interneta 

resursus, izglītojamie 

patstāvīgi meklē un apkopo 

informāciju par konkrētās 

ģeogrāfiskās vietas (izvēlas 

pēc loterijas principa) 

kulināro mantojumu un 

tipiskajiem suvenīriem, 

sagatavo prezentāciju un 

prezentē to. 

3. Spēj: izvēlēties 

atbilstošas naktsmītnes 

konkrētai mērķauditorijai. 

 

Zina: naktsmītņu veidus un 

to piemērotību konkrētai 

mērķauditorijai. 

 

Izprot: konkrētās mērķa 

grupas vajadzības, 

izvēloties naktsmītnes. 

3.1. Naktsmītņu 

veidi un to atbilstība 

maršrutu īpatnībām 

un mērķauditorijas 

prasībām. 

 

(10% no moduļa 

kopējā apjoma) 

3.1.1. Naktsmītņu veidi 

tūrismā: telšu vietas, 

kempingi, viesnīcas u.c. 

Apkopo un salīdzina 

informāciju par 

naktsmītnēm un 

novērtē to atbilstību 

tūrisma maršrutu 

veidiem un 

mērķauditorijai. 

Izvērtē informāciju par 

naktsmītnēm un 

novērtē to atbilstību 

tūrisma maršrutu 

veidiem un 

mērķauditorijai, 

sagatavo alternatīvus 

variantus. 

Mācību 

ekskursija. 

Izglītojamie apmeklē 

vairāku veidu naktsmītnes 

(viesnīca, hostelis, 

kempings u.tml.), tiekas ar 

naktsmītņu amatpersonām, 

lai klātienē iepazītos ar 

naktsmītnēm un 

pakalpojumu veidiem tajās; 

salīdzina un izvērtē cenu, 

pakalpojumus un citus 

nosacījumus.  

4. Spēj: izstrādāt jaunu 

vietējo vai reģionālo 

tūrisma maršrutu, iekļaujot 

dažādus piedāvājumus 

atbilstoši tirgus prasībām 

vai klientu vēlmēm. 

 

Zina: iekšzemes tūrisma 

maršrutu plānošanas 

principus un paņēmienus. 

 

Izprot: jaunu tūrisma 

maršrutu veidošanas 

būtību. 

4.1. Jaunu maršrutu 

projektu izstrāde. 

 

(30% no moduļa 

kopējā apjoma) 

4.1.1. Esošo tūrisma 

maršrutu piedāvājums. 

Uzskaita esošo 

tūrisma maršrutu 

piedāvājumu 

konkrētā reģionā 

un/vai apdzīvotā 

vietā. 

Analizē pēc 

noteiktiem kritērijiem 

esošo tūrisma 

maršrutu piedāvājumu 

konkrētā reģionā 

un/vai apdzīvotā vietā. 

Situācijas analīze. Pedagogs izglītojamajiem 

piedāvā izpētīt/izvērtēt 

noteikta reģiona/pilsētas 

maršrutus un tūrisma 

resursus, lai noteiktu 

maršrutu, resursu 

(ne)pietekamību un citus 

nosacījumus. 

4.1.2. Jaunu maršrutu 

(projektu) plānošana. 

Sagatavo tūrisma 

maršrutu 

projektu/uzmetumu 

dažādām 

mērķauditorijām.  

Detalizēti izstrādā 

vismaz divus tūrisma 

maršrutu projektus/ 

uzmetumus dažādām 

mērķauditorijām. 

Individuāls 

patstāvīgais 

darbs. 

Izglītojamie izvēlas 

galamērķi vai tūristu 

piesaistes vietu, izstrādā 

tūrisma maršrutu, noformē 

to rakstiski un piedāvā 

publiskai apskatei un/vai 

izvērtēšanai. 
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Modulis "Tūrisma maršruta izstrādāšana" 

5. Spēj: aprēķināt tūrisma 

maršruta izmaksas un 

pārdošanas cenu. 

 

Zina: tūrisma maršruta 

kalkulācijas plāna 

izveidošanas 

pamatprincipus. 

 

Izprot: cenas atbilstību 

piedāvātajam maršrutam un 

mērķauditorijai. 

5.1. Maršruta 

izmaksas. 

 

(10% no moduļa 

kopējā apjoma) 

5.1.1. Tūrisma maršruta 

izmaksu aprēķini. 

Veic vienkāršus 

tūrisma maršrutu 

pašizmaksas 

aprēķinus. 

Aprēķina pašizmaksu 

tūrisma maršrutam, 

paredzot dažādas 

iespējamās izmaiņas. 

Vingrināšanās. Izglītojamie individuāli 

saņem uzdevumus ar 

tūrisma maršrutu izmaksu 

sastāvdaļām, aprēķina to 

pašizmaksu un pārdošanas 

cenu.  
5.1.2. Pārdošanas cenas 

aprēķins. 

Aprēķina vismaz 2 

dažādu tūrisma 

maršruta izmaksas un 

nosaka pārdošanas 

cenu. Nosauc 

iespējamos faktorus, 

kas ietekmē šo 

maršrutu pārdošanas 

cenu. 

Aprēķina vismaz 5 

tūrisma maršrutu 

pārdošanas cenu, 

pamatojot atbilstību 

maršrutam, 

mērķauditorijai un 

citiem kritērijiem, kā 

arī paredzot ārējos 

faktorus, kas varētu 

ietekmēt pārdošanas 

cenu. 
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Дурович А. П. Организация туризма. – СПб.: Питер, 2012. 



7 

Modulis "Tūrisma maršruta izstrādāšana" 

MODUĻA "Tūrisma maršruta izstrādāšana" 

ĪSTENOŠANAI NEPIECIEŠAMIE MATERIĀLIE LĪDZEKĻI 

 
Nr.p.k. Materiālie līdzekļi  Daudzums  

1. Tehnoloģiskās iekārtas un darba instrumenti 
 

1.1. Personālais vai stacionārais dators, aprīkots ar profesionālajām datorprogrammām un lietojumprogrammām un pieeju internetam; pilna 

Microsoft Office programmatūras pakete (PowerPoint, Excel, Word, Access, Publisher u.c.) 

1 katram izglītojamajam un  

1 pedagogam 

1.2. Multimediju projektors un ekrāns 1  

1.3. Biroja iekārtas un aprīkojums (kopētājs, printeris, skeneris, skandas, abpusējā krāsu lāzerdruka)  1  

1.4. Baltā tāfele (vēlams, interaktīvā) 1 

1.5. Zinātniskais kalkulators 1 katram izglītojamajam 

1.6. Viedpulkstenis Atbilstoši moduļa īstenošanai 

1.7. Hronometrs Atbilstoši moduļa īstenošanai 

2. Materiāli, palīgmateriāli u.tml.  

2.1. Biroja materiāli (mapes, plastikāta vāciņi, dokumentu kabatiņas, papīrs, mobilās tāfeles papīra bloki, pildspalvas, kancelejas preces un 

inventārs biroja darbības nodrošināšanai, noformēšanas materiāli) 

Atbilstoši moduļa īstenošanai 

2.2. Autoceļu kartes (reģiona, valsts un Eiropas mēroga) 1 katram izglītojamajam 

2.3. Dažādas mobilās lietotnes Atbilstoši moduļa īstenošanai 

2.4. Pirmās palīdzības aptieciņa 1 
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