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MODUĻU KARTE* 

* Satura izstrādē izmantots Eiropas Sociālā fonda projekta "Nozaru kvalifikācijas sistēmas izveide un profesionālās izglītības efektivitātes un kvalitātes paaugstināšana" (vienošanās Nr.2010/0274/1DP/1.2.1.1.1/10/IPIA/VIAA/001) darba rezultāts.

Modulārā profesionālā izglītības programma profesionālajai kvalifikācijai: 

C
Brokastu gatavošana 

un pasniegšana 

Viesu istabu 
noformējums 
specializētiem 
pasūtījumiem 

B

Izmitināšanas 
uzņēmuma 

Saimnieciskā dienesta
darba organizācija 

Telpu sagatavošana 
viesu uzņemšanai 

Veļas aprites 
nodrošināšana 

izmitināšanas uzņēmumā 

Profesionāla saziņa 
svešvalodā 

Viesnīcas istabeņa 
prakse 

A
Izmitināšanas 

uzņēmuma  darbības 
pamatprocesi

Viesmīlības 
pamatprincipi 

Lietišķās saskarsmes 
pamatprincipi 

Prakse izmitināšanas 
uzņēmumā 

Viesnīcas istabenis 
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Viesnīcu pakalpojumi 

<< Modulārās programmas kods, ieraksta izglītības iestāde 

 (pēc izglītības klasifikācijas) 

Programmas 

veids 

Ieraksta izglītības iestāde 

Iegūstamā 

kvalifikācija 

Viesnīcas istabenis 

Profesionālās 

kvalifikācijas līmenis 

Otrais profesionālās kvalifikācijas līmenis, atbilst trešajam Latvijas kvalifikācijas ietvarstruktūras līmenim  

Prasības attiecībā uz 

iepriekš iegūto izglītību 

Pamatizglītība 

Pasūtītājs: 

Valsts izglītības satura centrs 

Metodiskais atbalsts: 

Projekts "Nozaru kvalifikācijas sistēmas pilnveide 

profesionālās izglītības attīstībai un kvalitātes 

nodrošināšanai" 

Inta Annuškāne 

Izpildītājs: 

SIA "INXIDE" 

Darba grupas vadītājs: 

Gunta Šmaukstele 

Darba grupa: 

Ingrīda Lazdāne, Sarmīte Kudiņa, 

Jolanta Štrausa, Inga Zilvere 

Vērtētāji: 

Latvijas Darba devēju konfederācija 

Nozares eksperts: 

Zinaīda Skorodelova 

Latvijas Brīvo arodbiedrību savienība 

Nozares eksperts: 

Aisma Zīberga 

Uz sākumu
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Viesnīcas istabeņa 

PROGRAMMAS APRAKSTS 

 

 

Programmas 

mērķis 

 

 

Izglītības procesa rezultātā sagatavot viesnīcas istabeni, kurš patstāvīgi uzkopj un uztur kārtībā viesu istabas, sabiedriskās 

telpas un darba vidi, kā arī veic veļas aprūpi, ir atbildīgs par izpildītā darba rezultātu un pakalpojumu kvalitāti. Viesnīcas 

istabenis strādā izmitināšanas uzņēmuma Saimnieciskajā dienestā. 

  

 

Programmas 

uzdevumi 

 

 

Izglītības procesa rezultātā dot iespējas apgūt šādas zināšanas, prasmes un kompetences: 

1. Plānot, organizēt un koordinēt savu darbu izmitināšanas uzņēmumā, nodrošinot visu resursu pilnvērtīgu izmantošanu. 

2.Pieņemt lēmumus par veicamajiem darbiem, to secību, atbilstošākajiem līdzekļiem, aprīkojumu un materiāliem. 

3. Ievērot izmitināšanas uzņēmuma darba vides un telpu uzkopšanas principus, lietot sertificētus tīrīšanas līdzekļus un 

profesionālo aprīkojumu. 

4. Uzkopt un uzturēt kārtībā viesu istabas un sabiedriskās telpas. 

5. Veidot pozitīvu saskarsmi ar viesiem un kolēģiem.  

6. Sazināties ar viesiem valsts valodā un vismaz vienā svešvalodā. 

7. Lietot ar uz viesnīcas istabeņa darbu saistītu profesionālo terminoloģiju valsts valodā un vienā svešvalodā. 

8. Klāt gultas, nomainīt gultas veļu un dvieļus, veikt gultas veļas un dvieļu aprūpi atbilstoši higiēnas prasībām. 

9. Patstāvīgi apkopot un sagatavot informāciju par viesu izmantotajiem pakalpojumiem viņu uzturēšanās laikā viesu istabās. 

10. Strādājot ar profesionālo tehniku un sertificētiem tīrīšanas līdzekļiem, izmantot drošus darba paņēmienus un ievērot 

drošības tehnikas prasības un lietošanas noteikumus. 

11. Informēt viesus par izmitināšanas uzņēmuma pamatpakalpojumiem un papildpakalpojumiem. 

12. Ievērot nacionālo kultūru atšķirības, kā arī viesmīlības, vispārējās ētikas, profesionālās ētikas un lietišķās etiķetes 

pamatprincipus.  

13. Nodrošināt un ievērot viesu informācijas konfidencialitāti.  

14.Ievērot darba tiesisko attiecību normas.  

15.  Lietot datorprogrammas savas kompetences ietvaros.  

16. Veikt darbu patstāvīgi un komandā, izvērtēt sava un komandas darba kvalitāti.  

17. Ievērot darba un vides aizsardzības normatīvo aktu prasības, veikt darba pienākumus, nekaitējot savai, viesu un kolēģu 

veselībai.  

18. Tiekties uz kopēju izmitināšanas uzņēmuma mērķu sasniegšanu, izmantojot savā darbā vispārējas un profesionālās 
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zināšanas un prasmes.  

19. Ievērot izmitināšanas uzņēmuma iekšējās kārtības noteikumus un uzņēmumā noteiktās kvalitātes prasības.  

20. Patstāvīgi apgūt jaunas profesionālas iemaņas, iepazīstoties ar jaunāko profesionālo informāciju un tehnoloģijām, un 

piedalīties pieredzes apmaiņas programmās atbilstoši darba devēja prasībām.  

21. Sniegt pirmo palīdzību atbilstoši nepieciešamībai. 

 

 

Programmas 

apguves kvalitātes 

novērtēšana 

 

 

Izglītojamie, kuri apguvuši profesionālās kvalifikācijas “Viesnīcu istabenis” modulārās programmas A, B un C daļas moduļus 

un ieguvuši nepieciešamo zināšanu, prasmju un kompetenču vērtējumu, kārto valsts noslēguma pārbaudījumu.  

 

Tālākās izglītības 

iespējas 

 

 

Izglītojamajiem, apgūstot papildu moduļus atbilstoši Tūrisma nozares moduļu kartei, iespējams iegūt citu profesionālo 

kvalifikāciju vai papildu kompetences.  
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Viesnīcas istabeņa  

MODUĻU KARTE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C 

B 

 

A 
 

Brokastu gatavošana un 

pasniegšana  

5% 

Informācijas un 

komunikācijas 
tehnoloģijas 

(2. līmenis) 

 

Zaļās prasmes Viesu istabu noformējums 

specializētiem 
pasūtījumiem  

5% 

Sociālās un 

pilsoniskās 

prasmes 

(1. līmenis) 

 

Iniciatīva un 
uzņēmējdarbība  

(1. līmenis)  

 

Sabiedrības un 

cilvēka drošība 
(2. līmenis) 

 

Sabiedrības un 

cilvēka drošība 

(1. līmenis) 
 

Informācijas un 

komunikācijas 
tehnoloģijas 

(1. līmenis)  

 

Izmitināšanas 

uzņēmuma 
Saimnieciskā dienesta 

darba organizācija 16% 

Telpu sagatavošana 

viesu uzņemšanai 

21% 

Veļas aprites 

nodrošināšana 
izmitināšanas uzņēmumā  

21% 

Profesionāla saziņa 

svešvalodā 

 7% 

Valodas, kultūras 

izpratne un 

izpausmes  
(1. līmenis) 

Izmitināšanas 
uzņēmuma darbības 

pamatprocesi 

9% 

Viesmīlības 
pamatprincipi  

8% 

Lietišķās saskarsmes 
pamatprincipi  

5% 

Viesnīcas istabeņa  

prakse 

Prakses 
izmitināšanas 

uzņēmumā  

8% 
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Viesnīcas istabeņa 

PROGRAMMAS ĪSTENOŠANAI NEPIECIEŠAMIE MATERIĀLIE LĪDZEKĻI 

 

Nr.p.k. Materiālie līdzekļi  Daudzums  

1. Tehnoloģiskās iekārtas un darba instrumenti 
 

1.1. Dators, aprīkots ar lietojumprogrammām un pieeju internetam 1 katram izglītojamajam 

1.2. Kalkulatori 1 katram izglītojamajam 

1.3. Multimediju projektors un ekrāns 1 

1.4. Foto un video tehnika 1 

1.5. Telpu uzkopšanas aprīkojums (komplekts) 1 uz 2 izglītojamajiem 

1.6. Gultas, gultas veļas komplekti, segas, spilveni Atbilstoši programmas 

īstenošanai 

1.7. Putekļu sūcējs 4 

1.8. Multifunkcionāla grīdas kopšanas iekārta 1 

1.9. Gludeklis un gludināmais dēlis 4 

1.10. Veļas mazgājamā mašīna 1 

1.11. Veļas žāvētājs 1 

1.12. Veļas gludināma iekārta 1 

1.13. Labiekārtota mācību virtuve ēdienu gatavošanas, 20 darba vietām, aprīkota ar plītīm, izlietnēm, u.c virtuves 
aprīkojumu. 

1 

1.14. Labiekārtots mācību restorāns viesu apkalpošanai, aprīkots ar viesu galdiem, krēsliem u.c. viesu aprīkojumu. 1 

2. Materiāli, palīgmateriāli u.tml.  

2.1. Biroja materiāli (mapes, plastikāta vāciņi, dokumentu kabatiņas, papīrs, pildspalvas, kancelejas preces un inventārs 

biroja darbības nodrošināšanai) 

1 katram izglītojamajam 

2.2. Drošības tehnikas instruktāžas (katrai iekārtai) Atbilstoši programmas 

īstenošanai 

2.3. Mācību grāmatas, periodika, normatīvie akti, izdales materiāli, u.c. Atbilstoši programmas 

īstenošanai 

2.4. Uzņēmuma dokumentu veidlapas (t.sk. numuru pārbaudes veidlapas, inventarizācijas akti, pavadzīmes, istabenes 1 katram izglītojamajam 
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kartītes, paškontroles veidlapas, u.c.) 

2.6. Tīrīšanas līdzekļi visām virsmām (komplekts) 1 katram izglītojamajam 

2.7. Preču, inventāra, izejvielu atskaites un norakstīšanas paraugi (komplekts) Atbilstoši programmas 

īstenošanai 

2.8. Izmitināšanas uzņēmumu katalogi – aprīkojums, tekstils u.c. Atbilstoši programmas 

īstenošanai 

2.9. Vienreizējie gumijas cimdi (komplekts) Atbilstoši programmas 

īstenošanai 

2.10. Tematiskās filmas, u.c. vizuālie uzskates līdzekļi Atbilstoši programmas 

īstenošanai 

2.12. Produkti Atbilstoši programmas 

īstenošanai 

2.13. Dārzkopības aprīkojums un instrumenti telpaugu kopšanai – lejkanna, nazis, šķēres uc. 1 komplekts 

2.14. Dekoru/elementu/kompozīciju veidošanas piederumi – līme, karstā līme, zaļās un sausās oāzes, stieples, pērlītes, 

sveces, dekoratīvie traukus, lapu spīdumi, krāsas, dekoratīvi elementi, dekoratīvi trauki, dažādu materiālu un šķiedru 

audumi, lentes u/c. izstrādājumi u.c. 

Atbilstoši programmas 

īstenošanai 

2.15. Dabas palīgmateriāli - dabas šķiedras, lapas, sūnas, čiekuri, sēklas, sausie augi, zari, klūdziņas, koku augļi, zarus, 

saknes, smilgas, akmentiņi u.c. 

Atbilstoši programmas 

īstenošanai 
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Modulis " Izmitināšanas uzņēmuma darbības pamatprocesi" 

MODUĻA "Izmitināšanas uzņēmuma darbības pamatprocesi" APRAKSTS 

Moduļa 

mērķis 

Sekmēt izglītojamo spējas izprast Tūrisma nozares attīstību, identificēt izmitināšanas uzņēmuma darba 

organizācijas pamatprincipus, raksturot dienestus un to darba procesus, darbinieku pienākumus un atbildību. 

Moduļa 

uzdevumi 

Attīstīt izglītojamo prasmes: 

1. Raksturot Tūrisma nozari un tās attīstības tendences.

2. Raksturot izmitināšanas uzņēmumu un tā darba organizāciju.

3. Sadarboties ar izmitināšanas uzņēmuma dienestu darbiniekiem.

4. Pazīt izmitināšanas uzņēmumā esošos materiālus, inventāru, aprīkojumu.

5. Izvērtēt darba vides riska faktorus izmitināšanas uzņēmumā.

6. Iekārtot darba vietu izmitināšanas uzņēmumā atbilstoši uzņēmuma noteiktajām prasībām.

Moduļa 

ieejas nosacījumi 

Iegūta pamatizglītība. 

Moduļa 

apguves novērtēšana 

Moduļa "Izmitināšanas uzņēmuma darbības pamatprocesi" apguves rezultātā kārto pārbaudījumu  – analizē 

dienestu pamatprocesus un organizatorisko struktūru izmitināšanas uzņēmumā. 

Moduļa nozīme un 

 vieta kartē 

Modulis "Izmitināšanas uzņēmuma darbības pamatprocesi" ir obligātās A daļas modulis, kurš ir apgūstams 

vienlaicīgi ar obligātās A daļas moduļiem "Viesmīlības pamatprincipi izmitināšanas uzņēmumā" un "Lietišķās 

saskarsmes pamatprincipi". Visu trīs moduļu apguve ir ieejas nosacījums A daļas moduļa "Prakse izmitināšanas 

Uz sākumu
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Modulis "Izmitināšanas uzņēmuma darbības pamatprocesi" 

uzņēmumā" apguvei. 
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Modulis "Izmitināšanas uzņēmuma darbības pamatprocesi" 

MODUĻA "Izmitināšanas uzņēmuma darbības pamatprocesi" SATURS 

 

 

 

 

Sasniedzamais 

rezultāts 

 

 

 

Temats 

 

 

 

Ieteicamais 

saturs 

Mācību sasniegumu 

apguves līmeņu apraksti 

Metodiskais 

nodrošinājums 

 

Vidējs 

apguves līmenis 

 

Optimāls 

apguves līmenis 

Metodiskie 

paņēmieni un 

mācību 

organizācijas 

formas 

 

Idejas 

īstenošanai 

1. Spēj: raksturot 

Tūrisma nozari. 

 

Zina: Tūrisma 

nozares struktūru, 

tās īpatnības un 

darba vidi. 

 

Izprot: Tūrisma 

nozares struktūras 

un galveno darba 

procesu 

savstarpējo 

sakarību. 

1.1. Tūrisma 

nozares struktūra 

un klasifikācija. 

 

(10% no moduļa 

kopēja apjoma) 

1.1.1. Tūrisma 

nozares struktūra, 

nozares tendences 

un to analīze. 

Nosauc Tūrisma 

nozares struktūru, 

izskaidro nozares 

attīstības 

tendences. 

Raksturo Tūrisma 

nozares struktūru 

un attīstību, 

salīdzina un analizē 

nozares attīstības 

tendences Latvijā 

un pasaulē. 

Grupu darbs. Izglītojamie sadalās 

grupās (3-8 cilvēki 

grupā). Izmantojot 

elektronisko vidi, 

izglītojamie iegūst 

informāciju par Tūrisma 

nozares struktūru un tās 

attīstību Latvijā un 

pasaulē. Iegūto 

informāciju izglītojamie 

apkopo, salīdzina un 

analizē, atklājot kopīgās 

un atšķirīgās iezīmes. 

Apkopoto informāciju 

noformē prezentācijas 

veidā. 

1.1.2. Tūrisms un 

tūrisma veidi. 

Izskaidro tūrisma 

jēdzienu un 

uzskaita tūrisma 

veidus. 

Izskaidro tūrisma 

jēdzienu, raksturo 

kopīgās un 

atšķirīgās iezīmes 

tūrisma veidos. 

Avotu analīze. Izglītojamie, izmantojot 

mācību literatūru un 

interneta resursus, iegūst 

un apkopo informāciju 

par tūrismu un tūrisma 

veidiem. Iegūto 

informāciju analizē, 

salīdzina, nosakot 
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Modulis "Izmitināšanas uzņēmuma darbības pamatprocesi" 

kopīgās un atšķirīgās 

iezīmes tūrisma veidos. 

1.2. Kvalitātes 

prasības 

izmitināšanas 

uzņēmumiem un 

uzņēmumu 

sertifikācija. 

 

(10% no moduļa 

kopēja apjoma) 

1.2.1. Izmitināšanas 

uzņēmumu  

iedalījums. 

Nosauc 

izmitināšanas 

uzņēmumu 

iedalījumu. 

Raksturo 

izmitināšanas 

uzņēmumu 

iedalījumu. 

Praktiskais 

darbs. 

Izglītojamie veic 

praktisko darbu ar 

pedagoga sagatavotiem 

materiāliem: atrod un 

nosaka izmitināšanas 

uzņēmumus, to 

iedalījumu savā pilsētā. 

1.2.2. Kvalitātes 

prasības 

izmitināšanas 

uzņēmumiem.  

Uzskaita 

kvalitātes prasības 

izmitināšanas 

uzņēmumiem. 

Izskaidro kvalitātes 

prasības 

izmitināšanas 

uzņēmumiem. 

Informācijas 

tehnoloģiju 

izmantošana. 

Izglītojamie, izmantojot 

interneta resursus, 

patstāvīgi atrod 

informāciju par 

prasībām izmitināšanas 

uzņēmumiem.  

1.2.3. Izmitināšanas 

uzņēmumu 

sertifikācija. 

Nosauc 

izmitināšanas 

uzņēmumu 

sertifikācijas 

procesu secību. 

Izskaidro 

izmitināšanas 

uzņēmumu 

sertifikācijas 

procesu secību un 

pamato to. 

Informācijas 

tehnoloģiju 

izmantošana. 

Izglītojamie, izmantojot 

interneta resursus, 

patstāvīgi atrod 

informāciju par 

izmitināšanas 

uzņēmumu sertifikācijas 

procesu. Apkopo, 

noformē iegūto 

informāciju un prezentē. 

2. Spēj: raksturot 

izmitināšanas 

uzņēmumu un tā 

darba organizāciju. 

 

Zina: izmitināšanas 

uzņēmuma 

dienestu darba 

procesus, 

2.1. Darba 

organizācija 

izmitināšanas 

uzņēmumā. 

 

(25% no moduļa 

kopēja apjoma) 

2.1.1. Izmitināšanas 

uzņēmuma 

pakalpojumi 

(izmitināšana, 

ēdināšana, izklaide, 

relaksācija u.c. 

pakalpojumi). 

 

Nosauc 

izmitināšanas 

uzņēmumu 

piedāvātos 

pakalpojumus un 

galvenos 

darbinieku 

uzdevumus to 

sniegšanā. 

Raksturo 

izmitināšanas 

uzņēmumu 

piedāvātos 

pakalpojumus un 

galvenos 

darbinieku 

uzdevumus to 

sniegšanā. 

Apskats. Izglītojamie, izmantojot 

mācību literatūru un 

interneta resursus, iegūst 

informāciju par 

izmitināšanas 

uzņēmumu 

piedāvātajiem 

pakalpojumiem un ar to 

sniegšanu saistītajiem 
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Modulis "Izmitināšanas uzņēmuma darbības pamatprocesi" 

personāla darba 

pienākumus un 

atbildību. 

 

Izprot: 

izmitināšanas 

uzņēmuma 

darbības mērķus 

un savu pienākumu 

un uzdevumu lomu 

to īstenošanā.  

darbinieku 

pienākumiem. 

2.1.2. Izmitināšanas 

uzņēmuma dienestu 

iedalījums. 

Nosauc 

izmitināšanas 

uzņēmuma 

dienestus. 

Raksturo 

izmitināšanas 

uzņēmuma 

dienestus. 

Patstāvīgais 

darbs 

Izglītojamie, izmantojot 

mācību literatūru un 

interneta resursus, iegūst 

informāciju par 

izmitināšanas 

uzņēmumu 

organizatorisko 

struktūru un uzzīmē 

dažādu izmitināšanas 

uzņēmumu 

organizatorisko 

struktūru. 

2.1.3. Dienestu 

darbinieku 

pienākumi un 

atbildība 

izmitināšanas 

uzņēmumā. 

Nosauc 

izmitināšanas 

uzņēmuma 

dienestu 

darbinieku 

pienākumus. 

Raksturo 

izmitināšanas 

dienestu darbinieku 

pienākumus un 

atbildību. 

Grupu darbs. Izglītojamie sadalās 

grupās (3-8 grupā). 

Izmantojot interneta 

resursus, izglītojamie 

iegūst informāciju par 

izmitināšanas dienestu 

darbinieku 

pienākumiem. Iegūto 

informāciju izglītojamie 

apkopo un noformē 

prezentācijas veidā, 

izsakot savu viedokli par 

darbinieku atbildību. 

3. Spēj: 

sadarboties ar 

izmitināšanas  

uzņēmuma citu 

dienestu 

darbiniekiem. 

3.1. Dienestu 

sadarbība 

izmitināšanas 

uzņēmumā. 

 

(10% no moduļa 

3.1.1. Sadarbība ar 

uzņēmuma dienestu 

darbiniekiem. 

Sadarbojas ar 

pārējiem 

izmitināšanas 

uzņēmuma 

darbiniekiem. 

Sadarbojas ar 

pārējiem 

izmitināšanas 

uzņēmuma 

darbiniekiem, 

pildot saņemto 

Situācijas 

modelēšana. 

Izglītojamie sadalās 

grupās, kur katram tiek 

piešķirta kāda dienesta 

darbinieka pienākumi. 

Atbilstoši darba 

uzdevumam izglītojamie 
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Modulis "Izmitināšanas uzņēmuma darbības pamatprocesi" 

 

Zina: izmitināšanas 

uzņēmuma 

dienestu 

iedalījumu un to 

darbību, 

pienākumu sadali. 

 

Izprot: komandas 

darba 

nepieciešamību 

kvalitatīvu 

izmitināšanas 

pakalpojumu 

sniegšanā. 

kopēja apjoma) uzdevumu. 

Piemēro un 

kontrolē sadarbību. 

izspēlē dažādas 

situācijas, izstrādājot 

rīcības plānu un 

iekļaujot visu dienestu 

darbību situācijas 

risināšanā. 

4. Spēj: pazīt 

Tūrisma nozares 

uzņēmumā esošos 

materiālus, 

inventāru, 

aprīkojumu. 

 

Zina: uzņēmuma 

darbībā lietotos 

materiālus un 

inventāru, 

aprīkojuma veidus 

un tipus un to 

izmantošanas 

iespējas. 

 

Izprot: uzņēmuma 

darbībā lietoto 

4.1. Uzņēmuma 

aprīkojums, 

inventārs, 

materiāli. 

 

(20% no moduļa 

kopēja apjoma) 

4.1.1. Aprīkojuma 

veidi izmitināšanas 

uzņēmuma 

dienestos. 

Pazīst 

izmantojamo 

aprīkojumu un tā 

nozīmi 

izmitināšanas 

uzņēmuma 

darbībā. 

Izskaidro 

aprīkojuma 

lietošanu 

uzņēmuma 

dienestos. 

Demonstrēšana. Izglītojamie demonstrē 

dažādu veidu 

aprīkojumu, izskaidro to 

darbību. Rāda un stāsta 

pārējiem 

izglītojamajiem 

aprīkojuma lietošanas 

paņēmienus, ievērojot 

drošus darba 

paņēmienus. 

4.1.2. Materiālu un 

inventāra veidi 

izmitināšanas 

uzņēmuma 

dienestos. 

Pazīst materiālu 

un inventāru 

veidus, nosauc to 

nozīmi 

izmitināšanas 

uzņēmuma 

dienestos. 

Izskaidro materiālu 

un inventāru veidu 

lietošanu 

izmitināšanas 

uzņēmuma 

dienestos. 

Demonstrēšana. Izglītojamie demonstrē 

dažādu veidu materiālu 

un inventāru, rāda un 

stāsta pārējiem 

lietošanas paņēmienus, 

ievērojot drošus darba 

paņēmienus. 
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Modulis "Izmitināšanas uzņēmuma darbības pamatprocesi" 

materiālu, 

inventāra un 

aprīkojuma nozīmi 

uzņēmuma klientu 

apkalpošanas 

nodrošināšanai. 

5. Spēj: izvērtēt 

darba vides riska 

faktorus Tūrisma 

nozarē. 

 

Zina: galvenos 

riska faktorus, 

darba vides riska 

faktoru iedarbības 

iespējamās sekas, 

pasākumus riska 

faktoru 

samazināšanai vai 

novēršanai. 

 

Izprot: bīstamo un 

kaitīgo faktoru 

iedarbību uz 

cilvēka veselību, 

iespējas izvairīties 

un aizsargāties. 

5.1. Darba vides 

riska faktoru 

noteikšana un 

izvērtēšana. 

 

(10% no moduļa 

kopēja apjoma) 

5.1.1. Darba vides 

riska faktoru 

iedalījums un 

ietekme uz cilvēka 

veselību 

izmitināšanas 

uzņēmumā. 

Nosauc darba 

vides riska 

faktorus 

izmitināšanas 

uzņēmumā. 

Izskaidro darba 

vides riska faktoru 

ietekmi uz cilvēka 

veselību 

izmitināšanas 

uzņēmumā. 

Informāciju 

tehnoloģiju 

izmantošana. 

Izglītojamie, izmantojot 

interneta resursus un 

mācību literatūru, iegūst 

un apkopo informāciju 

par darba vides riska 

faktoriem izmitināšanas 

uzņēmumā, raksturo to 

iedarbību uz cilvēku 

veselību. 

5.1.2. Darba 

aizsardzības 

pasākumi riska 

samazināšanai un 

novēršanai 

uzņēmumā. 

Izskaidro darba 

aizsardzības 

pasākumus riska 

samazināšanai un 

novēršanai 

nozarē. 

Izvērtē un pamato 

darba aizsardzības 

pasākumu riska 

samazināšanai un 

novēršanai 

atbilstību nozarē. 

Situācijas 

analīze. 

Izglītojamie, izmantojot 

video materiālus un 

mācību filmas, analizē 

un argumentēti pamato 

darba aizsardzības 

pasākumu izvēli 

atbilstošajai situācijai 

Tūrisma nozarē. 

6. Spēj: iekārtot un 

uzturēt 

ergonomisku darba 

vietu. 

 

Zina: darba vietas 

6.1. Darba vietas 

iekārtošana un 

uzturēšana. 

 

(15% no moduļa 

kopēja apjoma) 

6.1.1. Darba vietas 

organizācijas 

pamatprincipi 

izmitināšanas 

uzņēmuma 

dienestos. 

Nosauc darba 

vietas 

organizācijas 

pamatprincipus 

izmitināšanas 

uzņēmuma 

Raksturo darba 

vietas organizācijas 

pamatprincipus 

izmitināšanas 

uzņēmuma 

dienestos. 

Apskats. Izglītojamie, izmantojot 

mācību literatūru un 

interneta resursus, iegūst 

un apkopo informāciju 

par darba vietas 

organizācijas 
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Modulis "Izmitināšanas uzņēmuma darbības pamatprocesi" 

iekārtojumu 

noteicošos 

faktorus, optimāli 

sasniedzamās 

zonas, darba 

virsmu optimālos 

augstumus, 

piespiedu darba 

pozas. 

 

Izprot: 

ergonomikas 

noteikumus darba 

vietas iekārtošanā 

un sakārtošanā. 

dienestos. pamatprincipiem 

izmitināšanas 

uzņēmuma dienestos. 

6.1.2. Darba vietas 

iekārtošana 

izmitināšanas 

uzņēmumā. 

Iekārto darba 

vietu 

izmitināšanas 

uzņēmumā. 

Izvērtē esošās 

darba vietas 

atbilstību darba 

vietas iekārtošanas 

pamatprincipiem 

un nepieciešamības 

gadījumā pielāgo 

darba vietu saskaņā 

ar darba vietas 

iekārtošanas 

nosacījumiem. 

Praktisks darbs. Izglītojamais novērtē 

darba vietu 

izmitināšanas 

uzņēmuma dienestā. 

Pamato neergonomiskas 

darba vietas ietekmi uz 

cilvēka veselību un 

īsteno nepieciešamās 

korekcijas. 
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Modulis "Izmitināšanas uzņēmuma darbības pamatprocesi" 

MODUĻA "Izmitināšanas uzņēmuma darbības pamatprocesi" 

ĪSTENOŠANAI NEPIECIEŠAMIE MATERIĀLIE LĪDZEKĻI 

Nr.p.k. Materiālie līdzekļi Daudzums 

1. Tehnoloģiskās iekārtas un darba instrumenti 

1.1. Dators, aprīkots ar lietojumprogrammām un pieeju internetam Katram izglītojamajam 

1.2. Multimediju projektors un ekrāns 1 

2. Materiāli, palīgmateriāli u.tml. 

2.1. Biroja materiāli (mapes, plastikāta vāciņi, dokumentu kabatiņas, papīrs, pildspalvas, kancelejas preces un 

inventārs biroja darbības nodrošināšanai) 

Atbilstoši moduļa 

īstenošanai 

2.2. 
Periodika, interneta resursi, uc. Atbilstoši moduļa 

īstenošanai 



Nr.8.5.2.0/16/I/001 

«Nozaru kvalifikācijas sistēmas pilnveide profesionālās izglītības attīstībai un kvalitātes nodrošināšanai» 

1 

Modulis "Viesmīlības pamatprincipi izmitināšanas uzņēmumā" 

MODUĻA "Viesmīlības pamatprincipi izmitināšanas uzņēmumā" APRAKSTS 

Moduļa 

mērķis 

Sekmēt izglītojamo  spējas ievērot viesmīlības, vispārējās un profesionālās ētikas un lietišķās etiķetes pamatprincipus. 

Moduļa 

uzdevumi 

Attīstīt izglītojamo prasmes: 

1. Piemērot viesmīlības pamatprincipus savā darbā..

2. Rīkoties atbilstoši uzņēmuma kvalitātes standartiem.

3. Sadarboties un uzturēt lietišķas attiecības ar viesiem, kolēģiem un sadarbības partneriem.

4. Ievērot viesmīlības, vispārējās un profesionālās ētikas lietišķās etiķetes principus.

5. Nodrošināt pastāvīgas un noturīgas kvalitātes pakalpojumus savas atbildības robežās, izmantojot viesmīlības zināšanas

un prasmes/pamatprincipus.

Moduļa 

ieejas nosacījumi 

Iegūta pamatizglītība. 

Moduļa 

apguves novērtēšana 

Moduļa "Viesmīlības pamatprincipi izmitināšanas uzņēmumā" apguves rezultātā izglītojamie kārto pārbaudījumu  – 

informē viesus par izmitināšanas uzņēmuma pakalpojumiem, ievērojot viesmīlības, vispārējās un profesionālās ētikas un 

lietišķās etiķetes pamatprincipus. 

Moduļa nozīme un 

 vieta kartē 

Modulis "Viesmīlības pamatprincipi izmitināšanas uzņēmumā" ir obligātās A daļas modulis, kurš ir apgūstams vienlaicīgi 

ar obligātās A daļas moduļiem "Izmitināšanas uzņēmuma darbības pamatprocesi" un "Lietišķās saskarsmes 

pamatprincipi". Visu trīs moduļu apguve ir ieejas nosacījums A daļas moduļa "Prakse izmitināšanas uzņēmumā"  apguvei. 

Uz sākumu
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Modulis "Viesmīlības pamatprincipi izmitināšanas uzņēmumā" 

MODUĻA "Viesmīlības pamatprincipi izmitināšanas uzņēmumā" SATURS 

 

 

 

 

Sasniedzamais 

rezultāts 

 

 

 

Temats 

 

 

 

Ieteicamais 

saturs 

Mācību sasniegumu 

apguves līmeņu apraksti 

Metodiskais 

nodrošinājums 

 

Vidējs 

apguves līmenis 

 

Optimāls 

apguves līmenis 

Metodiskie 

paņēmieni un 

mācību 

organizācijas 

formas 

 

Idejas 

īstenošanai 

1. Spēj: veidot 

komunikāciju ar 

viesiem atbilstoši 

vispārējās un 

profesionālās ētikas 

principiem, lietišķajai 

etiķetei un 

viesmīlībai. 

 

Zina: viesmīlības un 

profesionālās 

saskarsmes 

pamatprasības 

izmitināšanas 

uzņēmumā. 

 

Izprot: viesmīlības un 

profesionālās 

saskarsmes stilu 

veidus un prasmes. 

 

1.1. Viesmīlības 

būtība.  

 

(10% no moduļa 

kopējā apjoma) 

1.1.1. Viesmīlības 

būtība un principi. 

Raksturo viesmīlības 

būtību un principus. 

Izvērtē viesmīlības 

būtību un principus, 

lieto darbu tos 

organizēšanā. 

Informācijas 

tehnoloģiju 

izmantošana. 

Prezentācija. 

Izmantojot interneta 

resursus, izglītojamie 

sagatavo prezentāciju par 

viesmīlības būtību un tās 

principiem, ko prezentē 

auditorijai. 

Pārrunā, kādi faktori 

ietekmējuši izvēli. 

1.1.2. Viesi un 

viesu grupas (t.sk. 

viesi ar īpašām 

vajadzībām, citu 

reliģiju un kultūru 

pārstāvji, VIP 

viesi). 

Atpazīst dažādas 

viesu grupas un to 

īpatnības. 

Raksturo dažādas 

viesu grupas un to 

īpatnības. 

Intervija/Aptauja.  Izglītojamie aptaujā 

dažādu ar izmitināšanas 

nozari saistītus 

darbiniekus, noskaidrojot, 

kā uzņēmumā veido 

sadarbību ar dažādām 

viesu grupām. Apkopo 

rezultātus un prezentē 

secinājumus. 

1.1.3. Pirmā 

iespaida veidošana 

par uzņēmumu. 

Izskaidro pirmā 

iespaida radīšanas 

pamatprincipus, to 

nozīmi viesmīlībā. 

Lieto pirmā iespaida 

radīšanas principus un 

pamato tā ietekmi uz 

viesiem, kolēģiem un 

sadarbības 

partneriem. 

Grupu darbs. Izglītojamie grupās 

sagatavo izmitināšanas 

uzņēmuma un tā dienesta 

darbinieka tēlu. 

Demonstrē un argumentēti 

pamato konkrētā tēla 

ietekmi uz viesiem, izdara 

secinājumus. 
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Modulis "Viesmīlības pamatprincipi izmitināšanas uzņēmumā" 

1.2. Vispārējās un 

profesionālās 

ētika 

izmitināšanas 

uzņēmumā. 

 (10% no moduļa 

kopējā apjoma) 

1.2.1. Vispārējās 

un profesionālās 

ētikas 

pamatprincipi 

viesmīlībā. 

 

Izskaidro vispārējās 

un profesionālās 

ētikas 

pamatprincipus, to 

nozīmi viesmīlībā. 

Lieto vispārējās un 

profesionālās ētikas 

pamatprincipus un 

pamato tās ietekmi uz 

viesiem. 

Diskusija. Izglītojamie diskutē par 

tēmu "Profesionālās ētikas 

nozīme izmitināšanas 

uzņēmumos". Izglītojamie 

argumentē savu viedokli. 

1.2.2. Lietišķās 

etiķetes 

pamatprincipi 

viesmīlībā. 

Izskaidro lietišķās 

etiķetes 

pamatprincipus, to 

nozīmi savā darbībā. 

Lieto lietišķās etiķetes 

pamatprincipus un 

pamato tās 

nepieciešamību. 

Diskusija. 

Praktiskais darbs. 

Izglītojamie saņem darba 

uzdevumu "Lietišķās 

etiķetes ievērošana 

konkrētās situācijās 

izmitināšanas uzņēmuma 

dažādos dienestos. 

Izglītojamie analizē 

situācijas, meklē 

piemērotākos risinājumus, 

izpilda uzdevumu. 

2. Spēj: plānot savu 

darbu, ievērojot 

izmitināšanas 

uzņēmuma noteiktās 

prasības. 

 

Zina: izmitināšanas 

uzņēmuma noteiktās 

prasības darba 

plānošanai. 

 

Izprot: izmitināšanas 

uzņēmuma noteikto 

prasību nozīmi viesu 

apkalpošanas 

procesos. 

2.1. Kvalitātes 

standartu prasības 

izmitināšanas 

uzņēmumā. 

 

(15% no moduļa 

kopējā apjoma). 

2.1.1. Kvalitātes 

sistēmas Latvijā un 

Eiropā. 

Nosauc Latvijā un 

Eiropā spēkā esošos 

kvalitātes sistēmas 

pamatprincipus. 

Raksturo Latvijā un 

Eiropā spēkā esošās 

kvalitātes sistēmas. 

Grupu darbs. Izglītojamie sadalās 

grupās un strādā pie 

uzdevuma "Viesu 

apkalpošanas kvalitātes 

sistēmas Latvijā un 

Eiropā", iegūst un apkopo 

informāciju par kvalitātes 

principiem, izskaidro un 

analizē, nosaka kopīgās un 

atšķirīgās iezīmes. 

2.1.2. Videi 

draudzīgu 

pakalpojumu 

apzīmējumi. 

Atpazīst videi 

draudzīgo 

pakalpojumu 

apzīmējumu nozīmi. 

Raksturo videi 

draudzīgo 

pakalpojumu 

apzīmējumu. 

Patstāvīgais 

darbs. 

Izglītojamie, izmantojot 

bibliogrāfiskos un 

elektroniskos resursus, 

iegūst un apkopo 

informāciju par videi 

draudzīgo pakalpojumu 

apzīmējumu nozīmi. 
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2.1.4. Uzņēmuma 

noteiktās kvalitātes 

prasības. 

Nosauc kvalitātes 

prasību rādītājus 

izmitināšanas 

uzņēmumā. 

Raksturo dažādus 

pakalpojumu 

kvalitātes rādītājus 

izmitināšanas 

uzņēmumā. 

Patstāvīgais darbs 

- informāciju

tehnoloģiju

izmantošana.

Izglītojamie sagatavo 

prezentāciju par dažādiem 

pakalpojumu kvalitāti 

ietekmējošiem faktoriem 

izmitināšanas uzņēmumā 

un to prezentē. Pēc 

prezentācijas izglītojamie 

diskutē un analizē 

ietekmējošos faktorus, 

izvērtē faktoru ietekmi 

kvalitatīva pakalpojuma 

sniegšanā. 

3. Spēj: informēt

viesus un ieinteresētās

puses/sadarbības

partnerus par

izmitināšanas

uzņēmuma

pakalpojumiem un

papildpakalpojumiem.

Zina: informācijas 

iegūšanas, 

organizēšanas, 

apstrādes un 

nodošanas veidus.  

Izprot: informācijas 

un komunikācijas 

procesu nozīmi 

izmitināšanas 

uzņēmuma darba 

nodrošināšanai. 

3.1. Izmitināšanas 

uzņēmuma 

pakalpojuma 

sastāvdaļas. 

(15% no moduļa 

kopējā apjoma) 

3.1.1. Pakalpojumu 

būtība 

izmitināšanas 

uzņēmumā. 

Izskaidro 

pakalpojuma būtību 

izmitināšanas 

uzņēmumā. 

Raksturo un analizē 

pakalpojuma būtību 

izmitināšanas 

uzņēmumā. 

Patstāvīgais/grupu 

darbs – izpēte. 

Izglītojamie saņem dažādu 

veidu pakalpojumu 

aprakstus, un dotie 

pakalpojumi savstarpēji 

jāsalīdzina un jāpaskaidro 

atšķirības. 

3.1.2. Viesmīlības 

pakalpojumu 

raksturojums.  

Apraksta 

pakalpojumu veidus 

izmitināšanas 

uzņēmumā. 

Raksturo un analizē 

pakalpojumu veidus 

izmitināšanas 

uzņēmumā. 

Patstāvīgais/grupu 

darbs – izpēte. 

Izglītojamie, izmantojot 

interneta resursus, iegūst 

informāciju par 

izmitināšanas uzņēmumu 

pakalpojumiem, to 

veidiem un atšķirībām. 

Analizē atšķirības un 

sagatavo prezentāciju par 

izmitināšanas uzņēmuma 

pakalpojumiem. 

3.1.3. Viesmīlības 

papildpakalpojumu 

raksturojums.  

Apraksta iespējamos 

papildpakalpojumus 

izmitināšanas 

uzņēmumā. 

Raksturo un analizē 

papildpakalpojumus 

un to nozīmi 

izmitināšanas 

uzņēmumā. 

Patstāvīgais/grupu 

darbs – izpēte. 

Izglītojamie, izmantojot 

interneta resursus atrod 3 - 

5 izmitināšanas 

uzņēmumus un analizē 

piedāvātos 

papildpakalpojumus, 

sagatavo prezentāciju par 
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izmitināšanas uzņēmuma 

papildpakalpojumiem un 

prezentē to. 

3.2. Informācijas 

aprite 

izmitināšanas 

uzņēmumā. 

 

(15% no moduļa 

kopējā apjoma) 

3.2.1. Informācijas 

iegūšanas avoti 

izmitināšanas 

uzņēmumā. 

Nosauc un izvēlas 

informācijas 

iegūšanas avotus, 

iegūst informāciju par 

izmitināšanas 

uzņēmuma 

pakalpojumiem un 

papildpakalpojumiem. 

Raksturo un izvēlas 

informācijas 

iegūšanas avotus, un 

iegūst informāciju par 

izmitināšanas 

uzņēmuma 

pakalpojumiem un 

papildpakalpojumiem. 

Patstāvīgais darbs 

– apskats. 

Izglītojamie, izmantojot 

interneta resursus, apkopo 

un raksturo informācijas 

iegūšanas avotus 

izmitināšanas uzņēmumos, 

pamato katra avota 

priekšrocības konkrētas 

informācijas iegūšanā. 

3.2.2. Informācijas 

izplatīšanas 

metodes. 

Informē viesus un 

ieinteresētās puses par 

izmitināšanas 

uzņēmuma 

pakalpojumiem un 

papildpakalpojumiem. 

Analizē un apkopo 

informāciju, to sniedz 

viesiem un 

ieinteresētām pusēm 

par izmitināšanas 

uzņēmuma 

pakalpojumiem un 

papildpakalpojumiem. 

Grupu darbs. Izglītojamie sadalās 

grupās – viesi un 

darbinieki. Viesi sagatavo 

un uzdod jautājumu par 

kādu izmitināšanas 

uzņēmuma pakalpojumu. 

Darbinieku uzdevums 

apkopot nepieciešamo 

informāciju un, ievērojot 

profesionālo ētiku, lietišķo 

etiķeti un viesmīlības 

pamatprincipus, sniegt 

klientam nepieciešamo 

informāciju. 

4. Spēj: nodrošināt 

pakalpojumu kvalitāti  

savas kompetences un 

atbildības robežās. 

 

Zina: pakalpojumus 

ietekmējošo faktoru 

un darbinieka 

profesionalitātes 

mijiedarbību. 

4.1. Izmitināšanas 

pakalpojumu 

ietekmējošie 

faktori. 

 

(15% no moduļa 

kopējā apjoma) 

4.1.1.  Darbinieka 

un viesa 

komunikācijas 

process un veidi. 

Nosauc 

komunikācijas 

procesa 

pamatprincipus un 

komunikāciju veidus, 

kas pastāv viesmīlības 

nozarē, raksturo 

pielietojumu. 

Salīdzina un izskaidro 

komunikācijas 

procesa 

pamatprincipus un 

atšķirības starp 

dažādiem 

informācijas veidiem, 

kas pastāv viesmīlības 

nozarē, raksturo 

lietojumu.  

Patstāvīgais darbs 

- avotu analīze. 

Izglītojamie, izmantojot 

interneta resursus un 

literatūras materiālus, 

apkopo un raksturo 

informāciju par 

komunikācijas procesiem 

un komunikāciju veidiem, 

apkopo informāciju un 

sagatavo secinājumus. 
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Izprot: viesu 

kvalitatīvas 

apkalpošanas nozīmi 

un savu lomu tajā. 

4.1.2. Viesmīlības 

darbinieka 

uzvedības 

pamatprincipi 

saskarsmē ar 

viesiem un 

kolēģiem, etiķete 

un ārējais tēls. 

Nosauc viesmīlības 

darbinieka uzvedības 

pamatprincipus ar 

viesiem un kolēģiem, 

izprot etiķetes un 

ārējā tēla nozīmi 

izmitināšanas 

uzņēmumā. 

Izskaidro viesmīlības 

darbinieka uzvedības 

pamatprincipus ar 

viesiem un kolēģiem, 

izskaidro un pamato 

etiķetes un ārējā tēla 

nozīmi izmitināšanas 

uzņēmumā. 

Individuālais 

darbs. 

Izglītojamie, izmantojot 

interneta resursus un 

literatūras materiālus, 

atrod viesmīlības 

darbinieka/personāla 

uzvedības pamatprincipus 

saskarsmē ar viesiem un 

kolēģiem un apraksta 

etiķetes un ārējā tēla 

nozīmi izmitināšanas 

uzņēmumā. 

4.1.3. Labas 

komunikācijas 

pamatprincipi 

izmitināšanas 

uzņēmumā. 

Izprot labas 

komunikācijas 

pamatprincipu nozīmi 

izmitināšanas 

uzņēmumā. 

Izprot un pamato 

labas komunikācijas 

pamatprincipu nozīmi 

izmitināšanas 

uzņēmumā. 

Argumentēta 

eseja. 

Pedagogs piedāvā tēmu – 

komunikācijas 

pamatprincipi. 

Izglītojamie Nosauc 

iespējami veiksmīgas 

komunikācijas veidus, pēc 

tam pārrunā tos. 

4.1.5. Gaisotne 

viesmīlības 

uzņēmumā. 

Nosauc un izprot 

uzņēmuma gaisotnes 

nozīmi viesu 

apmierinātības 

nodrošināšanā. 

Raksturo un pamato 

uzņēmuma gaisotnes 

nozīmi viesu 

apmierinātības 

nodrošināšanā 

Individuālais 

darbs. 

Izglītojamie sagatavo 

prezentāciju par savu 

iedomāto izmitināšanas 

uzņēmumu, aprakstot 

iespējamos gaisotnes 

elementus. 

5. Spēj: izzināt viesu

apmierinātību par

saņemto

pakalpojumu/-iem.

Zina: viesu 

apmierinātības 

noteikšanas metodes 

un veidus, darbs ar 

sūdzībām un 

pateicībām, 

5.1. Darbs ar 

sūdzībām un 

atzinībām. 

(15% no moduļa 

kopējā apjoma) 

5.1.1. Reakcija uz 

viesu sūdzībām un 

problēmsituāciju 

risināšana. 

Reaģē uz viesu 

sūdzībām, ievērojot 

sūdzību risināšanas 

soļus un vispārējās un 

profesionālās ētikas 

un lietišķās etiķetes 

pamatprincipus, risina 

problēmsituācijas, 

konsultējoties ar 

kvalificētu 

speciālistu. 

Reaģē uz viesu 

sūdzībām, ievērojot 

sūdzību risināšanas 

soļus, vispārējās un 

profesionālās ētikas 

un lietišķās etiķetes 

pamatprincipus, 

patstāvīgi savas 

kompetences ietvaros 

risina 

problēmsituācijas. 

Lomu spēles. Izglītojamie sadalās 

grupās – viesi un 

darbinieki, un izspēlē 

situācijas, kurās viesi 

izrāda neapmierinātību ar 

pakalpojuma saņemšanas 

veidu. Darbinieki reaģē uz 

viesu sūdzībām, ievērojot 

vispārējās un 

profesionālās ētikas un 

lietišķās etiķetes 
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problēmsituāciju 

risināšanas iespējas. 

Izprot: iegūto 

rezultātu 

nepieciešamību un 

lietošanu uzņēmuma 

darbības tālākās 

darbības uzlabošanai. 

pamatprincipus, un risina 

problēmsituācijas. Pēc tam 

izglītojamie mainās 

lomām. 

5.1.2. Atzinību un 

komplimentu 

pieņemšana. 

Nosauc atzinību un 

komplimentu 

pieņemšanas soļus un 

pieņem tos, ievērojot 

vispārējās un 

profesionālās ētikas 

un lietišķās etiķetes 

pamatprincipus. 

Raksturo atzinību un 

komplimentu 

pieņemšanas soļus un 

pieņem tos, ievērojot 

vispārējās un 

profesionālās ētikas 

un lietišķās etiķetes 

pamatprincipus. 

Lomu spēles. Izglītojamie sadalās 

grupās – viesi un 

darbinieki, un izspēlē 

situācijas, kurās viesi 

izrāda apmierinātību ar 

pakalpojuma saņemšanas 

veidu. Darbinieki pieņem 

viesu atzinību un 

komplimentus, ievērojot 

vispārējās un 

profesionālās ētikas un 

lietišķās etiķetes 

pamatprincipus. Pēc tam 

izglītojamie mainās 

lomām. 

5.2. Viesu 

apmierinātības 

noteikšana. 

(5% no moduļa 

kopējā apjoma) 

5.2.1. Viesu 

apmierinātības 

noteikšanas 

metodes. 

Nosauc viesu 

apmierinātības 

noteikšanas metodes. 

Izskaidro viesu 

apmierinātības 

noteikšanas metodes. 

Apskats. Izglītojamie iegūst un 

apkopo informāciju par 

viesu apmierinātības 

noteikšanas metodēm un 

salīdzina tās, raksturojot 

kopīgās un atšķirīgās 

iezīmes, katras metodes 

priekšrocības un 

trūkumus. 

5.2.2. Viesu 

anketēšana. 

Informē viesi par 

anketu un zina tās 

nozīmi viesu 

apkalpošanā. 

Anketē viesi, 

izmantojot iepriekš 

sastādītas anketas, un 

apkopo iegūtos 

rezultātus.  

Praktiskais darbs. Izglītojamie veic klientu 

anketēšanu kādā no 

mācību ekskursijā 

apmeklētajiem nozares 

uzņēmumiem un apkopo 

datus pēc norādījumiem. 
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Ieteicamie avoti 

Dubkēvičs L., Ķestere I. Saskarsme. Lietišķā etiķete. – Rīga, Jumava, 2003. 

Forands I. Viesnīcas menedžments. –  Rīga: Latvijas izglītības fonds, 2011. 

Freijers V. Tūrisma mārketings. –  Rīga: SIA Biznesa augstskola Turība, 2011. 

Frīmentls D. Aktīva klientu apkalpošana. –  Rīga: Zvaigzne ABC, 2006. 

Kincāns V.Etiķete sadzīvē, lietišķajos kontaktos, starptautiskajās attiecībās. – Rīga: Biznesa partneri, 2003. 

Ministru kabineta 2010.gada 28.septembra noteikumi Nr.916 "Dokumentu izstrādāšanas un noformēšanas kārtība" [skatīts 2015.gada 1.aprīlī]. Pieejams: 

http://likumi.lv/doc.php?id=219491/ 

Platace M. Viesu uzņemšanas dienests. –  Rīga: Biznesa augstskola Turība, 2000. 

Tūrisma attīstības valsts aģentūra, Viesmīlības rokasgrāmata. – Rīga, Tūrisma attīstības valsts aģentūra, 2010. 

Tūrisma attīstības valsts aģentūra. Latvijas tūrisma mārketinga stratēģija 2010. - 2015. gadam. – Rīga: Tūrisma attīstības valsts aģentūra, 2010. 

Tūrisma likums [skatīts 2015.gada 1.aprīlī]. Pieejams: http://likumi.lv/doc.php?id=50026/ 

V/a "Tūrisma Attīstības Valsts aģentūra" Latvijas Tūrisma mārketinga ārējās komunikācijas stratēģija 2011. - 2014. - Rīga, Tūrisma Attīstības Valsts aģentūra, 2011. 

Vanaga V. Viesu apkalpošana. –  Rīga: Biznesa augstskola Turība, 2000. 

Žvals R. Viesmīlības pamati. –  Rīga: Biznesa augstskola Turība, 2006. 

Jones P. The Management of Hotel Operations. –  Cengage Learning EMEA, 2002. 

Lewis C. Forrest, Jr., Ed. D. Training for the Hospitality Industry. –  AHMA, 2002. 
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MODUĻA "Viesmīlības pamatprincipi izmitināšanas uzņēmumā" 

ĪSTENOŠANAI NEPIECIEŠAMIE MATERIĀLIE LĪDZEKĻI 

Nr.p.k. Materiālie līdzekļi Daudzums 

1. Tehnoloģiskās iekārtas un darba instrumenti 

1.1. Dators, aprīkots ar lietojumprogrammām un pieeju internetam 1 katram izglītojamajam 

1.2. Multimediju projektors un ekrāns 1 

1.3. Mobilā palīgtāfele uz statīva 1 

2. Materiāli, palīgmateriāli u.tml. 

2.1. Biroja materiāli (mapes, plastikāta vāciņi, dokumentu kabatiņas, papīrs, pildspalvas, kancelejas preces un inventārs biroja 

darbības nodrošināšanai) 

Atbilstoši moduļa 

īstenošanai 

2.2. Mobilās tāfeles papīra bloki Atbilstoši moduļa 

īstenošanai 

2.3. Tematiskās filmas Atbilstoši moduļa 

īstenošanai 



Nr.8.5.2.0/16/I/001 

«Nozaru kvalifikācijas sistēmas pilnveide profesionālās izglītības attīstībai un kvalitātes nodrošināšanai» 

1 

MODUĻA "Lietišķās saskarsmes pamatprincipi" APRAKSTS 

Moduļa 

mērķis 

Sekmēt izglītojamo komunikācijas spējas ikdienā un profesionālajā darbībā, ievērojot lietišķās saskarsmes 

pamatprincipus. 

Moduļa 

Uzdevumi 

Attīstīt izglītojamā prasmes: 

1. Ievērot vispārējās un profesionālās ētikas principus un lietišķo etiķeti saskarsmē ar viesiem un kolēģiem.

2. Ievērot lietišķās saskarsmes pamatprincipus, veicot darba pienākumus.

3. Sagatavot un noformēt lietišķo saraksti ar uzņēmuma viesiem un ieinteresētajam pusēm.

4. Komunicēt un sniegt informāciju viesiem, konsultēt par pakalpojumiem klātienē un attālināti.

5. Uzklausīt un risināt problēmsituācijas savas kompetences ietvaros.

Moduļa 

ieejas nosacījumi 

Iegūta pamatizglītība. 

Moduļa 

apguves novērtēšana 

Moduļa "Lietišķās saskarsmes pamatprincipi" apguves noslēgumā izglītojamie kārto pārbaudījumu –  komunicē ar 

viesiem korektu un profesionālu veidā, konsultē par pakalpojumiem, par ikdienas un nestandarta situācijām. 

Moduļa nozīme un 

 vieta kartē 

Modulis "Lietišķās saskarsmes pamatprincipi" ir obligātās A daļas modulis, kurš ir apgūstams vienlaicīgi ar obligātās A 

daļas moduļiem "Izmitināšanas uzņēmuma darbības pamatprocesi" un "Viesmīlības pamatprincipi izmitināšanas 

uzņēmumā". Visu trīs moduļu apguve ir ieejas nosacījums A daļas moduļa "Prakse izmitināšanas uzņēmumā"  apguvei. 

Uz sākumu
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Sasniedzamais 

rezultāts 

Temats Ieteicamais 

saturs 

Mācību sasniegumu 

apguves līmeņu apraksti 

Metodiskais 

nodrošinājums 

Vidējs 

apguves līmenis 

Optimāls 

apguves līmenis 

Metodiskie 

paņēmieni un 

mācību 

organizācijas 

formas 

Idejas 

īstenošanai 

1. Spēj: ievērot

vispārējās un

profesionālās ētikas

principus un lietišķo

etiķeti saskarsmē ar

viesiem un

kolēģiem.

Zina: lietišķās 

etiķetes un ētikas 

pamatprincipus, 

pozitīvas sadarbības 

mijiedarbību. 

Izprot: uzņēmuma 

darba ētikas 

pamatprincipus, 

uzņēmuma 

darbinieku darba 

pienākumu 

profesionālu izpildi. 

1.1. Profesionālās 

ētikas kodekss. 

(10% no moduļa 

kopējā apjoma ) 

1.1.1. Darbinieka 

uzvedības 

pamatprincipi 

saskarsmē ar viesiem 

un kolēģiem. 

Nosauc darbinieka 

uzvedības pozitīvas 

un sadarbības 

pamatprincipus 

saskarsmē ar 

viesiem/ kolēģiem. 

Izskaidro darbinieka 

uzvedības un 

pozitīvas sadarbības 

pamatprincipus 

saskarsmē ar 

viesiem/ kolēģiem 

Diskusija. Izglītojamie diskutē par 

tēmu "Profesionālās ētikas 

nozīme saskarsmē ikdienā" 

un argumentē savu 

viedokli. 

1.1.2. Lietišķā etiķetes 

pamatprincipi. 

Apraksta lietišķās 

etiķetes 

pamatprincipus. 

Raksturo lietišķās 

etiķetes 

pamatprincipus, tos 

piemēro savā 

darbībā. 

Praktiskais 

darbs. 

Izglītojamie saņem darba 

uzdevumu "Lietišķā etiķete 

konkrētās situācijās". 

Izglītojamie analizē 

situācijas, meklē 

piemērotākos risinājumus 

un prezentē to 

1.1.3. Starpkultūru 

etiķetes pamatprincipi. 

Nosauc starpkultūru 

etiķetes 

pamatprincipus  un  

raksturo 

starpkultūru 

etiķetes nozīmi.  

Izvērtē starpkultūru 

etiķetes principus un 

piemēro tos 

apkalpošanas 

procesos. 

Pārrunas. Izglītojamie daļās ar savu 

pieredzi par starpkultūru 

attiecībām. Pēc pārrunā 

Pedagogs un izglītojamie 

ar jautājumu palīdzību, 

īsiem komentāriem un 

stāstījumu sistēmiski 

pārrunā iegūto informāciju 

- uztveri, citas kultūras

elementu pārzināšanas

nozīmi .

Modulis "Lietišķās saskarsmes pamatprincipi" 

MODUĻA "Lietišķās saskarsmes pamatprincipi" SATURS 
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Prezentācija. Izglītojamie sagatavo 

prezentācijas par noteiktas 

valsts kultūras īpatnībām, 

diskutē par kopējo un 

atšķirīgo dažādu valstu 

kultūrās. 

2. Spēj: ievērot

konfidencialitātes

pamatprincipus,

veicot darba

pienākumus.

Zina: 

konfidencialitātes 

pamatprincipus 

darbā ar dažādām 

viesu mērķa grupām. 

Izprot: 

konfidencialitātes, 

profesionālās 

saskarsmes un ētikas 

principus, mainīgo 

viesu vēlmju un 

prasību 

piemērošanu. 

2.1. 

Konfidencialitāte. 

(10% no moduļa 

kopējā apjoma) 

2.1.1. 

Konfidencialitātes 

principi. 

Nosauc 

konfidencialitātes 

pamatprincipus. 

Piemēro 

konfidencialitātes 

principus, sniedzot 

pakalpojumus. 

Situācijas 

izpēte. 

Izglītojamais, atbilstoši 

darba uzdevumam un 

risināmajai situācijai, 

analizē konfidencialitātes 

principu 

ievērošanu/neievērošanu. 

2.1.2.Klienta vēlmju 

un prasību izpratne. 

Lieto verbālo un 

neverbālo 

saskarsmi klienta 

vēlmju un prasību  

izzināšanā un 

ilgtspējīgu attiecību 

ar klientiem 

uzturēšanā. 

Pamato un izvērtē 

verbālās un 

neverbālās 

saskarsmes lomu 

klienta vēlmju un 

prasību izzināšanā un 

ilgtspējīgu attiecību 

ar klientiem 

uzturēšanā. 

Situācijas 

analīze 

Izglītojamie individuāli vai 

grupā izvēlas vienu no 

pedagoga sagatavotajiem 

klienta vēlmju un prasību  

situācijām. Analizē 

situāciju, nosaka 

komunikācijas apmaiņas 

procesa elementus un 

posmus, raksturo to 

savstarpējo mijiedarbību. 

3. Spēj: sagatavot un

noformēt lietišķo

saraksti ar

uzņēmuma viesiem

un ieinteresētajam

pusēm.

3.1. Rakstiskā 

komunikācija. 

(10% no moduļa 

kopējā apjoma ) 

3.1.1. Lietišķā 

sarakste.  

Nosauc lietišķās 

vēstules struktūras 

pamatelementus. 

Raksta lietišķās 

vēstules, atklājot  

jautājuma vai 

risinājuma būtību, 

ievērojot 

pareizrakstību.  

Praktiskais 

darbs. 

Izglītojamais raksta 

lietišķās vēstules paraugu, 

atbilstoši darba 

uzdevumam un risināmajai 

situācijai. Izglītojamie 

kopā ar pedagogu analizē 

lietišķo vēstuļu paraugus. 
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Zina: lietišķās 

rakstības stilus 

(vēstuļu formas), 

komunikācijas 

metodes, uzņēmuma 

biroja tehnikas 

darbību.  

 

Izprot: darbinieka 

lomu efektīvas 

komunikācijas 

veidošanā ar 

uzņēmuma viesiem. 

3.1.2. Netiķete - 

interneta etiķete. 

Nosauc 

elektroniskās 

saziņas kultūras 

pamatprincipus. 

Raksturo un izmanto 

praktiski 

elektroniskās saziņas 

kultūras 

pamatprincipus. 

Apskats. Pedagogs rosina izzināt 

elektroniskās saziņas 

kultūras pamatprincipu 

ievērošanu. Izglītojamie 

vāc informācĳu par 

saskarsmes interneta vidē 

pastāvošiem  uzvedības 

noteikumiem. Rezultātus 

apkopo rakstveidā, tos 

prezentē. 

3.1.3. Biroja tehnika 

komunikācijā.  

Lieto biroja tehniku 

informācijas 

sagatavošanas un 

apmaiņas procesā 

uzņēmumā pēc 

norādījumiem. 

Patstāvīgi lieto biroja 

tehniku informācijas 

sagatavošanas un 

apmaiņas procesā. 

Informācijas 

tehnoloģiju 

izmantošana. 

Izglītojamie dalās grupās – 

viesi un darbinieki. Abas 

grupas, savstarpēji 

komunicē (veic 

informācijas nodošanu - 

saņemšanu), izmantojot 

biroja tehniku un citu 

aprīkojumu. 

4. Spēj: komunicēt 

ar viesiem un sniegt 

informāciju 

konsultēt klientu par 

tūrisma 

pakalpojumiem 

klātienē un attālināti. 

 

Zina: dažādu 

komunikācijas 

kanālu rīku 

izmantošanas veidus, 

4.1. Komunikācijas 

veidi.  

 

(30% no moduļa 

kopējā apjoma)  

4.1.1. Verbālās 

komunikācijas 

prasmes. 

Apraksta 

komunikācijas 

kanālu nozīmīgumu 

informācijas 

saņemšanas un 

nodošanas procesā. 

Raksturo 

komunikācijas 

procesa 

pamatprincipus un 

veidus. 

Situācijas 

analīze.  

Izglītojamie skatās video 

materiālus par dažādām 

verbālās saziņas 

situācijām. Analizē lietotos 

verbālās komunikācijas 

veidus, izdara secinājumus 

par verbālās komunikācijas 

atbilstību lietišķajai 

leksikai un izsaka 

priekšlikumus verbālās 

komunikācijas 

uzlabošanai. 
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starpkultūru 

komunikāciju 

principus, produkta 

realizācijas procesus. 

 

Izprot: veiksmīgas 

komunikācijas 

principus un nozīmi 

ilgtermiņa attiecību 

uzturēšanai ar 

uzņēmuma viesiem, 

viesu kultūru un 

paradumu 

respektēšanas 

nozīmību, 

individualizētas 

komunikācijas 

būtību. 

4.1.2. Paraverbālās 

komunikācijas 

prasmes. 

Izprot balss lomu 

komunikācijas 

procesā ar viesiem.  

Izprot balss lomu 

komunikācijas 

procesā ar viesiem 

un spēj to pielietot 

(balss tembrs, 

skaļums, augstums 

u.c.) sniedzot 

pakalpojumus.  

Darbs grupās. Izglītojamais veic dažādus 

paraverbālās 

komunikācijas 

vingrinājumus (patskaņu, 

divskaņu, līdzskaņu, 

ātrrunas u.c. "runas 

mežģus" 

4.1.3. Neverbālā 

komunikācijas 

prasmes. 

Izprot neverbālās 

komunikācijas 

lomu viesmīlības 

pakalpojuma 

sniegšanas procesā. 

Izprot un praktiski 

pielieto neverbālās 

komunikācijas 

zināšanas viesmīlības 

pakalpojuma 

sniegšanas procesā. 

Praktiskais 

darbs. 

Izglītojamie sadalās grupās 

un skatās bezskaņas video, 

neredzot situācijas 

noslēgumu. Izglītojamie 

cenšas izskaidrot, kas, 

viņuprāt, ir problēmas 

cēlonis, kā arī paredzēt 

situācijas iznākumu. 

4.2. Starpkultūru 

komunikācija. 

 

(20% no moduļa 

kopējā apjoma ) 

4.2.1. Kultūras 

metaforas. Vērtības. 

Stereotipi, 

aizspriedumi. 

Raksturo kultūras 

jēdzienu, vērtību un 

citu kultūras 

elementu 

nozīmīgumu 

dažādu kultūru 

izpratnē. 

Raksturo kultūru, 

izmantojot 

metaforas. Izskaidro 

un pamato dažādu 

kultūru vērtībs, 

stereotipus, 

aizspriedumus, 

pamatojot ar 

piemēriem. 

Darbs grupās. 

Diskusija. 

Pedagogs piedāvā 

apspriešanai tematu par 

Starpkultūru komunikāciju 

ikdienā. Izglītojamie 

iesaistās pārrunā, kultūru 

kategorijas, to uztveri, 

kultūras elementu 

ievērošanas nozīmi savā 

darbā, argumentēti 

aizstāvot savu viedokli. 

5. Spēj: uzklausīt un 

risināt 

problēmsituācijas 

savas kompetences 

ietvaros. 

 

Zina: uzņēmumā 

noteikto kārtību 

problēmsituāciju 

5.1. 

Konfliktoloģija.  

 

(20% no moduļa 

kopējā apjoma ) 

5.1.1. Darbs ar 

sūdzībām un 

problēmsituācijām. 

Reaģē uz viesu 

sūdzībām, ievērojot 

sūdzību risināšanas 

soļus. 

Problēmsituācijas 

risināšanā 

konsultējas ar 

kvalificētu 

speciālistu. 

Reaģē uz viesu 

sūdzībām, ievērojot 

sūdzību risināšanas 

soļus. Patstāvīgi 

risina 

problēmsituācijas, 

ievērojot ētikas 

pamatprincipus u.c. 

priekšnoteikumus. 

Situāciju 

modelēšana. 

Izglītojamie saņem dažādu 

situāciju aprakstus, kas 

saistīti ar darba pienākumu 

izpildi – sūdzības, 

problēmsituācijas, 

neparedzētas/pēkšņas viesu 

vēlmes un prasības u.tml. 

Izglītojamie modelē reālus 

atrisinājumus, prezentē 
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risināšanā. 

 

Izprot: uzņēmumā 

noteikto kārtību 

informācijas apritē 

un problēmsituāciju 

risināšanā, klientu 

vēlmju un prasību 

piemērošanu 

mainīgos apstākļos. 

citiem, savu viedokli 

pamato savu viedokli. 

5.1.2.Atzinību un 

komplimentu 

pieņemšana. 

Nosauc un izprot 

atzinību un 

komplimentu 

pieņemšanas soļus. 

Reaģē uz atzinībām 

un komplimentiem 

raksturojot atzinību 

un komplimentu un 

ievērojot vispārējās 

un profesionālās 

ētikas un lietišķās 

etiķetes 

pamatprincipus. 

Apskats. Pedagogs rosina izzināt 

situācĳu par atzinību un 

komplimentu pieņemšanu 

kā par īpašu uzslavas 

formu, cieņas, atzinības un 

sajūsmas izpausmi. 

Izglītojamie vāc 

informācĳu, veicot aptauju 

tūrisma nozares 

uzņēmumos, rezultātus 

apkopo, tos prezentē, 

analizē, apspriež. 

 

 

Ieteicamie avoti 
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Ķestere I. Lietišķā etiķete: Eiropas pieredze. -  Rīga: Zvaigzne ABC, 2007. 

Odiņa A. Lietišķās un oficiālās uzvedības grāmata: sevis pilnveidošana un nevainojams uzvedības stils, ieskats pasaules valstu etiķetē, starpkultūru izpratne un 

kultūru attiecības, vizītes, ceremonijas, tikšanās, diplomātiskās sarunas un komunikācija. -  Rīga: Zelta grauds, 2011. 

Strautmane A. Etiķete un protokols.  - Rīga: Jumava, 2009. 

Taylor Sh. Model business letters, e-mails&other business documents.  - Pearson Education, 2004. 

Valsts Kanceleja. Vēstuļu rakstīšanas vadlīnijas. 2017. [skatīts. 2019. gada 18. Janvārī] Pieejams: 

https://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/vestulu_vadlinijas_2017.pdf  

Vanderbilt A. Lielā etiķetes grāmata.  - Rīga: Jumava, 2012. 
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MODUĻA "Lietišķās saskarsmes pamatprincipi" 

ĪSTENOŠANAI NEPIECIEŠAMIE MATERIĀLIE LĪDZEKĻI 

 

Nr.p.k. Materiālie līdzekļi  Daudzums  

1. Tehnoloģiskās iekārtas un darba instrumenti 
 

1.1. Datori ar interneta pieslēgumu Katram izglītojamam 

1.2. Multimēdijs 1 

1.3. Ekrāns  1 

1.4. Printeris  1 

2. Materiāli, palīgmateriāli u.tml.  

2.1. Kancelejas preces un piederumi Atbilstoši moduļa 

īstenošanai 

2.2. Aktuālā periodika, interneta resursi. Atbilstoši moduļa 

īstenošanai 

2.3. Mobilās tāfeles papīra bloki Atbilstoši moduļa 

īstenošanai 

2.4. Dažāda formāta papīrs  Atbilstoši moduļa 

īstenošanai 

 



Nr.8.5.2.0/16/I/001 

«Nozaru kvalifikācijas sistēmas pilnveide profesionālās izglītības attīstībai un kvalitātes nodrošināšanai» 
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Modulis  "Prakse izmitināšanas uzņēmumā" 

MODUĻA "Prakse izmitināšanas uzņēmumā"  APRAKSTS 

Moduļa 

mērķis 

Nostiprināt un pilnveidot izglītojamo spējas piedalīties izmitināšanas uzņēmuma Saimnieciskā dienesta, Viesu 

uzņemšanas dienesta un Ēdināšanas dienesta darbos un strādāt komandā, izvēlēties atbilstošus darba paņēmienus 

un instrumentus, ievērojot darba un vides aizsardzības prasības. 

Moduļa 

uzdevumi 

Attīstīt izglītojamo prasmes: 

1. Līdzdarboties Saimnieciskā dienesta ikdienas darbu veikšanā.

2. Līdzdarboties Viesu uzņemšanas dienesta ikdienas darbu veikšanā.

3. Līdzdarboties Ēdināšanas dienesta ikdienas darbu veikšanā.

Moduļa 

ieejas nosacījumi 

Modulis "Prakse izmitināšanas uzņēmumā" ir apgūstams pēc obligātās A daļas moduļu " Izmitināšanas uzņēmuma 

darbības pamatprocesi ", "Viesmīlības pamatprincipi izmitināšanas uzņēmumā" un "Lietišķās saskarsmes pamatprincipi" 

apguves. 

Moduļa 

apguves novērtēšana 

Moduļa "Prakse izmitināšanas uzņēmumā" apguves rezultātā izglītojamie iesniedz: 

1. Darba mapi, kurā apraksta un prezentē prakses kopsavilkumu.

2. Prakses uzņēmuma raksturojumu.

3. Prakses laikā veikto darbu uzskaitījumu.

4. Darba organizēšanu un darba plānošanu uzņēmumā.

5. Secinājumus.

6. Prakses dienasgrāmatu.

7. Pašvērtējumu un uzņēmuma nozīmētā prakses vadītāja sniegto vērtējumu.

Moduļa nozīme un Modulis "Prakse izmitināšanas uzņēmumā" ir obligātās A daļas modulis un tā apguve ir ieejas nosacījums B daļas moduļu 

Uz sākumu
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 vieta kartē apguvei. 
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MODUĻA "Prakse izmitināšanas uzņēmumā" SATURS 

Sasniedzamais 

rezultāts 

Temats Ieteicamais 

saturs 

Mācību sasniegumu 

apguves līmeņu apraksti 

Metodiskais 

nodrošinājums 

Vidējs 

apguves līmenis 

Optimāls 

apguves līmenis 

Metodiskie 

paņēmieni un 

mācību 

organizācijas 

formas 

Idejas 

īstenošanai 

1. Spēj: veikt

palīgdarbus

izmitināšanas

uzņēmuma

Saimnieciskajā

dienestā.

1.1. Iepazīšanās ar 

izmitināšanas 

uzņēmumu. 

(3% no moduļa 

kopējā apjoma) 

1.1.1. Darba drošības, 

ugunsdrošības 

instruktāžas un 

iekšējie kārtības 

noteikumi. 

Ievēro darba 

drošību, 

instruktāžas 

prasības un iekšējās 

kārtības 

noteikumus 

atbilstoši prakses 

vadītāja 

norādījumiem. 

Ievēro darba drošību, 

instruktāžas prasības 

un iekšējās kārtības 

noteikumus atbilstoši 

prakses vadītāja 

norādījumiem. 

Izvēlas darba 

paņēmienus atbilstoši 

darba drošības 

prasībām, 

instruktāžām un 

iekšējās kārtības 

noteikumiem. 

Iepazīšanās ar 

prakses 

uzņēmumu. 

Darba drošības 

instruktāžas. 

Iepazīšanās ar 

izmitināšanas uzņēmumu. 

Prakses vadītājs 

uzņēmumā instruē 

izglītojamo par darba 

drošību un iekšējās 

kārtības noteikumiem un 

to ievērošanu uzņēmumā. 

Izglītojamais iekārto savu 

darba vietu atbilstoši darba 

drošības un darba devēja 

prasībām. Skolas 

nozīmētais prakses vadītājs 

instruē izglītojamo par 

prakses dienasgrāmatas 

aizpildīšanas 

nosacījumiem un prakses 

pārskata sagatavošanas 

nozīmi. 

Izglītojamais uzsāk 

prakses dienasgrāmatas 

aizpildīšanu. 

1.1.2. Iepazīšanās ar 

izmitināšanas 

uzņēmuma telpām,  to 

izvietojumu un 

Apraksta 

sabiedrisko telpu, 

viesu numuru un 

palīgtelpu 

Patstāvīgi izvērtē 

sabiedrisko telpu, 

numuru un palīgtelpu 

izkārtojumu 

Darba mape. Apkopo informāciju par 

izmitināšanas uzņēmuma 

organizatorisko struktūru 

un telpu izvietojumu un 
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iekārtojumu. izvietojumu un 

iekārtojumu 

izmitināšanas 

uzņēmumā. 

izmitināšanas 

uzņēmumā. 

iekārtojumu izmitināšanas 

uzņēmumā, izvērtē to 

iekārtojumu. 

1.2. Prakse 

izmitināšanas 

uzņēmuma 

Saimnieciskajā 

dienestā. 

(35% no moduļa 

kopējā apjoma) 

1.2.1. Iepazīšanās ar 

Saimnieciskā dienesta 

darbību, uzdevumiem 

un darbinieku 

pienākumiem. 

Nosauc 

Saimnieciskā 

dienesta darba 

uzdevumus un 

darbinieku 

pienākumus. 

Izvērtē Saimnieciskā 

dienesta darba 

uzdevumus un 

darbinieku 

pienākumus. 

Situācijas 

analīze. Darba 

mape. 

Izveido Saimnieciskā 

dienesta veicamo darbu 

aprakstu. 

1.2.2. Darbs 

uzņēmuma 

Saimnieciskajā 

dienestā. 

Līdzdarbojas viesu 

telpu un 

koplietošanas telpu 

uzkopšanā, 

izmantojot 

atbilstošu tīrīšanas 

aprīkojumu un 

līdzekļus, ievērojot 

drošus darba 

paņēmienus. 

Uzkopj viesu telpas 

un koplietošanas 

telpas prakses 

vadītāja norīkota 

darbinieka 

uzraudzībā, 

izmantojot atbilstošu 

tīrīšanas aprīkojumu 

un līdzekļus, 

ievērojot drošus 

darba paņēmienus. 

Praktiskais 

darbs darba 

vidē. 

Izglītojamie uzkopj viesu 

telpas un koplietošanas 

telpas, izmantojot 

atbilstošu tīrīšanas 

aprīkojumu un līdzekļus. 

Darba mape. Papildina darba mapi ar 

lietotā tīrīšanas aprīkojuma 

un līdzekļu aprakstu, 

patstāvīgi un praktiski veic 

mapes izveidi pēc skolas 

nozīmētā prakses 

instrukcijas (padarītā darba 

uzdevuma aprakstošā daļa, 

shēmas, analīze) par darba 

mapes izveidi. 

2. Spēj: veikt

palīgdarbus

izmitināšanas

uzņēmuma viesu

uzņemšanas

dienestā.

2.1. Prakse 

izmitināšanas 

uzņēmuma Viesu 

uzņemšanas 

dienestā. 

(32% no moduļa 

kopējā apjoma) 

2.1.1. Iepazīšanās ar 

Viesu uzņemšanas 

dienesta darbību, 

uzdevumiem un 

darbinieku 

pienākumiem. 

Nosauc Viesu 

uzņemšanas 

dienesta darba 

uzdevumus un 

darbinieku 

pienākumus. 

Apraksta un 

izskaidro Viesu 

uzņemšanas dienesta 

darba uzdevumus un 

darbinieku 

pienākumus. 

Situācijas 

analīze. 

Izglītojamie apkopo 

informāciju, aizpildot 

darba lapas un vērojot 

Viesu uzņemšanas dienesta 

darbinieka ikdienas darba 

pienākumus. 

Darba mape. Izglītojamais apkopo 

Viesu uzņemšanas dienestā 

izmantojamos dokumentu 

paraugus un apraksta to 
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izmantošanas kārtību. 

2.1.2. Viesu 

uzņemšanas dienestā 

izmantotā 

dokumentācija. 

Pazīst Viesu 

uzņemšanas 

dienesta darbā 

izmantoto 

dokumentāciju. 

Apraksta un 

izskaidro Viesu 

uzņemšanas dienesta 

darbā izmantoto 

dokumentāciju. 

Darba mape. Izveido Viesu uzņemšanas 

dienesta veicamo darbu 

aprakstu. 

2.1.3. Pakalpojumu un 

papildpakalpojumu 

pasūtījumu 

pieņemšana un viesu 

rezervācijas veidlapas 

aizpildīšana. 

Nosauc 

pakalpojumu un 

papildpakalpojumu 

pasūtījumu 

pieņemšanas veidus 

izmitināšanas 

uzņēmumā un 

izskaidro viesu 

rezervācijas 

veidlapas 

aizpildīšanas 

kārtību un tajā 

norādāmo 

informāciju. 

Līdzdarbojas 

pakalpojumu un 

papildpakalpojumu 

pasūtījumu 

pieņemšanā 

izmitināšanas 

uzņēmumā un 

aizpilda viesu 

rezervācijas 

veidlapas prakses 

vadītāja nozīmēta 

darbinieka 

uzraudzībā. 

Praktiskais 

darbs darba 

vidē. 

Izglītojamie līdzdarbojas 

pakalpojumu un 

papildpakalpojumu 

pasūtījumu pieņemšanā un 

aizpilda viesu rezervācijas 

veidlapas prakses vadītāja 

nozīmēta darbinieka 

uzraudzībā. 

3. Spēj: veikt

palīgdarbus

izmitināšanas

uzņēmuma

ēdināšanas dienestā.

3.1. Prakse 

izmitināšanas 

uzņēmuma 

Ēdināšanas 

dienestā. 

(30% no moduļa 

kopējā apjoma) 

3.1.1. Iepazīšanās ar 

Ēdināšanas dienesta 

darbību, uzdevumiem 

un darbinieku 

pienākumiem. 

Nosauc Ēdināšanas 

dienesta darba 

uzdevumus un 

darbinieku 

pienākumus. 

Apraksta un 

izskaidro Ēdināšanas 

dienesta darba 

uzdevumus un 

darbinieku 

pienākumus. 

Situācijas 

analīze. 

Izveido Ēdināšanas 

dienesta veicamo darbu 

aprakstu. 

Darba mape. Izglītojamie apkopo 

informāciju, aizpildot 

darba lapas un vērojot 

Ēdināšanas dienesta 

darbinieka ikdienas darba 

pienākumus.  

3.1.2. Palīgdarbi 

Ēdināšanas dienestā. 

Līdzdarbojas 

Ēdināšanas dienesta 

palīgdarbos prakses 

vadītāja uzraudzībā. 

Patstāvīgi 

līdzdarbojas 

Ēdināšanas dienesta 

palīgdarbos, 

ievērojot prakses 

vadītāja norādījumus. 

Praktiskais 

darbs darba 

vidē. 

Prakses vadītājs veic 

praktiskos 

demonstrējumus 

Ēdināšanas dienesta darbu 

un pienākumu veikšanā. 

Izglītojamais vēro prakses 
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vadītāja darbu un uzdod 

jautājumus, tā nostiprinot 

un pilnveidojot esošās 

kompetences Ēdināšanas 

dienesta darbos. 

Izglītojamie, atbilstoši 

darba uzdevumam un 

prakses vadītāja 

norādījumiem, veic 

palīgdarbus Ēdināšanas 

dienestā. 

Darba mape. Izveido Ēdināšanas 

dienestā veicamo darbu 

aprakstu. 
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MODUĻA "Prakse izmitināšanas uzņēmumā"  

ĪSTENOŠANAI NEPIECIEŠAMIE MATERIĀLIE LĪDZEKĻI 

 

 

 

Nr.p.k. Materiālie līdzekļi Daudzums  

1. Tehnoloģiskās iekārtas un darba instrumenti  

1.1. Dators, aprīkots ar lietojumprogrammām un pieeju internetam Atbilstoši moduļa īstenošanai 

1.2. Gultas, gultas veļas komplekts, segas, spilveni Atbilstoši moduļa īstenošanai 

1.3. Uzkopšanas un istabeņu rati Atbilstoši moduļa īstenošanai 

1.4. Telpu uzkopšanas inventārs (komplekts) Atbilstoši moduļa īstenošanai 

1.5. Putekļu sūcējs Atbilstoši moduļa īstenošanai 

1.6. Gludeklis un gludināmais dēlis Atbilstoši moduļa īstenošanai 

1.7. Ēdienu gatavošanas aprīkojums (plīts, izlietnes, virtuves inventārs u.c.). Atbilstoši moduļa īstenošanai 

1.8. Viesu apkalpošanai nepieciešamais restorāna aprīkojums Atbilstoši moduļa īstenošanai 

2. Materiāli, palīgmateriāli u.tml. Atbilstoši moduļa īstenošanai 

2.1. 
Biroja materiāli (mapes, plastikāta vāciņi, dokumentu kabatiņas, papīrs, pildspalvas, kancelejas preces un 

inventārs biroja darbības nodrošināšanai) 

Atbilstoši moduļa īstenošanai 

2.2. Drošības tehnikas instruktāžas (katrai iekārtai) Atbilstoši moduļa īstenošanai 

2.3. Uzņēmuma dokumentu veidlapas (t.sk. viesu rezervēšanas veidlapas, inventarizācijas akti, pavadzīmes) Atbilstoši moduļa īstenošanai 

2.4. Vienreizējie gumijas cimdi (komplekts) Atbilstoši moduļa īstenošanai 

2.5. Tīrīšanas līdzekļi visām virsmām (komplekts) 1 katram izglītojamajam 

2.6. Pirmās palīdzības aptieciņa  Atbilstoši moduļa īstenošanai 
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Modulis "Izmitināšanas uzņēmuma Saimnieciskā dienesta darba  organizācija" 

MODUĻA "Izmitināšanas uzņēmuma Saimnieciskā dienesta darba organizācija" APRAKSTS 

Moduļa 

mērķis 

Sekmēt izglītojamo spējas veikt darbu Saimnieciskajā dienestā, ievērojot tā darba plānu un organizācijas 

pamatprincipus. 

Moduļa 

uzdevumi 

Attīstīt izglītojamo prasmes: 

1. Plānot un organizēt savu darbu saskaņā ar saimnieciskā dienesta darba plānu, resursiem un pasūtījumiem.

2. Veikt darba pienākumus, nekaitējot savai, viesu un kolēģu veselībai un ievērot personīgās un darba higiēnas

prasības.

3. Nodrošināt drošu sertificēto tīrīšanas līdzekļu, tehnikas un aprīkojuma uzglabāšanu.

4. Sadarboties ar cietiem speciālistiem papildpakalpojumu kvalitātes nodrošināšanā.

Moduļa 

ieejas nosacījumi 

Apgūti A daļas moduļi. 

Moduļa 

apguves novērtēšana 

Moduļa apguves noslēgumā izglītojamie kārto pārbaudījumu – plāno viesnīcas istabeņa darba dienas laiku un 

uzdevumus atbilstoši saimnieciskā dienesta darba plānam, ievērojot termiņus, resursus un citus nosacījumus. 

Moduļa nozīme un 

vieta kartē 

Modulis "Izmitināšanas uzņēmuma saimnieciskā dienesta darba organizācija" ir obligātās izvēles B daļas 

modulis, ko apgūst Viesnīcas istabeņa kvalifikācijas izglītojamie vienlaicīgi ar moduļiem "Telpu sagatavošana 

viesu uzņemšanai, "Veļas aprites nodrošināšana Izmitināšanas uzņēmumā" un "Profesionālā saziņa svešvalodā". 

Uz sākumu
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Modulis "Izmitināšanas uzņēmuma Saimnieciskā dienesta darba organizācija" 

MODUĻA "Izmitināšanas uzņēmuma Saimnieciskā dienesta darba  organizācija" SATURS 

Sasniedzamais 

rezultāts 

Temats Ieteicamais 

saturs 

Mācību sasniegumu 

apguves līmeņu apraksti 

Metodiskais 

nodrošinājums 

Vidējs 

apguves līmenis 

Optimāls 

apguves līmenis 

Metodiskie 

paņēmieni un 

mācību 

organizācijas 

formas 

Idejas 

īstenošanai 

1. Spēj: plānot un

organizēt savu darbu

saskaņā ar

Saimnieciskā dienesta

darba plānu, resursiem

un pasūtījumiem.

Zina: nozares un 

izmitināšanas 

uzņēmuma noteiktās 

prasības, viesnīcu, 

istabu kategorijas un 

veidus, Saimnieciskā 

dienesta personāla 

pienākumus un 

atbildību. 

Izprot: viesnīcas 

istabeņa darba 

pienākumus un 

atbildību. 

1.1.Saimnieciskā 

dienesta nozīme 

izmitināšanas 

uzņēmumā. 

(20 % no moduļa 

kopējā apjoma) 

1.1.1. Saimnieciskais 

dienests kā uzņēmuma 

struktūrvienība, tā 

struktūra. 

Izvērtē  Saimnieciskā 

dienesta lomu  un tā 

funkcijas kopējā 

uzņēmumā darbībā. 

Raksturo viesnīcu, 

istabu kategorijas un 

veidus. 

Raksturo katru 

Saimnieciskā dienesta 

funkcijas dažāda lieluma 

un veida izmitināšanas 

uzņēmumos. Izvērtē 

viesnīcu, istabu kategorijas 

un veidus, to atšķirības. 

Grupas darbs, 

diskusija. 

Izglītojami modelē 

Saimnieciskā dienesta 

struktūru un raksturo 

darbinieku pienākumus un 

sadarbību ar citiem 

dienestiem. 

1.1.2. Saimnieciskā 

dienesta darbinieki. 

Nosauc dažādu 

Saimnieciskā dienesta 

darbinieku 

pienākumus. 

Raksturo Saimnieciskā 

dienesta darbinieku 

pienākumus dažāda 

lieluma un veida 

izmitināšanas uzņēmumos. 

1.1.3. Saimnieciskā 

dienesta sadarbība ar 

citiem dienestiem. 

Nosauc iespējamās 

Saimnieciskā dienesta 

darbības, kuru izpildē 

jāsadarbojas ar citiem 

dienestiem. 

Pamato sadarbību un tās 

veidus starp Saimniecisko 

dienestu un citiem 

dienestiem. 

Praktiskais darbs 

Diskusija. 

Izglītojamie plāno 

dienestu sadarbību dažādu 

pasākumu organizēšanā 

un diskutē par to. 

1.2. Saimnieciskā 

dienesta darbība. 

(20 % no moduļa 

kopējā apjoma) 

1.2.1. Saimnieciskā 

dienesta darbu 

plānošana. 

Veido savu darba 

dienas veicamo darbu 

izpildes plānu. 

Plāno savu darbu dažādos 

termiņos, nosakot 

prioritātes un 

pieprasījumu. 

Praktiskais darbs. Izglītojamiem izskaidro 

Izmitināšanas uzņēmuma 

noslodzes rādītājus ar 

tabulu un uzskates 

materiālu palīdzību. Plāno 

darbu, balstoties uz 

dažādiem rādītājiem. 

1.2.2. Darbam 

nepieciešamo materiālo 

vērtību nodrošināšana 

Nosauc darbam 

nepieciešamos 

resursus un to 

Pamato resursu daudzuma 

nepieciešamību, balstoties 

uz darba plānu. 

Praktiskais darbs Izglītojamie aprēķina un 

pamato nepieciešamo 

resursu daudzumu, 
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(sertificētie tīrīšanas 

līdzekļi, aizsardzības 

līdzekļi, profesionālais 

aprīkojums). 

daudzumus, balstoties 

uz darba plānu. 

balstoties uz plānoto 

darba apjomu. 

1.2.3. Materiālo vērtību 

uzskaite Saimnieciskajā 

dienestā. 

Atpazīst materiālo 

vērtību uzskaites un 

norakstīšanas 

veidlapas. 

Aizpilda materiālo vērtību 

uzskaites un norakstīšanas 

veidlapas un pamato 

ierakstu 

pareizību/precizitāti . 

Praktiskais darbs Izglītojamie iepazīstas ar 

materiālo vērtību 

uzskaites un norakstīšanas 

kārtību, materiālo vērtību 

iegādes, uzskaites un 

norakstīšanas 

dokumentāciju dažādās 

struktūrvienībās. 

21. Spēj: veikt darba 

pienākumus, nekaitējot 

savai, viesu un kolēģu 

veselībai un ievērot 

personīgās un darba 

higiēnas prasības. 

 

Zina: personiskās un 

personālhigiēnas 

prasības, obligātās 

veselības pārbaudes, 

uzņēmuma iekšējie 

normatīvo aktu 

prasības. 

 

Izprot: personiskās un 

personālhigiēnas 

prasību ievērošanas un 

nodrošināšanas 

nozīmi. 

2.1. Vispārējās 

prasības uzņēmuma 

saimnieciskā dienesta 

darbiniekiem. 

 

 

(20 % no moduļa 

kopējā apjoma) 

2.1.1. Darba vides 

organizācija. 

Piedalās Saimnieciskā 

dienesta darbības 

nodrošināšanā, 

izpildot norādījumus.  

Aktīvi un profesionāli 

piedalās Saimnieciskā 

dienesta efektīvas darbības 

nodrošināšanā ikdienas 

pienākumu izpildē. 

Apskats.  Izglītojamie, izmantojot 

interneta resursus un 

mācību literatūru, iegūst 

un apkopo informāciju par 

Saimnieciskā dienesta 

darba vides organizāciju - 

salīdzina un raksturo 

kopīgās un atšķirīgās 

iezīmes vairākos 

uzņēmumos. 

 

2.1.2.  

Personāla un personīgā 

higiēna.  

Vispārīgi apraksta 

personāla un 

personīgā higiēnas 

prasības un 

noteikumus. 

 

Pamato personālam 

izvirzīto higiēnas prasību 

ievērošanas nozīmi. 

Demonstrēšana Izglītojamie, izmantojot 

interneta resursus, 

sagatavo prezentāciju par 

personālam izvirzīto 

prasību ievērošanu  

Izglītojamie, izmantojot 

vizuālos uzskates 

līdzekļus, rāda un stāsta 

pārējiem izglītojamiem 

Viesnīcas istabeņa 

pienākumu izpildi 

ietekmējošos faktorus.  

2.1.3. Viesnīcas istabeņa 

pienākumu izpilde. 

Ievēro uzņēmuma 

iekšējo normatīvo 

aktu prasības 

pienākumu izpildē. 

Ievēro un izvērtē 

uzņēmuma iekšējo 

normatīvo aktu prasību 

izpildi. Aktīvi piedalās un 

izvērtē profesionālo 

zināšanu, prasmju un 

kompetenču papildināšanu. 

Praktiskais darbs. 
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3.Spēj: uzglabāt 

profesionālo 

aprīkojumu un 

sertificētus tīrīšanas 

līdzekļus. 

 

Zina: profesionālā 

aprīkojuma un 

sertificētu tīrīšanas 

līdzekļu veidus 

(telpām, apdares un 

citiem materiāliem), to 

raksturojumu un 

pielietojumu, 

uzglabāšanas prasības. 

 

Izprot: Saimnieciskā 

dienesta resursu 

ilgtspējīgas 

izmantošanas būtību, 

taupīšanas, 

saglabāšanas un 

efektīvas 

apsaimniekošanas 

nepieciešamību. 

3.1. Drošības prasības 

profesionālā 

aprīkojuma un 

sertificēto tīrīšanas 

līdzekļu sagatavošanā 

darbam un  

uzglabāšanā. 

 

(20 % no moduļa 

kopējā apjoma) 

3.1.1.Darba drošības 

noteikumi profesionālā 

aprīkojumu uzturēšanā 

un sagatavošanā darbam. 

Ievēro darba drošības 

noteikumus, uzturot 

tehniskā kārtībā telpu 

un vides uzkopšanas 

profesionālo 

aprīkojumu. 

Ievēro darba drošības 

noteikumus, uzturot 

tehniskā kārtībā 

profesionālo aprīkojumu. 

telpu un vides uzkopšanas 

profesionālo aprīkojumu. 

Grupu darbs, 

diskusija. 

Izglītojamie, izmantojot 

interneta resursus, 

sagatavo prezentācijas par 

profesionālā aprīkojuma 

veidiem, to lietošanu, 

vispārējiem darba 

aizsardzības, vides, 

elektrodrošības un 

ugunsdrošības 

noteikumiem dažādu telpu  

un virsmu uzkopšanas 

laikā. 

3.1.2. Telpu un vides 

uzkopšanas profesionālā 

aprīkojuma glabāšana. 

Apkopj un novieto 

glabāšanai telpu un 

vides uzkopšanas 

profesionālo 

aprīkojumu. 

Regulāri apkopj un uztur 

darba kārtībā telpu un 

vides uzkopšanas 

profesionālo aprīkojumu. 

Praktiskais darbs. Izglītojamie vingrinās ar  

uzskates līdzekļiem 

profesionālā uzkopšanas 

aprīkojuma sagatavošanā 

glabāšanai un glabāšanu, 

skaidrojot veicamās 

darbības un higiēnas 

prasības paņēmienus. 

3.2.3. Sertificēto 

tīrīšanas līdzekļu 

glabāšana. 

Ievēro galvenos 

sertificētu tīrīšanas 

līdzekļu glabāšanas 

principus un prasības. 

Raksturo un pamato 

sertificētu tīrīšanas 

līdzekļu glabāšanas 

principus un prasības. 

Informācijas 

tehnoloģiju 

izmantošana. 

Izglītojamie, izmantojot 

paraugus, katalogus un 

interneta resursus, stāsta 

un rāda pārējiem 

izglītojamajiem tīrīšanas 

līdzekļu glabāšanas 

paņēmienus un iespējas. 

3.2. Darba vides riska 

faktori un darba 

drošība 

Saimnieciskajā 

dienestā. 

 

(10 % no moduļa 

kopējā apjoma) 

3.2.1. Darba vides riska 

faktoru iedalījums un 

ietekme uz cilvēka 

veselību. 

Atšķir darba vides 

riska faktorus. 

Atpazīst darba vides 

riska avotus 

Izskaidro darba vides riska 

faktoru ietekmi uz cilvēka 

veselību . 

3.3.1.. Darba 

vides riska 

faktoru iedalījums 

un ietekme uz 

cilvēka veselību. 

Atšķir darba vides riska 

faktorus. Atpazīst darba 

vides riska avotus 
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  3.2.2. Darba aizsardzības 

pasākumi riska 

samazināšanai un 

novēršanai. 

Izskaidro darba 

aizsardzības 

pasākumus riska 

samazināšanai un 

novēršanai 

Saimnieciskajā 

dienestā. 

Izvērtē un pamato darba 

aizsardzības pasākumu 

riska samazināšanai un 

novēršanai atbilstību 

Saimnieciskajā dienestā. 

Situācijas analīze. Izglītojamie, izmantojot 

video materiālus un 

mācību filmas, analizē un 

argumentēti pamato darba 

aizsardzības pasākumu 

izvēli atbilstošajai 

situācijai. 

4. Spēj: sadarboties ar 

citiem speciālistiem 

papildpakalpojumu 

kvalitātes 

nodrošināšanā. 

 

Zina: uzņēmuma 

papildpakalpojumu 

piedāvājumu, to 

saturu, sadarbības 

iespējas un veidus to 

nodrošināšanā. 

 

Izprot: uzņēmuma 

dienestu iedalījumu, to 

darbību un atbildību, 

savstarpējās sadarbības 

nozīmi. 

4.1.  

Papildpakalpojumi 

Saimnieciskajā 

dienestā. 

 

(6 % no moduļa 

kopējā apjoma) 

4.1.1.  

Ar Saimnieciskā  

dienesta darbu saistītie 

papildu pakalpojumi: 

• mājsaimniecības 

pakalpojumi (veļas 

mazgāšana viesnīcā) 

• apkalpošana numurā 

(t.sk. ēdienu piegāde uz 

istabām) 

• papildus gulta 

• papildus sadzīves 

tehnika istabā (fēns, 

gludeklis, uc.) 

• apģērbu, apavu, 

ķīmiskā tīrīšana un 

gludināšana, remonts, 

u.c.  

Apraksta visbiežāk 

zināmākos papildus 

pakalpojumus 

(vismaz 5) un 

raksturo to saturu. 

Analizē vismaz 8 papildus 

pakalpojumus, izvērtējot to 

saturu. 

Mācību 

ekskursija/ 

neklātienē . 

Situācijas analīze. 

Izglītojamie iepazīstas ar 

dažādu uzņēmumu 

interneta vietnēs atrodamo 

interaktīvo informāciju 

par to 

papildpakalpojumiem, tos 

analizē un izvērtē. 

Izglītojamie sagatavo 

prezentāciju par papildus 

pakalpojumu veidiem un 

to nodrošināšanu nosakot 

sadarbību ar citiem 

darbiniekiem/dienestiem. 

4.2.Viesnīcas 

dienesti. 

 

(4 % no moduļa 

kopējā apjoma) 

4.2.1. Citu viesnīcas 

dienestu iesaiste 

papildpakalpojumu  

nodrošināšanā. 

 

Izvērtē sadarbības 

veidus un iesaistītos 

dienestus/darbiniekus, 

nosakot katram 

atbildības un 

kompetences  

robežas. 

Līdzvērtīgi sadarbojas ar 

citiem speciālistiem 

papildpakalpojumu 

kvalitātes nodrošināšanā, 

raksturojot gaitu, resursus, 

kopējo atbildību. 

 

 

Ieteicamie avoti 
Balode I. Tūrisma likumdošana un uzņēmējdarbība. – Rīga: ISMA, 2009. 

Beļčikovs J., Praude V. Mārketings. – Rīga: Vaidelote, 2000. 

Darba aizsardzība uzņēmumā. – Rīga: Latvijas Darba devēju konfederācija, 2011. 



6 

Modulis "Izmitināšanas uzņēmuma Saimnieciskā dienesta darba organizācija" 

Ergonomika darbā - Latvijas Brīvo Arodbiedrību Savienība [skatīts 2019. gada 20.martā]. Pieejams: http://www.lbas.lv/upload/stuff/201103/ergonomikadarba.pdf 

Darba apstākļi un veselība darbā - Latvijas Brīvo Arodbiedrību Savienība [skatīts 2019. gada 20.martā]. Pieejams: 

http://www.lbas.lv/upload/stuff/201103/darbaapstakliunveselibadarba.pdf 

Forands I. Viesnīcas menedžments. – Rīga: Latvijas izglītības fonds, 2011. 

Holovejs D. Tūrisma bizness. – Rīga: Jāņa Rozes apgāds, 1999. 

Ministru kabineta 2000. gada 2. maija noteikumi Nr. 163 "Noteikumi par kompleksiem tūrisma pakalpojumiem" [skatīts 2019. gada 4.martā]. Pieejams: 

http://likumi.lv/doc.php?id=5627/ 

Silineviča I. Tūrisma uzņēmējdarbības pamati. – Rēzekne: Rēzeknes Augstskola, 2001. 

Tūrisma likums [skatīts 2019. gada 4.martā]. Pieejams: http://likumi.lv/doc.php?id=50026/ 

Izmitināšanas terminu skaidrojošā vārdnīca. – Rīga: LR Ekonomikas ministrija, 2008. 

Žvals R. Viesmīlības pamati. – Rīga: Turība, 2006. 

O'Fallon J. M., Rutherford J.D. Hotel Management and Operations. – Wiley, 2010. 

Vallen J. J., Vallen K. G. Check In; Check Out: Managing Hotel Operations. – Prentice Hall, 2004. 

Яковлев Г.А. Экономика гостиничного хозяйства: Учебное пособие. – Мockвa: Издательство РДЛ, 2006. 
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"Izmitināšanas uzņēmuma saimnieciskā dienesta darba organizācija" 

ĪSTENOŠANAI NEPIECIEŠAMIE MATERIĀLIE LĪDZEKĻI 

 
Nr.p.k. Materiālie līdzekļi  Daudzums  

1. Tehnoloģiskās iekārtas un darba instrumenti 
 

1.1. Dators, aprīkots ar lietojumprogrammām un pieeju internetam Katram izglītojamajam 

1.2. Multimediju projektors un ekrāns 1 

1.3. Uzkopšanas/istabeņu rati 1 uz 4 izglītojamajiem 

1.4. Uzkopšanas aprīkojums (dažāds/komplekts) 1 uz 5 izglītojamajiem  

2. Materiāli, palīgmateriāli u.tml.  

2.1. Biroja materiāli (mapes, plastikāta vāciņi, dokumentu kabatiņas, papīrs, pildspalvas, kancelejas preces un inventārs biroja darbības 

nodrošināšanai) 

Atbilstoši izglītojamo skaitam 

2.2. Tīrīšanas līdzekļi visām virsmām (komplekts) 1 uz 4 izglītojamajam 

2.3. Preču, inventāra, izejvielu uzskaites dokumentācija (komplekts) Katram izglītojamajam 

2.4. Uzņēmuma dokumentu veidlapas (t.sk. numuru pārbaudes  veidlapas, inventarizācijas akti,  pavadzīmes,  istabenes kartītes ,u.c. 

veidlapas) 

Atbilstoši moduļa īstenošanai 

2.5. Profesionālā aprīkojuma un sertificētu tīrīšanas līdzekļu katalogi un paraugi Atbilstoši moduļa īstenošanai 

2.6. Gultas, gultas veļas komplekts, segas, spilveni Atbilstoši moduļa īstenošanai 

2.7. Uzkopšanas līdzekļi (komplekts) Atbilstoši moduļa īstenošanai 

 

 

 



Nr.8.5.2.0/16/I/001 

«Nozaru kvalifikācijas sistēmas pilnveide profesionālās izglītības attīstībai un kvalitātes nodrošināšanai» 
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Modulis "Telpu sagatavošana viesu uzņemšanai" 

MODUĻA "Telpu sagatavošana viesu uzņemšanai" APRAKSTS 

Moduļa 

mērķis 

Sekmēt izglītojamo spējas sagatavot un uzkopt telpas viesu uzņemšanai, uzturēt tīru un estētiski pievilcīgu darba vietu, 

lietojot profesionālo aprīkojumu un sertificētus tīrīšanas līdzekļus 

Moduļa 

uzdevumi 

Attīstīt izglītojamo prasmes: 

1. Noteikt profesionālā aprīkojuma un sertificētu tīrīšanas līdzekļu atbilstību viesnīcas istabeņa darba pienākumu izpildei.

2. Uzkopt viesu istabas un sabiedriskās telpas.

3. Klāt gultas, nomainīt veļu un dvieļus viesu numuros.

4. Noformēt viesu istabas un to aprīkojumu atbilstoši un norādījumiem.

5. Sagatavot viesu istabas viesu izvietošanai.

Moduļa 

ieejas nosacījumi 

Apgūti visi A daļas moduļi. 

Moduļa 

apguves novērtēšana 

Moduļa "Telpu sagatavošana viesu uzņemšanai" apguves rezultātā izglītojamie kārto pārbaudījumu - sagatavo viesu 

istabas viesu uzņemšanai, izmantojot atbilstošu profesionālo aprīkojumu un sertificētus tīrīšanas līdzekļus. 

Moduļa nozīme un 

 vieta kartē 

Modulis "Telpu sagatavošana viesu uzņemšanai" ir obligātās izvēles B daļas modulis, ko apgūst Viesnīcas istabeņa 

kvalifikācijas izglītojamie vienlaicīgi ar moduļiem "Izmitināšanas uzņēmuma Saimnieciskā dienesta darba organizācija", 

"Veļas aprites nodrošināšana izmitināšanas uzņēmumā" un "Profesionālā saziņa svešvalodā". 

Uz sākumu
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Modulis "Telpu sagatavošana viesu uzņemšanai" 

MODUĻA "Telpu sagatavošana viesu uzņemšanai" SATURS 

Sasniedzamais 

rezultāts 

Temats Ieteicamais 

saturs 

Mācību sasniegumu 

apguves līmeņu apraksti 

Metodiskais 

nodrošinājums 

Vidējs 

apguves līmenis 

Optimāls 

apguves līmenis 

Metodiskie 

paņēmieni un 

mācību 

organizācijas 

formas 

Idejas 

īstenošanai 

1. Spēj: noteikt

profesionālā

aprīkojuma un

sertificētu tīrīšanas

līdzekļu atbilstību

viesnīcas istabeņa

darba pienākumu

izpildei.

Zina: profesionālā 

aprīkojuma un 

sertificētu tīrīšanas 

līdzekļu 

izmantošanas 

mērķus. 

1.1. Profesionālais 

aprīkojums telpu  

uzkopšanai 

izmitināšanas 

uzņēmumos. 

(10 % no moduļa 

kopējā apjoma) 

1.1.1. Darba drošība 

profesionālā 

aprīkojuma lietošanā. 

Ievēro darba 

drošības 

noteikumus, 

izmantojot telpu 

uzkopšanas 

profesionālo 

aprīkojumu. 

Ievēro darba drošības 

noteikumus un izprot 

to ievērošanas 

nepieciešamību, 

izmantojot telpu 

uzkopšanas 

profesionālo 

aprīkojumu. 

Informācijas 

tehnoloģiju 

izmantošana. 

Izglītojamie, izmantojot 

interneta resursus, 

sagatavo prezentāciju par 

profesionālā aprīkojuma 

veidiem, tā lietošanu, 

vispārējiem darba 

aizsardzības, vides 

aizsardzības, 

elektrodrošības un 

ugunsdrošības 

noteikumiem. 

1.1.2. Telpu 

uzkopšanas 

profesionālā 

aprīkojuma  veidi 

(uzkopšanas ratiņi, 

elektroiekārtas un 

manuālās telpu 

uzkopšanas ierīces). 

Nosauc telpu 

uzkopšanas 

profesionālo 

aprīkojumu 

dažādu materiālu 

virsmu   kopšanai. 

Izvērtē telpu 

uzkopšanas 

profesionālo 

aprīkojumu dažādu 

materiālu virsmu

kopšanai. 
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Modulis "Telpu sagatavošana viesu uzņemšanai" 

Izprot: darba 

drošības un vides 

aizsardzības 

prasības, 

profesionālā 

aprīkojuma 

ekspluatācijas 

noteikumus. 

1.1.3.Telpu 

uzkopšanas 

profesionālā 

aprīkojuma  lietošanas 

paņēmieni. 

Izvēlas un lieto 

telpu uzkopšanas 

profesionālo 

aprīkojumu, 

ievērojot drošus 

darba paņēmienus. 

Izvēlas un lieto telpu 

uzkopšanas 

profesionālo 

aprīkojumu, ievērojot 

drošus darba 

paņēmienus, pielāgo 

un kontrolē darba 

procesu, pamato savu 

izvēli. 

Demonstrēšana. Izglītojamie, izmantojot 

vizuālos uzskates 

līdzekļus, rāda un stāsta 

pārējiem izglītojamiem 

profesionālās uzkopšanas 

tehnikas un aprīkojuma 

funkcijas, skaidro izvēli 

ietekmējošos faktorus un 

lietošanas paņēmienus, 

ievērojot drošus darba 

paņēmienus. 

1.2. Sertificēti 

tīrīšanas līdzekļi 

izmitināšanas 

uzņēmumos. 

(10 % no moduļa 

kopējā apjoma)  

1.2.1. Sertificētu 

tīrīšanas līdzekļu 

veidi. 

Nosauc sertificētus 

tīrīšanas līdzekļus 

dažādu materiālu 

virsmu kopšanai. 

Raksturo sertificētus 

tīrīšanas līdzekļus 

dažādu materiālu 

virsmu kopšanai. 

Vizuālo mācību 

līdzekļu uzskate. 

Izglītojamie, izmantojot 

paraugus, katalogus un 

interneta resursus, stāsta 

un rāda pārējiem 

izglītojamajiem sertificētu 

tīrīšanas līdzekļu veidus, 

raksturo to lietošanas 

īpatnības. 

1.2.2. Sertificētu 

tīrīšanas līdzekļu 

lietošana dažādu 

virsmu un materiālu 

tīrīšanai. 

Nosauc sertificētus 

tīrīšanas līdzekļus 

dažādu virsmu un 

materiālu tīrīšanai, 

apraksta to izvēli 

un atbilstību. 

Raksturo dažādu 

virsmu un materiālu 

tīrīšanas sertificētus 

tīrīšanas līdzekļus un 

izvērtē to iedarbību 

uz vidi un veselību.  

Informācijas 

tehnoloģiju 

izmantošana. 

Praktiskais 

darbs. 

Izglītojamie sagatavo 

prezentāciju par sertificētu 

tīrīšanas līdzekļu 

izmantošanu dažādu 

virsmu un materiālu 

tīrīšanai.  

Izglītojamie praktiski 

demonstrē sertificētu 

tīrīšanas līdzekļu 

izmantošanu dažādu 

virsmu un materiālu 

tīrīšanai. 
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Modulis "Telpu sagatavošana viesu uzņemšanai" 

1.3. Netīrumu veidi 

un tīrīšanas faktori. 

(10 % no moduļa 

kopējā apjoma) 

1.3.1. Netīrumu veidi 

un to tīrīšanas 

īpatnības. 

Nosauc netīrumu 

veidus un tīrīšanas 

īpatnības. 

Nosauc, izskaidro un 

raksturo netīrumu 

veidus un to tīrīšanas 

īpatnības. 

Vizuālo mācību 

līdzekļu uzskate. 

Izglītojamie, izmantojot 

vizuālos mācību līdzekļus, 

paraugus un katalogus, 

rāda un stāsta pārējiem 

izglītojamiem par dažādu 

veidu netīrumiem un to 

tīrīšanas īpatnībām. 

1.3.2. Tīrīšanas faktori 

(mehāniskais, 

termiskais, laika, 

ķīmiskais) un 

sertificēti tīrīšanas 

līdzekļi. 

Nosauc tīrīšanas 

faktorus, izvēlas 

atbilstošus 

sertificētus tīrīšanas 

līdzekļus un lieto 

tos, ievērojot 

drošus darba 

paņēmienus. 

Nosauc un izskaidro 

dažādus tīrīšanas 

faktorus un piemeklē 

atbilstošus 

sertificētus tīrīšanas 

līdzekļus un lieto tos, 

ievērojot drošus 

darba paņēmienus. 

Praktiskais 

darbs. 

Atbilstoši darba 

uzdevumam un netīrumu 

veidam, izglītojamie 

izvēlas sertificētus 

tīrīšanas līdzekļus un 

uzkopj dažādas virsmas, 

ievērojot drošus darba 

paņēmienus. 

2. Spēj: uzkopt viesu

istabas un

sabiedriskās telpas.

Zina: telpu 

uzkopšanas veidus 

un telpu uzkopšanas 

kvalitātes prasības 

(ikdienas tīrīšana, 

izbraukuma tīrīšana, 

ģenerāltīrīšana). 

Izprot: izmitināšanas 

uzņēmuma telpu 

uzkopšanas nozīmi 

pakalpojumu 

kvalitātes 

nodrošināšanā. 

2.1.  Sabiedrisko 

telpu kopšanas 

veidi un secība. 

(10 % no moduļa 

kopējā apjoma) 

2.1.1. Sabiedrisko 

telpu kopšana dažāda 

lieluma un 

pakalpojumu līmeņa 

izmitināšanas 

uzņēmumos. 

Izskaidro 

sabiedrisko telpu 

uzkopšanas veidus, 

to īpatnības. 

Uzkopj 

sabiedriskās  telpas 

pēc norādījumiem. 

Izvērtē un savstarpēji 

salīdzina sabiedrisko 

telpu apjomu 

uzkopšanu  (lielumu, 

plūsmu) dažādos 

uzņēmumos.  

Uzkopj sabiedriskās  

telpas, ievērojot telpu 

uzkopšanas secību un 

drošus darba 

paņēmienus, kontrolē 

un pielāgo darba 

procesu. 

Mācību 

ekskursija. 

Izglītojamie vai 

izglītojamo grupa tiekas ar 

speciālistiem klātienē, 

iegūto informāciju 

pieraksta, sistematizē, veic 

pārrunas, piedalās 

diskusijās ar speciālistiem 

par telpu uzkopšanas 

veidiem viesu 

izmitināšanas uzņēmumos. 

2.2. Viesu istabu 

veidi un to 

uzkopšana. 

(22 % no moduļa 

kopējā apjoma) 

2.2.2.   Viesu istabu 

veidi un  to tīrīšanas 

veidi un darbību 

secība. 

(Ģenerālā tīrīšana. 

Atbrīvotu numuru 

uzkopšana. 

Atšķir viesu istabu 

tīrīšanas veidus un 

darbību secību. 

Uzkopj viesu 

istabas pēc 

norādījumiem. 

Izvērtē un savstarpēji 

salīdzina viesu istabu 

uzkopšanu (lielumu, 

plūsmu) dažādos 

uzņēmumos. Uzkopj 

viesu istabas, 

ievērojot darbību 

Praktiskais 

darbs. 

Izglītojamie atbilstoši 

darba uzdevumam un 

izmantojot atbilstošus 

tīrīšanas līdzekļus, uzkopj 

telpas, ievērojot 

uzkopšanas secību un 

pamatprasības dažādu 
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Modulis "Telpu sagatavošana viesu uzņemšanai" 

Aizņemtu numuru 

uzkopšana. Vakara 

uzkopšana). 

secību, drošus darba 

paņēmienus un Zaļās 

prasmes. 

sabiedrisko telpu un 

dažādu statusu viesu istabu 

uzkopšanā, un drošus 

darba paņēmienus. 

Pēc uzdevuma izpildes, 

analizē rezultātus un 

izskaidro kļūdu novēršanas 

iespējas. 

2.1.3.  Atbrīvota, 

aizņemta un brīva 

statusa viesu istabas 

uzkopšanas 

pamatprasības. 

Izskaidro viesu 

istabu uzkopšanas 

pamatprasības un 

uzkopj dažādu 

statusu viesu 

istabas, ievērojot 

telpu uzkopšanas 

secību un drošus 

darba paņēmienus. 

Raksturo dažādu 

statusu viesu istabu 

uzkopšanas 

pamatprasības un 

uzkopj atbrīvota, 

aizņemta un brīva 

statusa viesu istabu, 

ievērojot telpu 

uzkopšanas secību un 

drošus darba 

paņēmienus, kontrolē 

un pielāgo darba 

procesu un ievēro 

Zaļas prasmes. 

Praktiskais 

darbs. 

Izglītojamie uzkopj dažāda 

statusa viesu istabas, 

ievērojot uzkopšanas 

darbību secību un to 

uzkopšanas pamatprasības. 

3. Spēj: noformēt

viesu istabas un to

aprīkojumu atbilstoši

un norādījumiem.

Zina: viesu istabu 

kategoriju atšķirības, 

to raksturojumu. 

Izprot: viesu istabu 

sagatavošanas un 

noformēšanas 

prasības 

3.1. Viesu istabu 

klasifikācija 

izmitināšanas 

uzņēmumos. 

(10 % no moduļa 

kopējā apjoma) 

3.1.1. Viesu istabu 

kategorijas. 

Nosauc un apraksta 

viesu istabu 

kategorijas un 

veidus 

izmitināšanas 

uzņēmumos. 

Raksturo viesu istabu 

kategorijas un veidus 

atbilstoši dažāda 

līmeņa izmitināšanas 

uzņēmumiem. 

Apskats. Izglītojamie, izmantojot 

interneta resursus un 

mācību literatūru, iegūst 

un apkopo informāciju par 

viesu istabu kategorijām 

un veidiem pilsētas vai 

tuvākās apkārtnes 

izmitināšanas uzņēmumos. 

Pēc uzdevuma izpildes 

prezentē iegūtos datus, 

salīdzina un raksturo 

kopīgās un atšķirīgās 

iezīmes. 
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Modulis "Telpu sagatavošana viesu uzņemšanai" 

izmitināšanas 

uzņēmumā. 

3.1.2. Dažādu 

kategoriju viesu istabu 

aprīkojuma 

sagatavošana. 

Sagatavo dažādu 

kategoriju viesu 

istabu aprīkojumu. 

Izvērtē sagatavoto 

dažādu kategoriju 

viesu istabu 

aprīkojumu pirms 

viesu izvietošanas, 

patstāvīgi konstatē un 

kontrolē kārtību. 

Informācijas 

tehnoloģiju 

izmantošana 

Izglītojamie, izmantojot 

interneta resursus un 

mācību literatūru, iegūst 

un apkopo informāciju par 

aprīkojumu dažādu 

kategoriju viesu istabās 

pilsētas vai tuvākās 

apkārtnes izmitināšanas 

uzņēmumos. 

4. Spēj: klāt gultas

un nomainīt gultas

veļu un tekstila

izstrādājumus

atbilstoši higiēnas

prasībām.

Zina: gultu un gultas 

veļas veidus un tās 

mainīšanas 

noteikumus, gultu 

klāšanas prasības, 

gultu klājumu 

atšķirības. 

Izprot: izmitināšanas 

uzņēmuma noteikto 

gultas klāšanas 

prasību ievērošanas 

nozīmību. 

4.1. Gultu veidi un 

to klāšanas 

prasības. 

(20 % no moduļa 

kopējā apjoma) 

4.1.1. Gultu veidi. Nosauc gultu 

veidus (t.sk. 

izmērus) 

izmitināšanas 

uzņēmumos. 

Nosauc un raksturo 

gultu veidus, to 

raksturošos lielumus 

izmitināšanas 

uzņēmumos. 

Apskats. Izglītojamie, izmantojot 

interneta resursus un 

mācību literatūru, iegūst 

un apkopo informāciju par 

gultu veidiem 

izmitināšanas uzņēmumos. 

Pēc uzdevuma izpildes 

prezentē iegūtos datus, 

salīdzina un raksturo 

tekstila izstrādājumu 

kvalitātes  kritērijus gultas 

veļas izvēlei uzņēmumā. 

4.1.2. Gultas veļas un 

tekstila izstrādājumu 

nomaiņa. 

Atšķir un nosauc 

gultas veļas  un 

tekstila 

izstrādājumu 

veidus, nosauc 

higiēnas prasības 

gultas veļas 

mazgāšanai un 

uzglabāšanai  

izmitināšanas 

uzņēmumos, 

ievērojot Zaļās 

prasmes.  

Nosauc un raksturo 

gultas veļas un 

tekstila izstrādājumu 

veidus un higiēniskās 

prasības gultas veļas 

mazgāšanai un 

uzglabāšanai  

izmitināšanas 

uzņēmumos, 

ievērojot Zaļās 

prasmes. 

Apskats. Izglītojamie, izmantojot 

vizuālos mācību līdzekļus, 

paraugus un katalogus, 

rāda un raksturo pārējiem 

izglītojamiem gultas veļas 

un tekstila izstrādājumu 

veidus un pielietošanas 

iespējas, t.sk. mazgāšanai 

un uzglabāšanai. 
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4.1.3. Gultu klāšana. Ievēro gultu 

klāšanas procesa 

secību un klāj 

gultas, ievērojot 

noteiktās prasības 

(t.sk gultas veļas 

izmēri) un laika 

limitus. 

Ievēro gultu klāšanas 

procesa secību, klāj 

gultas, ievērojot 

noteiktās prasības, 

kontrolē un pielāgo 

darba procesu laika 

limitam, raksturo 

gultu klājumu 

atšķirības dažādos 

viesu istabu veidos 

un kategorijās. 

Praktiskais 

darbs. 

Izglītojamie atbilstoši 

darba uzdevumam klāj 

gultas, ievērojot 

izmitināšanas uzņēmumos 

noteiktās prasības  (laika 

limitus) un gultas veidam 

piemērotu gultas veļu. 

5. Spēj: izvietot

informāciju viesu

istabās.

Zina: dažādas 

informācijas 

sagatavošanu un tās 

kopuma izvietošanas 

nosacījumus viesu 

istabās. 

Izprot: informācijas 

izvietošanas viesu 

istabās kā noslēguma 

darbības būtību. 

5.1. Viesu istabu 

papildināšana pēc 

tīrīšanas. 

(3 % no moduļa 

kopējā apjoma) 

5.1.1. Viesu istabu 

iekārtojuma un 

noformējuma 

papildināšana 

atbilstoši numura 

kategorijai un 

uzņēmuma 

pakalpojuma līmenim: 

-VIP numuri;

- papildinājumi (t.sk.

aprīkojums),

- minibārs;

- informatīvie

materiāli;

u.c.

Raksturo viesu 

istabās izvietojamās 

papildu lietas 

atbilstoši viesu 

istabas kategorijai, 

izvieto šīs lietas 

viesu istabās 

atbilstoši darba 

plānam. 

Izvērtē situāciju 

viesu istabās  - 

papildinājumu 

izvietošanai un 

kopējai 

noformēšanai, 

ievērojot  viesu 

istabu kategoriju un 

uzņēmuma 

pakalpojuma līmeni 

(t.sk estētiskumu). 

Secīgi izvieto 

viesnīcas informāciju 

par pakalpojumiem 

un 

papildpakalpojumiem 

un citus piederumus. 

Demonstrācija. Izglītojamajiem 

demonstrēt viesu istabu 

materiālus, t.sk -  minibāra 

sortiments un iespējamie 

viesu istabu papildinājumi 

atbilstoši numura 

kategorijai un uzņēmuma 

pakalpojuma līmenim 

Individuāls 

patstāvīgais 

darbs 

Izglītojamie patstāvīgi veic 

konkrētu uzdevumu – 

veido viesnīcas 

informācijas kopumu par 

pakalpojumiem un 

papildpakalpojumiem 

izvietošanai viesu istabās.  

Ieteicamie avoti 

Forands I. Viesnīcas menedžments.– Rīga: Latvijas izglītības fonds, 2011. 

Freijers V. Tūrisma mārketings. – Rīga: SIA Biznesa augstskola Turība, 2011. 

Viesnīcu un restorānu vadības rokasgrāmata. – Rīga: Dienas Bizness, 2006. 

Hotel Housekeeping:Operations and Management.– Oxford University Press, 2011. 
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Jones P. The Management of Hotel Operations. – London, 2002. 

Nitschke A. A., Frye D.W. Managing Housekeeping Operations Revised. – Educational Institute of the American Hotel Motel Assoc., 2008. 

Walker R. J., D.B.A. Introduction in to Hospitality. – New Jersey, 2004. 

Балашова А. Е. Как достичь безупречного сервиса. – Москва: ООО Вершина, 2005. 

Ляпина И.Ю. Организация и технология гостиничного обслуживания.– Москва: ПрофОбрИздат, 2005. 

Пфлегер А. Отель. Как выстроить дело с нуля до пяти звезд. – Центрполиграф, 2008.  

Турковский М. Маркетинг гостиничных услуг. – Москва: Финансы и статистика, 2008. 

Щетинина Е.Б. Менеджмент гостиничных услуг. – Москва: ООО ИД Равновесие, 2006. 
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MODUĻA "Telpu sagatavošana viesu uzņemšanai" 

ĪSTENOŠANAI NEPIECIEŠAMIE MATERIĀLIE LĪDZEKĻI 

Nr.p.k. Materiālie līdzekļi Daudzums 

1. Tehnoloģiskās iekārtas un darba instrumenti 

1.1. Dators, aprīkots ar lietojumprogrammām un pieeju internetam Katram izglītojamajam 

1.2. Multimediju projektors un ekrāns 1 

1.3. Gultas, gultas veļas komplekts, segas, spilveni 1 komplekts uz 4 

izglītojamajiem 

1.4. Uzkopšanas/istabeņu rati 1 uz 5 izglītojamajiem 

1.5. Uzkopšanas līdzekļi (komplekts) 1 uz 5 izglītojamajiem 

2. Materiāli, palīgmateriāli u.tml. 

2.1. Biroja materiāli (mapes, plastikāta vāciņi, dokumentu kabatiņas, papīrs, pildspalvas, kancelejas preces un inventārs biroja 

darbības nodrošināšanai) 

Atbilstoši izglītojamo 

skaitam 

2.2. Drošības tehnikas instruktāžas Atbilstoši moduļa 

īstenošanai 

2.3. Uzņēmuma dokumentu veidlapas (t.sk. numuru pārbaudes  veidlapas, inventarizācijas akti,  pavadzīmes,  istabenes kartītes 

,u.c. veidlapas) 

1 komplekts katram 

izglītojamajam 

2.4. Tīrīšanas līdzekļi visām virsmām (komplekts) 1 komplekts katram 

izglītojamajam 

2.5. Preču, inventāra, izejvielu atskaites un norakstīšanas paraugi (komplekts) 1 komplekts katram 

izglītojamajam 

2.6. Augu aprūpes piederumi. 1 komplekts katram 

izglītojamajam 



Nr.8.5.2.0/16/I/001 

«Nozaru kvalifikācijas sistēmas pilnveide profesionālās izglītības attīstībai un kvalitātes nodrošināšanai» 
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Modulis "Veļas aprites nodrošināšana izmitināšanas uzņēmumā" 

MODUĻA "Veļas aprites nodrošināšana izmitināšanas uzņēmumā" APRAKSTS 

Moduļa 

mērķis 

Sekmēt izglītojamo spējas veikt veļas aprites nodrošināšanas darbības izmitināšanas uzņēmumā 

Moduļa 

uzdevumi 

Attīstīt izglītojamo prasmes: 

1. Nodrošināt dažādu tekstilmateriālu izstrādājumu kopšanu.

2. Piedalīties veļas aprites procesos izmitināšanas uzņēmumā.

3. Veikt gultas veļas aprūpi atbilstoši higiēnas prasībām.

4. Nodrošināt viesu veļas aprūpi izmitināšanas uzņēmumā.

5. Sagatavot veļas uzskaites dokumentus.

Moduļa 

ieejas nosacījumi 

Apgūti A daļas moduļi. 

Moduļa 

apguves novērtēšana 

Moduļa "Veļas aprites nodrošināšana izmitināšanas uzņēmumā" apguves noslēgumā izglītojamie kārto pārbaudījumu- 

veic pilna cikla izmitināšanas uzņēmuma veļas aprites procesus, raksturojot secību un veicamās darbības. 

Moduļa nozīme un 

 vieta kartē 

Modulis "Veļas aprites nodrošināšana izmitināšanas uzņēmumā" ir obligātās izvēles B daļas modulis, ko apgūst Viesnīcas 

istabeņa kvalifikācijas izglītojamie vienlaicīgi ar moduļiem "Izmitināšanas uzņēmuma Saimnieciskā dienesta darba 

organizācija", "Telpu sagatavošana viesu uzņemšanai" un "Profesionālā saziņa svešvalodā". 

Uz sākumu
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Modulis “Veļas aprites nodrošināšana izmitināšanas uzņēmumā” 

MODUĻA "Veļas aprites nodrošināšana izmitināšanas uzņēmumā" SATURS 

Sasniedzamais 

rezultāts 

Temats Ieteicamais 

saturs 

Mācību sasniegumu 

apguves līmeņu apraksti 

Metodiskais 

nodrošinājums 

Vidējs 

apguves līmenis 

Optimāls 

apguves līmenis 

Metodiskie 

paņēmieni un 

mācību 

organizācijas 

formas 

Idejas 

īstenošanai 

1. Spēj: nodrošināt

dažādu tekstila

materiālu

izstrādājumu

kopšanu.

Zina: veļas 

iedalījumu, 

izmantojamos 

tekstila 

izstrādājumus, to 

kopšanas veidus, 

materiālus, līdzekļus 

un aprīkojumu. 

Izprot: noteiktās 

tekstila izstrādājumu 

kopšanas 

pamatprasības. 

1.1. Tekstila 

izstrādājumi un to 

veidi izmitināšanas 

uzņēmumos 

(5% no moduļa 

kopēja apjoma) 

1.1.1.Tekstila 

izstrādājumi veidi 

(t.sk.simboli). 

Nosauc tekstila 

izstrādājumus un to 

veidus 

izmitināšanas 

uzņēmumā. 

Izvērtē tekstila 

izstrādājumus, to 

kvalitāti un 

piemērotību 

ilglaicīgai lietošanai. 

Apskats.  Izglītojamie, izmantojot 

interneta resursus un 

mācību literatūru, iegūst 

un apkopo informāciju par 

tekstila izstrādājumiem un 

to kopšanu - salīdzina un 

raksturo kopīgās un 

atšķirīgās iezīmes. 

1.1.2. Tekstila 

izstrādājumu kopšana. 

Nosauc un izmanto 

dažādu tekstila 

materiālu 

izstrādājumu 

kopšanas līdzekļus 

un aprīkojumu. 

Izvērtē dažādu 

tekstila izstrādājumu 

kopšanas veidus, 

nodrošinot 

atbilstošus līdzekļus 

un aprīkojumu 

kopšanas procesā. 

Praktiskais 

darbs. 

Izglītojamie nosaka 

kopšanas prasības 

dažādiem materiāliem 

(pēc simboliem), nosaka 

vai to veiks manuāli, 

lietos iekārtas u.c. 

principus. 

2. Spēj: piedalīties

veļas aprites

procesos

uzņēmumā.

Zina: veļas aprites 

un aprūpes 

2.1. Veļas aprite  

uzņēmumā. 

(35% no moduļa 

kopēja apjoma) 

2.1.1.Veļas iedalījums un 

veidi. 

Nosauc 

izmitināšanas 

uzņēmumā 

izmantojamo veļu 

un tās veidus.  

 Nosauc un raksturo 

visos izmitināšanas 

uzņēmuma dienestos 

izmantojamo veļu, 

tās iedalījumu, 

pielietojumu un 

glabāšanas prasības. 

Mācību 

ekskursija. 

 Izglītojamie ekskursijas 

laikā iepazīstas ar dažādos 

dienestos izmantojamo 

veļu, tās pielietojumu, 

aprites noteikumiem, 

uzglabāšanu. 
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principus, veļas 

mainīšanas prasības. 

 

Izprot: veļas aprites 

organizēšanas 

procesu atbilstību 

higiēnas prasībām. 

 

2.1. 2. Gultas veļas 

mainīšanas prasības. 

Klasificē veļas 

mainīšanas 

pamatprasības 

uzņēmuma 

dienestos, veic 

veļas nomaiņu.  

Izvērtē veļas 

mainīšanas prasības 

un veic veļas 

nomaiņu viesu 

numuru uzkopšanā - 

dvieļu, gultas veļas 

un citu tekstila 

izstrādājumu. 

Grupu/pāru 

darbs. 

Izglītojamie sadalās pāros 

vai grupās (pa 3–8 grupā), 

katram grupas 

dalībniekam ir sava loma 

veļas aprites procesā 

uzņēmumā. 

3. Spēj: veikt gultas 

veļas aprūpi 

atbilstoši higiēnas 

prasībām. 

 

Zina: izmantojamā 

aprīkojuma darbības 

principus un 

uzņēmumā noteiktās 

kvalitātes prasības.  

 

Izprot: tīras veļas 

nozīmi un veļas 

mainīšanas prasības 

uzņēmuma  

pakalpojumu 

nodrošināšanā. 

3.1.Velas aprūpes 

cikls. 

 

(35% no moduļa 

kopēja apjoma) 

3.1.1.Veļas aprūpes cikla 

darbības/posmi.  

Veic veļas aprūpes 

cikla pamata 

darbības/posmus. 

Raksturo katru veļas 

aprūpes cikla 

darbību/posmu: 

• veļas savākšana; 

• veļas šķirošana; 

• traipu 

pirmapstrāde; 

• veļas ievietošana 

veļas mašīnā;  

• veļas mazgāšana; 

• veļas žāvēšana; 

• veļas gludināšana; 

• veļas locīšana; 

• veļas nogādāšana 

glabāšanai. 

Praktiskais 

darbs. 

Izglītojamie atbilstoši 

darba uzdevumam savāc, 

šķiro un nogādā netīro 

veļu uz veļas māju. 

3.2.1. Veļas aprūpes 

cikla posmu secība un to 

veikšana. 

Nosauc veļas 

aprūpes cikla 

pamatposmus un 

izmantojamo 

aprīkojumu.  

Piemēro veļas 

aprūpes veikšanā 

visus cikla posmus. 

Praktiskais 

darbs. 

Izglītojamie atbilstoši 

darba uzdevumam savāc, 

šķiro un nogādā netīro 

veļu uz veļas māju. 

4. Spēj: nodrošināt 

viesu veļas aprūpi 

izmitināšanas 

uzņēmumā. 

 

Zina: viesu veļas 

aprūpes procesus un 

to veikšanas secību. 

4.1.Viesu veļas 

aprūpe. 

 

(20% no moduļa 

kopēja apjoma) 

4.1.1.Apģērba aprūpes 

prasības. 

Atšķir apģērba 

kopšanas simbolus 

un zina to nozīmi. 

 Raksturo viesu 

veļas aprūpes 

darbības un to secību 

izmitināšanas 

uzņēmumos. 

Praktiskais 

darbs. 

  

Izglītojamie, izmantojot 

dažādus resursus iegūst un 

apkopo informāciju par 

viesu veļas kopšanu, 

atbilstoši 

tekstilizstrādājumu 

kopšanas prasībām 
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Izprot: viesu veļas 

aprūpes atšķirības. 

4.1.2.Tekstilizstrādājumu 

un apģērbu gludināšana. 

Gludina vienkāršus 

tekstila 

izstrādājumus un 

apģērbu, ievērojot 

noteikto 

temperatūru un 

drošus darba 

paņēmienus. 

Gludina dažādus  

tekstila 

izstrādājumus (t.sk. 

delikātus 

izstrādājumu)  un 

apģērbus, nosakot 

atbilstošu 

temperatūru un 

drošus darba 

paņēmienus, veic 

salocīšanas un 

gludekļa apkopes 

darbības. 

 Praktiskais 

darbs. 

Izglītojamie atbilstoši 

darba uzdevumam gludina 

tekstilizstrādājumu un 

apģērbu, izvēloties 

atbilstošu temperatūru un 

gludināšanas metodi, 

izmantojot drošus darba 

paņēmienus. 

5. Spēj: sagatavot

veļas uzskaites un

atskaites

dokumentus.

Zina: veļas uzskaites 

procesa darbības un 

izmitināšanas 

uzņēmuma noteiktās 

prasības to izpildei. 

Izprot: veļas 

uzskaites nozīmi 

Saimnieciskā 

dienesta darba 

nodrošināšanā. 

5.1. Veļas 

uzskaites 

dokumentācija. 

(5% no moduļa 

kopēja apjoma) 

5.1.1. Uzņēmuma veļas 

un dažādu 

tekstilmateriālu 

izstrādājumu 

norakstīšanas kārtība. 

Nosauc veļas un 

dažādu 

tekstilmateriālu 

izstrādājumu 

norakstīšanas 

secību. 

 Izskaidro veļas un 

dažādu 

tekstilmateriālu 

izstrādājumu 

norakstīšanas 

kārtību. 

 Situācijas 

analīze. 

 Izglītojamie iepazīstas ar 

materiālo vērtību 

norakstīšanas kārtību un 

reālu situāciju aprakstiem 

par  

uzņēmuma veļas un 

dažādu tekstilmateriālu 

izstrādājumu 

norakstīšanas kārtību  un 

uzdod atbildēt uz 

jautājumiem par šo 

situāciju.  

5.1.2. Veļas uzskaites 

dokumentu aprites 

kārtība. 

Veic nepieciešamās 

atzīmes 

dokumentos, 

ievērojot 

dokumentu aprites 

pamatprasības.  

Nodrošina 

dokumentu aprites 

darbības atbilstoši 

uzņēmumā 

noteiktajai kārtībai. 

Situāciju 

modelēšana. 

Izglītojamie pa vienam vai 

izglītojamo grupa pēc 

iepriekš dota apraksta  

sagatavo Saimnieciskā 

dienesta un istabenes 

dokumentus.  

Ieteicamie avoti 

Forands I. Viesnīcas menedžments.– Rīga: Latvijas izglītības fonds, 2011. 

Freijers V. Tūrisma mārketings. – Rīga: SIA Biznesa augstskola Turība, 2011. 
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Viesnīcu un restorānu vadības rokasgrāmata. – Rīga: Dienas Bizness, 2006. 

Nitschke A. A., Frye D.W. Managing Housekeeping Operations Revised. – Educational Institute of the American Hotel Motel Assoc., 2008.  

Hotel Housekeeping:Operations and Management.– Oxford University Press, 2011. 

Ляпина И.Ю. Организация и технология гостиничного обслуживания.– Москва: ПрофОбрИздат, 2005. 

Klasifikācijas kritēriji 2015. – 2020. gadam [skatīts 2019. gada 11. martā]. Pieejams: http://www.lvra.lv/images/pielikumi/Hotelstars%20Criteria%202015-

2020LAT.pdf 
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Modulis “Veļas aprites nodrošināšana izmitināšanas uzņēmumā” 

Moduļa "Veļas aprites nodrošināšana izmitināšanas uzņēmumā" 

ĪSTENOŠANAI NEPIECIEŠAMIE MATERIĀLIE LĪDZEKĻI 

Nr.p.k. Materiālie līdzekļi Daudzums 

1. Tehnoloģiskās iekārtas un darba instrumenti 

1.1. Dators, aprīkots ar lietojumprogrammām un pieeju internetam Katram izglītojamajam 

1.2. Multimediju projektors un ekrāns 1 

1.3. Gultas, gultas veļas komplekts, segas, spilveni 1 uz 4 izglītojamajiem 

1.4. Uzkopšanas un istabeņu rati 1 uz 5 izglītojamajiem 

1.5. Telpu uzkopšanas inventārs (komplekts) 1  uz 2 izglītojamajiem 

1.6. Putekļu sūcējs 4 

1.7. Gludeklis un gludināmais dēlis 4 

1.8. Multifunkcionāla grīdas tīrīšanas iekārta 1 

1.9. Veļas mazgājamā mašīna 1 

1.10. Kalkulatori Katram izglītojamajam 

2. Materiāli, palīgmateriāli u.tml. 

2.1. Biroja materiāli (mapes, plastikāta vāciņi, dokumentu kabatiņas, papīrs, pildspalvas, kancelejas preces un inventārs 

biroja darbības nodrošināšanai) 

Atbilstoši moduļa īstenošanai 

2.2. Drošības tehnikas instruktāžas (katrai iekārtai) Atbilstoši moduļa īstenošanai 

2.3. Uzņēmuma dokumentu veidlapas (t.sk. numuru pārbaudes  veidlapas, inventarizācijas akti,  pavadzīmes,  istabenes 

kartītes ,u.c. veidlapas) 

Atbilstoši moduļa īstenošanai 

2.4. Tīrīšanas līdzekļi visām virsmām (komplekts) Katram izglītojamajam 

2.5. Preču, inventāra, izejvielu atskaites un norakstīšanas paraugi (komplekts) Katram izglītojamajam 

2.6. Aizsargmaskas Atbilstoši moduļa īstenošanai 

2.7 Vienreizējie gumijas cimdi Katram izglītojamajam 

2.8. Darba apģērbs (komplekts) Katram izglītojamajam 

2.9. Pirmās palīdzības aptieciņa 1 
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Modulis "Profesionālā saziņa svešvalodā" 

MODUĻA "Profesionālā saziņa svešvalodā" APRAKSTS 

Moduļa 

mērķis 

Sekmēt izglītojamo spējas patstāvīgi lietot profesionālo terminoloģiju mutiskajā un rakstiskajā saziņā,  pilnveidojot 

izglītojamo komunikācijas parsmes svešvalodā. 

Moduļa 

uzdevumi 

Attīstīt izglītojamā prasmes: 

1. Lietot saziņā nozares profesionālo terminus svešvalodā/angļu valodā.

2. Brīvi sazināties profesionālajā svešvalodā/angļu valodā - lietot plašus skaidrojumus, diskutēt, risināt problēmas darba

vietā par saistītām tēmām;

3. Izmantot svešvalodas/angļu valodas prasmes rakstiskajā saziņā, t.sk. izmantojot datora programmatūru;

4. Skaidrot un izvērtēt komunikācijā ar tūrisma nozari visdažādāko/saistīto informāciju.

Moduļa 

ieejas nosacījumi 

Apgūti A daļas moduļi. 

Moduļa 

apguves novērtēšana 

Moduļa apguves noslēgumā izglītojamais kārto pārbaudījumu - izskaidrot viesim ar tūrisma un viesmīlības 

Uzņēmuma un/vai pakalpojumu skaidrojumu  mutiski un rakstiski svešvalodā/angļu valodā. 

Moduļa nozīme un 

 vieta kartē 

Modulis "Profesionālā saziņa svešvalodā" ir obligātās izvēles B daļas modulis, ko apgūst Viesnīcas istabeņa kvalifikācijas 

izglītojamie vienlaicīgi ar moduļiem  "Izmitināšanas uzņēmuma Saimnieciskā dienesta darba organizācija", "Telpu 

sagatavošana viesu uzņemšanai". 

Uz sākumu
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Modulis "Profesionālā saziņa svešvalodā" 

MODUĻA "Profesionālā saziņa svešvalodā" SATURS 

Sasniedzamais 

rezultāts 

Temats Ieteicamais 

saturs 

Mācību sasniegumu 

apguves līmeņu apraksti 

Metodiskais 

nodrošinājums 

Vidējs 

apguves līmenis 

Optimāls 

apguves līmenis 

Metodiskie 

paņēmieni un 

mācību 

organizācijas 

formas 

Idejas 

īstenošanai 

1.Spēj: lietot saziņā

nozares profesionālo

terminoloģiju

svešvalodā/angļu

valodā .

Zina: profesionālās 

terminoloģijas 

pielietojumu savā 

darbības jomā.  

Izprot: nozarē un 

savā darbības jomā 

izmantojamos 

terminu būtību. 

1.Tūrisma nozare.

(20 % no moduļa

kopējā apjoma)

1.1.1.Tūrisma nozare 

un tās uzņēmumi. 

Nosauc tūrisma 

nozares 

raksturīgākos un 

biežāk lietotos  

profesionālos 

terminus. 

Izmanto valodas 

zināšanas un lieto 

nozares un tās 

procesu izklāstā.  

Mācību filmas. 

Diskusijas. 

Izglītojamie meklē 

interneta resursos dažādu 

uzņēmumu videofilmas, 

lai iepazītos ar dažādiem 

uzņēmumiem, to 

darbiniekiem un 

salīdzinātu dzirdētos 

profesionālos terminus. 

Diskusijas laikā apmainās 

ar saviem novērojumiem, 

diskutē par dažādiem 

terminiem un 

apzīmējumiem. 

1.1.2. Izmitināšanas  

uzņēmuma dienesti un 

darbinieki. 

Nosauc atsevišķus 

profesionālos 

terminus 

izmitināšanas  

uzņēmumā un tā 

dienestos. Definē 

dienestu darbinieku 

amatu pareizos 

nosaukumus.  

Izmanto valodas 

zināšanas 

izmitināšanas  

uzņēmuma un tā 

dienestu darbības 

skaidrošanā un 

personāla pienākumu 

raksturošanā. 

Darbs ar tekstu. 

Dialogu 

veidošana. 

Izglītojamie izmanto 

mācību literatūru un 

interneta resursus, lai 

salīdzinātu dažādus 

terminus izmitināšanas 

uzņēmuma dienestu un to 

darbinieku  darba procesos 

ikdienā. Veido dialogus 

par darbinieku ikdienas 

darbiem. 

2. Spēj: izskaidrot

viesim izmitināšanas

2.1. Izmitināšanas  

uzņēmuma  telpas, 

2.1.1. Izmitināšanas  

uzņēmuma  problēmu  

Ar pamatfrāzēm  

definē 

Izmanto profesionālās 

svešvalodas zināšanas 

Izpēte 

(izzināšana). 

Izmantojot interneta 

resursus un mācību 
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Modulis "Profesionālā saziņa svešvalodā"  

uzņēmuma, tā telpu 

saistīto problēmu 

svešvalodā/angļu 

valodā. 

 

Zina: profesionālās 

jomas jēdzienus 

svešvalodā, saistītus 

ar aktuālām 

vajadzībām. 

 

Izprot: pareizas 

svešvalodas 

terminoloģijas 

pielietojuma nozīmi 

viesa apkalpošanas 

dažādos posmos. 

 

aprīkojums un 

drošības pasākumi. 

 

(40 % no moduļa 

kopējā apjoma) 

risināšanas iespējas. problēmsituācijas 

un to risinājumu.  

ar izmitināšanas 

uzņēmuma darbību 

saistītu problēmu 

skaidrošanā. 

literatūru, izglītojamie 

atrod  iespējamos 

risinājumu veidus un 

prezentē pārējiem kursa 

biedriem, diskutē, 

apmainās viedokļiem par 

iespējamiem risinājuma 

variantiem. 

 

2.1.2.Problēmas 

saistībā ar 

pakalpojumiem : 

- Viesu uzņemšanas 

dienestā, 

-Saimnieciskajā 

dienestā, 

-Ēdināšanas dienestā – 

tirdzniecības un 

ražošanas telpās. 

- uzņēmuma telpās 

kopumā un aktuālās 

viesu vajadzības. 

Nepilnā apjomā 

(pamatfrāzes) 

sarunā sazinās 

profesionālajā 

svešvalodā, atceras 

terminoloģiju, ar 

īsām frāzēm 

izskaidro procesus, 

uzdod jautājumus. 

Brīvi sazinās 

profesionālajā 

svešvalodā, lieto 

plašus skaidrojumus, 

diskutē, risina 

problēmas. 

Lomu 

spēle/situāciju 

izspēle. 

Problēmu 

risināšana. 

Izglītojamie pāros un 

grupu darbā izspēlē 

dažādas situācijas, lai 

izprastu darbinieku rīcību 

un skaidrotu 

problēmsituācijas. 

3. Spēj: piedāvāt un 

vienkāršoti aprakstīt 

viesim izmitināšanas 

uzņēmuma 

pamatpakalpojumus 

un 

papildpakalpojumus 

svešvalodā. 

 

Zina: izmitināšanas 

uzņēmuma 

pamatpakalpojumu 

un 

3.1.Izmitināšanas 

uzņēmuma 

pamatpakalpojumi 

un 

papildpakalpojumi. 

 

(40 % no moduļa 

kopējā apjoma) 

3.1.1. Izmitināšanas 

uzņēmuma 

pamatpakalpojumi. 

Nosauc 

profesionālo 

terminoloģiju 

pamatpakalpojumu 

skaidrošanā. 

Lieto profesionālo 

terminoloģiju 

profesionālajā saziņā 

un sniedz 

paskaidrojumus par 

pamatpakalpojumiem. 

Lomu 

spēle/situāciju 

izspēle. 

Izglītojamie pāros un 

grupu darbā izspēlē 

dažādas situācijas, lai 

aprakstītu un piedāvātu 

viesiem izmitināšanas 

uzņēmuma 

pamatpakalpojumus. 

3.1.2. Izmitināšanas 

uzņēmuma 

papildpakalpojumi. 

Nosauc 

profesionālo 

terminoloģiju 

papildpakalpojumu 

skaidrošanā. 

Lieto profesionālo 

terminoloģiju 

profesionālajā saziņā 

sniedz 

paskaidrojumus par 

papildpakalpojumiem. 

Lomu 

spēle/situāciju 

izspēle. 

Izglītojamie pāros un 

grupu darbā izspēlē 

dažādas situācijas, lai 

aprakstītu un piedāvātu 

viesiem izmitināšanas 

uzņēmuma 
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Modulis "Profesionālā saziņa svešvalodā" 

papildpakalpojumu 

nosaukumus un 

saturu svešvalodā. 

Izprot: profesionālos 

terminus svešvalodā, 

to nozīmi 

izmitināšanas 

uzņēmuma 

pamatpakalpojumu 

un 

papildpakalpojumu 

pārdošanas 

veicināšanā. 

papildpakalpojumus. 

Ieteicamie avoti 

Angļu-latviešu tūrisma terminu skaidrojošā vārdnīca (Ronalds Pētersons, Enārs Plinta), Apgāds Daugava, 2002. 

Latviešu –angļu tūrisma terminoloģijas vārdnīca. - Jelgava: LLU, 2007. 

Trish Stott „Highly Recommended”Intermedia.– Oxford University Press, 2015. 

Virginia Evans, Jenny Dooley , Veronica Garza „Hotels&Catering”.- Express Publishing, 2011. 

Anthony Cosgrove „English at Work”.- Cambridge University press, 2011. 

Hotel Housekeeping:Operations and Management.– Oxford University Press, 2011. 

Biznesa leksikas skaidrojošā vārdnīca: angļu-latviešu: - Rīga, Avots, 2003. 

Eka V. Lietišķā sarakste angļu valodā. Vēstuļu paraugi. - Rīga: Zvaigzne ABC, 2008. 

Eiropas kopīgās pamatnostādnes valodu apguvei: mācīšanās, mācīšana, vērtēšana. [skatīts 31.03.2018.]. 

Pieejams: https://valoda.lv/wpcontent/uploads/docs/Projekti/LV_mat_evp_valodu_pase.pdf 

Kaftans M., Strnadova Z. Mūsdienu angļu valoda lietišķā saziņā. – Rīga: Zvaigzne ABC, 2008. 

Mouls D. Biznesa kultūra un etiķete Eiropas valstīs. - Rīga: Jāņa Rozes apgāds, 2003. 

Taylor S. Lietišķo vēstuļu, e-pasta un citu lietišķo dokumentu paraugi. – Rīga: Zvaigze ABC, 2006. 
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Modulis "Profesionālā saziņa svešvalodā" 

MODUĻA "Profesionālā saziņa svešvalodā" 

ĪSTENOŠANAI NEPIECIEŠAMIE MATERIĀLIE LĪDZEKĻI 

Nr.p.k. Materiālie līdzekļi Daudzums 

1. Tehnoloģiskās iekārtas un darba instrumenti 

1.1. Darba galds un krēsls 1 katram izglītojamajam 

1.2. Personālais vai stacionārais dators, aprīkots ar lietojumprogrammām un pieeju internetam 1 katram izglītojamajam 

1.3. Skandas 1 uz grupu 

1.4. Multimediju projektors un ekrāns 1 uz grupu 

1.12. Moderni aprīkota mācību klase 1 uz grupu 

2. Materiāli, palīgmateriāli u.tml. 

2.1. Periodika Atbilstoši moduļa 

īstenošanai 

2.2. Biroja papīrs (dažāda formāta) Atbilstoši moduļa 

īstenošanai 

2.3. Kancelejas piederumi Atbilstoši moduļa 

īstenošanai 
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Modulis "Viesnīcas istabeņa prakse" " 

MODUĻA "Viesnīcas istabeņa prakse" APRAKSTS 

Moduļa 

mērķis 

Nostiprināt un pilnveidot izglītojamo spējas uzkopt un uzturēt kārtībā viesu istabas un sabiedriskās telpas, kā arī veikt 

veļas aprūpi un atbildēt par izpildītā darba rezultātu un pakalpojumu kvalitāti darba vidē. 

Moduļa 

uzdevumi 

Attīstīt izglītojamo prasmes: 

1. Plānot un organizēt savu darbu un darba vietu, lai precīzi pildītu profesionālos pienākumus, ievērojot izmitināšanas

uzņēmuma noteiktās kvalitātes prasības.

2. Ievērot izmitināšanas uzņēmuma telpu uzkopšanas principus, lietojot sertificētus tīrīšanas līdzekļus un profesionālo

aprīkojumu.

3. Uzkopt un uzturēt kārtībā viesu istabas un sabiedriskās telpas.

4. Klāt gultas, nomainīt gultas veļu un dvieļus, veikt gultas veļas, dvieļu aprūpi atbilstoši higiēnas prasībām.

5. Patstāvīgi apkopot un sagatavot informāciju par viesu izmantotajiem pakalpojumiem viņu uzturēšanās laikā viesu

istabās.

6. Ievērot viesmīlības, nacionālo kultūru atšķirības, profesionālās un vispārējās ētikas pamatprincipus, lietišķās etiķetes

principus.

Moduļa 

ieejas nosacījumi 

Apgūti visi programmas A, B un C daļas profesionālās kvalifikācijas "Viesnīcas istabenis" iegūšanai nepieciešamie 

moduļi. 

Moduļa 

apguves novērtēšana 

Izglītojamie iesniedz un prezentē prakses atskaiti, ietverot jautājumus par prakses uzņēmumu, apkopotu darba mapi par 

veiktajiem uzdevumiem, sagatavoto pašvērtējumu. 

Darbu mapes vēlamais saturs: 

1. Titullapa.

2. Prakses vietas apraksts.

Uz sākumu
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Modulis "Viesnīcas istabeņa prakse" 

3. Secīgi apkopoti ikdienā veicamo darbu apraksti, fotogrāfijas, prakses vietā izmantotās dokumentācijas paraugi, uc. 

informācija. 

4. Moduļa apguves pašvērtējums. 

5. Noslēguma prezentācija, kurā iekļauti secinājumi un atziņas par prakses laikā apgūto. 

Izglītojamie iesniedz atbilstošos prakses dokumentus un atbild uz komisijas jautājumiem. 

 

 

Moduļa nozīme un 

 vieta kartē 

 

Modulis "Viesnīcas istabeņa prakse" ir noslēdzošais B daļas modulis viesnīcas istabeņa profesionālas kvalifikācijas 

iegūšanai, kas paredzēts apgūto profesionālo kompetenču nostiprināšanai darba vidē. 
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Modulis "Viesnīcas istabeņa prakse" 

MODUĻA "Viesnīcas istabeņa prakse" SATURS 

Sasniedzamais 

rezultāts 

Temats Ieteicamais 

saturs 

Mācību sasniegumu 

apguves līmeņu apraksti* 

Metodiskais 

nodrošinājums 

Vidējs 

apguves līmenis 

Optimāls 

apguves līmenis 

Metodiskie 

paņēmieni un 

mācību 

organizācijas 

formas 

Idejas 

īstenošanai 

1. Spēj: plānot un

organizēt darba vietu

un savu darbu, lai

precīzi pildītu

profesionālos

pienākumus,

ievērojot viesmīlības

uzņēmuma noteiktās

kvalitātes prasības.

1.2. Saimnieciskā 

dienesta darbu 

organizācija. 

(5 % no moduļa 

kopējā apjoma) 

1.2.1. 

Darba drošības, 

higiēnas un vides 

aizsardzības prasību 

ievērošana. 

Ievēro darba 

drošības, 

personīgās un 

personālhigiēnas un 

vides aizsardzības 

noteikumus.  

Ievēro darba 

drošības, personīgās 

un personālhigiēnas 

un vides aizsardzības 

noteikumus. 

Darba drošības 

instruktāža.  

Prakses vadītājs 

uzņēmumā instruē 

izglītojamo par darba 

drošību un iekšējās 

kārtības noteikumiem un 

to ievērošanu uzņēmumā. 

1.2.2. Istabeņa darba 

plānošana. 

Veido savu darba 

dienas veicamo 

darbu izpildes 

plānu sadarbībā ar 

prakses vadītāju. 

Plāno savu darbu 

dažādos termiņos, 

nosakot prioritātes un 

pieprasījumu 

dažādos termiņos. 

Praktiskais 

darbs darba 

vietā/vidē 

Izglītojamais plāno darbu 

un resursus savu darbu un 

pienākumu izpildei 

uzņēmuma Saimnieciskajā 

dienestā balstoties uz 

dažādu informāciju – darba 

plānu, resursiem, u.c.  
1.2.3. Saimnieciskā 

dienesta resursi 

(sertificētie tīrīšanas 

līdzekļi, aizsardzības 

līdzekļi, profesionālais 

aprīkojums, u.c.). 

Izvēlas darbam 

vajadzīgos resursus 

un to daudzumus 

atbilstoši darba 

dienas darba 

plānam. 

Nosaka resursu 

daudzumu atbilstoši 

darba plānam 

dažādos termiņos 

pienākumu veikšanā 

ilgtermiņā. 

2. Spēj: uzkopt viesu

istabas.

2.1.Viesu istabu 

uzkopšana. 

(65 % no moduļa 

kopējā apjoma) 

2.1.1. Viesu istabu  

(visu telpu) tīrīšana un 

kopšana: 

- ģenerālā tīrīšana;

- atbrīvotas viesu

istabas;

- aizņemtas viesu

istabas;

Piemēro viesu 

istabu  tīrīšanā un 

uzkopšanā 

standartdarbības un 

noteiktu darbu 

secību.  Ievēro 

normatīvu prasības. 

Sagatavo darba 

komplektu savam 

darbam (visiem 

tīrīšanas un kopšanas 

veidiem), ievērojot  

noteiktas higiēnas un 

darba drošības  

prasības, izmanto  

Praktiskais 

darbs darba 

vietā/vidē. 

Izglītojamie atbilstoši 

darba uzdevumam un 

izmantojot atbilstošus 

tīrīšanas līdzekļus, uzkopj 

telpas, ievērojot 

uzkopšanas secību un 

pamatprasības dažādu 

sabiedrisko telpu un 
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Modulis "Viesnīcas istabeņa prakse" 

- vakara uzkopšana

viesu istabās;

- brīva statusa viesu

istabas.

drošus darba 

paņēmienus, kontrolē 

un piemēro darba 

procesu, atbilstoši 

viesu istabu 

uzkopšanas normām 

- laiks, lielums,

plūsma, uc.

dažādu statusu numuru 

uzkopšanā. Izmanto drošus 

darba paņēmienus, ievēro 

konfidencialitātes, 

higiēnas, viesmīlības, 

nacionālo kultūru 

atšķirības, profesionālās un 

vispārējās ētikas 

pamatprincipus. 

3. Spēj: klāt gultas

un nomainīt gultas

veļu atbilstoši

higiēnas prasībām.

3.1. Gultas veļa un 

tekstila 

izstrādājumi. 

(25 % no moduļa 

kopējā apjoma) 

3.1.1. Gultas veļas un 

tekstila izstrādājumu 

nomaiņa.  

Ievēro gultu 

klāšanas procesa 

secību un klāj 

gultas, ievērojot 

izmitināšanas 

uzņēmumos 

noteiktās prasības. 

Nomaina tekstila 

izstrādājumus viesu 

istabās atbilstoši 

prasībām.  

Atbilstoši darba 

plānam sagatavo 

gultas veļu un citus 

tekstila 

izstrādājumus, 

kontrolē to kvalitāti 

un kvantitāti, pielāgo 

darba procesu 

noteiktajiem 

termiņiem, patstāvīgi 

reaģē uz jebkādām 

izmaiņām, atbild par 

klāšanas un 

nomaiņas procesu un 

gala rezultātu. 

Praktiskais 

darbs darba 

vietā/vidē. 

Izglītojamie atbilstoši 

darba uzdevumam klāj 

gultas, ievērojot 

izmitināšanas uzņēmumos 

noteiktās prasības un 

gultas veidam piemērotu 

gultas veļu, nomaina gultas 

veļu un citus tekstila 

izstrādājumus viesu 

istabās, ievēro darba plānu 

un grafiku. 

4.1.3. Gultu klāšana. Ievēro gultu 

klāšanas secību un 

klāj gultas, 

ievērojot noteiktās 

prasības (t.sk gultas 

veļas izmēri) un 

laika limitus. 

Ievēro gultu klāšanas 

secību, klāj gultas, 

ievērojot noteiktās 

prasības, kontrolē un 

pielāgo darba 

procesu laika 

limitam. 
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Modulis "Viesnīcas istabeņa prakse" 

4.Spēj: noformēt

viesu istabas un to

aprīkojumu atbilstoši

un norādījumiem un

izvietot informāciju

viesu istabās.

4.1. Informācija un 

materiāli viesu 

istabās. 

(5 % no moduļa 

kopējā apjoma) 

4.1.1. Informācijas un 

materiālu izvietošana. 

Izvieto sagatavoto 

informāciju 

atbilstoši 

norādījumiem.  

Izvieto informāciju 

par viesnīcas 

pakalpojumu un 

papildpakalpojumu 

un citus materiālus. 

Praktiskais 

darbs darba 

vietā/vidē. 

 Izglītojamie atbilstoši 

darba uzdevumam 

noformē viesu istabas un 

to aprīkojumu, izvieto 

informācijas kopumu.  

4.1.2. Viesu istabu 

noformēšana.  

Noformē viesu 

istabas atbilstoši 

darba plānam un 

norādījumiem, 

izliekot viesu 

istabās viesu 

pasūtīto aprīkojumu 

un citus 

papildinājumus.  

Sagatavo pasūtīto 

aprīkojumu un citus 

papildinājumus, 

pārbaudot to darba 

kārtību/higiēnisko 

stāvokli. Izvieto, 

ievērojot noteiktu 

kārtību un citus (t.sk 

estētiskos) 

nosacījumus.  
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Modulis "Viesnīcas istabeņa prakse" 

MODUĻA "Viesnīcas istabeņa prakse"  

ĪSTENOŠANAI NEPIECIEŠAMIE MATERIĀLIE LĪDZEKĻI 

Nr.p.k. Materiālie līdzekļi Daudzums 

1. Tehnoloģiskās iekārtas un darba instrumenti 

1.1. Viesnīcas istabenes darba/uzkopšanas rati Atbilstoši moduļa 

īstenošanai 

1.2. Putekļu sūcējs Atbilstoši moduļa 

īstenošanai 

1.3. Veļas mājas iekārtas – mazgāšanas un žāvējamās iekārtas, rullis jeb kalanders, uc. Atbilstoši moduļa 

īstenošanai 

1.4. Grīdas uzkopšanas mašīna Atbilstoši moduļa 

īstenošanai 

1.5. Uzkopšanas aprīkojums Atbilstoši moduļa 

īstenošanai 

2. Materiāli, palīgmateriāli u.tml. 

2.1. Tīrīšanas piederumi Atbilstoši moduļa 

īstenošanai 

2.2. Tīrīšanas līdzekļi visām virsmām Atbilstoši moduļa 

īstenošanai 

2.3. Preču, inventāra, izejvielu uzskaites dokumentācija Atbilstoši moduļa 

īstenošanai 

2.4. Uzņēmuma dokumentu veidlapas (t.sk. numuru pārbaudes  veidlapas, inventarizācijas akti,  pavadzīmes,  istabenes kartītes 

,u.c. veidlapas) 

Atbilstoši moduļa 

īstenošanai 

2.5. Gultas, gultas veļas komplekts, segas, spilveni Atbilstoši moduļa 

īstenošanai 



Nr.8.5.2.0/16/I/001 

«Nozaru kvalifikācijas sistēmas pilnveide profesionālās izglītības attīstībai un kvalitātes nodrošināšanai» 

Modulis " Brokastu gatavošana un pasniegšana " 

MODUĻA "Brokastu gatavošana un pasniegšana" APRAKSTS 

Moduļa 

mērķis 

Sekmēt izglītojamo spējas pagatavot un noformēt dažādus brokastu ēdienus, karstos un aukstos dzērienus, izmantojot 

tehnoloģisko procesu aprakstus un ievērojot kvalitātes un resursu racionālas izlietošanas prasības. 

Moduļa 

uzdevumi 

Attīstīt izglītojamo prasmes: 

1. Organoleptiski novērtēt produktu un izejvielu kvalitāti.

2. Veikt dažādu produktu un izejvielu  pirmapstrādi.

3. Gatavot vienkāršus ēdienus un uzkodas.

4. Noformēt un pasniegt aukstās un karstās uzkodas.

Moduļa 

ieejas nosacījumi 

Apgūti visi A un B daļas moduļi, izņemot noslēdzošo (prakses) moduli. 

Moduļa 

apguves novērtēšana 

Moduļa " Brokastu gatavošana un pasniegšana " apguves rezultātā izglītojamie kārto pārbaudījumu – atbilstoši 

tehnoloģiskajai kartei gatavo, noformē un pasniedz vienkāršus brokastu ēdienus un/vai uzkodas. 

Moduļa nozīme un 

vieta kartē 

Modulis " Brokastu gatavošana un pasniegšana " ir izvēles C daļas modulis, tas apgūstams pirms noslēdzošā moduļa 

"Viesnīcas istabeņa prakse". 

Uz sākumu
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Modulis "Brokastu gatavošana un pasniegšana" 

MODUĻA "Brokastu gatavošana un pasniegšana" SATURS 

Sasniedzamais 

rezultāts 

Temats Ieteicamais 

saturs 

Mācību sasniegumu 

apguves līmeņu apraksti 

Metodiskais 

nodrošinājums 

Vidējs 

apguves līmenis 

Optimāls 

apguves līmenis 

Metodiskie 

paņēmieni un 

mācību 

organizācijas 

formas 

Idejas 

īstenošanai 

1. Spēj:

organoleptiski

novērtēt

produktu,

izejvielu

kvalitāti.

Zina: produktu 

un izejvielu 

raksturojumu, 

personīgo un 

darba higiēnu, 

individuālos 

darba 

aizsardzības 
līdzekļus. 

Izprot: produktu 

un izejvielu 

1.1. Produktu un 

izejvielu 

raksturojums un 

kvalitātes 

prasības. 

(5% no moduļa 

kopējā apjoma) 

1.1.1. Produktu un 
izejvielu 

organoleptiskā 

novērtēšana. 

Vispārīgi 

raksturo un 

vērtē 

organoleptiskos 

produktu un 

izejvielu 

kvalitātes 

rādītājus. 

Patstāvīgi 
organoleptiski 

novērtē dažādus 

produktus, raksturojot 

to rādītājus un ārējo 

apstākļu ietekme uz 

kvalitātes rādītājiem 

Demonstrēšana. Izglītojamie, 

izmantojot paraugus, 

zīmējumus un citus 

vizuālos uzskates 

līdzekļus, nosauc 

un raksturo 

pārējiem 

izglītojamajiem 

pārtikas produktu 

kvalitātes 

prasības un 

organoleptiski novērtē 

pārtikas produktus. 

1.2. Personīgā 

un darba 

higiēna. 

(2% no moduļa 

kopējā apjoma) 

1.2.1. Personīgā un 

darba higiēna. 

Ievēro personīgās 

un darba higiēnas 
pamatprasības 

ēdienu gatavošanā. 

Ievēro personīgo un 

darba higiēnu ēdienu 

gatavošanā. 

Diskusija. Izglītojamie pārrunā, 
analizē, veido 

ieteikumus par 

personīgās un darba 

higiēnas ievērošanas 

nepieciešamību 

ēdienu gatavošanā. 
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Modulis "Brokastu gatavošana un pasniegšana" 

kvalitātes prasības. Situāciju analīze. Izmantojot video 

materiālus, 

izglītojamie analizē 

dažādas reālas 

situācijas ar higiēnas 

noteikumu 

pārkāpumiem 

ēdināšanas 

uzņēmumos un to 
izraisītajām sekām. 

2. Spēj: veikt
produktu
pirmapstrādi.

Zina: produktu 

pirmapstrādes 

veidus, darba 

drošības un 

darba 

aizsardzības 

prasības, 

personīgo un 

darba higiēnu, 

individuālos 

darba 

aizsardzības 

līdzekļus. 

Izprot: 

pirmapstrādes 

nozīmi 

kvalitatīva 

ēdiena 

pagatavošanā. 

2.1. Produktu 
pirmapstrāde. 

(13% no moduļa 

kopējā apjoma 

2.1.1. Pirmapstrāde 
- dārzeņu un augļu
- zivju un jūras
produktu
- gaļas (gatavu
pusfabrikātu)
- uc. produkti.

Veic dažādu 
produktu 
pirmapstrādes 
procesus atbilstoši 
norādījumiem ar  
norādīto 

aprīkojumu un  

ievērojot  
higiēnas prasības. 

Patstāvīgi veic 

pirmapstrādi 

dažādiem 

produktiem nosakot 

secību,  

izvēloties atbilstošu 

aprīkojumu un   

ievērojot  

tehnoloģiskās 

dokumentācijas 

un higiēnas 

prasības. 

Praktiskais darbs. Izglītojamie veic 

pirmapstrādi dažādiem 

produktiem atbilstoši 

tehnoloģiskās 

dokumentācijas un 

higiēnas prasībām. 

2.1.2. 

Gatavo 

produktu/ 

izstrādājumu  

pirmapstrāde. 

Veic dažādu gatavo 
produktu/ 
izstrādājumu 
pirmapstrādi 
atbilstoši to veidam 
(gaļa, zivis,  siers, 
uc.), ievērojot  
higiēnas prasības. 

Patstāvīgi veic 

pirmapstrādi 

gataviem 

produktiem/ 

izstrādājumiem  

(gaļa, zivis, siers, 

uc.), ievērojot 

higiēnas prasības. 

Praktiskais darbs. Izglītojamie veic 

pirmapstrādi dažādiem 

gataviem produktiem/ 

izstrādājumiem (gaļa, 

zivis, siers, uc.), 

atbilstoši darba 

uzdevumam un higiēnas 

prasībām. 
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Modulis "Brokastu gatavošana un pasniegšana" 

3. Spēj:

pagatavot

vienkāršus

ēdienus, karstos

un aukstos

dzērienus.

Zina: produktu 

termiskās 

apstrādes 

veidus, ēdienu, 

karsto un auksto 

dzērienu 

gatavošanas 

tehnoloģijas, 

tehnoloģisko 

iekārtu 

ekspluatācijas 

noteikumus, 

darba drošības 

un darba 
aizsardzības 

prasības, 

personīgo un 

darba higiēnu, 

individuālos 

darba 

aizsardzības 
līdzekļus. 

Izprot: ēdienu, 

karsto un auksto 

dzērienu 

gatavošanas 

tehnoloģijas 

procesus. 

3.1. Brokastu 

ēdieni un 

uzkodas. 

(50% no moduļa 

kopējā apjoma) 

3.1.1. Brokastu 

auksto un karsto 

uzkodu 

gatavošana. 

Gatavo 

brokastu 

aukstās un 

karstās 

uzkodas (no 

gataviem 

produktiem/ 

izstrādājumiem) 

atbilstoši 

norādījumiem 

(individuāli vai 

koplietošanas/ 

“plates”). 

Patstāvīgi 

gatavo 

brokastu 

aukstās un 

karstās uzkodas 

(no gataviem 

produktiem/ 

izstrādājumiem), 

kārto individuālajos 

vai koplietošanas/ 

“plates” traukos. 

Praktiskais darbs. Izglītojamie atbilstoši 

tehnoloģiskajai 

dokumentācijai, gatavo 

brokastu aukstās un 

karstās uzkodas. 

3.1.2. Olu, biezpiena 

ēdienu gatavošana. 

Gatavo olu un 
biezpiena ēdienus 

atbilstoši 

tehnoloģiskajai 

dokumentācijai. 

Patstāvīgi gatavo 

olu un biezpiena 

ēdienus, atbilstoši 

tehnoloģiskajai 

dokumentācijai un 

ievērojot viesu 

vēlmes. 

Praktiskais darbs. Izglītojamie atbilstoši 

tehnoloģiskajai 

dokumentācijai, 

gatavo  dažādus olu 

un biezpiena ēdienus. 

3.1.3. Putraimu un 

miltu produktu 

ēdienu gatavošana. 

Gatavo 

putraimu un 

miltu produktu 

ēdienus 

atbilstoši 

tehnoloģiskajai 

dokumentācijai. 

Patstāvīgi gatavo 

putraimu un miltu 

produktu ēdienus, 

atbilstoši 

tehnoloģiskajai 

dokumentācijai un 

ievērojot viesu 

vēlmes.  

Praktiskais darbs. Izglītojamie atbilstoši 

tehnoloģiskajai 

dokumentācijai, gatavo 

dažādus putraimu un 

miltu produktu 

ēdienus. 

3.2. Aukstie un 

karstie dzērieni. 

(10% no moduļa 

kopējā apjoma) 

3.2.1. Auksto un 

karsto dzērienu 

gatavošana un 

pasniegšana.  

Gatavo aukstos un 

karstos dzērienus 

ievērojot atbilstoši 

tehnoloģisko 

dokumentāciju. 

Pasniedz atbilstoši 

standartprasībām – 

Patstāvīgi pagatavo 

dažādus aukstos un 

karstos dzērienus, 

ievērojot viesu 

vēlmes. Pasniedz 

ievērojot dzērienu 

temperatūru, 

Praktiskais darbs. Izglītojamie atbilstoši 

tehnoloģiskajai 

dokumentācijai 

pagatavo aukstos un 

karstos 

dzērienus. 
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Modulis " Brokastu gatavošana un pasniegšana " 

trauki, temperatūra. pasūtījumu (viesu 

skaitu uc.) un citus 

rādītājus (piem. 

radošs noformējums 

uc.) 

4. Spēj:

noformēt un

pasniegt aukstās

un karstās

uzkodas.

Zina: auksto un 

karsto uzkodu 

noformēšanas un 

pasniegšanas 

pamatprincipus. 

Izprot: auksto un 

karsto uzkodu 

garšas īpašību 

saderību. 

4.1. Auksto 

un karsto 

uzkodu 

noformēšana 

un 

pasniegšana. 

(20% no moduļa 

kopējā apjoma) 

4.1.1. Auksto un 

karsto uzkodu 

noformēšanas 

produkti un 

izejvielas. 

Noformē pēc 

norādījumiem  

aukstās un karstās 

uzkodas. 

Radoši noformē 

aukstās un karstās 

uzkodas, ievērojot 

pasniegšanas laiku, 

temperatūru, 

pasūtījumu (viesu 

skaitu) un citus 

rādītājus. 

Demonstrēšana. Izglītojamie pedagoga 

vadībā demonstrē 

auksto un karsto 

uzkodu noformēšanas 

iespējas ar dažādiem 

produktiem un 

izejvielām: 

dārzeņiem, 
garšaugiem utt. 

4.1.2. Auksto un 

karsto uzkodu 

pasniegšana. 

Pēc norādēm 

izvēlas 

pasniegšanai 

traukus 

(individuālos vai 

koplietošanas) un 

galda 

piederumus  

pasniedz aukstās un 

karstās uzkodas. 

Nosaka 

individuālos un 

koplietošanas  

traukus un galda 

piederumu 

atbilstību  

auksto un karsto 

uzkodu pasniegšanai, 

pasniedzot pareizi 

sagatavo traukus 

(temperatūra) un 

galda piederumus, 

izvietojot tos  uz 

šķīvja vai galda. 

Praktiskais darbs. Izglītojamais 

atbilstoši darba 

uzdevumam un 

pasūtījumam izvēlas 

traukus un galda 

piederumus, noformē 

un pasniedz aukstās 

un karstās uzkodas 

dažādos porciju 

traukos. 

Ieteicamie avoti 
 Bidzāne S. Ēdināšanas uzņēmumu aprīkojums. – Rīga: Jumava, 2000. 
Brūvere L. Pārtikas produktu prečzinība:1. un 2.daļa. – Rīga: Biznesa Augstskola Turība, 
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Modulis " Brokastu gatavošana un pasniegšana " 

2006.  

Cīpa V., Šulce A. Ēdināšanas uzņēmumu aprīkojums. – Rīga: Jumava, 2011. 

Darba higiēna. – Rīga: Latvijas brīvo arodbiedrību savienība, 

2010.  
Ēdināšanas uzņēmuma vadītāja rokasgrāmata [skatīts 2019. gada 20.februārī]. Pieejams: 
http://llufb.llu.lv/LLUgramatas/PTF/Edinasanas_uzn_vad_rokasgramata.pdf 
Gavriļenko E. Ēdienu gatavošanas tehnoloģija. – Rīga, Turība, 

2006. 

Gavriļenko E. Sanitārija un higiēna pārtikas aprites uzņēmumos. – Rīga: Biznesa Augstskola Turība, 2003. 

Higiēnas vadlīnijas atklāta tipa ēdināšanas uzņēmumiem [skatīts 2019. gada 20.februārī]. Pieejams: 

https://www.horeca.lv/uploads/files/vadlinijas2.pdf 

Marčenko T. Higiēnas un sanitārijas pamatprincipi mazajos pārtikas uzņēmumos. – Rīga: Viesnīcu un restorānu mācību 

centrs, 2003.  

Pārtikas aprites uzraudzības likums. [skatīts 2019. gada 20.februārī]. Pieejams:  https://likumi.lv/doc.php?id=47184 
Ruciņš M. Sabiedriskās ēdināšanas uzņēmumu iekārtas. – Jelgava: LLU, 2001 
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Modulis "Brokastu gatavošana un pasniegšana" 

MODUĻA "Brokastu gatavošana un pasniegšana" 

ĪSTENOŠANAI NEPIECIEŠAMIE MATERIĀLIE LĪDZEKĻI 

Nr.p.k. Materiālie līdzekļi Daudzums 

1. Tehnoloģiskās iekārtas un darba instrumenti 

1.1. Datori ar interneta pieslēgumu 1 
1.2. Projektors 1 
1.3. Interaktīvā tāfele ar dokumentu kameru 1 

1.4. 
Labiekārtota ēdienu gatavošanas laboratorija, 20 darba vietām, aprīkota ar plītīm, izlietnēm, nepieciešamo virtuves 
inventāru. 1 

1.5. Profesionālai ēdienu gatavošanai un viesu apkalpošanai aprīkots mācību restorāns 1 
1.6. Telpu uzkopšanas inventārs (komplekts) 1 

2. Materiāli, palīgmateriāli u.tml. 

2.1. Tematiskie plakāti Atbilstoši moduļa 
īstenošanai 

2.2. Drošības tehnikas instruktāžas Atbilstoši moduļa 
īstenošanai 

2.3. PowerPoint prezentācijas Atbilstoši moduļa 
īstenošanai 

2.4. Produktu paraugi Atbilstoši moduļa 
īstenošanai 

2.5. Tīrīšanas līdzekļi Atbilstoši moduļa 
īstenošanai 

2.6. Vienreizējie gumijas cimdi Atbilstoši moduļa 
īstenošanai 

2.7. Produkti Atbilstoši moduļa 
īstenošanai 
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Modulis "Viesu istabu noformējums specializētiem pasūtījumiem" 

MODUĻA "Viesu istabu noformējums specializētiem pasūtījumiem" APRAKSTS 

Moduļa 

mērķis 

Sekmēt izglītojamo spējas līdzdarboties izmitināšanas uzņēmumu estētiskās vides veidošanā, telpu noformēšanā un 

dekoru/ kompozīciju un/vai elementu veidošanā. 

Moduļa 

uzdevumi 

Attīstīt izglītojamo prasmes: 

1. Piedalīties telpu un vides noformēšanā atbilstoši pasākumu veidam.

2. Noformēt  gultas klājumu īpašā veidā.

3. Aprūpēt telpaugus, izmantojot telpaugu kopšanas metodes, tehniskos un aprūpes līdzekļus.

Moduļa 

ieejas nosacījumi 

Apgūti visi A un B daļas moduļi, izņemot noslēdzošo (prakses) moduli. 

Moduļa 

apguves novērtēšana 

Moduļa "Viesu istabu noformējums specializētiem pasūtījumiem" apguves noslēgumā izglītojamie kārto pārbaudījumu 

– līdzdarbojas telpu  noformēšanas darbos noteiktam pasākumam un izveido dekoru/kompozīciju un/vai elementu no

iepriekš sagatavotiem materiāliem.

Moduļa nozīme un 

 vieta kartē 

Modulis "Viesu istabu noformējums specializētiem pasūtījumiem" ir izvēles C daļas modulis, tas apgūstams pirms 

noslēdzošā moduļa "Viesnīcas istabeņa prakse". 

Uz sākumu
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Modulis "Viesu istabu noformējums specializētiem pasūtījumiem" 

MODUĻA "Viesu istabu noformējums specializētiem pasūtījumiem" SATURS 

Sasniedzamais 

rezultāts 

Temats Ieteicamais 

saturs 

Mācību sasniegumu 

apguves līmeņu apraksti 

Metodiskais 

nodrošinājums 

Vidējs 

apguves līmenis 

Optimāls 

apguves līmenis 

Metodiskie 

paņēmieni un 

mācību 

organizācijas 

formas 

Idejas 

īstenošanai 

1. Spēj: piedalīties

telpu un vides

noformēšanā

atbilstoši pasākumu

veidam, ievērojot

izvēlēto stilu un

krāsu salikumus,

izveidojot telpā/vidē

īpašu noskaņojumu

un gaisotni.

Zina: krāsu īpašības 

un uztveri, to 

savstarpējo 

iedarbību un 

saskaņošanu, 

kompozīcijas 

veidošanu telpās. 

Izprot: telpu 

noformējuma un 

vides ietekmi uz 

viesu labsajūtu. 

1.1.Telpas un vides 

noformēšana. 

(20 % no moduļa 

kopējā apjoma) 

1.1.1. Krāsu mācības 

pamatprincipi. 
Vienkāršoti 

apraksta krāsu 
raksturojošos 

elementus – toni, 
piesātinājumu un 

gaišumu. 

Atšķir pamata krāsas 

un atvasinātās 

krāsas, veido krāsu 

salikumus noteiktas 

telpas 

noformējumam. 

Praktiskais darbs. 

Prezentācija.  

Izglītojamie darbojas 

praktiski  telpu vides 

noformēšanā un izvērtē 

- krāsas un to salikumus

telpā un to atbilstību

kopējam stilam,

- noformējuma ietekmi uz

viesu labsajūtu.

Informāciju apkopo,

izveido uzskates

līdzekli/prezentāciju un

apspriež kopīgi ar

pārējiem izglītojamiem un

pedagogu.

1.1.2. Telpu un vides 

noformēšana atbilstoši 

dažādiem 

pasākumiem. 

Vispārīgi raksturo 

dažādas telpu un 

vides noformēšanas 

iespējas. Piedalās 

telpu noformēšanas 

darbos.  

izvēlas un pamato 

noteiktu telpas un 

vides noformējumu 

noteiktam 

pasākumam. 

Piedalās telpu 

noformēšanas 

darbos. 

2. Spēj: noformēt

gultas klājumu īpašā

veidā.

2.1.  Gultas klājumi 

un dvieļu locījumi 

specializētiem 

2.1.1.  Gultu un gultas 

veļas sagatavošanas 

veidi. 

Sagatavo gultu 

vismaz trīs dažādos 

veidos. 

Patstāvīgi izvēlas un 

sagatavo gultu 

vismaz piecus 

Izpēte. 

Praktiskais darbs. 

Izglītojamie veic izpēti par 

gutu noformējumu 

piedāvājumu, apkopo 
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Modulis "Viesu istabu noformējums specializētiem pasūtījumiem" 

Zina: dažādus gultas 

veļas un dvieļu 

sagatavošanas 

veidus 

specializētajiem 

pasūtijumiem. 

Izprot: gultas veļas 

un dvieļu 

noformēšanas 

principus. 

pasūtījumiem. 

(40 % no moduļa 

kopējā apjoma) 

dažādos veidos. rezultātus pēc noteiktiem 

kritērijiem. 

Izglītojamie sagatavo 

dažādus gultu 

noformējumus un 

izskaidro savu izvēli. 

2.1.2. Dvieļu locījumi. Sagatavo un loka 

dvieļus vismaz trīs 

dažādios veidos. 

Pastāvīgi izvēlas 

piemērotu dvieļu 

locījuma veidu, 

sagatavo dvieļus un 

loka dvieļus vismaz 

piecos dažādos 

veidos. 

Praktiskais darbs. Izglītojamie izvēlas 

dažādiem dvieļu locījumu 

veidiem piemērotus 

dvieļus un citus 

materiālus, tas sagatavo un 

loka atbilstoši 

specializētam 

pasūtījumam. 

3. Spēj: piedalīties

dažāda stila, tajā

skaitā, Latvijas

nacionālo svētku un

gadskārtu, dekorus,

kompozīcijas un/vai

citus elementu

sagatavošanā.

Zina: dažādus 

kompozīciju 

veidošanas 

paņēmienus, 

kompozīciju 

veidošanas tehnikas, 

dekoru, kompozīciju 

3.1. Kompozīciju 

un telpu dekoru 

veidi un formas 

atbilstoši Latvijas 

nacionālo 

gadskārtu 

svētkiem. 

(20% no moduļa 

kopējā apjoma) 

3.1.1. Kompozīciju 

veidošanas nosacījumi 

Latvijas nacionālo 

gadskārtu svētkiem. 

Piemēro  galda 

kompozīciju 

veidošanas 

pamatnosacījumus. 

Pamatot savu izvēli 

par noteiktas galda 

kompozīciju 

veidošanas 

nosacījumiem. 

Praktiskais darbs. 

Prezentācija. 

Izglītojamie sagatavo 

informāciju par dekoriem, 

kompozīcijām un/vai 

citiem elementiem, 

apkopo informāciju un 

sagatavo prezentācijas par 

Kompozīciju un/vai telpu 

dekoru veidošanu. 
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Modulis "Viesu istabu noformējums specializētiem pasūtījumiem" 

veidošanas 

materiālus. 

Izprot: dekoru un 

citu elementu 

nozīmi un atbilstību 

uzņēmuma un 

Latvijas 

nacionālajām 

tradīcijām un 

uzņēmuma stilam un 

gaisotnei. 

3.1.2. Dekori un citi 

elementi telpās. 

Izvērtē dekorēšanas 

iespējas un dekoru 

/elementu ietekmi 

uz telpas kopējo 

gaisotni. 

Piemēro dažādus 

dekoru/elementus 

telpu noformēšanā 

atbilstoši uzņēmuma 

un Latvijas 

nacionālajām 

tradīcijām un 

uzņēmuma stilam un 

gaisotnei. 

4.Spēj: aprūpēt

telpaugus,

izmantojot telpaugu

kopšanas metodes,

tehniskos līdzekļus

un augu mēslošanas

līdzekļus.

Zina: telpaugu 

augšanas un 

kopšanas prasības, 

aizsardzības un 

barošanas līdzekļus 

un metodes.  

Izprot: telpaugu 

nozīmi uzņēmuma 

viesmīlīgas 

gaisotnes 

nodrošināšanā. 

4.1.Telpaugu 

aprūpe un telpaugu 

kopšanas metodes. 

(20% no moduļa 

kopējā apjoma) 

4.1.1.Telpaugu aprūpē 

izmantotās telpaugu 

kopšanas metodes, 

tehniskie līdzekļi un 

mēslošanas līdzekļi. 

Atpazīst telpaugus 

un izvēlas 

atbilstošus 

kopšanas 

norādījumiem 

kopšanas līdzekļus. 

Piemēro telpaugu 

kopšanas metodes, 

lietojot atbilstošus 

tehniskos līdzekļus 

un mēslošanas 

līdzekļus. 

Praktiskais darbs. Izglītojamie apkopo 

informāciju par dažādiem 

telpaugiem, to aprūpes un 

kopšanas metodēm un 

līdzekļiem. 

Ieteicamie avoti 
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Modulis "Viesu istabu noformējums specializētiem pasūtījumiem " 

Aihorns T. Mūsdienu interjers.– Rīga: Jumava, 2000. 

Ardlija S., Grejs Dz., Hola D. Mājokļa dizains.– Rīga: Zvaigzne ABC, 2001. 

Bāliņa A., Irbīte A. Interjers. – Rīga: Jumava, 2005. 

Krāsu aplis – ieskats krāsu teorijā [skatīts 2019.gada 14.februārī]. Pieejams: http://devini.com/krasu-aplis-teorija/ 

Telpaugi [skatīts 2019.gada 14.februārī]. Pieejams:  https://www.delfi.lv/temas/telpaugi/  

Ziedošie telpaugi [skatīts 2019.gada 14.februārī]. Pieejams:  https://www.delfi.lv/majadarzs/telpaugi/  

Ieteicamie avoti 
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MODUĻA "Viesu istabu noformējums specializētiem pasūtījumiem" 

ĪSTENOŠANAI NEPIECIEŠAMIE MATERIĀLIE LĪDZEKĻI 

Nr.p.k. Materiālie līdzekļi Daudzums 

1. Tehnoloģiskās iekārtas un darba instrumenti 

1.1. Dators, aprīkots ar lietojumprogrammām un pieeju internetam. 1 katram izglītojamajam 

1.2. Multimediju projektors un ekrāns. 1 

2. Materiāli, palīgmateriāli u.tml. 

2.1. Dārzkopības aprīkojums un instrumenti telpaugu kopšanai – lejkanna, nazis, šķēres uc. 1 komplekts 

2.2. Dekoru/elementu/kompozīciju veidošanas piederumi – līme, karstā līme, zaļās un sausās oāzes, stieples, pērlītes, sveces, 

dekoratīvie traukus, lapu spīdumi, krāsas, dekoratīvi elementi, dekoratīvi trauki,  dažādu materiālu un šķiedru audumi, 

lentes u/c. izstrādājumi uc. 

Atbilstoši moduļa 

īstenošanai 

2.3. Dabas palīgmateriāli - dabas šķiedras, lapas, sūnas, čiekuri, sēklas, sausie augi, zari, klūdziņas, koku augļi, zarus, saknes, 

smilgas, akmentiņi uc. 

Atbilstoši moduļa 

īstenošanai 
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