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Viesnicas istabena

PROGRAMMAS APRAKSTS
Programmas Izglitibas procesa rezultata sagatavot viesnicas istabeni, kur§ patstavigi uzkopj un uztur kartiba viesu istabas, sabiedriskas
meérkis telpas un darba vidi, ka ar veic velas apripi, ir atbildigs par izpildita darba rezultatu un pakalpojumu kvalitati. Viesnicas

istabenis strada izmitinasanas uznémuma Saimnieciskaja dienesta.

Programmas Izglitibas procesa rezultata dot iesp&jas apgut $adas zinasanas, prasmes un kompetences:
uzdevumi 1. Planot, organiz&t un koordin&t savu darbu izmitinaSanas uznémuma, nodrosinot visu resursu pilnvertigu izmantosanu.
2.Pienemt lémumus par veicamajiem darbiem, to secibu, atbilstosakajiem lidzekliem, aprikojumu un materialiem.
3. Ievérot izmitinaSanas uznémuma darba vides un telpu uzkopSanas principus, lietot sertificétus tiriSanas lidzeklus un
profesionalo aprikojumu.
4. Uzkopt un uzturét kartiba viesu istabas un sabiedriskas telpas.
5. Veidot pozitivu saskarsmi ar viesiem un kolégiem.
6. Sazinaties ar viesiem valsts valoda un vismaz viena svesvaloda.
7. Lietot ar uz viesnicas istabena darbu saistitu profesionalo terminologiju valsts valoda un viena svesvaloda.
8. Klat gultas, nomainit gultas velu un dvielus, veikt gultas velas un dvielu apripi atbilsto$i higi€nas prasibam.
9. Patstavigi apkopot un sagatavot informaciju par viesu izmantotajiem pakalpojumiem vinu uzturé$anas laika viesu istabas.
10. Stradajot ar profesionalo tehniku un sertificétiem tiriSanas Iidzekliem, izmantot droSus darba pan€mienus un ievérot
drosibas tehnikas prasibas un lietoSanas noteikumus.
11. Informé&t viesus par izmitinasanas uznémuma pamatpakalpojumiem un papildpakalpojumiem.
12. Teverot nacionalo kultiiru atSkiribas, ka arT viesmilibas, vispargjas &tikas, profesionalas &tikas un lietiskas etiketes
pamatprincipus.
13. NodroS$inat un ieverot viesu informacijas konfidencialitati.
14.Teverot darba tiesisko attiecibu normas.
15. Lietot datorprogrammas savas kompetences ietvaros.
16. Veikt darbu patstavigi un komanda, izvertet sava un komandas darba kvalitati.
17. Tevérot darba un vides aizsardzibas normativo aktu prasibas, veikt darba pienakumus, nekait&jot savai, viesu un kolégu
veselibai.
18. Tiekties uz kop@ju izmitinaSanas uzn@muma mérku sasniegSanu, izmantojot sava darba vispargjas un profesionalas
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zinasanas un prasmes.

19. Tev@rot izmitinaSanas uznémuma iek$gjas kartibas noteikumus un uznémuma noteiktas kvalitates prasibas.

20. Patstavigi apgut jaunas profesionalas iemanas, iepazistoties ar jaunako profesionalo informaciju un tehnologijam, un
piedalities pieredzes apmainas programmas atbilstosi darba devgja prasibam.

21. Sniegt pirmo palidzibu atbilstosi nepiecieSamibai.

Programmas Izglitojamie, kuri apguvusi profesionalas kvalifikacijas “Viesnicu istabenis” modularas programmas A, B un C dalas modulus
apguves kvalitates un ieguvusi nepiecieSamo zinasanu, prasmju un kompetencu vertejumu, karto valsts nosleéguma parbaudijumu.
noverteSana
Talakas izglitibas Izglitojamajiem, apgiistot papildu modulus atbilstosi Turisma nozares modulu kartei, iesp&ams iegiit citu profesionalo
iespgjas kvalifikaciju vai papildu kompetences.

Profesionalas izglitibas programma "Viesnicu pakalpojumi" profesionala kvalifikacija "Viesnicas istabenis", 2. profesionalas kvalifikacijas limenis 3
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Viesnicas istabena

MODULU KARTE
e )
_ Informacijas un
C Zalas prasmes komunikacijas
tehnologijas
(2. limenis)
- 2N J
T e - N )
Socialas un L .
pilsoniskas Iniciativa un Viesnicas istabena
prasmes uzr,lém_éjdar.bfba prakse
(1. Timenis) (1. limenis)
B - AN J
Informacijas un Sabiedribas un Izmitinasanas Telpu sagatavosana Velas aprites Profesionala sazina
komunikacijas cilvéka drosiba uznémuma viesu uznemsanai nodro§inasana svesvaloda
tehnologijas (2. limenis) Saimnieciska dienesta 21% izmitina$anas uznémuma 7%
(1. limenis) darba organizacija 16% 21%
o / - 2N J
Sabiedribas un Valodas, kultiiras Izmitinasanas Viesmilibas Lietiskas saskarsmes Prakses
A cilveka drosiba izpratne un uznémuma darbibas pamatprincipi pamatprincipi izmitinasanas
(1. limenis) izpausmes pamatprocesi 8% 5% uznémuma
(1. limenis) 9% 8%
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Viesnicas istabena
PROGRAMMAS ISTENOSANAI NEPIECIESAMIE MATERIALIE LIDZEKLI

Nr.p.k. Materialie lidzekli Daudzums
1. Tehnologiskas iekartas un darba instrumenti

1.1. Dators, aprikots ar lietojumprogrammam un pieeju internetam 1 katram izglitojamajam

1.2. Kalkulatori 1 katram izglttojamajam

1.3. Multimediju projektors un ekrans 1

1.4. Foto un video tehnika 1

1.5. Telpu uzkop$anas aprikojums (komplekts) 1 uz 2 izglitojamajiem

1.6. Gultas, gultas velas komplekti, segas, spilveni Atbilstosi programmas
isteno$anai

1.7. Puteklu siicgjs 4

1.8. Multifunkcionala gridas kopsanas iekarta 1

1.9. Gludeklis un gludinamais délis 4

1.10. Velas mazgajama masina 1

1.11. Velas 7avetajs 1

1.12. Velas gludinama iekarta 1

1.13. Labiekartota macibu virtuve &dienu gatavosanas, 20 darba vietam, aprikota ar plitim, izlietném, u.c virtuves 1

aprikojumu.
1.14. Labiekartots macibu restorans viesu apkalposanai, aprikots ar viesu galdiem, krésliem u.c. viesu aprikojumu. 1
2. Materiali, paligmateriali u.tml.
2.1. Biroja materiali (mapes, plastikata vacini, dokumentu kabatinas, papirs, pildspalvas, kancelejas preces un inventars 1 katram izglitojamajam
biroja darbibas nodrosinasanai)

2.2. Drosibas tehnikas instruktazas (katrai iekartai) Atbilstosi programmas
istenoSanai

2.3. Macibu gramatas, periodika, normativie akti, izdales materiali, u.cC. Atbilstosi programmas
isteno$anai

2.4, Uznémuma dokumentu veidlapas (t.sk. numuru parbaudes veidlapas, inventarizacijas akti, pavadzimes, istabenes 1 katram izglitojamajam

Profesionalas izglitibas programma "Viesnicu pakalpojumi" profesionala kvalifikacija "Viesnicas istabenis", 2. profesionalas kvalifikacijas limenis 5
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kartites, paskontroles veidlapas, u.c.)

2.6. TiriSanas lidzekli visam virsmam (komplekts) 1 katram izglitojamajam
2.7. Precu, inventara, izejvielu atskaites un norakstiSanas paraugi (komplekts) Atbilstosi programmas
istenoSanai
2.8. Izmitinasanas uznémumu katalogi — aprikojums, tekstils u.c. Atbilstosi programmas
istenoSanai
2.9. Vienreizgjie gumijas cimdi (komplekts) Atbilstosi programmas
istenoSanai
2.10. Tematiskas filmas, u.c. vizualie uzskates lidzekli Atbilsto$i programmas
istenoSanai
2.12. Produkti Atbilstosi programmas
istenoSanai
2.13. Darzkopibas aprikojums un instrumenti telpaugu kopsanai — lejkanna, nazis, $kéres uc. 1 komplekts
2.14. Dekoru/elementu/kompoziciju veidoSanas piederumi — Iime, karsta lime, zalas un sausas oazes, stieples, pérlites, Atbilstosi programmas
sveces, dekorativie traukus, lapu spidumi, krasas, dekorativi elementi, dekorativi trauki, dazadu materialu un skiedru 1stenoSanai
audumi, lentes u/c. izstradajumi u.c.
2.15. Dabas paligmateriali - dabas Skiedras, lapas, stinas, ¢iekuri, séklas, sausie augi, zari, klidzinas, koku augli, zarus, Atbilstosi programmas

saknes, smilgas, akmentini U.C.

IstenoSanai

Profesionalas izglitibas programma "Viesnicu pakalpojumi" profesionala kvalifikacija "Viesnicas istabenis", 2. profesionalas kvalifikacijas [imenis 6
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MODULA "IzmitinaSanas uznémuma darbibas pamatprocesi" APRAKSTS U
Modula Sekmét izglitojamo sp&jas izprast Turisma nozares attistibu, identific€t izmitinaSanas uznémuma darba
merkis organizacijas pamatprincipus, raksturot dienestus un to darba procesus, darbinieku pienakumus un atbildibu.
Modula Attistit izglitojamo prasmes:
uzdevumi 1. Raksturot Turisma nozari un tas attistibas tendences.
2. Raksturot izmitinasanas uznémumu un ta darba organizaciju.
3. Sadarboties ar izmitinasanas uznémuma dienestu darbiniekiem.
4. Pazit izmitinaSanas uznémuma esoSos materialus, inventaru, aprikojumu.
5. Izvertet darba vides riska faktorus izmitinaSanas uzpémuma.
6. Iekartot darba vietu izmitinasanas uznémuma atbilsto$i uznémuma noteiktajam prasibam.
Modula legiita pamatizglitiba.
ieejas nosacijumi
Modula Modula "IzmitinaSanas uzn€muma darbibas pamatprocesi” apguves rezultata karto parbaudijumu — analizé
apguves novertesana dienestu pamatprocesus un organizatorisko struktiiru izmitinaSanas uznémuma.
Modula nozime un Modulis "IzmitinaSanas uznémuma darbibas pamatprocesi" ir obligatas A dalas modulis, kurs ir apgiistams
vieta karte vienlaicigi ar obligatas A dalas moduliem "Viesmilibas pamatprincipi izmitinasanas uzn@muma" un "Lietiskas
saskarsmes pamatprincipi". Visu tris modulu apguve ir ieejas nosacijums A dalas modula "Prakse izmitinaSanas
1

Modulis " Izmitina$anas uznémuma darbibas pamatprocesi"




uznémuma" apguvei.

Modulis "Izmitinasanas uznémuma darbibas pamatprocesi"




MODULA "IzmitinaSanas uznémuma darbibas pamatprocesi" SATURS

Macibu sasniegumu Metodiskais
apguves Iimenu apraksti nodroSinajums
Metodiskie
Sasniedzamais Temats leteicamais Videjs Optimals panémieni un Idejas
rezultats saturs apguves limenis apguves Iimenis macibu IstenoSanai
organizacijas
formas
1. Spg;j: raksturot 1.1. Ttrisma 1.1.1. Tarisma Nosauc Tarisma | Raksturo Tarisma | Grupu darbs. Izglitojamie sadalas

Turisma nozari.

Zina: Turisma
nozares struktiru,
tas Tpatnibas un
darba vidi.

Izprot: Tirisma
nozares struktiiras
un galveno darba
procesu
savstarp€jo
sakaribu.

nozares struktura
un klasifikacija.

(10% no modula
kopgja apjoma)

nozares struktira,
nozares tendences
un to analize.

nozares struktiru,
izskaidro nozares
attistibas
tendences.

nozares struktiiru
un attistibu,
salidzina un analize
nozares attistibas
tendences Latvija
un pasaulg.

grupas (3-8 cilveki
grupa). Izmantojot
elektronisko vidi,
izglitojamie iegiist
informaciju par Tlrisma
nozares struktiiru un tas
attistibu Latvija un
pasaule. legiito
informaciju izglitojamie
apkopo, salidzina un
analizg, atklajot kopigas
un atSkirigas iezimes.
Apkopoto informaciju
noformé prezentacijas
veida.

1.1.2. Tarisms un
tarisma veidi.

Izskaidro tarisma
jédzienu un
uzskaita tlirisma
veidus.

Izskaidro tirisma
jédzienu, raksturo
kopigas un
atSkirigas iezimes
tirisma veidos.

Avotu analize.

Izglitojamie, izmantojot
macibu literatiiru un
interneta resursus, iegist
un apkopo informaciju
par tirismu un tiirisma
veidiem. legiito
informaciju analizg,
salidzina, nosakot

Modulis "Izmitinasanas uznémuma darbibas pamatprocesi"




kopigas un atskirigas
iezimes tirisma veidos.

1.2. Kvalitates 1.2.1. Izmitinasanas | Nosauc Raksturo Praktiskais Izglitojamie veic
prasibas uznémumu izmitinasanas izmitinasanas darbs. praktisko darbu ar
izmitinasanas iedalijums. uznémumu uznémumu pedagoga sagatavotiem
uznémumiem un iedalfjumu. iedalfjumu. materialiem: atrod un
uznémumu nosaka izmitinasanas
sertifikacija. uznémumus, t0
iedalijumu sava pilséta.
(10% no modula | 1.2.2. Kvalitates Uzskaita Izskaidro kvalitates | Informacijas Izglitojamie, izmantojot
kopg&ja apjoma) prasibas kvalitates prasibas | prasibas tehnologiju interneta resursus,
izmitinasanas izmitinasanas izmitinasanas izmantoSana. patstavigi atrod
uznémumiem. uznémumiem. uznémumiem. informaciju par
prasibam izmitinasanas
uznémumiem.
1.2.3. Izmitinasanas | Nosauc Izskaidro Informacijas Izglitojamie, izmantojot
uznémumu izmitinasanas izmitinasanas tehnologiju interneta resursus,
sertifikacija. uznémumu uznémumu izmantoSana. patstavigi atrod
sertifikacijas sertifikacijas informaciju par
procesu secibu. procesu secibu un izmitinasanas
pamato to. uznémumu sertifikacijas
procesu. Apkopo,
noformé iegtito
informaciju un prezente.
2. Spgj: raksturot 2.1. Darba 2.1.1. Izmitinasanas | Nosauc Raksturo Apskats. Izglitojamie, izmantojot
izmitinaSanas organizacija uznémuma izmitinasanas izmitinasanas macibu literatiiru un
uznémumu un ta izmitinasanas pakalpojumi uznémumu uznémumu interneta resursus, iegust
darba organizaciju. | uzp€muma. (izmitinasana, piedavatos piedavatos informaciju par
¢dinasana, izklaide, | pakalpojumusun | pakalpojumus un izmitinasanas
Zina: izmitinasanas | (25% no modula | relaksacija u.c. galvenos galvenos uznémumu
uznémuma kop€ja apjoma) pakalpojumi). darbinieku darbinieku piedavatajiem
dienestu darba uzdevumus to uzdevumus to pakalpojumiem un ar to
procesus, sniegSana. sniegSana. sniegSanu saistitajiem
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personala darba
pienakumus un

darbinieku
pienakumiem.

atbildibu. 2.1.2. Izmitinasanas | Nosauc Raksturo Patstavigais Izglitojamie, izmantojot
uznémuma dienestu | izmitinasanas izmitinasanas darbs macibu literatiiru un
Izprot: iedalfjums. uznémuma uznémuma interneta resursus, iegiist
izmitinasanas dienestus. dienestus. informaciju par
uznémuma izmitinasanas
darbibas mérkus uznémumu
un savu pienakumu organizatorisko
un uzdevumu lomu struktliru un uzzime
to 1stenoSana. dazadu izmitinaSanas
uznemumu
organizatorisko
strukttiru.
2.1.3. Dienestu Nosauc Raksturo Grupu darbs. Izglitojamie sadalas
darbinieku izmitinasanas izmitinasanas grupas (3-8 grupa).
pienakumi un uznémuma dienestu darbinieku Izmantojot interneta
atbildiba dienestu pienakumus un resursus, izglitojamie
izmitinasanas darbinieku atbildibu. ieglist informaciju par
uznémuma. pienakumus. IzmitinaSanas dienestu
darbinieku
pienakumiem. legiito
informaciju izglitojamie
apkopo un noformeé
prezentacijas veida,
izsakot savu viedokli par
darbinieku atbildibu.
3. Spgj: 3.1. Dienestu 3.1.1. Sadarbiba ar | Sadarbojas ar Sadarbojas ar Situacijas Izglitojamie sadalas
sadarboties ar sadarbiba uznémuma dienestu | pargjiem pargjiem model&sana. grupas, kur katram tiek
izmitinasanas izmitinasanas darbiniekiem. izmitinasanas izmitinasanas pieskirta kada dienesta
uznémuma Citu uznémuma. uznémuma uznémuma darbinieka pienakumi.
dienestu darbiniekiem. darbiniekiem, Atbilstosi darba
darbiniekiem. (10% no modula pildot sanemto uzdevumam izglitojamie

Modulis "Izmitinasanas uznémuma darbibas pamatprocesi"
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Zina: izmitinasanas
uznémuma
dienestu
iedalijumu un to
darbibu,
pienakumu sadali.

Izprot: komandas
darba
nepiecieSamibu
kvalitativu
izmitinasanas
pakalpojumu
sniegSana.

kopgja apjoma)

uzdevumu.
Pieméro un
kontrol€ sadarbibu.

izspele dazadas
situacijas, izstradajot
ricibas planu un
ieklaujot visu dienestu
darbibu situacijas
risinasana.

4. Spgj: pazit
Turisma nozares
uznémuma esosos
materialus,
inventaru,
aprikojumu.

Zina: uznémuma
darbiba lietotos
materialus un
inventaru,
aprikojuma veidus
un tipus un to
izmantoSanas
iespgjas.

Izprot: uznémuma
darbiba lietoto

4.1. Uznémuma
aprikojums,
inventars,
materiali.

(20% no modula
kopgja apjoma)

4.1.1. Aprikojuma Pazist Izskaidro Demonstrésana. | Izglitojamie demonstré
veidi izmitinasanas | izmantojamo aprikojuma dazadu veidu
uznémuma aprikojumu un ta | lietoSanu aprikojumu, izskaidro to
dienestos. nozimi uznémuma darbibu. Rada un stasta
izmitinasanas dienestos. pargjiem
uznémuma izglitojamajiem
darbiba. aprikojuma lietoSanas
panémienus, ieveérojot
droSus darba
panémienus.
4.1.2. Materialu un | Pazist materialu Izskaidro materialu | DemonstréSana. | lzglitojamie demonstré

inventara veidi
izmitinasanas
uznémuma
dienestos.

un inventaru
veidus, nosauc to
nozimi
izmitinasanas
uznémuma
dienestos.

un inventaru veidu
lietoSanu
1zmitinaSanas
uznémuma
dienestos.

dazadu veidu materialu
un inventaru, rada un
stasta pargjiem
lietoSanas panémienus,
ieveérojot droSus darba
panémienus.
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materialu,
inventara un
aprikojuma nozimi
uznémuma klientu

apkalpoSanas

nodro§inasanai.

5. Spgj: izvertet 5.1. Darba vides | 5.1.1. Darba vides Nosauc darba Izskaidro darba Informaciju Izglitojamie, izmantojot

darba vides riska riska faktoru riska faktoru vides riska vides riska faktoru | tehnologiju interneta resursus un

faktorus Tarisma | noteik$ana un iedalfjums un faktorus ietekmi uz cilvéka | izmantoSana. macibu literatiiru, iegtist

nozare. izvertesana. ietekme uz cilvéka izmitinasanas veselibu un apkopo informaciju
veselibu uznémuma. izmitinasanas par darba vides riska

Zina: galvenos (10% no modula | izmitinasanas uznémuma. faktoriem izmitinasanas

riska faktorus, kopg&ja apjoma) uznémuma. uznémuma, raksturo to

darba vides riska iedarbibu uz cilveku

faktoru iedarbibas veselibu.

iesp&jamas sekas, 5.1.2. Darba Izskaidro darba Izveérte un pamato | Situacijas Izglitojamie, izmantojot

pasakumus riska aizsardzibas aizsardzibas darba aizsardzibas | analize. video materialus un

faktoru pasakumi riska pasakumus riska | pasakumu riska macibu filmas, analizé

samazinasanai vai samazinasanai un samazina$anai un | samazina$anai un un argument&ti pamato

noversanai. noversanai noversanai noversanai darba aizsardzibas
uznémuma. nozare€. atbilstibu nozaré. pasakumu izveli

Izprot: bistamo un atbilstosajai situacijai

kaitigo faktoru Tirisma nozare.

iedarbibu uz

cilvéka veselibu,

iesp€jas 1zvairities

un aizsargaties.

6. Spgj: iekartot un | 6.1. Darba vietas | 6.1.1. Darba vietas Nosauc darba Raksturo darba Apskats. Izglitojamie, izmantojot

uzturet
ergonomisku darba
vietu.

Zina: darba vietas

iekarto$ana un
uzturesana.

(15% no modula
kopgja apjoma)

organizacijas
pamatprincipi
izmitinasanas
uznémuma
dienestos.

vietas
organizacijas
pamatprincipus
izmitinasanas
uznémuma

vietas organizacijas
pamatprincipus
izmitinasanas
uznémuma
dienestos.

macibu literatiiru un
interneta resursus, iegst
un apkopo informaciju
par darba vietas
organizacijas
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iekartojumu
noteicoSos
faktorus, optimali
sasniedzamas
zonas, darba
virsmu optimalos
augstumus,
piespiedu darba
pozas.

Izprot:
ergonomikas
noteikumus darba
vietas iekartoSana
un sakarto$ana.

dienestos.

pamatprincipiem
Izmitinasanas
uznémuma dienestos.

6.1.2. Darba vietas
iekartoSana
izmitinaSanas
uznémuma.

Iekarto darba
vietu
izmitinasanas
uznémuma.

[zverte esosas
darba vietas
atbilstibu darba
vietas iekartoSanas
pamatprincipiem
un nepiecieSamibas
gadijuma pielago
darba vietu saskana
ar darba vietas
iekartosanas
nosacfjumiem.

Praktisks darbs.

Izglitojamais noverte
darba vietu
Izmitinasanas
uznémuma dienesta.
Pamato neergonomiskas
darba vietas ietekmi uz
cilvéka veselibu un
isteno nepiecieSamas
korekcijas.

leteicamie avoti
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MODULA "IzmitinaSanas uznémuma darbibas pamatprocesi'
ISTENOSANAI NEPIECIESAMIE MATERIALIE LIDZEKLI

Nr.p.k. Materialie Iidzekli Daudzums
1. Tehnologiskas iekartas un darba instrumenti
1.1. | Dators, aprikots ar lietojumprogrammam un pieeju internetam Katram izglitojamajam
1.2. | Multimediju projektors un ekrans 1
2. Materiali, paligmateriali u.tml.
2.1. | Biroja materiali (mapes, plastikata vacini, dokumentu kabatinas, papirs, pildspalvas, kancelejas preces un Atbilstosi modula
inventars biroja darbibas nodrosinasanai) istenoSanai
29 Periodika, interneta resursi, uc. Atbilstosi modula
o isteno$anai
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= EIROPAS SAVIENIBA
- NACIONALAIS ST
Valsts izglitibas ATTISTIBAS * * Eiropas Socialais

satura centrs PLANS 2020 ﬁ‘ * *

*p K fonds
IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE

Nr.8.5.2.0/16/1/001
«Nozaru kvalifikacijas sistémas pilnveide profesionalas izglitibas attistibai un kvalitates nodroSinasanai»
sy
Ty 1 e e ee ele _y - = A\ 4
MODULA "Viesmilibas pamatprincipi izmitinaSanas uznpémuma' APRAKSTS —
Uz sakumu
Modula Sekmet izglitojamo sp&jas ieverot viesmilibas, vispargjas un profesionalas &tikas un lietiskas etiketes pamatprincipus.
meérkis
Attistit izglitojamo prasmes:
1. Piem@rot viesmilibas pamatprincipus sava darba..
2. Rikoties atbilstosi uzneémuma kvalitates standartiem.
Modula 3. Sadarboties un uzturét lietiskas attiecibas ar viesiem, kolégiem un sadarbibas partneriem.
uzdevumi 4. leverot viesmilibas, vispargjas un profesionalas &tikas lietiskas etiketes principus.
5. Nodro$inat pastavigas un noturigas kvalitates pakalpojumus savas atbildibas robezas, izmantojot viesmilibas zinasanas
un prasmes/pamatprincipus.
Modula legiita pamatizglitiba.

ieejas nosacijumi

Modula Modula "Viesmilibas pamatprincipi izmitinasanas uzn€muma" apguves rezultata izglitojamie karto parbaudijumu —
apguves novértesana informe viesus par izmitinaSanas uznémuma pakalpojumiem, ievérojot viesmilibas, vispargjas un profesionalas &tikas un
lietiskas etiketes pamatprincipus.

Modula nozime un Modulis "Viesmilibas pamatprincipi izmitinaSanas uznémuma" ir obligatas A dalas modulis, kurs ir apgiistams vienlaicigi
vieta karte ar obligatas A dalas moduliem "IzmitinaSanas uznémuma darbibas pamatprocesi" un "Lietiskas saskarsmes
pamatprincipi”. Visu tris modulu apguve ir ieejas nosacijums A dalas modula "Prakse izmitinaSanas uznémuma" apguvei.
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MODULA "Viesmilibas pamatprincipi izmitinaSanas uzpémuma' SATURS

Macibu sasniegumu Metodiskais
apguves limenu apraksti nodroSinajums
Metodiskie
Sasniedzamais Temats leteicamais Vidéjs Optimals panémieni un Idejas
rezultats saturs apguves Iimenis apguves limenis macibu IstenoSanai
organizacijas
formas

1. Spgj: veidot 1.1. Viesmilibas | 1.1.1. Viesmilibas | Raksturo viesmilibas | Izvérté viesmilibas Informacijas Izmantojot interneta
komunikaciju ar butiba. biitiba un principi. | butibu un principus. butibu un principus, tehnologiju resursus, izglitojamie
viesiem atbilstosi lieto darbu tos izmantosana. sagatavo prezentaciju par
vispargjas un (10% no modula organizesana. Prezentacija. viesmilibas biitibu un tas
profesionalas &tikas kopgja apjoma) principiem, ko prezentg
principiem, lietiSkajai auditorijai.
etiketei un Parruna, kadi faktori
viesmilibai. ietekmgjusi izveli.

1.1.2. Viesi un Atpazist dazadas Raksturo dazadas Intervija/Aptauja. | Izglitojamie aptauja
Zina: viesmilibas un viesu grupas (t.sk. | viesu grupas un to viesu grupas un to dazadu ar izmitinasanas
profesionalas viesi ar Tpasam Ipatnibas. Ipatnibas. nozari saistitus
saskarsmes vajadzibam, citu darbiniekus, noskaidrojot,
pamatprasibas religiju un kulttiru ka uznémuma veido
izmitinaSanas parstavji, VIP sadarbibu ar dazadam
uznémuma. viesi). viesu grupam. Apkopo

rezultatus un prezenté

Izprot: viesmilibas un secinajumus.
profesionalas 1.1.3. Pirma Izskaidro pirma Lieto pirma iespaida | Grupu darbs. Izglitojamie grupas

saskarsmes stilu
veidus un prasmes.

iespaida veidoSana
par uznémumu.

radiSanas principus un
pamato ta ietekmi uz
viesiem, kol€giem un
sadarbibas
partneriem.

iespaida radiSanas
pamatprincipus, to
nozimi viesmiliba.

sagatavo izmitinasanas
uznémuma un ta dienesta
darbinieka telu.
Demonstré un argumenteti
pamato konkreta tela
ietekmi uz viesiem, izdara
secinajumus.

Modulis "Viesmilibas pamatprincipi izmitina$anas uznémuma"




1.2. Vispargjas un
profesionalas
etika
izmitinasanas
uznémuma.

(10% no modula
kopgja apjoma)

1.2.1. Vispargjas
un profesionalas
gtikas
pamatprincipi
viesmiliba.

Izskaidro vispargjas
un profesionalas
etikas
pamatprincipus, to
nozimi viesmiliba.

Lieto vispargjas un
profesionalas &tikas
pamatprincipus un
pamato tas ietekmi uz
viesiem.

Diskusija.

Izglitojamie diskute par
teému "Profesionalas etikas
nozime izmitinasanas
uzn€mumos". Izglitojamie
argument€ savu viedokli.

1.2.2. Lietiskas
etiketes
pamatprincipi
viesmiliba.

Izskaidro lietiskas
etiketes
pamatprincipus, to

nozimi sava darbiba.

Lieto lietiskas etiketes
pamatprincipus un
pamato tas
nepiecieSamibu.

Diskusija.
Praktiskais darbs.

Izglitojamie sanem darba
uzdevumu "Lietiskas
etiketes ieveéroSana
konkretas situacijas
izmitinasanas uznémuma
dazados dienestos.
Izglitojamie analize
situacijas, mekle
piemérotakos risinajumus,
izpilda uzdevumu.

2. Spgj: planot savu
darbu, ieverojot
izmitinasanas
uzn@muma noteiktas
prasibas.

Zina: izmitinasanas
uznémuma noteiktas
prasibas darba
planosanai.

Izprot: izmitinasanas
uznémuma noteikto
prasibu nozimi viesu
apkalposanas
procesos.

2.1. Kvalitates
standartu prasibas
izmitinasanas
uznémuma.

(15% no modula
kopgja apjoma).

2.1.1. Kvalitates
sisteémas Latvija un
Eiropa.

Nosauc Latvija un
Eiropa speka esosos
kvalitates sist€mas
pamatprincipus.

Raksturo Latvija un
Eiropa speka esosas
kvalitates sisteémas.

Grupu darbs.

Izglitojamie sadalas
grupas un strada pie
uzdevuma "Viesu
apkalposanas kvalitates
sisteémas Latvija un
Eiropa", iegtst un apkopo
informaciju par kvalitates
principiem, izskaidro un
analizg, nosaka kopigas un
atSkirigas iezimes.

2.1.2. Videi
draudzigu
pakalpojumu
apzimejumi.

Atpazist videi
draudzigo
pakalpojumu

apzimejumu nozimi.

Raksturo videi
draudzigo
pakalpojumu
apzimejumu.

Patstavigais
darbs.

Izglitojamie, izmantojot
bibliografiskos un
elektroniskos resursus,
iegiist un apkopo
informaciju par videi
draudzigo pakalpojumu
apzZimejumu nozimi.
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2.1.4. Uzn€muma

Nosauc kvalitates

Raksturo dazadus

Patstavigais darbs

Izglitojamie sagatavo

noteiktas kvalitates | prasibu raditajus pakalpojumu - informaciju prezentaciju par dazadiem
prasibas. izmitinasanas kvalitates raditajus tehnologiju pakalpojumu kvalitati
uznémuma. izmitinasanas izmantosana. ietekm@joSiem faktoriem
uzpémuma. izmitinaSanas Uzn@muma
un to prezente. Péc
prezentacijas izglitojamie
diskut€ un analize
ietekmgjosos faktorus,
izverte faktoru ietekmi
kvalitativa pakalpojuma
sniegSana.
3. Spgj: informét 3.1. Izmitinasanas | 3.1.1. Pakalpojumu | lzskaidro Raksturo un analizé Patstavigais/grupu | Izglitojamie sanem dazadu
viesus un ieinteresétas | uznémuma bitiba pakalpojuma biitibu pakalpojuma biitibu darbs — izpéte. veidu pakalpojumu
puses/sadarbibas pakalpojuma izmitinasanas izmitinasanas izmitinasanas aprakstus, un dotie
partnerus par sastavdalas. uznémuma. uznémuma. uznémuma. pakalpojumi savstarpgji
izmitinasanas jasalidzina un japaskaidro
uznémuma (15% no modula atSkiribas.
pakalpojumiem un kopgja apjoma) 3.1.2. Viesmilibas | Apraksta Raksturo un analizé Patstavigais/grupu | Izglitojamie, izmantojot
papildpakalpojumiem. pakalpojumu pakalpojumu veidus pakalpojumu veidus darbs — izpéte. interneta resursus, iegiist
raksturojums. izmitinasanas izmitinasanas informaciju par
uznémuma. uznémuma. izmitinaSanas uznémumu

Zina: informacijas
iegiiSanas,
organize$anas,
apstrades un
nodo$anas veidus.

Izprot: informacijas
un komunikacijas
procesu nozimi
izmitinasanas
uznémuma darba
nodros$inasanai.

pakalpojumiem, to
veidiem un atSkirtbam.
Analizg atskiribas un
sagatavo prezentaciju par
izmitinaSanas uzpémuma
pakalpojumiem.

3.1.3. Viesmilibas
papildpakalpojumu
raksturojums.

Apraksta iespg&jamos
papildpakalpojumus
izmitinasanas
uzpémuma.

Raksturo un analizé
papildpakalpojumus
un to nozimi
1zmitinasanas
uznpémuma.

Patstavigais/grupu
darbs — izpéte.

Izglitojamie, izmantojot
interneta resursus atrod 3 -
5 izmitinasanas
uzn€mumus un analizeé
piedavatos
papildpakalpojumus,
sagatavo prezentaciju par
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izmitinasanas uzn€muma
papildpakalpojumiem un
prezente to.

3.2. Informacijas
aprite
izmitinasanas
uznémuma.

(15% no modula
kopgja apjoma)

3.2.1. Informacijas
iegiiSanas avoti
izmitinasanas
uznémuma.

Nosauc un izv€las
informacijas
iegiiSanas avotus,
iegiist informaciju par
izmitinasanas
uznémuma
pakalpojumiem un
papildpakalpojumiem.

Raksturo un izvélas
informacijas
iegtiSanas avotus, un
iegiist informaciju par
izmitinasanas
uznémuma
pakalpojumiem un
papildpakalpojumiem.

Patstavigais darbs
— apskats.

Izglitojamie, izmantojot
interneta resursus, apkopo
un raksturo informacijas
iegiliSanas avotus
izmitinasanas uzn€mumos,
pamato katra avota
prieksrocibas konkrétas
informacijas iegiiSana.

3.2.2. Informacijas
izplatiSanas
metodes.

Informé viesus un
ieintereseétas puses par
izmitinasanas
uznémuma
pakalpojumiem un
papildpakalpojumiem.

Analiz€ un apkopo
informaciju, to sniedz
viesiem un
ieinteresétam pusem
par izmitinasanas
uznémuma
pakalpojumiem un
papildpakalpojumiem.

Grupu darbs.

Izglitojamie sadalas
grupas — viesi un
darbinieki. Viesi sagatavo
un uzdod jautajumu par
kadu izmitinasanas
uzn@muma pakalpojumu.
Darbinieku uzdevums
apkopot nepiecieSamo
informaciju un, ievérojot
profesionalo &tiku, lietiSko
etiketi un viesmilibas
pamatprincipus, sniegt
klientam nepiecieSsamo
informaciju.

4. Sp&j: nodrosinat
pakalpojumu kvalitati
savas kompetences un
atbildibas robezas.

Zina: pakalpojumus
ietekm&joso faktoru
un darbinieka
profesionalitates
mijiedarbibu.

4.1. Izmitinasanas
pakalpojumu
ietekmgjosie
faktori.

(15% no modula
kopgja apjoma)

4.1.1. Darbinieka
un viesa
komunikacijas
process un veidi.

Nosauc
komunikacijas
procesa
pamatprincipus un
komunikaciju veidus,
kas pastav viesmilibas
nozaré, raksturo
pielietojumu.

Salidzina un izskaidro
komunikacijas
procesa
pamatprincipus un
atSkiribas starp
dazadiem
informacijas veidiem,
kas pastav viesmilibas
nozarg, raksturo
lietojumu.

Patstavigais darbs
- avotu analize.

Izglitojamie, izmantojot
interneta resursus un
literattiras materialus,
apkopo un raksturo
informaciju par
komunikacijas procesiem
un komunikaciju veidiem,
apkopo informaciju un
sagatavo secinajumus.
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Izprot: viesu
kvalitativas
apkalpo§anas nozimi
un savu lomu taja.

4.1.2. Viesmilibas | Nosauc viesmilibas Izskaidro viesmilibas | Individualais Izglitojamie, izmantojot
darbinieka darbinieka uzvedibas | darbinieka uzvedibas | darbs. interneta resursus un
uzvedibas pamatprincipus ar pamatprincipus ar literatiiras materialus,
pamatprincipi viesiem un kolggiem, | viesiem un kolggiem, atrod viesmilibas
saskarsmé ar izprot etiketes un izskaidro un pamato darbinieka/personala
viesiem un argja t€la nozimi etiketes un argja tela uzvedibas pamatprincipus
kolégiem, etikete izmitinasanas nozimi izmitinasanas saskarsme ar viesiem un
un argjais tels. uznémuma. uznémuma. kolégiem un apraksta
etiketes un argja tela
nozimi izmitinaSanas
uznémuma.
4.1.3. Labas Izprot labas Izprot un pamato Argumentéta Pedagogs piedava temu —
komunikacijas komunikacijas labas komunikacijas | eseja. komunikacijas
pamatprincipi pamatprincipu nozimi | pamatprincipu nozimi pamatprincipi.
izmitinasanas izmitinasanas izmitina$anas Izglitojamie Nosauc
uznémuma. uznémuma. uznémuma. iesp&jami veiksmigas
komunikacijas veidus, péc
tam parruna tos.
4.1.5. Gaisotne Nosauc un izprot Raksturo un pamato Individualais Izglitojamie sagatavo
viesmilibas uznémuma gaisotnes | uznémuma gaisotnes | darbs. prezentaciju par savu
uznémuma. nozimi viesu nozimi viesu iedomato izmitinasanas

apmierinatibas
nodroS§inasana.

apmierinatibas
nodro$inasana

uznémumu, aprakstot
iespgjamos gaisotnes
elementus.

5. Spgj: izzinat viesu
apmierinatibu par
sanemto
pakalpojumu/-iem.

5.1. Darbs ar
stidzibam un
atzinibam.

(15% no modula

5.1.1. Reakcija uz
viesu stidzibam un
problémsituaciju
risinasana.

Reagg uz viesu
stdzibam, ievérojot
stidzibu risinasanas
solus un vispargjas un
profesionalas &tikas

Reagg uz viesu

studzibam, ievérojot
stidzibu risinasanas
solus, vispargjas un
profesionalas &tikas

Lomu spéles.

Izglitojamie sadalas
grupas — viesi un
darbinieki, un izspgle
situacijas, kuras viesi
izrada neapmierinatibu ar

Zina: viesu kopgja apjoma) un lietiskas etiketes un lietiskas etiketes pakalpojuma sanemsanas
apmierinatibas pamatprincipus, risina | pamatprincipus, veidu. Darbinieki reagg uz
noteikSanas metodes problémsituacijas, patstavigi savas viesu stidzibam, ievérojot
un veidus, darbs ar konsultgjoties ar kompetences ietvaros vispargjas un

stidzibam un kvalificetu risina profesionalas &tikas un
pateicibam, specialistu. problémsituacijas. lietiskas etiketes
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problémsituaciju
risinaSanas iespégjas.

Izprot: iegiito
rezultatu
nepiecieSamibu un
lietoSanu uznémuma
darbibas talakas

darbibas uzlaboSanai.

pamatprincipus, un risina
problémsituacijas. P&c tam
izglitojamie mainas
lomam.

5.1.2. Atzinibu un

Nosauc atzinibu un

Raksturo atzinibu un

Lomu spéles.

Izglitojamie sadalas

komplimentu komplimentu komplimentu grupas — Viesi un
pienemsana. pienemsSanas solus un | pienemsanas solus un darbinieki, un izspéle
pienem tos, ieve€rojot | pienem tos, ieveérojot situacijas, kuras viesi
vispargjas un vispargjas un izrada apmierinatibu ar
profesionalas &tikas profesionalas &tikas pakalpojuma sanems$anas
un lietiskas etiketes un lietiskas etiketes veidu. Darbinieki pienem
pamatprincipus. pamatprincipus. viesu atzinibu un
komplimentus, ievérojot
vispargjas un
profesionalas &tikas un
lietiskas etiketes
pamatprincipus. P&c tam
izglitojamie mainas
lomam.
5.2. Viesu 5.2.1. Viesu Nosauc viesu Izskaidro viesu Apskats. Izglitojamie iegiist un
apmierinatibas apmierinatibas apmierinatibas apmierinatibas apkopo informaciju par
noteikSana. noteikSanas noteikSanas metodes. | noteik$anas metodes. viesu apmierinatibas
metodes. noteik§anas metodem un
(5% no modula salidzina tas, raksturojot
kopgja apjoma) kopigas un atskirigas
iezimes, katras metodes
prieksrocibas un
trikumus.
5.2.2. Viesu Informé viesi par Anketé viesi, Praktiskais darbs. | Izglitojamie veic klientu
anket€Sana. anketu un zina tas izmantojot ieprieks anketeSanu kada no

nozimi viesu
apkalposana.

sastaditas anketas, un
apkopo iegiitos
rezultatus.

macibu ekskursija
apmekl&tajiem nozares
uznémumiem un apkopo
datus p&c noradijumiem.
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leteicamie avoti

Dubkeévics L., Kestere I. Saskarsme. Lietiska etikete. — Riga, Jumava, 2003.

Forands I. Viesnicas menedzments. — Riga: Latvijas izglitibas fonds, 2011.

Freijers V. Tuirisma marketings. — Riga: SIA Biznesa augstskola Turiba, 2011.

Frimentls D. Aktiva klientu apkalposana. — Riga: Zvaigzne ABC, 2006.

Kincans V.Etikete sadzive, lietiskajos kontaktos, starptautiskajas attiecibas. — Riga: Biznesa partneri, 2003.

Ministru kabineta 2010.gada 28.septembra noteikumi Nr.916 "Dokumentu izstradasanas un noformé&sanas kartiba" [skatits 2015.gada 1.aprili]. Pieejams:
http://likumi.lv/doc.php?id=219491/

Platace M. Viesu uznemsanas dienests. — Riga: Biznesa augstskola Turiba, 2000.

Tdrisma attistibas valsts agentiira, Viesmilibas rokasgramata. — Riga, Ttrisma attistibas valsts agentira, 2010.

Tdrisma attistibas valsts agentiira. Latvijas tirisma marketinga strat€gija 2010. - 2015. gadam. — Riga: Tirisma attistibas valsts agentira, 2010.

Tarisma likums [skatits 2015.gada 1.aprili]. Pieejams: http://likumi.lv/doc.php?id=50026/

V/a "Turisma Attistibas Valsts agentiira" Latvijas Turisma marketinga ar¢jas komunikacijas stratégija 2011. - 2014. - Riga, Turisma Attistibas Valsts agentira, 2011.
Vanaga V. Viesu apkalposana. — Riga: Biznesa augstskola Turiba, 2000.

Zvals R. Viesmilibas pamati. — Riga: Biznesa augstskola Turiba, 2006.

Jones P. The Management of Hotel Operations. — Cengage Learning EMEA, 2002.

Lewis C. Forrest, Jr., Ed. D. Training for the Hospitality Industry. — AHMA, 2002.
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MODULA "Viesmilibas pamatprincipi izmitinaSanas uznémuma"
ISTENOSANAI NEPIECIESAMIE MATERIALIE LIDZEKLI

Nr.p.k. Materialie lidzekli Daudzums
1. Tehnologiskas iekartas un darba instrumenti
1.1 Dators, aprikots ar lietojumprogrammam un pieeju internetam 1 katram izglitojamajam
1.2. Multimediju projektors un ekrans 1
1.3. Mobila paligtafele uz stativa 1
2. Materiali, paligmateriali u.tml.
2.1. Biroja materiali (mapes, plastikata vacini, dokumentu kabatinas, papirs, pildspalvas, kancelejas preces un inventars biroja | Atbilstos$i modula
darbibas nodro$inasanai) istenoSanali
2.2. Mobilas tafeles papira bloki Atbilstosi modula
Istenosanai
2.3. Tematiskas filmas Atbilstosi modula
istenoSanai

Modulis "Viesmilibas pamatprincipi izmitina$anas uznémuma"
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T s ge¥Y = T A\ 4
MODULA "LietiSkas saskarsmes pamatprincipi'’ APRAKSTS —
Uz sakumu
Modula Sekmgt izglitojamo komunikacijas sp&jas ikdiena un profesionalaja darbiba, ieverojot lietiskas saskarsmes
mérkis pamatprincipus.
Modula Attisttt izglitojama prasmes:
Uzdevumi 1. levérot vispargjas un profesionalas &tikas principus un lietisko etiketi saskarsmé ar viesiem un kolggiem.
2. leverot lietiskas saskarsmes pamatprincipus, veicot darba pienakumus.
3. Sagatavot un noformet lietisko saraksti ar uzn€muma viesiem un ieinteres€tajam pusém.
4. Komunic&t un sniegt informaciju viesiem, konsultét par pakalpojumiem klatieng un attalinati.
5. Uzklausit un risinat problémsituacijas savas kompetences ietvaros.
Modula Ieguta pamatizglitiba.

ieejas nosacijumi

Modula
apguves noverteésana

Modula "Lietiskas saskarsmes pamatprincipi" apguves nosléguma izglitojamie karto parbaudijumu — komunicg ar
viesiem korektu un profesionalu veida, konsulté par pakalpojumiem, par ikdienas un nestandarta situacijam.

Modula nozime un
vieta karte

Modulis "Lietiskas saskarsmes pamatprincipi" ir obligatas A dalas modulis, kurs ir apgiistams vienlaicigi ar obligatas A
dalas moduliem "IzmitinaSanas uznémuma darbibas pamatprocesi" un "Viesmilibas pamatprincipi izmitinaSanas
uznemuma". Visu trts modulu apguve ir ieejas nosacijums A dalas modula "Prakse izmitinaSanas uznémuma" apguvei.




MODULA "Lieti§kas saskarsmes pamatprincipi" SATURS

Modulis "Lietiskas saskarsmes pamatprincipi"

Macibu sasniegumu Metodiskais
apguves limenu apraksti nodro$inajums
Metodiskie
Sasniedzamais Temats leteicamais Videjs Optimals panémieni un Idejas
rezultats saturs apguves limenis apguves limenis macibu IstenoSanai
organizacijas
formas
1. Spgj: ieverot 1.1. Profesionalas 1.1.1. Darbinieka Nosauc darbinieka | Izskaidro darbinieka | Diskusija. Izglitojamie diskuté par
vispargjas un etikas kodekss. uzvedibas uzvedibas pozitivas | uzvedibas un temu "Profesionalas étikas
profesionalas &tikas pamatprincipi un sadarbibas pozitivas sadarbibas nozime saskarsmé ikdiena"
principus un lietiSko | (10% no modula saskarsmg ar viesiem | pamatprincipus pamatprincipus un argumenteé savu
etiketi saskarsmé ar | kopg&ja apjoma ) un kolégiem. saskarsme ar saskarsme ar viedokli.
viesiem un viesiem/ kolégiem. | viesiem/ kolégiem
kolgégiem.
1.1.2. Lietiska etiketes | Apraksta lietiskas Raksturo lietiskas Praktiskais Izglitojamie sanem darba

Zina: lietiskas pamatprincipi. etiketes etiketes darbs. uzdevumu "Lietiska etikete
etiketes un &tikas pamatprincipus. pamatprincipus, tos konkrétas situacijas".
pamatprincipus, pieméro sava Izglitojamie analizé
pozitivas sadarbibas darbiba. situacijas, meklé
mijiedarbibu. piemerotakos risinajumus

un prezent€ to
Izprot: uznémuma 1.1.3. Starpkultiiru Nosauc starpkultiiru | Izverte starpkultiru | Parrunas. Izglitojamie dalas ar savu
darba éti_ka§ etiketes pamatprincipi. | etiketes etiketes principus un pieredzi par starpkultaru
pamatprincipus, pamatprincipus un | pieméro tos attiecibam. P&c parruna
uznémuma raksturo apkalposanas Pedagogs un izglitojamie
darbinieku darba starpkulttiru procesos. ar jautajumu palidzibu,
pienakumu etiketes nozimi. isiem komentariem un
profesionalu izpildi. stastijumu sistemiski

parruna iegiito informaciju

- uztveri, citas kultiiras

elementu parzinasanas

nozimi .
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Prezentacija. Izglitojamie sagatavo
prezentacijas par noteiktas
valsts kultaras ipatnibam,
diskute par kopgjo un
atSkirigo dazadu valstu
kultiiras.

2. Spgj: ieverot 2.1. 2.1.1. Nosauc Pieméro Situacijas Izglitojamais, atbilstosi
konfidencialitates Konfidencialitate. Konfidencialitates konfidencialitates konfidencialitates izpéte. darba uzdevumam un
pamatprincipus, principi. pamatprincipus. principus, shiedzot risinamajai situacijai,
veicot darba (10% no modula pakalpojumus. analiz€ konfidencialitates
pienakumus. kopgja apjoma) principu
ieveroSanu/neieverosanu.
Zina:
konfidencialitates
pamatprincipus
darba ar dazada . — . = —— — —
arba ar cazadam 2.1.2 Klienta v€lmju Lieto verbalo un Pamato un izverte Situacijas Izglitojamie individuali vai
viesu mérka grupam. . _ . - L .
un prasibu izpratne. neverbalo verbalas un analize grupa izvelas vienu no
lz0r0t: saskarsmi klienta neverbalas pedagoga sagatavotajiem
prot. vélmju un prasibu | saskarsmes lomu klienta vélmju un prasibu
konfidencialitates, A . . e .
A izzinaSana un klienta v€lmju un situacijam. Analize
profesionalas . s . T o
. ilgtsp€jigu attiecibu | prasibu izzinasana un situaciju, nosaka
saskarsmes un &tikas U C . . N O .
. . ar klientiem ilgtsp€jigu attiecibu komunikacijas apmainas
principus, mainigo S e
. . uzturé$ana. ar klientiem procesa elementus un
viesu vélmju un Y
uzturéSana. posmus, raksturo to
prasibu . -
LT savstarpgjo mijiedarbibu.
piemérosanu.
3. Spg&j: sagatavot un | 3.1. Rakstiska 3.1.1. Lietiska Nosauc lietiskas Raksta lietiskas Praktiskais Izglitojamais raksta
noformét lietisko komunikacija. sarakste. vestules struktiiras | véstules, atklajot darbs. lietiskas véstules paraugu,

saraksti ar
uzn@muma viesiem
un ieinteresétajam
pusém.

(10% no modula
kopé€ja apjoma )

pamatelementus.

jautajuma vai
risindjuma butibu,
ieverojot
pareizrakstibu.

atbilstosi darba
uzdevumam un risinamajai
situacijai. Izglitojamie
kopa ar pedagogu analizg
lietiSko vestulu paraugus.
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Zina: lietiskas 3.1.2. Netikete - Nosauc Raksturo un izmanto | Apskats. Pedagogs rosina izzinat
rakstibas stilus interneta etikete. elektroniskas praktiski elektroniskas sazinas
(vestulu formas), sazinas kultiiras elektroniskas sazinas kultiiras pamatprincipu
komunikacijas pamatprincipus. kulttras ievéroSanu. Izglitojamie
metodes, uznémuma pamatprincipus. vac informaciju par
biroja tehnikas saskarsmes interneta vidé
darbibu. pastavosiem uzvedibas
noteikumiem. Rezultatus
Izprot: darbinieka apkopo rakstveida, tos
lomu efektivas prezente.
komunikacijas 3.1.3. Biroja tehnika Lieto biroja tehniku | Patstavigi lieto biroja | Informacijas Izglitojamie dalas grupas —
veidoSana ar komunikacija. informacijas tehniku informacijas | tehnologiju viesi un darbinieki. Abas
uznémuma viesiem. sagatavosanas un sagatavoSanas un izmantoSana. grupas, savstarpgji
apmainas procesa apmainas procesa. komunicg (veic
uznémuma péc informacijas nodoSanu -
noradijumiem. sanems$anu), izmantojot
biroja tehniku un citu
aprikojumu.
4. Sp&j: komunicét 4.1. Komunikacijas | 4.1.1. Verbalas Apraksta Raksturo Situacijas Izglitojamie skatas video
ar viesiem un sniegt | veidi. komunikacijas komunikacijas komunikacijas analize. materialus par dazadam
informaciju prasmes. kanalu nozimigumu | procesa verbalas sazinas
konsultét klientu par | (30% no modula informacijas pamatprincipus un situacijam. Analizé lietotos
tlirisma kopgja apjoma) sanemsanas un veidus. verbalas komunikacijas

pakalpojumiem
klatieng un attalinati.

Zina: dazadu
komunikacijas
kanalu riku
izmanto$anas veidus,

nodosanas procesa.

veidus, izdara secinajumus
par verbalas komunikacijas
atbilstibu lietiskajai
leksikai un izsaka
priekslikumus verbalas
komunikacijas
uzlaboSanai.
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starpkultiiru
komunikaciju
principus, produkta

realizacijas procesus.

Izprot: veiksmigas
komunikacijas
principus un nozimi
ilgtermina attiecibu
uzturéSanai ar
uzn€muma viesiem,
viesu kultiiru un
paradumu
respekt€Sanas
nozimibu,
individualizetas
komunikacijas
butibu.

4.1.2. Paraverbalas
komunikacijas
prasmes.

Izprot balss lomu
komunikacijas
procesa ar viesiem.

Izprot balss lomu
komunikacijas
procesa ar viesiem
un spgj to pielietot
(balss tembrs,
skalums, augstums
u.c.) sniedzot
pakalpojumus.

Darbs grupas.

Izglitojamais veic dazadus
paraverbalas
komunikacijas
vingrinajumus (patskanu,
divskanu, [idzskanu,
atrrunas u.c. "runas
mezgus"

4.1.3. Neverbala
komunikacijas
prasmes.

Izprot neverbalas
komunikacijas
lomu viesmilibas
pakalpojuma
sniegSanas procesa.

Izprot un praktiski
pielieto neverbalas
komunikacijas
zinasanas viesmilibas
pakalpojuma
sniegSanas procesa.

Praktiskais
darbs.

Izglitojamie sadalas grupas
un skatas bezskanas video,
neredzot situacijas
noslégumu. Izglitojamie
censas izskaidrot, kas,
vinuprat, ir problémas
c€lonis, ka ar1 paredzet
situacijas iznakumu.

4.2. Starpkulttiru

4.2.1. Kultaras

Raksturo kulturas

Raksturo kultiru,

Darbs grupas.

Pedagogs piedava

komunikacija. metaforas. Vertibas. jédzienu, vértibu un | izmantojot Diskusija. apsprie$anai tematu par
Stereotipi, citu kulttras metaforas. lzskaidro Starpkultiiru komunikaciju
(20% no modula aizspriedumi. elementu un pamato dazadu ikdiena. Izglitojamie
kopgja apjoma ) nozimigumu kulttru vertibs, iesaistas parruna, kulttru
dazadu kultiru stereotipus, kategorijas, to uztveri,
izpratng. aizspriedumus, kulttras elementu
pamatojot ar ieveérosanas nozimi sava
piemériem. darba, argumentgti
aizstavot savu viedokli.
5. Sp§j: uzklausitun | 5.1. 5.1.1. Darbs ar Reaggé uz viesu Reagg uz viesu Situaciju Izglitojamie sanem dazadu
risinat Konfliktologija. stidzibam un stdzibam, ievérojot | stdzibam, ievérojot | modelésana. situaciju aprakstus, kas

problémsituacijas
savas kompetences

(20% no modula

problémsituacijam.

stidzibu risinasanas
solus.

stidzibu risinasanas
solus. Patstavigi

saistiti ar darba pienakumu
izpildi — stidzibas,

ietvaros. kopé€ja apjoma ) Problémsituacijas risina problémsituacijas,
risinasana problémsituacijas, neparedz&tas/peksnas viesu
Zina: uznémuma konsultgjas ar ieverojot etikas velmes un prasibas u.tml.
noteikto kartibu kvalificétu pamatprincipus u.c. Izglitojamie modelg realus
problémsituaciju specialistu. priek$noteikumus. atrisinajumus, prezente
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risinasana.

Izprot: uznémuma
noteikto kartibu
informacijas aprité
un problémsituaciju
risinasana, klientu
veélmju un prasibu
piemerosanu
mainigos apstaklos.

citiem, savu viedokli
pamato savu viedokli.

5.1.2.Atzinibu un
komplimentu
pienemsana.

Nosauc un izprot
atzinibu un
komplimentu

pienemsanas solus.

Reagg uz atzintbam
un komplimentiem
raksturojot atzinibu
un komplimentu un
ieveérojot vispargjas
un profesionalas
gtikas un lietiskas
etiketes
pamatprincipus.

Apskats.

Pedagogs rosina izzinat
situaciju par atzinibu un
komplimentu pienemsanu
ka par 1pasu uzslavas
formu, cienas, atzinibas un
sajismas izpausmi.
Izglttojamie vac
informaciju, veicot aptauju
tiirisma nozares
uzn@mumos, rezultatus
apkopo, tos prezentg,
analizg, apspriez.

leteicamie avoti

Foster D. Lietiska etikete Eiropa. - Riga: Zvaigzne ABC, 2007.
Kestere . Lietiska etikete: Eiropas pieredze. - Riga: Zvaigzne ABC, 2007.
Odina A. Lietiskas un oficialas uzvedibas gramata: sevis pilnveidoSana un nevainojams uzvedibas stils, ieskats pasaules valstu etikete, starpkultiiru izpratne un

kultiiru attiecibas, vizites, ceremonijas, tik§anas, diplomatiskas sarunas un komunikacija. - Riga: Zelta grauds, 2011.

Strautmane A. Etikete un protokols. - Riga: Jumava, 2009.
Taylor Sh. Model business letters, e-mails&other business documents. - Pearson Education, 2004.
Valsts Kanceleja. Vestulu rakstiSanas vadlinijas. 2017. [skatits. 2019. gada 18. Janvari] Pieejams:

https://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/vestulu_vadlinijas_2017.pdf
Vanderbilt A. Liela etiketes gramata. - Riga: Jumava, 2012.

Kysneno W. Bc€ 00 atukete: atukeT oT A 1o 5. - Munck, 2006. 681 c. 3. Y3epuna M.C. Otuka nenoBoro o0meHus. Y IbsHOBCK, 2004,
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MODULA "Lietiskas saskarsmes pamatprincipi"
ISTENOSANAI NEPIECIESAMIE MATERIALIE LIDZEKLI

Nr.p.k. Materialie lidzekli Daudzums
1. Tehnologiskas iekartas un darba instrumenti
1.1 Datori ar interneta pieslégumu Katram izglitojamam
1.2. Multimédijs 1
1.3. | Ekrans 1
1.4. Printeris 1
2. Materiali, paligmateriali u.tml.
2.1, Kancelejas preces un piederumi Atbilstosi modula
1stenoSanai
2.2. Aktuala periodika, interneta resursi. Atbilstosi modula
isteno$anai
2.3. Mobilas tafeles papira bloki Atbilstosi modula
1stenoSanai
2.4. Dazada formata papirs Atbilstosi modula
isteno$anai
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«Nozaru kvalifikacijas sist€mas pilnveide profesionalas izglitibas attistibai un kvalitates nodroSinasanai»
)
MODULA "'Prakse izmitinasanas uznémuma" APRAKSTS A4
Uz sakumu
Nostiprinat un pilnveidot izglitojamo sp&jas piedalities izmitinasanas uzneémuma Saimnieciska dienesta, Viesu
Modula » . = . - . . . y _ .
merkis uznemsSanas dienesta un Edinasanas dienesta darbos un stradat komanda, izvéleties atbilstoSus darba panémienus
’ un instrumentus, ievérojot darba un vides aizsardzibas prasibas.
Modula Attisttt izglitojamo prasmes:
uzdevumi 1. Lidzdarboties Saimnieciska dienesta ikdienas darbu veiksana.
2. Lidzdarboties Viesu uznemsanas dienesta ikdienas darbu veikSana.
3. Lidzdarboties Edinasanas dienesta ikdienas darbu veiksana.
Modula Modulis "Prakse izmitinasanas uznémuma" ir apgiistams p&c obligatas A dalas modulu " Izmitinasanas uznémuma
ieejas nosacijumi darbibas pamatprocesi ", "Viesmilibas pamatprincipi izmitinasanas uznémuma" un "Lietiskas saskarsmes pamatprincipi"
apguves.
Modula Modula "Prakse izmitinaSanas uzn@muma" apguves rezultata izglitojamie iesniedz:
apguves novertesana 1. Darba mapi, kura apraksta un prezent€ prakses kopsavilkumu.
2. Prakses uznémuma raksturojumu.
3. Prakses laika veikto darbu uzskaitfjumu.
4. Darba organiz€Sanu un darba planoSanu uzn€muma.
5. Secinajumus.
6. Prakses dienasgramatu.
7. Pasveértejumu un uzn€émuma noziméeta prakses vaditaja sniegto vertgjumu.
Modula nozime un Modulis "Prakse izmitina$anas uznémuma" ir obligatas A dalas modulis un ta apguve ir ieejas nosacijums B dalas modulu
1
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vieta karte

apguvei.

Modulis "Prakse izmitinasanas uznémuma"




MODULA "'Prakse izmitinasanas uznémuma" SATURS

Macibu sasniegumu Metodiskais
apguves limenu apraksti nodroSinajums
Metodiskie
Sasniedzamais Temats leteicamais Vidéjs Optimals panémieni un Idejas
rezultats saturs apguves limenis apguves limenis macibu IstenoSanai
organizacijas
formas
1. Spg;j: veikt 1.1. IepaziSanas ar | 1.1.1. Darba droSibas, | levéro darba Ievéro darba drosibu, | IepaziSanas ar IepaziSanas ar
paligdarbus izmitinasanas ugunsdrosibas drosibu, instruktazas prasibas | prakses izmitinaSanas uznémumu.
izmitinasanas uznémumu. instruktazas un instruktazas un ieksgjas kartibas uzn€mumu. Prakses vaditajs
uzn@muma ieksgjie kartibas prasibas un iek$€jas | noteikumus atbilstosi | Darba drosibas | uzn€muma instrug
Saimnieciskaja (3% no modula noteikumi. kartibas prakses vaditaja instruktazas. izglitojamo par darba
dienesta. kopgja apjoma) noteikumus noradijumiem. drosibu un ieksgjas
atbilstosi prakses Izvelas darba kartibas noteikumiem un
vaditaja panémienus atbilstosi to ievérosanu uznémuma.
noradijumiem. darba drosibas Izglttojamais iekarto savu
prasibam, darba vietu atbilstosi darba
instruktazam un drosibas un darba devegja
ieksgjas kartibas prasibam. Skolas
noteikumiem. nozimétais prakses vaditajs
instrug izglitojamo par
prakses dienasgramatas
aizpildisanas
nosacijumiem un prakses
parskata sagatavoSanas
nozimi.
Izglitojamais uzsak
prakses dienasgramatas
aizpildisanu.
1.1.2. TepaziSanas ar Apraksta Patstavigi izverté Darba mape. Apkopo informaciju par
izmitinaSanas sabiedrisko telpu, sabiedrisko telpu, izmitina$anas uzn€muma
uznémuma telpam, to | viesu numuru un numuru un paligtelpu organizatorisko struktiiru
izvietojumu un paligtelpu izkartojumu un telpu izvietojumu un

Modulis

"Prakse izmitina§anas uznémuma"




iekartojumu. izvietojumu un izmitinaSanas iekartojumu izmitinasanas
iekartojumu uznémuma. uznémuma, izverte to
izmitinasanas iekartojumu.
uzpémuma.
1.2. Prakse 1.2.1. lepaziSanas ar Nosauc Izverte Saimnieciska | Situacijas Izveido Saimnieciska
izmitinaSanas Saimnieciska dienesta | Saimnieciska dienesta darba analize. Darba dienesta veicamo darbu
uznémuma darbibu, uzdevumiem | dienesta darba uzdevumus un mape. aprakstu.
Saimnieciskaja un darbinieku uzdevumus un darbinieku
dienesta. pienakumiem. darbinieku pienakumus.
pienakumus.
(35% no modula 1.2.2. Darbs Lidzdarbojas viesu | Uzkopj viesu telpas | Praktiskais Izglitojamie uzkopj viesu
kop&ja apjoma) uznémuma telpu un un koplieto$anas darbs darba telpas un koplietoSanas
Saimnieciskaja koplietoSanas telpu | telpas prakses vide. telpas, izmantojot
dienesta. uzkops$ana, vaditaja norikota atbilstosu tiriSanas
izmantojot darbinieka aprikojumu un lidzeklus.
atbilstosu tiriSanas | uzraudziba, Darba mape. Papildina darba mapi ar
aprikojumu un izmantojot atbilstosu lietota tirisanas aprikojuma
lidzeklus, ieverojot | tiriSanas aprikojumu un lidzeklu aprakstu,
drosus darba un lidzeklus, patstavigi un praktiski veic
panémienus. ieveérojot drosus mapes izveidi pec skolas
darba panémienus. noziméta prakses
instrukcijas (padarita darba
uzdevuma aprakstosa dala,
sheémas, analize) par darba
mapes izveidi.
2. Spgj: veikt 2.1. Prakse 2.1.1. IepaziSanas ar Nosauc Viesu Apraksta un Situacijas Izglitojamie apkopo
paligdarbus izmitinaSanas Viesu uznemsanas uznemsanas izskaidro Viesu analize. informaciju, aizpildot
izmitinaSanas uznémuma Viesu dienesta darbibu, dienesta darba uznemsanas dienesta darba lapas un verojot
uznémuma viesu uznemsanas uzdevumiem un uzdevumus un darba uzdevumus un Viesu uznemsanas dienesta
uznemsanas dienesta. darbinieku darbinieku darbinieku darbinieka ikdienas darba
dienesta. pienakumiem. pienakumus. pienakumus. pienakumus.
(32% no modula Darba mape. Izglitojamais apkopo

kopgja apjoma)

Viesu uznemsanas dienesta
izmantojamos dokumentu
paraugus un apraksta to

Modulis "Prakse izmitinasanas uznémuma"




izmantoSanas kartibu.

2.1.2. Viesu Pazist Viesu Apraksta un Darba mape. Izveido Viesu uznemsanas
uznemsanas dienesta | uznemsanas izskaidro Viesu dienesta veicamo darbu
izmantota dienesta darba uznemsanas dienesta aprakstu.
dokumentacija. izmantoto darba izmantoto
dokumentaciju. dokumentaciju.
2.1.3. Pakalpojumu un | Nosauc Lidzdarbojas Praktiskais Izglitojamie lidzdarbojas
papildpakalpojumu pakalpojumu un pakalpojumu un darbs darba pakalpojumu un
pasitijumu papildpakalpojumu | papildpakalpojumu vide. papildpakalpojumu
pienemsana un viesu pasitijumu pasttijumu pasitijumu pienemsana un
rezervacijas veidlapas | pienemsanas veidus | pienemSana aizpilda viesu rezervacijas
aizpildisana. izmitinasanas izmitinasanas veidlapas prakses vaditaja
uznémuma un uznémuma un noziméta darbinieka
izskaidro viesu aizpilda viesu uzraudziba.
rezervacijas rezervacijas
veidlapas veidlapas prakses
aizpildisanas vaditaja noziméeta
kartibu un taja darbinieka
noradamo uzraudziba.
informaciju.
3. Spgj: veikt 3.1. Prakse 3.1.1. Iepazisanas ar Nosauc Edinasanas | Apraksta un Situacijas Izveido Edinasanas
paligdarbus izmitinaSanas Edinasanas dienesta dienesta darba izskaidro Edinasanas | analize. dienesta veicamo darbu
izmitinaSanas uznémuma darbibu, uzdevumiem | uzdevumus un dienesta darba aprakstu.
uzn€muma Edinasanas un darbinieku darbinieku uzdevumus un Darba mape. Izglitojamie apkopo
€dinasanas dienesta. | dienesta. pienakumiem. pienakumus. darbinieku informaciju, aizpildot
pienakumus. darba lapas un vérojot
(30% no modula Edinasanas dienesta
kopgja apjoma) darbinieka ikdienas darba
pienakumus.
3.1.2. Paligdarbi Lidzdarbojas Patstavigi Praktiskais Prakses vaditajs veic
Edinasanas dienesta. Edinasanas dienesta | lidzdarbojas darbs darba praktiskos
paligdarbos prakses | EdinaSanas dienesta | vidg. demonstréjumus
vaditaja uzraudziba. | paligdarbos, Edinasanas dienesta darbu

ieverojot prakses

vaditaja noradijumus.

un pienakumu veiksSana.
Izglitojamais vero prakses
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vaditaja darbu un uzdod
jautajumus, ta nostiprinot
un pilnveidojot esosas
kompetences Edinasanas
dienesta darbos.
Izglitojamie, atbilstosi
darba uzdevumam un
prakses vaditaja
noradijumiem, veic
paligdarbus EdinaSanas
dienesta.

Darba mape.

Izveido Edinasanas
dienesta veicamo darbu
aprakstu.
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MODULA "'Prakse izmitinasanas uznémuma"
ISTENOSANAI NEPIECIESAMIE MATERIALIE LIDZEKLI

Nr.p.k. Materialie lidzekli Daudzums
1. Tehnologiskas iekartas un darba instrumenti
1.1 Dators, aprikots ar lietojumprogrammam un pieeju internetam Atbilstos$i modula TstenoSanai
1.2. Gultas, gultas velas komplekts, segas, spilveni Atbilstosi modula TstenoSanai
1.3. UzkopSanas un istabenu rati Atbilstosi modula 1stenoSanai
14. Telpu uzkopsanas inventars (komplekts) Atbilstosi modula TstenoSanai
1.5. Puteklu sticgjs Atbilstosi modula TstenoSanai
1.6. Gludeklis un gludinamais delis Atbilstosi modula TstenoSanai
1.7. Edienu gatavoSanas aprikojums (plits, izlietnes, virtuves inventars u.c.). Atbilstosi modula TstenoSanai
1.8. Viesu apkalpo$anai nepiecieSamais restorana aprikojums Atbilstosi modula TstenoSanai
2. Materiali, paligmateriali u.tml. Atbilstosi modula 1stenoSanai
21 Biroja materiali (mapes, plastikata vacini, dokumentu kabatinas, papirs, pildspalvas, kancelejas preces un Atbilstosi modula TstenoSanai
- inventars biroja darbibas nodrosinasanai)
2.2. Drosibas tehnikas instruktazas (katrai iekartai) Atbilstosi modula 1stenoSanai
2.3. Uzpe@muma dokumentu veidlapas (t.sk. viesu rezervéSanas veidlapas, inventarizacijas akti, pavadzimes) Atbilstosi modula 1stenoSanai
2.4. Vienreizgjie gumijas cimdi (komplekts) Atbilstosi modula TstenoSanai
2.5. Tiri$anas Iidzekli visam virsmam (komplekts) 1 katram izglitojamajam
2.6. Pirmas palidzibas aptiecina Atbilsto$i modula isteno$anai
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MODULA "Izmitinasanas uznémuma Saimnieciska dienesta darba organizacija" APRAKSTS Uz sakumu
Modula Sekmét izglitojamo sp&jas veikt darbu Saimnieciskaja dienesta, ievérojot ta darba planu un organizacijas
mérkis pamatprincipus.
Modula Attistit izglitojamo prasmes:
uzdevumi 1. Planot un organizet savu darbu saskana ar saimnieciska dienesta darba planu, resursiem un pasiitijumiem.
2. Veikt darba pienakumus, nekaitgjot savai, viesu un kolégu veselibai un ievérot personigas un darba higi€nas
prasibas.
3. Nodrosinat drosu sertificto tiriSanas [idzeklu, tehnikas un aprikojuma uzglabasanu.
4. Sadarboties ar cietiem specialistiem papildpakalpojumu kvalitates nodrosinaSana.
Modula Apgiti A dalas moduli.

ieejas nosacijumi

Modula
apguves novertésana

Modula apguves nosléguma izglitojamie karto parbaudijumu — plano viesnicas istabena darba dienas laiku un
uzdevumus atbilstosi saimnieciska dienesta darba planam, ieverojot terminus, resursus un citus nosacijumus.

Modula nozime un
vieta karte

Modulis "Izmitinasanas uznémuma Saimnieciska dienesta darba organizacija" ir obligatas izvéles B dalas
modulis, ko apgiist Viesnicas istabena kvalifikacijas izglitojamie vienlaicigi ar moduliem "Telpu sagatavoSana
viesu uznemsanai, "Velas aprites nodroSinasana IzmitinaSanas uznp€muma" un "Profesionala sazina sveSvaloda".
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MODULA "IzmitinaSanas uznemuma Saimnieciska dienesta darba organizacija' SATURS

Macibu sasniegumu Metodiskais
apguves Iimenu apraksti nodroSinajums
Metodiskie
Sasniedzamais Temats leteicamais Vidégjs Optimals panémieni un Idejas
rezultats saturs apguves limenis apguves Iimenis macibu istenoSanai
organizacijas
formas
1. Spgj: planot un 1.1.Saimnieciska 1.1.1. Saimnieciskais Izvérteé Saimnieciska | Raksturo katru Grupas darbs, Izglitojami modele
organiz&t savu darbu dienesta nozime dienests ka uznémuma dienesta lomu unta Saimnieciska dienesta diskusija. Saimnieciska dienesta
saskana ar izmitinaSanas struktiirvieniba, ta funkcijas kopgja funkcijas dazada lieluma struktiiru un raksturo
Saimnieciska dienesta | uznémuma. struktiira. uznémuma darbiba. un veida izmitinaSanas darbinieku pienakumus un
darba planu, resursiem Raksturo viesnicu, uznémumos. [zverte sadarbibu ar citiem
un pasiitijumiem. (20 % no modula istabu kategorijas un | viesnicu, istabu kategorijas dienestiem.
kopgja apjoma) veidus. un veidus, to atskiribas.
Zina: nozares un 1.1.2. Saimnieciska Nosauc dazadu Raksturo Saimnieciska
izmitinasanas dienesta darbinieki. Saimnieciska dienesta | dienesta darbinieku
uznémuma noteiktas darbinieku pienakumus dazada
prasibas, viesnicu, pienakumus. lieluma un veida
istabu kategorijas un izmitina$anas uznémumos.
veidus, Saimnieciska 1.1.3. Saimnieciska Nosauc iesp&jamas Pamato sadarbibu un tas Praktiskais darbs | Izglitojamie plano
dienesta personala dienesta sadarbiba ar Saimnieciska dienesta | veidus starp Saimniecisko | Diskusija. dienestu sadarbibu dazadu
pienakumus un citiem dienestiem. darbibas, kuru izpilde | dienestu un citiem pasakumu organizésana
atbildibu. jasadarbojas ar citiem | dienestiem. un diskut€ par to.
dienestiem.
Izprot: viesnicas 1.2. Saimnieciska 1.2.1. Saimnieciska Veido savu darba Plano savu darbu dazados | Praktiskais darbs. | Izglitojamiem izskaidro
istabena darba dienesta darbiba. dienesta darbu dienas veicamo darbu | terminos, nosakot Izmitinasanas uznémuma
pienakumus un planosana. izpildes planu. prioritates un noslodzes raditajus ar
atbildibu. (20 % no modula pieprasijumu. tabulu un uzskates
kopgja apjoma) materialu palidzibu. Plano
darbu, balstoties uz
dazadiem raditajiem.
1.2.2. Darbam Nosauc darbam Pamato resursu daudzuma | Praktiskais darbs | Izglitojamie aprékina un
nepiecieSamo materialo nepiecieSamos nepiecieSsamibu, balstoties pamato nepiecieSamo
vértibu nodro§inasana resursus un to uz darba planu. resursu daudzumu,
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(sertificetie tiriSanas
lidzekli, aizsardzibas
lidzekli, profesionalais
aprikojums).

daudzumus, balstoties
uz darba planu.

balstoties uz planoto
darba apjomu.

1.2.3. Materialo vertibu Atpazist materialo Aizpilda materialo vértibu | Praktiskais darbs | Izglitojamie iepazistas ar
uzskaite Saimnieciskaja | vertibu uzskaites un uzskaites un norakstiSanas materialo vertibu
dienesta. norakstiSanas veidlapas un pamato uzskaites un norakstiSanas
veidlapas. ierakstu kartibu, materialo vértibu
pareizibu/precizitati . iegades, uzskaites un
norakstiSanas
dokumentaciju dazadas
struktiirvienibas.
21. Spgj: veikt darba 2.1. Vispargjas 2.1.1. Darba vides Piedalas Saimnieciska | Aktivi un profesionali Apskats. Izglitojamie, izmantojot
pienakumus, nekaitgjot | prasibas uznémuma organizacija. dienesta darbibas piedalas Saimnieciska interneta resursus un
savai, viesu un kolégu | saimnieciska dienesta nodroSinasana, dienesta efektivas darbibas macibu literatiiru, iegiist
veselibai un ieverot darbiniekiem. izpildot noradijumus. | nodrosinasana ikdienas un apkopo informaciju par
personigas un darba pienakumu izpilde. Saimnieciska dienesta
higi€nas prasibas. darba vides organizaciju -
(20 % no modula salidzina un raksturo
Zina: personiskas un kopgja apjoma) kopigas un atskirigas
personalhigi€nas iezimes vairakos
prasibas, obligatas uznémumos.
veselibas parbaudes,
uznemuma ieksgjie 2.1.2. Visparigi apraksta Pamato personalam DemonstréSana Izglitojamie, izmantojot
normativo aktu Personala un personiga personala un izvirzito higi€nas prasibu interneta resursus,
prasibas. higiéna. personiga higiénas ievéroSanas nozimi. sagatavo prezentaciju par
prasibas un personalam izvirzito
Izprot: personiskas un noteikumus. prasibu ievérosanu
personalhigiénas Izglitojamie, izmantojot
prasibu ievérosanas un 2.1.3. Viesnicas istabena | Ievéro uznémuma Ievéro un izverte Praktiskais darbs. | vizualos uzskates
nodro$inasanas pienakumu izpilde. iek§€jo normativo uznémuma ieksgjo lidzeklus, rada un stasta
nozimi. aktu prasibas normativo aktu prasibu pargjiem izglitojamiem

pienakumu izpilde.

izpildi. Aktivi piedalas un
izverte profesionalo
zinaSanu, prasmju un

kompetencu papildinasanu.

Viesnicas istabena
pienakumu izpildi
ietekmgjosos faktorus.
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3.Spgj: uzglabat
profesionalo
aprikojumu un
sertific€tus tiriSanas
lidzeklus.

Zina: profesionala
aprikojuma un
sertific€tu tiriSanas
lidzeklu veidus
(telpam, apdares un
citiem materialiem), to
raksturojumu un
pielietojumu,
uzglabasanas prasibas.

Izprot: Saimnieciska
dienesta resursu
ilgtsp&jigas
izmantoSanas biitibu,
taupiSanas,
saglabasanas un
efektivas
apsaimniekoSanas
nepiecieSamibu.

3.1. Drosibas prasibas

3.1.1.Darba drosibas

Ievéro darba droSibas

Ievéro darba drosibas

Grupu darbs,

Izglitojamie, izmantojot

profesionala noteikumi profesionala noteikumus, uzturot noteikumus, uzturot diskusija. interneta resursus,
aprikojuma un aprikojumu uzturésana tehniska kartiba telpu | tehniska kartiba sagatavo prezentacijas par
sertific€to tiriSanas un sagatavosana darbam. | un vides uzkopSanas | profesionalo aprikojumu. profesionala aprikojuma
lidzeklu sagatavoSana profesionalo telpu un vides uzkopsanas veidiem, to lietosanu,
darbam un aprikojumu. profesionalo aprikojumu. vispargjiem darba
uzglabasana. aizsardzibas, vides,
elektrodrosibas un
(20 % no modula ugunsdrosibas
kopgja apjoma) noteikumiem dazadu telpu
un virsmu uzkopsanas
laika.
3.1.2. Telpu un vides Apkopj un novieto Regulari apkopj un uztur Praktiskais darbs. | Izglitojamie vingrinas ar
uzkopSanas profesionala | glabasanai telpu un darba kartiba telpu un uzskates Iidzekliem
aprikojuma glabasana. vides uzkopsanas vides uzkopsanas profesionala uzkopsanas
profesionalo profesionalo aprikojumu. aprikojuma sagatavos$ana
aprikojumu. glabasanai un glabasanu,
skaidrojot veicamas
darbibas un higiénas
prasibas panémienus.
3.2.3. Sertificéto Ievéro galvenos Raksturo un pamato Informacijas Izglitojamie, izmantojot
tirisanas lidzeklu sertific€tu tirisanas sertificétu tiriSanas tehnologiju paraugus, katalogus un
glabasana. lidzeklu glabasanas lidzeklu glabasanas izmantoSana. interneta resursus, stasta
principus un prasibas. | principus un prasibas. un rada pargjiem
izglitojamajiem tiriSanas
lidzeklu glabasanas
pan€mienus un iespéjas.
3.2. Darba vides riska | 3.2.1. Darba vides riska | Atskir darba vides Izskaidro darba vides riska | 3.3.1.. Darba Atskir darba vides riska
faktori un darba faktoru iedalijums un riska faktorus. faktoru ietekmi uz cilvéka | vides riska faktorus. Atpazist darba

drosiba ietekme uz cilvéka Atpazist darba vides veselibu . faktoru iedalijums | vides riska avotus
Saimnieciskaja veselibu. riska avotus un ietekme uz

dienesta. cilveka veselibu.

(10 % no modula

kopgja apjoma)
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3.2.2. Darba aizsardzibas
pasakumi riska
samazina$anai un

Izskaidro darba
aizsardzibas
pasakumus riska

Izverte un pamato darba
aizsardzibas pasakumu
riska samazinasanai un

Situacijas analize.

Izglitojamie, izmantojot
video materialus un
macibu filmas, analizé un

noversanai. samazinasanai un novérsanai atbilstibu argumentgti pamato darba
noveérsanai Saimnieciskaja dienesta. aizsardzibas pasakumu
Saimnieciskaja izveli atbilstoSajai
dienesta. situacijai.
4. Spgj: sadarboties ar | 4.1. 41.1. Apraksta visbiezak Analizg vismaz 8 papildus | Macibu Izglitojamie iepazistas ar
citiem specialistiem Papildpakalpojumi Ar Saimnieciska zinamakos papildus pakalpojumus, izvertéjot to | ekskursija/ dazadu uzpeémumu
papildpakalpojumu Saimnieciskaja dienesta darbu saistitie pakalpojumus saturu. neklatieng . interneta vietnés atrodamo
kvalitates dienesta. papildu pakalpojumi: (vismaz 5) un Situacijas analize. | interaktivo informaciju

nodro$inasana.

Zina: uznémuma
papildpakalpojumu
piedavajumu, to
saturu, sadarbibas
iesp&jas un veidus to
nodro§inasana.

Izprot: uzneémuma
dienestu iedalijumu, to
darbibu un atbildibu,
savstarpg€jas sadarbibas
nozimi.

(6 % no modula
kopgja apjoma)

* majsaimniecibas
pakalpojumi (velas
Mazgasana viesnica)

« apkalpoSana numura
(t.sk. &dienu piegade uz
istabam)

* papildus gulta

* papildus sadzives
tehnika istaba (fens,
gludeklis, uc.)

* apgérbu, apavu,
kimiska tirisana un
gludinasana, remonts,
u.c.

raksturo to saturu.

4.2 Viesnicas
dienesti.

(4 % no modula
kopgja apjoma)

4.2.1. Citu viesnicas
dienestu iesaiste
papildpakalpojumu
nodro§inasana.

[zverté sadarbibas
veidus un iesaistitos
dienestus/darbiniekus,
nosakot katram
atbildibas un
kompetences

robezas.

Lidzvertigi sadarbojas ar
citiem specialistiem
papildpakalpojumu
kvalitates nodroSinasana,
raksturojot gaitu, resursus,
kopgjo atbildibu.

par to
papildpakalpojumiem, tos
analiz€ un izverte.
Izglitojamie sagatavo
prezentaciju par papildus
pakalpojumu veidiem un
to nodro§inasanu nosakot
sadarbibu ar citiem
darbiniekiem/dienestiem.

leteicamie avoti

Balode I. Tarisma likumdo$ana un uznémgjdarbiba. — Riga: ISMA, 2009.
Belcikovs J., Praude V. Marketings. — Riga: Vaidelote, 2000.
Darba aizsardziba uznémuma. — Riga: Latvijas Darba dev&ju konfederacija, 2011.
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Ergonomika darba - Latvijas Brivo Arodbiedribu Savieniba [skatits 2019. gada 20.marta]. Pieejams: http://www.Ibas.Iv/upload/stuff/201103/ergonomikadarba.pdf
Darba apstakli un veseliba darba - Latvijas Brivo Arodbiedribu Savieniba [skatits 2019. gada 20.marta]. Pieejams:
http://www.Ibas.Iv/upload/stuff/201103/darbaapstakliunveselibadarba.pdf

Forands I. Viesnicas menedzments. — Riga: Latvijas izglitibas fonds, 2011.

Holovejs D. Turisma bizness. — Riga: Jana Rozes apgads, 1999.

Ministru kabineta 2000. gada 2. maija noteikumi Nr. 163 "Noteikumi par kompleksiem tiirisma pakalpojumiem" [skatits 2019. gada 4.marta]. Pieejams:
http://likumi.lv/doc.php?id=5627/

Silinevica I. Tiirisma uznéméjdarbibas pamati. — R€zekne: Rezeknes Augstskola, 2001.

Tarisma likums [skatits 2019. gada 4.marta]. Pieejams: http://likumi.lv/doc.php?id=50026/

Izmitinasanas terminu skaidrojos$a vardnica. — Riga: LR Ekonomikas ministrija, 2008.

Zvals R. Viesmilibas pamati. — Riga: Turiba, 2006.

O'Fallon J. M., Rutherford J.D. Hotel Management and Operations. — Wiley, 2010.

Vallen J. J., Vallen K. G. Check In; Check Out: Managing Hotel Operations. — Prentice Hall, 2004.

SkosieB I'.A. DKkOHOMHKA TOCTHHUYHOTO X03s1icTBa: YueOHoe mocodue. — Mocksa: M3zmatensctBo PIIJI, 2006.
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"IzmitinaSanas uznémuma saimnieciska dienesta darba organizacija"

ISTENOSANAI NEPIECIESAMIE MATERIALIE LIDZEKLI

Nr.p.k. Materialie Iidzekli Daudzums

1. Tehnologiskas iekartas un darba instrumenti

1.1. Dators, aprikots ar lietojumprogrammam un pieeju internetam Katram izglitojamajam

1.2. Multimediju projektors un ekrans 1

1.3. Uzkopsanas/istabenu rati 1 uz 4 izglitojamajiem

1.4. UzkopS$anas aprikojums (dazads/komplekts) 1 uz 5 izglitojamajiem

2. Materiali, paligmateriali u.tml.

2.1. Biroja materiali (mapes, plastikata vacini, dokumentu kabatinas, papirs, pildspalvas, kancelejas preces un inventars biroja darbibas Atbilstosi izglitojamo skaitam
nodros$inasanai)

2.2. TiriSanas lidzekli visam virsmam (komplekts) 1 uz 4 izglitojamajam

2.3. Precu, inventara, izejvielu uzskaites dokumentacija (komplekts) Katram izglitojamajam

24. Uzpémuma dokumentu veidlapas (t.sk. numuru parbaudes veidlapas, inventarizacijas akti, pavadzimes, istabenes kartites ,u.c. Atbilstosi modula TstenoSanai
veidlapas)

2.5. Profesionala aprikojuma un sertificétu tiriSanas lidzeklu katalogi un paraugi Atbilstosi modula TstenoSanai

2.6. Gultas, gultas velas komplekts, segas, spilveni Atbilstosi modula TstenoSanai

2.7. Uzkopsanas lidzekli (komplekts) Atbilstosi modula TstenoSanai
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= EIROPAS SAVIENIBA
- NACIONALAIS ST
Valsts izglitibas ATTISTIBAS * * Eiropas Socialais

satura centrs PLANS 2020 ﬁ‘ * *

*p K fonds
IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE

Nr.8.5.2.0/16/1/001
«Nozaru kvalifikacijas sist€mas pilnveide profesionalas izglitibas attistibai un kvalitates nodroSinasanai» =
A\ /4
MODULA "Telpu sagatavo$ana viesu uznemsanai'' APRAKSTS Uz sakumu

Modula Sekmet izglitojamo spgjas sagatavot un uzkopt telpas viesu uznemsanai, uzturét tiru un estetiski pievilcigu darba vietu,
meérkis lietojot profesionalo aprikojumu un sertificétus tiriSanas lidzeklus
Modula Attisttt izglitojamo prasmes:
uzdevumi 1. Noteikt profesionala aprikojuma un sertificétu tiriSanas lidzeklu atbilstibu viesnicas istabena darba pienakumu izpildei.
2. Uzkopt viesu istabas un sabiedriskas telpas.
3. Klat gultas, nomainit velu un dvielus viesu numuros.
4. Noformét viesu istabas un to aprikojumu atbilsto$i un noradijumiem.
5. Sagatavot viesu istabas viesu izvietoSanai.
Modula Apgiiti visi A dalas moduli.

ieejas nosacijumi

Modula
apguves novertesana

Modula "Telpu sagatavosana viesu uznemsanai" apguves rezultata izglitojamie karto parbaudijumu - sagatavo viesu
istabas viesu uznemsanai, izmantojot atbilstosu profesionalo aprikojumu un sertificétus tiriSanas lidzeklus.

Modula nozime un
vieta karte

Modulis "Telpu sagatavosana viesu uznemsanai" ir obligatas izv€les B dalas modulis, ko apgtist Viesnicas istabena
kvalifikacijas izglitojamie vienlaicigi ar moduliem "Izmitinasanas uzn€muma Saimnieciska dienesta darba organizacija",
"Velas aprites nodro§inasana izmitinaSanas uznémuma" un "Profesionala sazina svesvaloda".
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MODULA "Telpu sagatavoSana viesu uznems$anai'' SATURS

Macibu sasniegumu Metodiskais
apguves limenu apraksti nodroSinajums
Metodiskie
Sasniedzamais Temats leteicamais Vidéjs Optimals panémieni un Idejas
rezultats saturs apguves Iimenis apguves limenis macibu IstenoSanai
organizacijas
formas

1. Sp&j: noteikt 1.1. Profesionalais | 1.1.1. Darba drosiba levéro darba Ievéro darba drosibas | Informacijas Izglitojamie, izmantojot
profesionala aprikojums telpu profesionala drosibas noteikumus un izprot | tehnologiju interneta resursus,
aprikojuma un uzkopsanai aprikojuma lietosana. | noteikumus, to ievérosanas izmantosana. sagatavo prezentaciju par
sertific€tu tirisanas izmitinasanas izmantojot telpu nepieciesamibu, profesionala aprikojuma
lidzeklu atbilstibu uznémumos. uzkopS$anas izmantojot telpu veidiem, ta lietoSanu,
viesnicas istabena profesionalo uzkopsanas vispargjiem darba
darba pienakumu (10 % no modula aprikojumu. profesionalo aizsardzibas, vides
izpildei. kopgja apjoma) aprikojumu. aizsardzibas,

elektrodrosibas un
Zina: profesionala 1.1.2. Telpu Nosauc telpu Izverte telpu ugunsdrosibas
aprikojuma un uzkops$anas uzkopS$anas uzkopsanas noteikumiem.
sertific€tu tiriSanas profesionala profesionalo profesionalo
lidzeklu aprikojuma veidi aprikojumu aprikojumu dazadu
izmantosanas (uzkopsanas ratini, dazadu materialu materialu virsmu
merkus. elektroiekartas un virsmu kopsanai. | kopsanai.

manualas telpu
uzkopSanas ierices).
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Izprot: darba
drosibas un vides
aizsardzibas
prasibas,
profesionala
aprikojuma
ekspluatacijas
noteikumus.

1.1.3.Telpu
uzkopSanas
profesionala
aprikojuma lietoSanas
panémieni.

Izvelas un lieto
telpu uzkopsSanas
profesionalo
aprikojumu,
ieverojot drosus
darba panémienus.

Izvelas un lieto telpu
uzkopSanas
profesionalo
aprikojumu, ievérojot
droSus darba
panémienus, pielago
un kontrol€ darba
procesu, pamato savu
izveli.

Demonstrésana.

Izglitojamie, izmantojot
vizualos uzskates
lidzeklus, rada un stasta
pargjiem izglitojamiem
profesionalas uzkopSanas
tehnikas un aprikojuma
funkcijas, skaidro izveli
ietekm&josos faktorus un
lietoSanas pan€mienus,
ieveérojot droSus darba
panémienus.

1.2. Sertificéti
tiriSanas lidzekli
izmitinaSanas
uznémumos.

(10 % no modula
kopgja apjoma)

1.2.1. Sertificétu
tiriSanas Iidzeklu
veidi.

Nosauc sertific€tus
tiriSanas Iidzeklus
dazadu materialu
virsmu kopSanai.

Raksturo sertificetus
tiriSanas lidzeklus
dazadu materialu
virsmu kopSanai.

Vizualo macibu
lidzeklu uzskate.

Izglitojamie, izmantojot
paraugus, katalogus un
interneta resursus, stasta
un rada pargjiem
izglitojamajiem sertificétu
tirisanas Iidzeklu veidus,
raksturo to lietoSanas
patnibas.

1.2.2. Sertificétu
tiriSanas Iidzeklu
lietoSana dazadu
virsmu un materialu
tiriSanai.

Nosauc sertifictus
tirisanas Iidzeklus
dazadu virsmu un
materialu tiriSanai,
apraksta to izveli
un atbilstibu.

Raksturo dazadu
virsmu un materialu
tiriSanas sertificétus
tiriSanas lidzeklus un
izveérté to iedarbibu
uz vidi un veselibu.

Informacijas
tehnologiju
1zmantoSana.
Praktiskais
darbs.

Izglitojamie sagatavo
prezentaciju par sertificétu
tiriSanas lidzeklu
izmantoSanu dazadu
virsmu un materialu
tiriSanai.

Izglitojamie praktiski
demonstré sertificétu
tirisanas lidzeklu
izmantoSanu dazadu
virsmu un materialu
tiriSanai.
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1.3. Netirumu veidi
un tiriSanas faktori.

(10 % no modula
kop&ja apjoma)

1.3.1. Netirumu veidi
un to tiriSanas
Tpatnibas.

Nosauc netirumu
veidus un tiriSanas
Tpatnibas.

Nosauc, izskaidro un
raksturo netirumu
veidus un to tiriSanas
Tpatnibas.

Vizualo macibu

lidzeklu uzskate.

Izglitojamie, izmantojot
vizualos macibu lidzeklus,
paraugus un katalogus,
rada un stasta pargjiem
izglitojamiem par dazadu
veidu netirumiem un to
tiriSanas Ipatnibam.

1.3.2. TiriSanas faktori | Nosauc tiriSanas Nosauc un izskaidro | Praktiskais Atbilstosi darba
(mehaniskais, faktorus, izvélas dazadus tiriSanas darbs. uzdevumam un netirumu
termiskais, laika, atbilstoSus faktorus un piemekle veidam, izglitojamie
kimiskais) un sertific@tus tiriSanas | atbilstoSus izvelas sertific&tus
sertificeti tiriSanas lidzeklus un lieto sertificétus tiriSanas tiriSanas lidzeklus un
lidzekli. tos, ieverojot lidzeklus un lieto tos, uzkopj dazadas virsmas,
drosus darba ieverojot drosus ieverojot drosus darba
panémienus. darba panémienus. panémienus.
2. Sp&j: uzkopt viesu | 2.1. Sabiedrisko 2.1.1. Sabiedrisko Izskaidro Izverte un savstarpgji | Macibu Izglitojamie vai
istabas un telpu kopSanas telpu kopSana dazada | sabiedrisko telpu salidzina sabiedrisko | ekskursija. izglitojamo grupa tiekas ar
sabiedriskas telpas. | veidi un seciba. lieluma un uzkops$anas veidus, | telpu apjomu specialistiem klatieng,
pakalpojumu Iimena to Tpatnibas. uzkopsanu (lielumu, ieglto informaciju
Zina: telpu (10 % no modula izmitinasanas Uzkopj plismu) dazados pieraksta, sistematizg, veic
uzkops$anas veidus kop&ja apjoma) uznémumos. sabiedriskas telpas | uznémumos. parrunas, piedalas
un telpu uzkopsanas pec noradijumiem. | Uzkopj sabiedriskas diskusijas ar specialistiem
kvalitates prasibas telpas, ieverojot telpu par telpu uzkopsSanas
(ikdienas tiriSana, uzkopSanas secibu un veidiem viesu
izbraukuma ftirisana, drosus darba izmitinasanas uznémumos.
generaltirisana). pan@mienus, kontrole
un pielago darba
Izprot: izmitinasanas procesu.
uznémuma telpu 2.2. Viesu istabu 2.2.2. Viesu istabu Atskir viesu istabu | Izverté un savstarp&ji | Praktiskais Izglitojamie atbilstosi
uzkops$anas nozimi veidi un to veidi un to tiriSanas tiriSanas veidus un | salidzina viesu istabu | darbs. darba uzdevumam un
pakalpojumu uzkopsana. veidi un darbibu darbibu secibu. uzkopsanu (lielumu, izmantojot atbilstosus
kvalitates seciba. Uzkopj viesu plismu) dazados tiriSanas Iidzeklus, uzkopj
nodro§inasana. (22 % no modula (Generala tirisana. istabas p&c uznémumos. Uzkopj telpas, ieverojot
kopgja apjoma) Atbrivotu numuru noradijumiem. viesu istabas, uzkopsanas secibu un

uzkopSana.

ieverojot darbibu

pamatprasibas dazadu
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Aiznemtu numuru
uzkopSana. Vakara
uzkopsana).

secibu, droSus darba
pan€mienus un Zalas
prasmes.

sabiedrisko telpu un
dazadu statusu viesu istabu
uzkopsana, un drosus
darba panémienus.

P&c uzdevuma izpildes,
analize rezultatus un
izskaidro kliidu novérsanas
iespéjas.

2.1.3. Atbrivota, Izskaidro viesu Raksturo dazadu Praktiskais Izglitojamie uzkopj dazada
aiznemta un briva istabu uzkopSanas | statusu viesu istabu darbs. statusa viesu istabas,
statusa viesu istabas pamatprasibas un uzkopsanas ieverojot uzkop$anas
uzkop$anas uzkopj dazadu pamatprasibas un darbibu secibu un to
pamatprasibas. statusu viesu uzkopj atbrivota, uzkops$anas pamatprasibas.
istabas, ieverojot aiznemta un briva
telpu uzkopsanas statusa viesu istabu,
secibu un drosus ieverojot telpu
darba panémienus. | uzkopSanas secibu un
droSus darba
panémienus, kontrole
un pielago darba
procesu un ievero
Zalas prasmes.
3. Spgj: noformet 3.1. Viesu istabu 3.1.1. Viesu istabu Nosauc un apraksta | Raksturo viesu istabu | Apskats. Izglitojamie, izmantojot

viesu istabas un to
aprikojumu atbilstosi
un noradjjumiem.

Zina: viesu istabu
kategoriju atskiribas,
to raksturojumu.

Izprot: viesu istabu
sagatavosanas un
noformésanas
prasibas

klasifikacija
izmitinasanas
uznémumos.

(10 % no modula
kop&ja apjoma)

kategorijas.

viesu istabu
kategorijas un
veidus
izmitinas$anas
uznémumos.

kategorijas un veidus
atbilstosi dazada
Itmena izmitinasanas
uzn€mumiem.

interneta resursus un
macibu literattiru, ieguist
un apkopo informaciju par
viesu istabu kategorijam
un veidiem pilsétas vai
tuvakas apkartnes
izmitinasanas uzn€mumos.
P&éc uzdevuma izpildes
prezentg iegiitos datus,
salidzina un raksturo
kopigas un atskirigas
iezimes.
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izmitinasanas 3.1.2. Dazadu Sagatavo dazadu Izverte sagatavoto Informacijas Izglitojamie, izmantojot
uznémuma. kategoriju viesu istabu | kategoriju viesu dazadu kategoriju tehnologiju interneta resursus un
aprikojuma istabu aprikojumu. | viesu istabu izmantoSana macibu literatiiru, iegtist
sagatavoSana. aprikojumu pirms un apkopo informaciju par
viesu izvietosanas, aprikojumu dazadu
patstavigi konstaté un kategoriju viesu istabas
kontrole kartibu. pilsetas vai tuvakas
apkartnes izmitinasanas
uznémumos.
4. Spgj: klat gultas 4.1. Gultu veidi un | 4.1.1. Gultu veidi. Nosauc gultu Nosauc un raksturo Apskats. Izglitojamie, izmantojot
un nomainit gultas to klasanas veidus (t.sk. gultu veidus, to interneta resursus un
velu un tekstila prasibas. izmerus) raksturosos lielumus macibu literatiiru, iegist
izstradajumus izmitinasanas izmitinasanas un apkopo informaciju par
atbilstosi higiénas (20 % no modula uznémumos. uznémumos. gultu veidiem
prasibam. kopgja apjoma) izmitinasanas uzn€mumos.
P&c uzdevuma izpildes
Zina: gultu un gultas prezenté iegiitos datus,
velas veidus un tas salidzina un raksturo
maini$anas tekstila izstradajumu
noteikumus, gultu kvalitates kriterijus gultas
klasanas prasibas, velas izvélei uzn€muma.
gultu klajumu 4.1.2. Gultas velas un | Atskir un nosauc Nosauc un raksturo Apskats. Izglitojamie, izmantojot

atSkiribas.

Izprot: izmitinasanas
uznémuma noteikto
gultas klasanas

tekstila izstradajumu
nomaina.

gultas velas un
tekstila
izstradajumu
veidus, nosauc
higi€nas prasibas

gultas velas un

tekstila izstradajumu
veidus un higiéniskas
prasibas gultas velas

mazgasanai un

vizualos macibu Iidzeklus,
paraugus un katalogus,
rada un raksturo pargjiem
izglitojamiem gultas velas
un tekstila izstradajumu

prasibu ievéroSanas gultas velas uzglabasanai veidus un pielietoSanas
nozimibu. mazgasanai un izmitinasanas iespgjas, t.sk. mazgasanai
uzglabasanai uznémumos, un uzglabasanai.
izmitinasanas ieveérojot Zalas
uzneémumos, prasmes.
ieverojot Zalas
prasmes.
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4.1.3. Gultu klasana. levero gultu Ievéro gultu klasanas | Praktiskais Izglitojamie atbilstosi
klasanas procesa procesa secibu, klaj darbs. darba uzdevumam klaj
secibu un klaj gultas, ieverojot gultas, ieverojot
gultas, ieverojot noteiktas prasibas, izmitinasanas uzn€mumos
noteiktas prasibas kontrol€ un pielago noteiktas prasibas (laika
(t.sk gultas velas darba procesu laika limitus) un gultas veidam
izmeri) un laika limitam, raksturo piemérotu gultas velu.
limitus. gultu klajumu

atskiribas dazados
viesu istabu veidos
un kategorijas.
5. Spgj: izvietot 5.1. Viesu istabu 5.1.1. Viesu istabu Raksturo viesu [zverte situaciju Demonstracija. | Izglitojamajiem
informaciju viesu papildinasana p&c iekartojuma un istabas izvietojamas | viesu istabas - demonstrét viesu istabu
istabas. tiriSanas. noformgjuma papildu lietas papildinajumu materialus, t.sk - minibara
papildinasana atbilstosi viesu izvietoSanai un sortiments un iesp&jamie
Zina: dazadas (3 % no modula atbilsto$i numura istabas kategorijai, | kopgjai viesu istabu papildinajumi
informacijas kopgja apjoma) kategorijai un izvieto §is lietas noformésanai, atbilsto$i numura
sagatavosanu un tas uznémuma viesu istabas ieverojot Vviesu kategorijai un uzn€muma
kopuma izvietoSanas pakalpojuma ITmenim: | atbilstosi darba istabu kategoriju un pakalpojuma Iimenim
nosacijumus viesu -VIP numuri; planam. uznémuma Individuals Izglitojamie patstavigi veic
istabas. - papildinajumi (t.sk. pakalpojuma ITmeni | patstavigais konkr&tu uzdevumu —
aprikojums), (t.sk estetiskumu). darbs veido viesnicas
Izprot: informacijas - minibars; Secigi izvieto informacijas kopumu par
izvietoSanas viesu - informativie viesnicas informaciju pakalpojumiem un
istabas ka nosléguma materiali; par pakalpojumiem papildpakalpojumiem
darbibas butibu. u.c. un izvieto$anai viesu istabas.

papildpakalpojumiem
un citus piederumus.

leteicamie avoti

Forands 1. Viesnicas menedzments.— Riga: Latvijas izglitibas fonds, 2011.

Freijers V. Tuirisma marketings. — Riga: SIA Biznesa augstskola Turiba, 2011.
Viesnicu un restoranu vadibas rokasgramata. — Riga: Dienas Bizness, 2006.

Hotel Housekeeping:Operations and Management.— Oxford University Press, 2011.
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Jones P. The Management of Hotel Operations. — London, 2002.

Nitschke A. A., Frye D.W. Managing Housekeeping Operations Revised. — Educational Institute of the American Hotel Motel Assoc., 2008.
Walker R. J., D.B.A. Introduction in to Hospitality. — New Jersey, 2004.

Banamosa A. E. Kak goctuus 6e3ynpeunoro cepsuca. — Mocksa: OOO Bepmunna, 2005.

JIsmuaa WL.FO. Opranusanus u TeXHOJIOTHS TOCTHHUYIHOTO 00cmykuBanus.— Mocksa: [IpopO6pH3nar, 2005.

[Ipnerep A. Otens. Kak BBICTpOUTSH €110 ¢ HyIs A0 Tsith 3Be34. — LlenTpmomurpad, 2008.

TypkoBckuit M. MapKeTHHT TOCTUHHYHBIX yCiIyr. — MockBa: @uHaHCH U craTucTuka, 2008.

letnnnna E.b. MenemxMeHT rocTHHHYHBIX yeiyT. — MockBa: OO0 UJI PaBrHosecue, 2006.
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MODULA "Telpu sagatavoSana viesu uznems$anai''
ISTENOSANAI NEPIECIESAMIE MATERIALIE LIDZEKLI

Nr.p.k. Materialie lidzekli Daudzums
1. Tehnologiskas iekartas un darba instrumenti

1.1 Dators, aprikots ar lietojumprogrammam un pieeju internetam Katram izglitojamajam

1.2. Multimediju projektors un ekrans 1

1.3. Gultas, gultas velas komplekts, segas, spilveni 1 komplekts uz 4
izglitojamajiem

1.4. Uzkops$anas/istabenu rati 1 uz 5 izglitojamajiem

1.5. UzkopS$anas lidzekli (komplekts) 1 uz 5 izglitojamajiem

2. Materiali, paligmateriali u.tml.
2.1. Biroja materiali (mapes, plastikata vacini, dokumentu kabatinas, papirs, pildspalvas, kancelejas preces un inventars biroja Atbilstosi izglitojamo
darbibas nodro§inasanai) skaitam
2.2. Drosibas tehnikas instruktazas Atbilstosi modula
isteno$anai
2.3. Uznemuma dokumentu veidlapas (t.sk. numuru parbaudes veidlapas, inventarizacijas akti, pavadzimes, istabenes kartites 1 komplekts katram
,u.c. veidlapas) izglitojamajam

2.4, TiriSanas Iidzekli visam virsmam (komplekts) 1 komplekts katram
izglitojamajam

2.5. Precu, inventara, izejvielu atskaites un norakstiSanas paraugi (komplekts) 1 komplekts katram
izglitojamajam

2.6. Augu apriipes piederumi. 1 komplekts katram
izglitojamajam
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MODULA "Velas aprites nodroSinasana izmitina§anas uznemuma' APRAKSTS Uz sakumu

Modula Sekmget izglitojamo spgjas veikt velas aprites nodrosinasanas darbibas izmitina$anas uznémuma
meérkis
Modula Attisttt izglitojamo prasmes:
uzdevumi 1. Nodrosinat dazadu tekstilmaterialu izstradajumu kop$anu.
2. Piedalities velas aprites procesos izmitinasanas uzn€muma.
3. Veikt gultas velas apriipi atbilstosi higi€nas prasibam.
4. Nodrosinat viesu velas apriipi izmitinasanas uznémuma.
5. Sagatavot velas uzskaites dokumentus.
Modula Apgiiti A dalas moduli.

ieejas nosacijumi

Modula
apguves novertesana

Modula "Velas aprites nodro§inasana izmitina$anas uzn€émuma" apguves nosléguma izglitojamie karto parbaudijumu-
veic pilna cikla izmitinasanas uznémuma velas aprites procesus, raksturojot secibu un veicamas darbibas.

Modula nozime un
vieta karte

Modulis "Velas aprites nodrosinasana izmitinasanas uznmuma" ir obligatas izvéles B dalas modulis, ko apgiist Viesnicas
istabena kvalifikacijas izglitojamie vienlaicigi ar moduliem "Izmitinasanas uzn€muma Saimnieciska dienesta darba
organizacija", "Telpu sagatavosana viesu uznemsanai" un "Profesionala sazina svesvaloda".
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MODULA "Velas aprites nodroSinasana izmitinaSanas uznémuma' SATURS

Macibu sasniegumu Metodiskais
apguves limenu apraksti nodroSinajums
Metodiskie
Sasniedzamais Temats leteicamais Vidgjs Optimals panémieni un Idejas
rezultats saturs apguves Iimenis apguves limenis macibu IstenoSanai
organizacijas
formas

1. Sp&j: nodrosinat 1.1. Tekstila 1.1.1.Tekstila Nosauc tekstila Izverte tekstila Apskats. Izglitojamie, izmantojot
dazadu tekstila izstradajumi un to | izstradajumi veidi izstradajumus un to | izstradajumus, to interneta resursus un
materialu veidi izmitinasanas | (t.sk.simboli). veidus kvalitati un macibu literatiiru, iegiist
izstradajumu uznémumos izmitinasanas piemerotibu un apkopo informaciju par
kopsanu. uznémuma. ilglaicigai lieto$anai. tekstila izstradajumiem un

(5% no modula to kopSanu - salidzina un
Zina: velas kopgja apjoma) raksturo kopigas un
iedalfjumu, atSkirigas iezimes.
izmantojamos 1.1.2. Tekstila Nosauc un izmanto | Izveérté dazadu Praktiskais Izglitojamie nosaka
tekstila izstradajumu kopsana. dazadu tekstila tekstila izstradajumu | darbs. kopS$anas prasibas
izstradajumus, to materialu kops$anas veidus, dazadiem materialiem
kopsanas veidus, izstradajumu nodrosinot (p&c simboliem), nosaka
materialus, [1dzeklus kopSanas Iidzeklus | atbilstosus Iidzeklus vai to veiks manuali,
un aprikojumul. un aprikojumu. un aprikojumu lietos iekartas u.c.

kopSanas procesa. principus.

Izprot: noteiktas
tekstila izstradajumu
kopSanas
pamatprasibas.
2. Spgj: piedalities 2.1. Velas aprite 2.1.1.Velas iedalfjums un | Nosauc Nosauc un raksturo | Macibu Izglitojamie ekskursijas
velas aprites uznémuma. veidi. izmitinasanas Vvisos izmitinasanas | ekskursija. laika iepazistas ar dazados
procesos uznémuma uznémuma dienestos dienestos izmantojamo
uznémuma. (35% no modula izmantojamo velu izmantojamo velu, velu, tas pielietojumu,

kopé€ja apjoma) un tas veidus. tas iedalijumu, aprites noteikumiem,
Zina: velas aprites pielietojumu un uzglabasanu.
un apripes glabasanas prasibas.
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principus, velas 2.1. 2. Gultas velas Klasificg velas Izverte velas Grupu/paru Izglitojamie sadalas paros
mainiSanas prasibas. mainiSanas prasibas. mainiSanas mainiSanas prasibas | darbs. vai grupas (pa 3-8 grupa),
pamatprasibas un veic velas katram grupas
Izprot: velas aprites uznémuma nomainu viesu dalibniekam ir sava loma
organizés$anas dienestos, veic numuru uzkopsana - velas aprites procesa
procesu atbilstibu velas nomainu. dvielu, gultas velas uznémuma.
higiénas prasibam. un citu tekstila
izstradajumu.
3. Spgj: veikt gultas | 3.1.Velas aprupes | 3.1.1.Velas apriipes cikla | Veic velas apriipes | Raksturo katru velas | Praktiskais Izglitojamie atbilstosi
velas apriipi cikls. darbibas/posmi. cikla pamata apripes cikla darbs. darba uzdevumam savac,
atbilstos$i higiénas darbibas/posmus. darbibu/posmu: Skiro un nogada netiro
prasibam. (35% no modula » velas savakSana; velu uz velas maju.
kop&ja apjoma) » velas skiroSana;
Zina: izmantojama * traipu
aprikojuma darbibas pirmapstrade;
principus un * velas ievietosana
uznémuma noteiktas velas masina;
kvalitates prasibas. * velas mazgasana;
* velas zaveSana;
Izprot: tiras velas * velas gludinasana;
nozimi un velas * velas lociSana;
maini$anas prasibas * velas nogadasana
uznémuma glabasanai.
pakalpojumu 3.2.1. Velas apriipes Nosauc velas Pieméro velas Praktiskais Izglitojamie atbilstosi
nodro§inasana. cikla posmu seciba un to | apriipes cikla apripes veiksana darbs. darba uzdevumam savac,
veiksana. pamatposmus un visus cikla posmus. Skiro un nogada netiro
izmantojamo velu uz velas maju.
aprikojumu.
4. Spgj: nodrosinat | 4.1.Viesu velas 4.1.1.Apgerba apriipes Atskir apgerba Raksturo viesu Praktiskais Izglitojamie, izmantojot
viesu velas apriipi apriipe. prasibas. kopsanas simbolus | velas apriipes darbs. dazadus resursus iegiist un

izmitinasanas
uznémuma.

Zina: viesu velas
apriipes procesus un
to veikSanas secibu.

(20% no modula
kopgja apjoma)

un zina to nozimi.

darbibas un to secibu
1zmitinasanas
uznpeémumos.

apkopo informaciju par
viesu velas kopSanu,
atbilstosi
tekstilizstradajumu
kopSanas prasibam
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Izprot: viesu velas
aprupes atSkiribas.

4.1.2.Tekstilizstradajumu
un apgerbu gludinasana.

Gludina vienkarsus
tekstila
izstradajumus un
apgerbu, ieverojot
noteikto
temperaturu un
drosus darba
panémienus.

Gludina dazadus
tekstila

izstradajumus (t.sk.

delikatus
izstradajumu) un
apgerbus, nosakot
atbilstosu
temperaturu un
drosus darba
panémienus, veic
salociSanas un

Praktiskais
darbs.

Izglitojamie atbilstosi
darba uzdevumam gludina
tekstilizstradajumu un
apgerbu, izveloties
atbilstosu temperattiru un
gludinasanas metodi,
izmantojot droSus darba
panémienus.

gludekla apkopes
darbibas.
5. Spgj: sagatavot 5.1. Velas 5.1.1. Uzp€muma velas | Nosauc velas un Izskaidro velas un Situacijas Izglitojamie iepazistas ar
velas uzskaites un uzskaites un dazadu dazadu dazadu analize. materialo vértibu
atskaites dokumentacija. tekstilmaterialu tekstilmaterialu tekstilmaterialu norakstiSanas kartitbu un
dokumentus. izstradajumu izstradajumu izstradajumu realu situaciju aprakstiem
(5% no modula norakstiSanas kartiba. norakstiSanas norakstiSanas par
Zina: velas uzskaites | kop€ja apjoma) secibu. kartibu. uznémuma velas un
procesa darbibas un dazadu tekstilmaterialu
izmitinasanas izstradajumu
uzn@muma noteiktas norakstiSanas kartibu un
prasibas to izpildei. uzdod atbildet uz
jautajumiem par $o

Izprot: velas situaciju.
uzskaites nozimi 5.1.2. Velas uzskaites Veic nepieciesamas | NodroSina Situaciju Izglitojamie pa vienam vai
Saimnieciska dokumentu aprites atzimes dokumentu aprites model&Sana. izglitojamo grupa péc
dienesta darba kartiba. dokumentos, darbibas atbilstosi ieprieks dota apraksta
nodro§inasana. ieverojot uznémuma sagatavo Saimnieciska

dokumentu aprites | noteiktajai kartibai. dienesta un istabenes

pamatprasibas. dokumentus.

leteicamie avoti

Forands 1. Viesnicas menedzments.— Riga: Latvijas izglitibas fonds, 2011.
Freijers V. Turisma marketings. — Riga: SIA Biznesa augstskola Turiba, 2011.
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Viesnicu un restoranu vadibas rokasgramata. — Riga: Dienas Bizness, 2006.

Nitschke A. A., Frye D.W. Managing Housekeeping Operations Revised. — Educational Institute of the American Hotel Motel Assoc., 2008.
Hotel Housekeeping:Operations and Management.— Oxford University Press, 2011.

JIsmuaa UL.FO. Opranusanus u TeXHOJIOTHS TOCTHHUYHOTO 00cmykuBanus.— Mocksa: [IpopO6pH3aar, 2005.

Klasifikacijas kritériji 2015. — 2020. gadam [skatits 2019. gada 11. marta]. Pieejams: http://www.lvra.lv/images/pielikumi/Hotelstars%20Criteria%202015-
2020LAT.pdf
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Modula "Velas aprites nodrosinasana izmitinaSanas uznémuma™
ISTENOSANAI NEPIECIESAMIE MATERIALIE LIDZEKLI

Nr.p.k. Materialie lidzekli Daudzums

1. Tehnologiskas iekartas un darba instrumenti

1.1. Dators, aprikots ar lietojumprogrammam un pieeju internetam Katram izglitojamajam

1.2. Multimediju projektors un ekrans 1

1.3. Gultas, gultas velas komplekts, segas, spilveni 1 uz 4 izglitojamajiem

1.4. UzkopSanas un istabenu rati 1 uz 5 izglitojamajiem

1.5. Telpu uzkopSanas inventars (komplekts) 1 uz 2 izglitojamajiem

1.6. | Puteklu siicgjs 4

1.7. Gludeklis un gludinamais délis 4

1.8. Multifunkcionala gridas tiriSanas iekarta 1

1.9. Velas mazgajama masina 1

1.10. | Kalkulatori Katram izglitojamajam
2. Materiali, paligmateriali u.tml.

2.1. Biroja materiali (mapes, plastikata vacini, dokumentu kabatinas, papirs, pildspalvas, kancelejas preces un inventars Atbilstosi modula 1stenoSanai

biroja darbibas nodrosinasanai)

2.2. Dro§ibas tehnikas instruktazas (katrai iekartai) Atbilstosi modula 1stenoSanai

2.3. Uzne€muma dokumentu veidlapas (t.sk. numuru parbaudes veidlapas, inventarizacijas akti, pavadzimes, istabenes Atbilstosi modula 1stenoSanai
kartites ,u.c. veidlapas)

2.4. TiriSanas lidzekli visam virsmam (komplekts) Katram izglitojamajam

2.5. Precu, inventara, izejvielu atskaites un norakstiSanas paraugi (komplekts) Katram izglitojamajam

2.6. Aizsargmaskas Atbilstosi modula TstenoSanai
2.7 Vienreizgjie gumijas cimdi Katram izglitojamajam

2.8. Darba apgerbs (komplekts) Katram izglitojamajam

2.9. Pirmas palidzibas aptiecina 1

Modulis “Velas aprites nodros§inasana izmitinasanas uznpémuma”
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MODULA "Profesionala sazina sve§valoda" APRAKSTS Uz sakumu
Modula Sekmét izglitojamo sp&jas patstavigi lietot profesionalo terminologiju mutiskaja un rakstiskaja sazina, pilnveidojot
meérkis izglitojamo komunikacijas parsmes svesvaloda.
Modula Attisttt izglitojama prasmes:
uzdevumi 1. Lietot sazina nozares profesionalo terminus sve$valoda/anglu valoda.
2. Brivi sazinaties profesionalaja sve$valoda/anglu valoda - lietot plasus skaidrojumus, diskutét, risinat problémas darba
vieta par saistttam témam;
3. Izmantot svesvalodas/anglu valodas prasmes rakstiskaja sazina, t.sk. izmantojot datora programmatru;
4. Skaidrot un izvertet komunikacija ar tiirisma nozari visdazadako/saistito informaciju.
Modula Apgiiti A dalas moduli.

ieejas nosacijumi

Modula
apguves novértesana

Modula apguves nosléguma izglitojamais karto parbaudijumu - izskaidrot viesim ar tiirisma un viesmilibas
Uzne€muma un/vai pakalpojumu skaidrojumu mutiski un rakstiski svesvaloda/anglu valoda.

Modula nozime un
vieta karte

Modulis "Profesionala sazina sve$valoda" ir obligatas izvéles B dalas modulis, ko apgiist Viesnicas istabena kvalifikacijas
izglitojamie vienlaicigi ar moduliem "Izmitinasanas uzn@muma Saimnieciska dienesta darba organizacija", "Telpu
sagatavosana viesu uznemsanai'.

Modulis "Profesionala sazina sve$valoda"




MODULA "Profesionala sazina sve§valoda" SATURS

Macibu sasniegumu Metodiskais
apguves limenu apraksti nodroSinajums
Metodiskie
Sasniedzamais Temats leteicamais Vidéjs Optimals panémieni un Idejas
rezultats saturs apguves limenis apguves limenis macibu istenoSanai
organizacijas
formas
1.Spgj: lietot sazina | 1.Tarisma nozare. 1.1.1.Turisma nozare | Nosauc tiirisma Izmanto valodas Macibu filmas. | Izglitojamie meklé
nozares profesionalo | (20 % no modula un tas uzpémumi. nozares zinasanas un lieto Diskusijas. interneta resursos dazadu
terminologiju kopgja apjoma) raksturigakos un nozares un tas uznémumu videofilmas,
svesvaloda/anglu biezak lietotos procesu izklasta. lai iepazitos ar dazadiem
valoda . profesionalos uzn€mumiem, to
terminus. darbiniekiem un

Zina: profesionalas
terminologijas
pielietojumu sava
darbibas joma.

Izprot: nozar€ un
sava darbibas joma
izmantojamos

salidzinatu dzird&tos
profesionalos terminus.
Diskusijas laika apmainas
ar saviem noveérojumiem,
diskut€ par dazadiem
terminiem un
apzim&jumiem.

1.1.2. Izmitinasanas

Nosauc atseviskus

lzmanto valodas

Darbs ar tekstu.

Izglitojamie izmanto

terminu batibu. uznémuma dienesti un | profesionalos zinasanas Dialogu macibu literatiiru un
darbinieki. terminus izmitinasanas veidoSana. interneta resursus, lai
izmitinaSanas uznémuma un ta salidzinatu dazadus
uzn€muma un ta dienestu darbibas terminus izmitinasanas
dienestos. Definé skaidrosana un uznémuma dienestu un to
dienestu darbinieku | personala pienakumu darbinieku darba procesos
amatu pareizos raksturosana. ikdiena. Veido dialogus
nosaukumus. par darbinieku ikdienas
darbiem.
2. Spgj: izskaidrot 2.1. IzmitinaSanas 2.1.1. IzmitinaSanas Ar pamatfrazém Izmanto profesionalas | Izpete Izmantojot interneta
viesim izmitina8anas | uznémuma telpas, | uznémuma problému | definé sveSvalodas zinaSanas | (izzinasana). resursus uUn macibu
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uzn€muma, ta telpu
saistito problemu
svesvaloda/anglu
valoda.

Zina: profesionalas

aprikojums un

drosibas pasakumi.

(40 % no modula
kopgja apjoma)

risinasanas iespéjas.

problémsituacijas
un to risinajumu.

ar izmitinasanas
uznémuma darbibu
saistttu problemu
skaidrosana.

literatiiru, izglitojamie
atrod iesp&jamos
risinajumu veidus un
prezentg pargjiem kursa
biedriem, diskutg,
apmainas viedokliem par

jomas jeédzienus iespgjamiem risinajuma
sveSvaloda, saistitus variantiem.
ar aktualam
vajadzibam. 2.1.2 Problémas Nepilna apjoma Brivi sazinas Lomu Izglitojamie paros un

saistiba ar (pamatfrazes) profesionalaja spele/situaciju grupu darba izspele
Izprot: pareizas pakalpojumiem : saruna sazinas svesSvaloda, lieto izspéle. dazadas situacijas, lai
svesvalodas - Viesu uznems$anas profesionalaja plasus skaidrojumus, | Problému izprastu darbinieku ricibu
terminologijas dienesta, svesvaloda, atceras | diskutg, risina risinasana. un skaidrotu
pielietojuma nozimi -Saimnieciskaja terminologiju, ar problémas. problémsituacijas.
viesa apkalposanas dienesta, 1sam frazém
dazados posmos. -Edinasanas dienesta — | izskaidro procesus,

tirdzniecibas un uzdod jautajumus.

razoSanas telpas.

- uzn€muma telpas

kopuma un aktualas

viesu vajadzibas.
3. Spgj: piedavat un | 3.1.IzmitinaSanas 3.1.1. Izmitinasanas Nosauc Lieto profesionalo Lomu Izglitojamie paros un
vienkarsoti aprakstit | uzn€muma uznémuma profesionalo terminologiju spele/situaciju grupu darba izspele
viesim izmitinasanas | pamatpakalpojumi | pamatpakalpojumi. terminologiju profesionalaja sazina | izspéle. dazadas situacijas, lai
uzn€muma un pamatpakalpojumu | un sniedz aprakstitu un piedavatu
pamatpakalpojumus | papildpakalpojumi. skaidroSana. paskaidrojumus par viesiem izmitinasanas
un pamatpakalpojumiem. uznémuma
papildpakalpojumus | (40 % no modula pamatpakalpojumus.
svesvaloda. kopgja apjoma) 3.1.2. Izmitinasanas Nosauc Lieto profesionalo Lomu Izglitojamie paros un

uznémuma profesionalo terminologiju spele/situaciju grupu darba izspele
Zina: izmitinasanas papildpakalpojumi. terminologiju profesionalaja sazina | izspéle. dazadas situacijas, lai
uzn€muma papildpakalpojumu | sniedz aprakstitu un piedavatu
pamatpakalpojumu skaidroSana. paskaidrojumus par viesiem izmitinasanas

un

papildpakalpojumiem.

uznémuma
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papildpakalpojumu
nosaukumus un
saturu sves$valoda.

Izprot: profesionalos
terminus sveSvaloda,
to nozimi
izmitinasanas
uznémuma
pamatpakalpojumu
un
papildpakalpojumu
pardoSanas
veicinasana.

papildpakalpojumus.

leteicamie avoti

Anglu-latviesu turisma terminu skaidrojos$a vardnica (Ronalds P&tersons, Enars Plinta), Apgads Daugava, 2002.

Latvie$u —ang]u tiirisma terminologijas vardnica. - Jelgava: LLU, 2007.

Trish Stott ,,Highly Recommended”Intermedia.— Oxford University Press, 2015.

Virginia Evans, Jenny Dooley , Veronica Garza ,,Hotels&Catering”.- Express Publishing, 2011.
Anthony Cosgrove ,,English at Work”.- Cambridge University press, 2011.

Hotel Housekeeping:Operations and Management.— Oxford University Press, 2011.

Biznesa leksikas skaidrojosa vardnica: anglu-latviesu: - Riga, Avots, 2003.

Eka V. Lietiska sarakste anglu valoda. Veéstulu paraugi. - Riga: Zvaigzne ABC, 2008.

Eiropas kopigas pamatnostadnes valodu apguvei: maciSanas, macisana, veértéSana. [skatits 31.03.2018.].
Pieejams: https://valoda.lv/wpcontent/uploads/docs/Projekti/LV_mat_evp_valodu_pase.pdf
Kaftans M., Strnadova Z. Misdienu anglu valoda lietiska sazina. — Riga: Zvaigzne ABC, 2008.
Mouls D. Biznesa kultiira un etikete Eiropas valstis. - Riga: Jana Rozes apgads, 2003.

Taylor S. Lietisko véstulu, e-pasta un citu lietiSko dokumentu paraugi. — Riga: Zvaigze ABC, 2006.
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MODULA "Profesionala sazina sveSvaloda"
ISTENOSANAI NEPIECIESAMIE MATERIALIE LIDZEKLI

Nr.p.k. Materialie lidzekli Daudzums
1. Tehnologiskas iekartas un darba instrumenti
1.1 Darba galds un krésls 1 katram izglitojamajam
1.2. Personalais vai stacionarais dators, aprikots ar lietojumprogrammam un pieeju internetam 1 katram izglitojamajam
1.3. Skandas 1 uz grupu
1.4. Multimediju projektors un ekrans 1 uz grupu
1.12. | Moderni aprikota macibu klase 1 uz grupu
2. Materiali, paligmateriali u.tml.
2.1. Periodika Atbilstosi modula
istenoSanai
2.2. Biroja papirs (dazada formata) Atbilstosi modula
istenosanai
2.3. Kancelejas piederumi Atbilstosi modula
istenoSanai
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«Nozaru kvalifikacijas sist€mas pilnveide profesionalas izglitibas attistibai un kvalitates nodroSinaSanai» L~
A\ /4
MODULA "Viesnicas istabena prakse'" APRAKSTS Uz sakumu
Modula Nostiprinat un pilnveidot izglitojamo sp&jas uzkopt un uzturét kartiba viesu istabas un sabiedriskas telpas, ka arT veikt
meérkis velas apriipi un atbildet par izpildita darba rezultatu un pakalpojumu kvalitati darba vide.
Modula Attisttt izglitojamo prasmes:
uzdevumi 1. Planot un organizét savu darbu un darba vietu, lai precizi pilditu profesionalos pienakumus, ievérojot izmitinaSanas
uzn@muma noteiktas kvalitates prasibas.
2. levérot izmitinasanas uznémuma telpu uzkopS$anas principus, lietojot sertific€tus tirisanas lidzeklus un profesionalo
aprikojumu.
3. Uzkopt un uzturét kartiba viesu istabas un sabiedriskas telpas.
4. Klat gultas, nomaintt gultas velu un dvielus, veikt gultas velas, dvielu apripi atbilstosi higi€nas prasibam.
5. Patstavigi apkopot un sagatavot informaciju par viesu izmantotajiem pakalpojumiem vinu uzturéSanas laika viesu
istabas.
6. [everot viesmilibas, nacionalo kulttiru atskiribas, profesionalas un vispargjas &tikas pamatprincipus, lietiskas etiketes
principus.
Modula Apgiti visi programmas A, B un C dalas profesionalas kvalifikacijas "Viesnicas istabenis" iegiSanai nepiecieSamie

ieejas nosacijumi

moduli.

Modula
apguves novertésana

Izglitojamie iesniedz un prezentg prakses atskaiti, ietverot jautajumus par prakses uznémumu, apkopotu darba mapi par
veiktajiem uzdevumiem, sagatavoto pasvertgjumu.

Darbu mapes velamais saturs:

1. Titullapa.

2. Prakses vietas apraksts.

nn
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3. Secigi apkopoti ikdiena veicamo darbu apraksti, fotografijas, prakses vieta izmantotas dokumentacijas paraugi, uc.
informacija.

4. Modula apguves pasvertgjums.

5. Nosleguma prezentacija, kura ieklauti secinajumi un atzinas par prakses laika apgto.

Izglitojamie iesniedz atbilstosos prakses dokumentus un atbild uz komisijas jautajumiem.

Modula nozime un
vieta karte

Modulis "Viesnicas istabena prakse" ir noslédzoSais B dalas modulis viesnicas istabena profesionalas kvalifikacijas
iegiiSanai, kas paredzgts apgiito profesionalo kompetencu nostiprinasanai darba vidg.
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MODULA "Viesnicas istabena prakse" SATURS

Macibu sasniegumu Metodiskais
apguves limenu apraksti* nodroSinajums
Metodiskie
Sasniedzamais Temats leteicamais Vidéjs Optimals panémieni un Idejas
rezultats saturs apguves limenis apguves limenis macibu istenoSanai
organizacijas
formas
1. Spgj: planot un 1.2. Saimnieciska 1.2.1. Ievero darba Ievero darba Darba drosibas | Prakses vaditajs
organiz&t darba vietu | dienesta darbu Darba drosibas, drosibas, dro§ibas, personigas | instruktaza. uznémuma instrué
un savu darbu, lai organizacija. higi€nas un vides personigas un un personalhigi€nas izglitojamo par darba
precizi pilditu aizsardzibas prasibu personalhigi€nas un | Un vides aizsardzibas drosibu un ieksgjas
profesionalos (5 % no modula ieverosana. vides aizsardzibas noteikumus. kartibas noteikumiem un
pienakumus, kopgja apjoma) noteikumus. to ievéro$anu uznémuma.
ieverojot viesmilibas 1.2.2. Istabena darba Veido savu darba Plano savu darbu Praktiskais Izglitojamais plano darbu
uznémuma noteiktas planosana. dienas veicamo dazados terminos, darbs darba un resursus savu darbu un
kvalitates prasibas. darbu izpildes nosakot prioritates un | vieta/vide pienakumu izpildei
planu sadarbiba ar | pieprasijumu uzn@muma Saimnieciskaja
prakses vaditaju. dazados terminos. dienesta balstoties uz
1.2.3. Saimnieciska IzvElas darbam Nosaka resursu dazadu informaciju — darba
dienesta resursi vajadzigos resursus | daudzumu atbilstosi planu, resursiem, u.c.
(sertificetie tiriSanas un to daudzumus darba planam
lidzekli, aizsardzibas atbilstosi darba dazados terminos
lidzekli, profesionalais | dienas darba pienakumu veik$ana
aprikojums, u.c.). planam. ilgtermina.
2. Spgj: uzkopt viesu | 2.1.Viesu istabu 2.1.1. Viesu istabu Piem@ro viesu Sagatavo darba Praktiskais Izglitojamie atbilstosi
istabas. uzkopsana. (visu telpu) tiriSana un | istabu tiriSana un komplektu savam darbs darba darba uzdevumam un
kopSana: uzkop$ana darbam (visiem vieta/vide. izmantojot atbilstoSus
(65 % no modula - generala tiriSana; standartdarbibas un | tiriSanas un kopSanas tiriSanas lidzeklus, uzkopj
kopé€ja apjoma) - atbrivotas viesu noteiktu darbu veidiem), ievérojot telpas, ievérojot
istabas; secibu. levéro noteiktas higi€nas un uzkopS$anas secibu un
- aiznpemtas viesu normativu prasibas. | darba drosibas pamatprasibas dazadu
istabas; prasibas, izmanto sabiedrisko telpu un
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- vakara uzkopSana
viesu istabas;

- briva statusa viesu
istabas.

drosus darba
panémienus, kontrole
un pieméro darba
procesu, atbilstosi
viesu istabu
uzkopSanas normam
- laiks, lielums,
plusma, uc.

dazadu statusu numuru
uzkopS$ana. lzmanto drosus
darba panémienus, ievéro
konfidencialitates,
higiénas, viesmilibas,
nacionalo kulttru
atSkiribas, profesionalas un

pamatprincipus.

3. Spg;j: klat gultas
un nomainit gultas
velu atbilstosi

higiénas prasibam.

3.1. Gultas vela un
tekstila
izstradajumi.

(25 % no modula
kopgja apjoma)

3.1.1. Gultas velas un
tekstila izstradajumu
nomaina.

levéro gultu
klasanas procesa
secibu un klaj
gultas, ieverojot
izmitinasanas
uznémumaos
noteiktas prasibas.
Nomaina tekstila
izstradajumus viesu
istabas atbilstosi
prasibam.

Atbilstosi darba
planam sagatavo
gultas velu un citus
tekstila
izstradajumus,
kontrolg to kvalitati
un kvantitati, pielago
darba procesu
noteiktajiem
terminiem, patstavigi
reagé uz jebkadam
izmainam, atbild par
klaganas un
nomainas procesu un
gala rezultatu.

4.1.3. Gultu klasana.

Ievéro gultu
klasanas secibu un
klaj gultas,
ieverojot noteiktas
prasibas (t.sk gultas
velas izmeri) un
laika limitus.

Ievero gultu klasanas
secibu, klaj gultas,
ieveérojot noteiktas
prasibas, kontrol€ un
pielago darba
procesu laika
limitam.

Praktiskais
darbs darba

vieta/vide.

Izglitojamie atbilstosi
darba uzdevumam klaj
gultas, ieverojot
izmitinasanas uzn€mumos
noteiktas prasibas un
gultas veidam piemérotu
gultas velu, nomaina gultas
velu un citus tekstila
izstradajumus viesu
istabas, ievéro darba planu
un grafiku.
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4.Spgj: noformet
viesu istabas un to
aprikojumu atbilstosi
un noradijumiem un
izvietot informaciju
viesu istabas.

4.1. Informacija un
materiali viesu
istabas.

(5 % no modula
kopégja apjoma)

4.1.1. Informacijas un
materialu izvieto$ana.

Izvieto sagatavoto
informaciju
atbilstosi
noradijumiem.

Izvieto informaciju
par viesnicas
pakalpojumu un
papildpakalpojumu
un citus materialus.

4.1.2. Viesu istabu
noforméSana.

Noformé viesu
istabas atbilstosi
darba planam un
noradijjumiem,
izliekot viesu
istabas viesu
pasiitito aprikojumu
un citus
papildinajumus.

Sagatavo pasiitito
aprikojumu un citus
papildinajumus,
parbaudot to darba
kartibu/higiénisko
stavokli. Izvieto,
ievérojot noteiktu
kartibu un citus (t.sk
estetiskos)
nosacijumus.

Praktiskais
darbs darba
vieta/vide.

Izglitojamie atbilstosi
darba uzdevumam
noformé viesu istabas un
to aprikojumu, izvieto
informacijas kopumu.
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MODULA "Viesnicas istabena prakse"
ISTENOSANAI NEPIECIESAMIE MATERIALIE LIDZEKLI

Nr.p.k. Materialie lidzekli Daudzums
1. Tehnologiskas iekartas un darba instrumenti

1.1 Viesnicas istabenes darba/uzkopsanas rati Atbilstosi modula
istenoSanai

1.2. Puteklu sticgjs Atbilstosi modula
istenoSanai

1.3. Velas majas iekartas — mazgasanas un zaveéjamas iekartas, rullis jeb kalanders, uc. Atbilstosi modula
istenoSanai

1.4. Gridas uzkopSanas masina Atbilstosi modula
istenoSanai

1.5. UzkopSanas aprikojums Atbilstosi modula
isteno$anai

2. Materiali, paligmateriali u.tml.

2.1. TiriSanas piederumi Atbilstosi modula
isteno$anai

2.2. TiriSanas lidzekli visam virsmam Atbilstosi modula
isteno$anai

2.3. Precu, inventara, izejvielu uzskaites dokumentacija Atbilstosi modula
IstenoSanai

2.4. Uznemuma dokumentu veidlapas (t.sk. numuru parbaudes veidlapas, inventarizacijas akti, pavadzimes, istabenes kartites Atbilstosi modula
,u.c. veidlapas) istenoSanai

2.5. Gultas, gultas velas komplekts, segas, spilveni Atbilstosi modula
IstenoSanai
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MODULA "Brokastu gatavosana un pasnieg$ana' APRAKSTS Uz sakumu

Modula Sekmét izglitojamo sp&jas pagatavot un noformét dazadus brokastu &dienus, karstos un aukstos dzerienus, izmantojot
meérkis tehnologisko procesu aprakstus un ievérojot kvalitates un resursu racionalas izlictoSanas prasibas.
Modula Attisttt izglitojamo prasmes:
uzdevumi 1. Organoleptiski novértét produktu un izejvielu kvalitati.
2. Veikt dazadu produktu un izejvielu pirmapstradi.
3. Gatavot vienkarSus dienus un uzkodas.
4. Noform@&t un pasniegt aukstas un karstas uzkodas.
Modula Apgiti visi A un B dalas moduli, iznemot noslédzoso (prakses) moduli.

ieejas nosacijumi

Modula
apguves novertésana

Modula " Brokastu gatavoSana un pasniegSana " apguves rezultata izglitojamie karto parbaudijumu — atbilstosi
tehnologiskajai kartei gatavo, noformé un pasniedz vienkarSus brokastu édienus un/vai uzkodas.

Modula nozime un
vieta karte

Modulis " Brokastu gatavoSana un pasniegSana " ir izvéles C dalas modulis, tas apglistams pirms noslédzosa modula
"Viesnicas istabena prakse".
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MODULA "Brokastu gatavo$ana un pasniegS§ana’ SATURS

Macibu sasniegumu Metodiskais
apguves limenu apraksti nodroSinajums
Metodiskie
Sasniedzamais Temats leteicamais Videjs Optimals panémieni un Idejas
rezultats saturs apguves Iimenis apguves limenis macibu IstenoSanai
organizacijas
formas
1. Spg;j: 1.1. Produktu un 1.1.1. Produktu un Visparigi Patstavigi Demonstrésana. Izglitojamie,
organoleptiski izejvielu izejvielu raksturo un organoleptiski izmantojot paraugus,
novertst raksturojums un organoleptiska VErte noverte dazadus ZIm&jumus un citus
produktu, kvalitates noveértesana. organoleptiskos produktus, raksturojot vizuilos uzskates
izejvielu prasibas. produktu un to raditajus un argjo lidzeklus, nosauc
kvalitati. izejvielu apstaklu ietekme uz un raksturo
(5% no modula kvalitates kvalitates raditajiem pargjiem
Zina: produktu kopgja apjoma) raditajus. izglitojamajiem
un izejvielu partikas produktu
raksturojumu, kvalitates
personigo un prasibas un
darba higiénu, organoleptiski noverté
individualos partikas produktus.
darba 1.2. Personiga 1.2.1. Personiga un | levéro personigas levéro personigo un Diskusija. Izglitojamie parruna,
aizsardzibas un darba darba higiéna. un darba higiénas darba higiénu &dienu analiz€, veido
lidzeklus. higigna. pamatprasibas gatavosana. ieteikumus par
&dienu gatavosSana. personigas un darba
Izprot: produktu (2% no modula higiénas ievérosanas
un izejvielu kopgja apjoma) nepiecieSamibu
€dienu gatavoSana.
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kvalitates prasibas.

Situaciju analize.

Izmantojot video
materialus,
izglitojamie analizg
dazadas realas
situacijas ar higiénas
noteikumu
parkapumiem
€dinasanas
uznémumos un to
izraisttajam sekam.

2. Spgj: veikt
produktu
pirmapstradi.

Zina: produktu
pirmapstrades
veidus, darba
drosibas un
darba
aizsardzibas
prasibas,
personigo un
darba higiénu,
individualos
darba
aizsardzibas
lidzeklus.

Izprot:
pirmapstrades
nozimi
kvalitativa
&diena
pagatavosana.

2.1. Produktu
pirmapstrade.

(13% no modula
kopgja apjoma

2.1.1. Pirmapstrade | Veic daZadu Patstavigi veic Praktiskais darbs. | Izglitojamie veic
- darzenu un auglu produktu pirmapstradi pirmapstradi dazadiem
j rzé‘éﬂlk‘tﬁljuras plrmapstrat(li)e? o8 dazadiem produktiem atbilstosi
P procesus albristost produktiem nosakot tehnologiskas
- galas (gatavu noradijjumiem ar - K .
pusfabrikatu) noradito .seclbu,. o dg Ementacu_as_ un
- uc. produkti. aprikojumu un 1ZV?10t'les atbilstosu higi€nas prasibam.
o aprikojumu un
1everojot o
higiénas prasibas. leverojot
tehnologiskas
dokumentacijas
un higiénas
prasibas.
2.1.2. Veic dazadu gatavo Patstavigi veic Praktiskais darbs. | Izglitojamie veic
Gatavo produktu/ pirmapstradi pirmapstradi dazadiem
produktu/ ;ﬁ;ﬁ?&;&? gataviem gataviem produktiem/
1;5trada1u_rnu atbilstosi to veidam prody k_t!em{ 1z.st.rad?:1Jumlem (gala,
pirmapstrade. izstradajumiem zivis, siers, uc.),

(gala, zivis, siers,
uc.), ievérojot
higi€nas prasibas.

(gala, zivis, siers,
uc.), ieverojot
higiénas prasibas.

atbilstosi darba
uzdevumam un higiénas
prasibam.
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3. Spg;j:
pagatavot
vienkarsus
€dienus, karstos
un aukstos
dzerienus.

Zina: produktu
termiskas
apstrades
veidus, edienu,
karsto un auksto
dzerienu
gatavoSanas
tehnologijas,
tehnologisko
iekartu
ekspluatacijas
noteikumus,
darba drosibas
un darba
aizsardzibas
prasibas,
personigo un
darba higiénu,
individualos
darba

aizsardzibas
lidzeklus.

Izprot: &dienu,
karsto un auksto

3.1. Brokastu 3.1.1. Brokastu Gatavo Patstavigi Praktiskais darbs. | Izglitojamie atbilstosi
&dieni un auksto un karsto brokastu gatavo tehnologiskajai
uzkodas. uzkodu aukstas un brokastu dokumentacijai, gatavo
gatavosana. karstas aukstas un brokastu aukstas un
(50% no modula uzkodas (no karstas uzkodas karstas uzkodas.
kopgja apjoma) gataviem (no gataviem
produktiem/ produktiem/
izstradajumiem) izstradajumiem),
atbilstosi karto individualajos
noradijumiem vai koplietoSanas/
(individuali vai “plates” traukos.
koplietoSanas/
“plates”).
3.1.2. Olu, biezpiena | Gatavo olu un Patstavigi gatavo Praktiskais darbs. | Izglitojamie atbilstosi
&dienu gatavosana. | biezpiena &dienus olu un biezpiena tehnologiskajai
atbilstosi €dienus, atbilstosi dokumentacijai,
tehnologiskajai tehnologiskajai gatavo dazadus olu
dokumentacijai. dokumentacijai un un biezpiena &dienus.
ieveérojot viesu
velmes.
3.1.3. Putraimu un Gatavo Patstavigi gatavo Praktiskais darbs. | Izglitojamie atbilstosi
miltu produktu putraimu un putraimu un miltu tehnologiskajai
€dienu gatavoSana. miltu produktu produktu &dienus, dokumentacijai, gatavo
&dienus atbilstosi dazadus putraimu un
atbilstosi tehnologiskajai miltu produktu
tehnologiskajai dokumentacijai un &dienus.
dokumentacijai. ieverojot viesu
velmes.
3.2. Aukstie un 3.2.1. Auksto un Gatavo aukstos un Patstavigi pagatavo Praktiskais darbs. | Izglitojamie atbilstosi

karstie dzérieni.

karsto dzerienu
gatavoSana un

karstos dzerienus
ieverojot atbilstosi

dazadus aukstos un
karstos dzerienus,

tehnologiskajai
dokumentacijai

dzérienu (10% no rpodula pasniegSana. tehnologiskq' ievérojot Vies_u pagatavo aukstos un
gatavosanas kopgja apjoma) doku.menta‘lcgu. . yélmeg. Pasnlgdz karst.os

tehnologijas Pasniedz atb_11§t0s1 ieveroj ot_dzérlenu dz@rienus.

procesus. standartprasibam — temperatiru,
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trauki, temperatiira.

pasttijumu (viesu
skaitu uc.) un citus
raditajus (piem.
radoss noformgjums
uc.)

4. Spgj:
noformét un
pasniegt aukstas
un karstas
uzkodas.

Zina: auksto un
karsto uzkodu
noforméSanas un
pasniegSanas
pamatprincipus.

Izprot: auksto un
karsto uzkodu
gar$as Tpasibu
saderibu.

4.1. Auksto
un karsto
uzkodu
noforméSana
un
pasniegSana.

(20% no modula
kop&ja apjoma)

4.1.1. Auksto un Noformg péc Radosi noformé Demonstrésana. Izglitojamie pedagoga
karsto uzkodu noradijumiem aukstas un karstas vadiba demonstré
noforméSanas aukstas un karstas uzkodas, ievérojot auksto un karsto
produkti un uzkodas. pasniegSanas laiku, uzkodu noformésanas
izejvielas. temperatiru, iesp&jas ar dazadiem
pasiitijumu (viesu produktiem un
skaitu) un citus izejvielam:
raditajus. darzeniem,
garSaugiem utt.
4.1.2. Auksto un Péc noradém Nosaka Praktiskais darbs. | Izglitojamais
karsto uzkodu izvelas individualos un atbilstosi darba
pasniegSana. pasniegSanai koplietosanas uzdevumam un
traukus traukus un galda pasttijumam izvélas
(individualos vai piederumu traukus un galda
koplietosanas) un atbilstibu piederumus, noformé

galda

piederumus
pasniedz aukstas un
karstas uzkodas.

auksto un karsto
uzkodu pasniegsanai,
pasniedzot pareizi
sagatavo traukus
(temperatiira) un
galda piederumus,
izvietojot tos uz
§kivja vai galda.

un pasniedz aukstas
un karstas uzkodas
dazados porciju
traukos.
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MODULA "Brokastu gatavoSana un pasniegSana''
ISTENOSANAI NEPIECIESAMIE MATERIALIE LIDZEKLI

Nr.p.k. Materialie lidzekli Daudzums
1. Tehnologiskas iekartas un darba instrumenti
1.1 Datori ar interneta pieslégumu 1
1.2 Projektors 1
1.3. Interaktiva tafele ar dokumentu kameru 1
Labiekartota &dienu gatavoSanas laboratorija, 20 darba vietam, aprikota ar plitim, izlietném, nepiecieSamo virtuves
1.4. inventaru. 1
15. Profesionalai €dienu gatavosSanai un viesu apkalposSanai aprikots macibu restorans 1
1.6. Telpu uzkopsSanas inventars (komplekts) 1
2. Materiali, paligmateriali u.tml.
2.1. Tematiskie plakati Atbilstosi modula
isteno$anai
2.2. Drosibas tehnikas instruktazas Atbilstosi modula
istenoSanai
2.3. PowerPoint prezentacijas Atbilstosi modula
isteno$anai
2.4, Produktu paraugi Atbilstosi modula
isteno$anai
2.5. TiriSanas I1dzekli Atbilstosi modula
istenoSanai
2.6. Vienreizgjie gumijas cimdi Atbilstosi modula
istenoSanai
2.1. Produkti Atbilstosi modula
istenoSanai
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«Nozaru kvalifikacijas sist€mas pilnveide profesionalas izglitibas attistibai un kvalitates nodroSinasanai» g
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MODULA "Viesu istabu noforméjums specializétiem pasiitijumiem' APRAKSTS Uz sakumu
Modula Sekmet izglitojamo spgjas lidzdarboties izmitinaSanas uzn@émumu estetiskas vides veidosana, telpu noform&sana un
meérkis dekoru/ kompoziciju un/vai elementu veidoSana.
Modula Attisttt izglitojamo prasmes:
uzdevumi 1. Piedalities telpu un vides noform&sana atbilstosi pasakumu veidam.

2. Noformét gultas klajumu 1pasa veida.
3. Apriipet telpaugus, izmantojot telpaugu kopSanas metodes, tehniskos un apriipes lidzeklus.

Modula Apgiti visi A un B dalas moduli, iznemot noslédzoso (prakses) moduli.
ieejas nosacijumi

Modula "Viesu istabu noform&jums specializ€tiem pastitijumiem" apguves nosléguma izglitojamie karto parbaudijumu
— lidzdarbojas telpu noform&Sanas darbos noteiktam pasakumam un izveido dekoru/kompoziciju un/vai elementu no
ieprieks sagatavotiem materialiem.

Modula
apguves noverteésana

Modula nozime un Modulis "Viesu istabu noform&jums specializétiem pasttijumiem" ir izvéles C dalas modulis, t& apgiistams pirms
vieta karte noslédzosa modula "Viesnicas istabena prakse".
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MODULA "Viesu istabu noforméjums specializétiem pasiitijumiem' SATURS

Macibu sasniegumu Metodiskais
apguves limenu apraksti nodroSinajums
Metodiskie
Sasniedzamais Temats leteicamais Vidéjs Optimals panémieni un Idejas
rezultats saturs apguves Iimenis apguves limenis macibu IstenoSanai
organizacijas
formas

1. Spgj: piedalities 1.1.Telpas un vides | 1.1.1. Krasu macibas Vienkarsoti At8kir pamata krasas | Praktiskais darbs. | Izglitojamie darbojas
telpu un vides noformé&sana. pamatprincipi. apraksta krasu un atvasinatas Prezentacija. praktiski telpu vides
noformésana raksturojogos krasas, veido krasu noform&sana un izverte
atbilstosi pasakumu | (20 % no modula elementus — toni, | salikumus noteiktas - krasas un to salikumus
veidam, ievérojot kopgja apjoma) piesatinajumu un telpas telpa un to atbilstibu
izveleto stilu un gaiumu. noform&umam. kopgjam stilam,
krasu salikumus, - noformé&juma ietekmi uz
izveidojot telpa/vide viesu labsajutu.
Ipasu noskanojumu Informaciju apkopo,
un gaisotni. izveido uzskates

lidzekli/prezentaciju un
Zina: krasu Tpasibas 1.1.2. Telpu un vides | Visparigi raksturo | izvélas un pamato apspriez kopigi ar
un uztveri, to noformésana atbilstosi | dazadas telpu un noteiktu telpas un pargjiem izglitojamiem un
savstarpgjo dazadiem vides noforméSanas | vides noform&jumu pedagogu.
iedarbibu un pasakumiem. iesp€jas. Piedalas noteiktam
saskanosanu, telpu noformesanas | pasakumam.
kompozicijas darbos. Piedalas telpu
veidoSanu telpﬁs. noformés$anas

darbos.

Izprot: telpu
noform&juma un
vides ietekmi uz
viesu labsajiitu.
2. Spgj: noforméet 2.1. Gultas klajumi | 2.1.1. Gultu un gultas | Sagatavo gultu Patstavigi izvelas un | Izpéte. Izglitojamie veic izpeti par
gultas klajumu Tpasa | un dvielu locfjumi | velas sagatavoSanas vismaz tris dazados | sagatavo gultu Praktiskais darbs. | gutu noformgjumu
veida. specializétiem veidi. veidos. vismaz piecus piedavajumu, apkopo
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pasttijumiem. dazados veidos. rezultatus p&c noteiktiem
Zina: dazadus gultas krit€rijiem.
velas un dvielu (40 % no modula Izglitojamie sagatavo
sagatavosanas kopg&ja apjoma) dazadus gultu
veidus noform&umus un
specializ€tajiem izskaidro savu izveli.
pasiitijumiem. 2.1.2. Dvielu locijumi. | Sagatavo un loka Pastavigi izvélas Praktiskais darbs. | Izglitojamie izv€las
dvielus vismaz tris | piemérotu dvielu dazadiem dvielu loctjumu
Izprot: gultas velas dazadios veidos. loctjuma veidu, veidiem piemeérotus
un dvielu sagatavo dvielus un dvielus un citus
noformesanas loka dvielus vismaz materialus, tas sagatavo un
principus. piecos dazados loka atbilstosi
veidos. specializétam
pasttijumam.
3. Spgj: piedalities 3.1. Kompoziciju 3.1.1. Kompoziciju Pieméro galda Pamatot savu izvéli | Praktiskais darbs. | Izglitojamie sagatavo
dazada stila, taja un telpu dekoru veidoSanas nosacijumi | kompoziciju par noteiktas galda Prezentacija. informaciju par dekoriem,
skaita, Latvijas veidi un formas Latvijas nacionalo veidosanas kompoziciju kompozicijam un/vai
nacionalo svétku un | atbilstosi Latvijas gadskartu svétkiem. pamatnosacijumus. | veidoSanas citiem elementiem,
gadskartu, dekorus, | nacionalo nosacfjumiem. apkopo informaciju un
kompozicijas un/vai | gadskartu sagatavo prezentacijas par
citus elementu svetkiem. Kompoziciju un/vai telpu
sagatavosana. dekoru veidosanu.
(20% no modula
Zina: dazadus kopgja apjoma)

kompoziciju
veidoSanas
panémienus,
kompoziciju
veido§anas tehnikas,
dekoru, kompoziciju
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veidoSanas
materialus.

Izprot: dekoru un
citu elementu
nozimi un atbilstibu
uzpémuma un

3.1.2. Dekori un citi
elementi telpas.

Izverte dekorésanas
iesp&jas un dekoru
/elementu ietekmi
uz telpas kopgjo
gaisotni.

Pieméro dazadus
dekoru/elementus
telpu noformésana
atbilstosi uzn@émuma
un Latvijas
nacionalajam
tradicijam un

Latvijas uznémuma stilam un

nacionalajam gaisotnei.

tradicijam un

uzn€muma stilam un

gaisotnei.

4.Spgj: aprupét 4.1.Telpaugu 4.1.1.Telpaugu aprupé | Atpazist telpaugus | Pieméro telpaugu Praktiskais darbs. | Izglitojamie apkopo
telpaugus, apriipe un telpaugu | izmantotas telpaugu un izvélas kop$anas metodes, informaciju par dazadiem
izmantojot telpaugu | kopS$anas metodes. | kopSanas metodes, atbilstoSus lietojot atbilstoSus telpaugiem, to apriipes un
kopSanas metodes, tehniskie Iidzekli un kopsanas tehniskos Iidzeklus kopsSanas metodém un
tehniskos I1idzeklus (20% no modula meslosanas lidzekli. noradijumiem un méesloSanas lidzekliem.

un augu méslosanas | kopgja apjoma) kop$anas lidzeklus. | Iidzeklus.

lidzeklus.

Zina: telpaugu
augSanas un
kopsanas prasibas,
aizsardzibas un
barosanas Iidzeklus
un metodes.

Izprot: telpaugu
nozimi uznémuma
viesmiligas
gaisotnes
nodroSinaSana.

leteicamie avoti
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leteicamie avoti

Aihorns T. Miisdienu interjers.— Riga: Jumava, 2000.
Ardlija S., Grejs Dz., Hola D. Majokla dizains.— Riga: Zvaigzne ABC, 2001.

Balina A., Irbite A. Interjers. — Riga: Jumava, 2005.
Krasu aplis — ieskats krasu teorija [skatits 2019.gada 14.februari]. Pieejams: http://devini.com/krasu-aplis-teorija/

Telpaugi [skatits 2019.gada 14.februari]. Pieejams: https://www.delfi.lv/temas/telpaugi/
Ziedosie telpaugi [skatits 2019.gada 14.februari]. Pieejams: https://www.delfi.lv/majadarzs/telpaugi/
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MODULA *'Viesu istabu noformejums specializétiem pasatijumiem”
ISTENOSANAI NEPIECIESAMIE MATERIALIE LIDZEKLI

Nr.p.k. Materialie lidzekli Daudzums
1. Tehnologiskas iekartas un darba instrumenti
1.1 Dators, aprikots ar lietojumprogrammam un pieeju internetam. 1 katram izglitojamajam
1.2. Multimediju projektors un ekrans. 1
2. Materiali, paligmateriali u.tml.
2.1. Darzkopibas aprikojums un instrumenti telpaugu kopSanai — lejkanna, nazis, §kéres uc. 1 komplekts
2.2. Dekoru/elementu/kompoziciju veidoSanas piederumi — Ime, karsta [ime, zalas un sausas oazes, stieples, perlites, sveces, Atbilstosi modula
dekorativie traukus, lapu spidumi, krasas, dekorativi elementi, dekorativi trauki, dazadu materialu un Skiedru audumi, 1stenoSanai
lentes u/c. izstradajumi uc.
2.3. Dabas paligmateriali - dabas Skiedras, lapas, stinas, ¢iekuri, s€klas, sausie augi, zari, klidzinas, koku augli, zarus, saknes, Atbilstosi modula
smilgas, akmentini Uc. isteno$anai
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