SASKANOTS

Profesionlas izglitibas un nodarbétibas
trispugjas sadartbas apakSpadomes

2013.gada 28.augusteds protokols Nr.5

Rupnieabas komercdarbinieka profesioralas
kvalifik acijas pamatpragbas

1. Visparigie jautajumi
1. Profesijas nosaukums &pnieabas komercdarbinieks.
2. Profesijas kods — 3339 27.
2. Nodarbinatibas apraksts

1. Profesionalas  kvalifikacijas menis — treSais profesialas
kvalifikacijas imenis.

2. Profesioalas darbas pamatuzdevumu kopsavilkums:

— rapnieabas komercdarbinieks ir razoSanasamuma strukirvieribas
darbinieks, kurS nodarbojas ar razoSanai nepiauieSaejvielu aptkinasanu,
planoSanu, sagli un gatags produkcijas grdoSanu un vii8anu tirg, izprot
razoSanas procesu orgaugas pamatprincipus, veic ar gistiku un preéu
realizaciju saisito darlibu uzskaiti usémuma noteild kartiba, karto lietvedbas
dokumentus Sa$ jonas.

3. Profesioralas darbibas veikSanai nepiecieSaas
profesionalas kompetences

1. Sggja piedaities tirgus ptijjumos, analigt un interpreit tos.

2. Sigja uzraud# konkurentus un noteikt gzmuma un produkta
konkueetsejas prieksrotbas.

3. Sgja noteikt upemuma tirgus dia, segmergt tirgu.
4. Sigja noteikt nerktirgu un produkta pagziju tirga.

5. Sgja noteikt un izertet sarazats produkcijas optialos sadales
karalus.

6. Sygja izprast un lietot uEmuma cenu stragiju.
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7. Sigja izstmdat uzmémuma produktiem atbilstoSu politiku gre
virzisanai tir@ un veicirat uzmémuma atpastanbu.

8. Sygja izstiadat piedavajumus iepirkumiem.
9. Sggja pardot umemuma produkciju.
10. Sgja apkkinat razoSanai nepiecieSamo izejvielu daudzumu,

11. Sgja, analizjot un iz\ertgjot razoSanai nepiecieSamo izejvielu
piegades avotus, izveidot piedataju datulazi.

12. Sgja nepiecieSaibas gaguma sadarboties ar kravasarpadataju
arpakalpojumu snie@gem, izvertejot Sadu pakalpojumu kvaliti.

13. Sgja nowrtet izmaksas, kas sditls ar razoSanai nepiecieSamo
izejvielu sagdi un sarazas produkcijas pieagli.

14. Sgja piepemt, izsniegt un uzraudzmaterilas \ertibas, un veikt
inventariaciju.

15. Sgja parraudat materalu parvietoSanas un uzglabanas noteikumu
un termiu ieveroSanu.

16. Sggja piedaities jaunu produktu tehnglsko procesu izside.
17. Sgja noteikt un kontra@lt razoSanai nepiecieSamo resursu izlietojumu.

18. Sgja iewrot kvalitates vadbas standartus, akafi piedaities to
izstrade un ievieSaa.

19. Sgja veidot un uztwt sadaribu ar klientiem, nodroSih
atgriezenisko saiti un sekotidki to lkgumsaisibu izpildei, iewrojot
komercinfornmacijas konfidencialiti.

20. Sgja izstadat un demonstt klienta vajadibam atbilstoSu
piedavajumu.

21. Spgja pardot usmaemuma gatavo produkciju.
22. Sja izveidot, atjauniat un izmantot klientu datualai.
23. Sgja izstiadat darba pinu un grafikus.

24. Sja stadat komand.



25. Sja parzinat uzpemuma darba samaksagrtkbu.
26. Sgja sasidit un noforngt l[igumus un citus lietvadas dokumentus.

27. Sgja analizt uzmeémuma saimniecisko datiu un piedaties
uznémuma afistibas pinosan.

28. Spgja sniegt atskaites un citu nepiecieSamo infmijn uzpémuma
vadbai.

29. Spgja ieverot profesionlas un visjargjas tikas principus.
30. Sgja ieerot darba tiesisko attidau prasbas.
31. Sgja saziaties valsts valoal

32. Sja saziaties vismaz viem sveSvalod .

33. Sggja lietot profesioalo terminolgiju valsts valod un vismaz digs
svesSvalods.

34. Sgja ie\erot darba aizsardzas noteikumus un hignas praghas.
35. Sja nepiecieSathas gaguma sniegt pirmo patizibu.
36. Sja veikt darba pietkumus, nekadjot videi.

4. Profesioralas darbibas pamatuzdevumu veikSanai
nepiecieSams prasmes

1. Veikt tirgus gtijjumus.

2. Noteikt konkugtsgejas prieksroibas.

3. Uzraud# konkurentus.

4. Noteikt unemuma tirgus di.

5. Noteikt un izertet optimalakos sadales kafus.

6. Segmertt tirgu, noteikt nérktirgu un produkta paeiju tirgi.

7. lzprast un lietot ugmuma cenu politiku.
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8. lzstadat produktam atbilstoSu politikia tvirziSanai tirgi un veicirat
uznémuma atpastambu.

9. Rardot usmémuma preces.

10. Sadarboties ar gestikas arpakalpojuma snie@gem, nowertejot Sadu
pakalpojumu kvaliti.

11. Izstadat piecavajumus iepirkumiem.
12. AnaliZt un iz\ertet razoSanai nepiecieSamo resursu fdeg avotus.

13. Izveidot un izmantot razoSanai nepiecieSamaurses piegdataju
datulazi.

14. Nowrtet izmaksas, kas saitds ar razoSanai nepiecieSamo resursu
sagidi un sarazats produkcijas pieggi.

15. lewerot materilo vertibu aprites pamatprincipus'n&muna.
16. Veikt matedilo vertibu inventariciju.
17. Pimemt un izsniegt mateitias \ertibas.

18. Rirraudat materélu parvietoSanas un uzglaBanas noteikumu un
terminu ieveroSanu.

19. Rarzinat razoSanas tehnalskos procesus un to sba.
20. Piedaties jauna produkta razoSanas tehgisko procesu izside.

21. lewrot kvalitates vadbas standartus, pied#s to izstide un
levieSana.

22. Noteikt un kontr@t razoSanai nepiecieSamo resursu apjomu.
23. Veidot un uztwt komunikaciju ar klientiem.
24. Nodrosiat atgriezenisko saiti ar klientiem.

25. Izstadat  piechvajumu  atbilstoSi  klientu  vajadaam  un
nepiecieSaibas gaguma demonstgt to.

26. Sekotidzi umeémuma klientuigumsaisibu izpildei.
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27. lewerot darba tiesisko attidou prasbas.

28. Izstadat darba pinu un grafikus un sekotzi to izpildei.

29. Stadat komand.

30. Izteikt priekslikumus darba samaksadikas uzlaboSanai ggmuns.
31. Sagtdit [igumus un citus dokumentus.

32. Sagatavot un iesniegt atskaites un citu neggaono inforraciju
uznémuma vaibai.

33. Veikt uzaémuma daribas anaki un izteikt priekslikumus ugmuma
atistibas péna izstade.

34. Rarvaldit valsts valodu.
35. Rirvaldit vismaz vienu sveSvalodu profesitds saznas imenn.

36. Lietot profesiodlo terminolgiju valsts valod un vismaz digs
svesvalods.

37. lewerot profesioalas etikas principus.

38. lewerot darba aizsardlzas un higinas pramas.

39. NepiecieSarhas gaguma sniegt pirmo patizibu.

40. Veikt darba pietkumus, ieerojot vides aizsardhas prathas.

5. Profesiorilas darbibas pamatuzdevumu veikSanai
nepiecieSams zimasanas

1. Profesioalas darlibas pamatuzdevumu veikSanai nepieci@Sam
zinaSanas priekSstatarien:
1.1. statistika.

2. Profesionlas darfibas pamatuzdevumu veikSanai nepieciésam
zinaSanas izpratneshen:

2.1. konkugtspzja;

2.2. tirgzinbas komunikcijas komplekss;

2.3. Zmolvedba;

2.4. projektu vatba;

2.5. finanSu instrumenti;
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2.6. kravu prvadajumu noteikumi;

2.7. tehnolgisko ielartu ekspluatcijas noteikumi un iesjas;
2.8. razoSanas proéeigmantojanas izejvielas;

2.9. kalkukcija;

2.10. fartikas apriti regudjoSie normatvwie akiti;

2.11. ar persaivadibu saisitie normaivie akiti;

2.12. finanSu vatha un ekonomika;

2.13. darba aizsardms noteikumi;

2.14. tehnolgiskie procesi;

2.15. persozlvadiba.

3. Profesioalas darllbas pamatuzdevumu veikSanai nepieciésam
zinaSanas lietoSanasren:

3.1. @tijumu metodes;

3.2. anakzes metodes;

3.3. tirgus dias noteikSana;

3.4. segmeREana;

3.5. nerktigus noteikSana;

3.6. produkta pozici@s$ana,

3.7. ardosSanas mode

3.8. cenu veidoSana,;

3.9. materatiskie apekini;

3.10. gamatvedbas pamati;

3.11. nodoku sistma;

3.12. dokumentugvaldiba;

3.13. infornacijas ieguve,

3.14. profesioalas datorprogrammas;

3.15. darba pghosana;

3.16. kvalitites vadbas sistmas;

3.17. Igsistikas pamati;

3.18. matedlzinibas;

3.19. darba aizsardms noteikumi;

3.20. darba tiesisko attigoei prasoas;

3.21. saskarsmes psihgi@ un profesioala &tika;

3.22. valsts valoda,

3.23. vismaz viena svesvaloda;

3.24. profesioala terminolgija valsts valod un vismaz digs
svesSvalods;

3.25. pirma pakdzba,;

3.26. vides aizsarilza;

3.27. ugunsdrabas noteikumi.



Pienakumi un uzdevumi

Pienakumi

Uzdevumi

1. Tirgzinbas padkumu
veikSana.

1.1
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

1.6.

Itdzdaibai iepirkumos.

piedaties tirgus ptijjumos;

noteikt konkuitspejas priekSroibas;

noteikt un analét noieta tirgu;

piedaties cenu politikas izsidz;

piedaties tirgzinbas komunikcijas
kompleksa izs#de;
piedaties priekslikumu
uzpeémuma;

sagatavosal

2. Logistikas
organizSana.

darba2.1.

2.2.

2.3.

noskaidrot matealo resursu pieggdes avotus

un izveidot resursu piadataju datulazi;
veikt matedlo resursu pasisanu
sarazats produkcijas piegi;

ieerot materilo vertibu aprites
pamatprincipus un uzraudhzi uzemuia.

un

3. Lidzdaiba razoSana

proces.

s3.1.
3.2.

3.3.

3.4.

izprast uzémuma razoSanas procesu;
iz\ertet  razoSaA nepiecieSamo
izlietojumu;
piedaties
planoSaia
organizsarg;
piedaties kvaliates
izstrade un ievieSaa.

resurs

razosan
proce

jaunu
un

produktu
razosanas

vadbas standart

as
Sa

4. Klientu
un uzémuma
produkcijas prdoSana.

apkalposanad.1.

4.2.

4.3.
4.4.

4.5 umémuma produkcijasgrdoSana.

piesaist un uztuét ilgtermima sadartbu ar
klientu;

sagatavot un  demorgtr
piecavajumu klientam;
uzraudi klienta igumsaisibou izpildi;
izveidot un uzt@ sadaribas partneru u
klientu datulazi.

uzgémuma

=)

5. Darbs ar persatu.

5.1.

5.2.
5.3.

ievrot LR Darba likumu un citus saistos
normaivos aktus;

izstadat un saskaot darba @nu un grafiku;
@rzinat darbinieku darba samaksas formas
sisemas.

0S

un

6. Saimniecisks darbbas
uzskaite, dokumea$ana
un anaize.

6.1.
6.2.
6.3.

6.4.

sagidit [igumus;
sagidit un noforngt lietvedbas dokumentus;
sagatavot nepiecieSamo infaomu

uznémuma vaitbai;
piedaties saimniecisis darlibas anake un

atistibas pinosaa.
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7. Darba drobas un 7.1.iewrot darba aizsardzas noteikumus un

vides aizsardbas higienas pramas;
pagsikumu uzraudiBana. | 7.2. nepiecieSathas gaguma sniegt pirmg
palidzbu;

7.3. ie\Erot vides aizsardbas noteikumus;
7.4. iewerot ugunsdrabas noteikumus.

Rupnieabas komercdarbinieka profesioralas kvalifikacijas pamatpragbu
izstrades darba grupa:

llga LipSane — eksperte, SIA "MEDPROF", komercdirektore;

Anita Pavula — eksperte, SIA "Madonas pa&taju biediba",
tirdznieabas vattaja;

leva Alpa-Eizenberga — eksperte, ZS "Robezniekpilddirektore;

Maris Berzins — eksperts, SIA "&u tirgus”, valdes priek&dtajs;

Inga Birzniece — eksperte, SIA "SANISTAL", iepirku spediliste;

Rosita Zvirgzdaa — moderatore, SIA "Biznesa augstskolaidall, KDK
vaditaja;

lveta Linipa — moderatore, SIA "Biznesa augstskolaiall, KDK
lektore.

Rupnieabas komercdarbinieka profesioralas kvalifikacijas pamatpragbu
eksperti:

Dainis Loans — "Latvijas Biznesa Konsultantu Asamja”, valdes
loceklis;
Henrihs Danudviés —  “"Latvijas Tirgatju asocicija”, prezidents.



