SASKANOTS

Profesionlas izglitibas un nodarbétibas
trispugjas sadartbas apakSpadomes

2013.gada 28.augusteds protokols Nr.5

Reklamas pakalpojumu komercdarbinieka profesioralas
kvalifik acijas pamatpragbas

1. Visparigie jautajumi
1. Profesijas nosaukums — raklas pakalpojumu komercdarbinieks.
2. Profesijas kods — 3339 24.
2. Nodarbinatibas apraksts

1. Profesionlas  kvalifikacijas menis — treSais profesialas
kvalifikacijas imenis.

2. Profesioalas darbas pamatuzdevumu kopsavilkums:

— rekbmas pakalpojumu komercdarbinieksam@, vada un kontrol
reklamas risiajumu dafumus @c izstadatas un apstipristas unémuma
reklamas koncepcijas.

Reklamas pakalpojumu komercdarbinieks ir nodaitsn rekkmas
agenfiras, plaSsanas un interakvas saznas idzeos un umémumos.
Reklamas pakalpojumu komercdarbinieks vagdit ka paSnodarbifta persona
vai individualais komersants.

3. Profesioralas darbibas veikSanai nepiecieSaas
profesionalas kompetences

1. Sgja piedaities tirgus ptijumos, analigt tirgu un ieditos datus,
interpre€t un izmantot tos.

2. Sygja izstiadat reklamas risimjumus produktu virisanai tirg atbilstoSi
precu/pakalpojumu @rdoSanas politikai, & af veicimat uzémuma Zmola
atpaastambu.

3. Sgja veidot uaemuma €lu.

4. Sygja piedaities uzémuma cenu stragijas izstade.

5. Sgja piedaities uzaémuma afisttbas progno¥ars un phnosSana,
novertéjot un analizjot saimniecisks darbas rezulttus.
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6. Sigja piedaities priekSlikumu izsaide uzmémuma idzdatbai
iepirkumos.

7. Sygja atrast, piesaigtun uztuét ilgtermipa attiegbas ar klientiem.

8. Sygja segmerdt tirgu, noteikt ndrkauditoriju un produkta/pakalpojuma
POZciju tirgi.

9. Sgja izstadat un prezerdt klienta vajad#am atbilstoSu rekimas
risinajumu, veicot tirgus angi.

10. Sgja izstadat uz noteiktu rarki orienttu rekmas risimjumu un &
budZzetu, izeloties pareizus komunikijas kamlus.

11. Sgja saskaot klienta \&lmes attietha uz rekhmas risimjumu ar
tehniskagm un finansilajam iesg@jam.

12. Sgja lietot jaurakas tehnolg@ijas rekkmas jona.

13. Sgja parzinat un nowrtet reklamas risi@jumu izstades un
realiZAcijas proces iesaisito partneru sortimentu un saddurés iespjas.

14. Sgj organi£t un vadt reklamas risiajuma izstades un realicijas
procesu, un izrtet iegatos rezulitus.

15. Sgja kontrokt reklamas risiajumu izstade un realiacija iesaisito
partneru darba kvaiditi un darba izpildes terms.

16. Sgja analizt un iz\ertét savu un iesaigb partneru darba rezalts
reklamas risimjumu jumn.

17. Sgja izstadat priekSlikumus ugzémuma darba samaksas &mas
uzlaboSanai.

18. Seja sasidit darba pinus un veidot darba grafikus.
19. Sgja stiadat komand un risirat konfliktsituacijas.
20. Sja iewerot vispargjas un profesiodlas etikas principus.

21. Sgja iewrot darba tiesisis attieGbas regujoSo normawo aktu
prasbas.

22. Seja lietot valsts valodu.



23. Sja saziaties vismaz viel sveSvalod profesionlas sazaas imen.

24. Sja lietot profesionlo terminolgiju valsts valod uz vismaz digs
svesSvalods.

25. Sja iewverot darba aizsardzas noteikumus un hignas pramas.
26. Sja nepiecieSaibas gaguma sniegt pirmo patizibu.

27. Spgja veikt darba piegtkumus, neka#jot videi.

28. Sja ieverot ugunsdra®as noteikumus.

4. Profesioralas darbibas pamatuzdevumu veikSanai
nepiecieSams prasmes

1. Piedatties tirgus ptijjumos.

2. Analizt un apkopot tirgusdiijumos iegitos datus.

3. Interpret un izmantot tirgus ijumos ieditos datus.

4. Veidot unemuma €lu un virzt produktu/pakalpojumu titg
5. Piedatties uaémuma cenu stragijas izstadz.

6. Nowertet un analizt saimniecisks darlibas rezulttus.

7. Piedatties uaémuma daribas pinoSan.

8. Sagatavot priekslikumus iepirkumu gegiumiem.

9. Veidot un uztwt komunilaciju ar klientiem.

10. Noteikt klienta psiholgisko tipu.

11. Noskaidrot klienta rekinas narki un izstadat piedavajumu atbilstoSi
klienta vajadzam.

12. Prezert izstradato rekbmas piedvajumu klientam.

13. Rarliecinat klientu par efekivako rekbhmas risiajumu, iewrojot
profesionlas &tikas principus.



14. Nodrosiat atgriezenisko saiti ar klientu.
15. Segment tirgu.

16. Noteikt rekimas risiajuma nerkauditoriju un atrast tai atbilstoSu
risinajumu.

17. Noteikt produkta/pakalpojuma pogu tirgu.
18. Risirat konfliktsituacijas.

19. Saskaot klienta \&lmes attietba uz rekhkmas risiajumu ar
tehniskagm un finansilajam iesgjam.

20. Lietot jaulakas tehnolgijas rekhmas jon.

21. Phnot un piedvat reklamas risiajumu plassazas idzelos, @rzinot
plassazias idzelu tirgu un auditorijas.

22. AnaliZt plaSsaaias tdzeHlu reitingus un statistikas datus.
23. Izstadat un argumerdti prezengt reklamas risiajuma budzetu.
24. Prognozt reklamas risimjuma rezulitu.

25. Rirzinot sadartbas partnerus un to sortimentu, noteikt pvatb
produktu/pakalpojumu kvatiti.

26. Koordiret un kontroét reklamas risiajuma realizcijas procesus.
27. Komunié&t ar rekimas risimjuma izstade iesaisttajam pusm.
28. Stadat komand.

29. Kontrokt, anali£t un iz\ertet sadaribas partneru darba reziiiis.
30. Izstadat darba pinu un grafikus un sekaoidzi to izpildei.

31. Izteikt  priekSlikumus darba samaksas cémsts uzlaboSanai
UZnéMuIa.

32. lewrot profesioalas un vispargjas &tikas principus.



5

33. lewerot darba tiesisis attie@bas regujoSos normavos aktus.
34. Lietot valsts valodu.
35. Lietot vismaz vienu sveSvalodu profedias sazpas imen.

36. Lietot profesioflo terminolgiju valsts valod uz vismaz digs
svesvalods.

37. lewerot darba aizsardlzas noteikumus un hignas pramas.
38. NepiecieSarhas gaguma sniegt pirmo patizibu.

39. Veikt darba pieitkumus, nekaéjjot videi.

40. leerot ugunsdrobas noteikumus.

5. Profesioralas darbibas pamatuzdevumu veikSanai
nepiecieSams zimsanas

1. Profesioalas darlibas pamatuzdevumu veikSanai nepieci@Sam
zinaSanas priekSstatarien:

1.1. kvalites noteikSanas metodes un standarti;

1.2. statistika.

2. Profesionlas darfibas pamatuzdevumu veikSanai nepiecié§am
zinaSanas izpratnehen:

2.1. ekonomikas pamati;

2.2. finansu vaiba;

2.3. lggistika;

2.4. gamatvedba;

2.5. persoglvadiba.

3. Profesioalas darllbas pamatuzdevumu veikSanai nepieciésam
zinaSanas lietoSanasren:

3.1. pknosana;

3.2. @tijumu metodes;

3.3. anakzes metodes;

3.4. prognozSanas metodes;

3.5. infornacijas ieguves avoti;

3.6. tirgzinba,;

3.7. tirgzinbas komunikcijas komplekss;

3.8. idejugenekSanas metodes;

3.9. plaSsaznias idzeMli un to auditorijas;



3.10.
3.11.
3.12.
3.13.
3.14.
3.15.
3.16.
3.17.
3.18.
3.19.
3.20.
3.21.
3.22.
3.23.
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komunikcijas kanlu izvele;

budzeta izstde;

cenu veidosana;

lietikie apgkini;

rekimas izstides un realiacijas procesi;
vadbziribas;

saskarsmes psihgi@;

profesiofla un vispargja etika;

jauiakas tehnolgijas rekkmas jona;
datorzitbas;

lietvedba,;

valsts valoda;

vismaz viena svesvaloda;

profesiodla terminol@ija valsts valod un vismaz

svesSvalods;

3.24.
3.25.
3.26.
3.27.
3.28.
3.29.
3.30.

darba tiesigk attietbas reguijoSie normatie akti;
darba samaksas sma uzneémuia;

darba draBas noteikumi;

ugunsdrabBas noteikumi;

darba aizsarthas noteikumi;

vides aizsar@lzas normavie akti;

pirnis paldzibas sniegSana.

digs



Pienakumi un uzdevumi

Pienakumi Uzdevumi
1. Tirgziribas paskumu| 1.1. piedaties tirgus ptjjumos un to an#e;
veikSana. 1.2. piedaties uzeémuma tirgzinbas
komunilacijas kompleksa izside un
noteikt & efektivitati;
1.3. sagatavot priekSlikumus cenu sgaai.
2. Saimniecisks darlbas| 2.1. piedaties saimniecisis darhbas anake
uzskaite un dokumeggana. un uzaémuma atistibas pinosang;
2.2. sasidit un nofornat lietvedibas
dokumentus;
2.3. sastdit un noforngt ligumus un pr&u
pavaddokumentus;
2.4. veikt préu, pakalpojumu un naud;
ITdzeHu aprites uzskaiti un kontroli;
2.5. piedaties priekslikumu izsade

uznémuma tdzdaibai iepirkumos.

AS

3. Klientu apkalpoSana.

3.1. atrast un piegakientus, uztugt ar tiem

ilgtermina attiegbas;

D

3.2. izzirat klienta vajadias;

3.3. izstadat un apstipriat reklamas risimjumu
atbilstosi klienta vajadbam;

3.4. veikt klienta un a konkurentu tirgus
anaizi,

3.5. risirat konfliktsituacijas ar klientiem.

4. Rekimas risimjumu | 4.1. noteikt reldmas risiajuma nerki;

izstrade un realizcija. 4.2.izstadat radoSus relkimas risi@jumu
variantus atbilstosi konktai
merkauditorijai;

4.3. farzinat un ieviest jaulkas tehnolgijas
reklamas jona;

4.4. noteikt izvirztajam ngrkim atbilstoSug
komunikacijas kanlus;

4.5. noteikt un saskat rekhmas risiajumu
izstades un realiacijas pakalpojumt
izmaksas;

4.6. noertét sadaribas partnerus un {
piedavatas iesgjas;

4.7. @rzinat, koordiret un kontroét reklamas
risinajumu  izstades un realixijas
procesus;

4.8.iz\ertet darba rezulfitu un noteikt i

atbilstbu ieprieks izvirtajam nerkim.
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5. Persoalvadiba. 5.1.ieerot LR likumus un citus normas
aktus;

5.2. izstadat darba pinu un darba grafiku;

5.3. @rzinat darbinieku darba samaksas formas

un sistémas.
6. Darba drodas un vides6.1. ieverot darba aizsardlzas noteikumus un
aizsardmas paskumu higienas pramas;
uzraudzSana. 6.2. nepiecieSathas gaguma sniegt pirmo
palidzbu;

6.3. ie\Erot vides aizsardbas noteikumus;
6.4. iewrot ugunsdraobas noteikumus.

Reklamas pakalpojumu komercdarbinieka profesiorilas
kvalifik acijas pamatpragbu izstrades darba grupa:

DainaAbola — eksperte, AS "Lauku #ae", rekhmas konsultante;

Dina Lilisone — eksperte, VSIA "Latvijas Radiogkiamas konsultante;

Maris BerzinS — eksperts, SIA "&u tirgus”, valdes priekddztajs;

Agnese Rozeale —  eksperte, SIA "KOKADABA", valdes locekle;

lvonna Ginvalde — eksperte, SIA "BALTIC POINTS", tirdznibas
direktore;

Rosita Zvirgzdha —  moderatore, SIA "Biznesa augstskola idall, KDK
vaditaja;

lveta Linipa — moderatore, SIA "Biznesa augstskolaidall, KDK
lektore.

Reklamas pakalpojumu komercdarbinieka profesiorilas

kvalifik acijas pamatpragbu eksperti:

Imants KanaSka "Jelgavas RazZgju un tirgofju asocicija”, valdes
priekS€detajs;
Dainis Loans— biediba "Latvijas Biznesa Konsultantu Asacja",

izpilddirektors.



