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Profesionalas kvalifikacijas eksamena PROGRAMMA
Uznémeéjdarbibas, finanSu, gramatvedibas, administréSanas
(vairumtirdznieciba, mazumtirdznieciba un komerczinibas) nozare,
profesionala kvalifikacija "FinanSu darbinieks"’, 4. LKI [imenis

Merkis

Parbaudit un noveértét eksamingjama profesionalas kompetences
atbilsto$i  profesijas standarta prasibam vai profesionalas
kvalifikacijas prasibam.

Darba uzbuve

Uzdevumu skaits 4
Informacijas apkopoSana un izpéte, darbs
Uzdevumu veidi ar profesionalo dokumentaciju, situaciju
analize.
Uzdevumu izpildes 145 min.
kopgjais laiks miniites

Uzdevumu apraksts

1. Analizét finansu informaciju.
1.1. Apkopot un apstradat finansu datus, izmantojot datu ievades
un apstrades programmu (pieméram, MS Excel).
1.2. Sagatavot finanSu rezultatu kopsavilkumu un nositit to,
izmantojot elektronisko pastu.
(izpildes laiks 60 min.)

2. Parbaudit bezskaidras naudas darfjuma norékina dokumentu,
noteikt valiitas bezskaidras naudas norékinam un noteikt valiitu
drosibas pazimes.

(izpildes laiks 30 min.)

3. Analizet desmit situacijas un noteikt doto apgalvojumu patiesumu
par finansu darTjumu atbilstibu droSu darfjumu kriterijiem.
(izpildes laiks 20 min.)

4. Sagatavot atbildes vestuli, nosiitit e-pasta zinojumu svesvaloda*
Klientam uz noradito e-pasta adresi un registrét komunikaciju ar
klientu AS "Bankas nosaukums" komunikacijas ar klientu datubazg.
(izpildes laiks 35 min.)

*Pirms uzdevuma izpildes eksamingjamais informé eksaminacijas
institiciju par sve§valodu, kura pildis 4. uzdevumu.

Uzdevumi izpildami eksamena laika.

Norises vieta un
nepiecieSamie
materialie ltdzekli

Eksamena norisei nepiecieSama telpa ar vizualas prezentacijas
tehniku (dators, projektors un ekrans) un atseviSsku darba vietu
katram eksaming&jamam:

e dators ar piekluvi interneta pieslégumam un izdrukas iesp&ju;
Zimulis;
dz€Sgumija;
pildspalva;
A4 formata balts papirs;
eksaminacijas institiicijas izveidota e-pasta adrese.

Vertesanas kartiba

Uzdevumu izpildi vért€é eksaminacijas komisija. Vertéta tiek katra
uzdevuma izpilde. Maksimali ieglistamais punktu skaits ir 197, kas
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atbilst 100%. Eksamens ir nokartots, ja uzdevumu izpildes apjoms

nav zemaks par 60%.

Eksamena veért&jums tiek izteikts ball&s atbilstosi vertéSanas skalai:

Iegiito punktu 89— 118- 134— 150- 165— 181- 191-
skaits 1-29 | 30-58 | 59-88 117 133 149 164 180 190 197
Uzdevumu
izpildes apjoms 1-14 | 15-29 | 30-44 | 45-59 | 60-67 | 68-75 | 76-83 | 84-91 | 92-96 | 97-100
(%)
Vértgjums ballés 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
3
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Profesionalas kvalifikacijas eksamena uzdevumu izpildei nepiecieSamo
MATERIALO LIDZEKLU PAPLASINATS SARAKSTS
Uznémeéjdarbibas, finanSu, gramatvedibas, administréSanas
(vairumtirdznieciba, mazumtirdznieciba un komerczinibas) nozare,
profesionala kvalifikacija "FinanSu darbinieks", 4. LKI [imenis

Tehnologiskas
iekartas, aprikojums
un darba instrumenti

Atseviska darba vieta katram eksamingjamam:
1. Dators ar piekluvi interneta pieslégumam;
2. Sagatavota un uz datora darbvirsmas novietota mape
EKSAMENS ar uzdevumu izpildé  izmantojamajam
elektroniskajam sagatavém:
e SIA _Finansu_dati
e Finansu_rezultatu_kopsavilkums
e Maksajuma_uzdevums
Vestule
Situacijas_apraksts
Atbildes_vestule
e Kilientu_datu_baze
3. Eksaminacijas institiicijas izveidota e-pasta adrese.

Eksaminacijas komisijai:
1. Dators ar piekluvi interneta pieslégumam
2. Sagatavota un uz datora darbvirsmas novietota mape
Eksamens ar  uzdevumu izpilde izmantojamajam
elektroniskajam sagatavém:
e SIA _Finansu_dati
Finansu_rezultatu_kopsavilkums
Maksajuma_uzdevums
Vestule
Situacijas_apraksts
Atbildes_vestule
e Kilientu_datu_baze
3. Piekluve eksamin€jamo izveidotajam mapém ar uzdevumu
izpildes rezultatiem.

Materiali,
paligmateriali u.tml.

Katram eksamingjamajam:

e A4 formata balts papirs — 3 gab.,
zila vai melna pildspalva — 1 gab.,
zimulis — 1 gab.,
dzesgumija — 1 gab.,
kalkulators — 1 gab.
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Profesionalas kvalifikacijas eksamena
UZDEVUMU KOMPLEKTS
Uznémeéjdarbibas, finanSu, gramatvedibas, administréSanas
(vairumtirdznieciba, mazumtirdznieciba un komerczinibas) nozare,
profesionala kvalifikacija "FinanSu darbinieks", 4. LKI [imenis

Darbvirsma izveidot mapi ar saviem datiem: Uzvards Vards_grupa (piem., Ose_Aija_1
KKA).

1. uzdevums. Apkopot un apstradat finanSu datus, izmantojot datu ievades un apstrades
programmu (pieméram, MS Excel). Sagatavot finanSu raditaju kopsavilkumu un nositit
to, izmantojot elektronisko pastu.

(izpildes laiks 60 min.)

Datora darbvirsmas mapé EKSAMENS atvért Excel dokumentu SIA_Finansu_dati
(1. pielikums).

1.1. Izpildit aprékinus (divi cipari aiz komata) tabula — $tnas, kas apzimétas ar "?", izmantojot
datorprogrammas matematiskas aprékinu funkcijas.
1.2. Izveidot diagrammas:

1.2.1. stabinu diagrammu, kas att€lo likviditates raditajus pa gadiem;

1.2.2. stabinu diagrammu, kas att€lo rentabilitates raditajus pa gadiem;

1.2.3. Iiniju diagrammu, kas att€lo saistibu un pasu kapitala Tpatsvaru pa gadiem.
1.3. Sagatavot finansu rezultatu kopsavilkumu (2. pielikums), izmantojot Word dokumentu
Finansu_raditaju_kopsavilkums, kas atrodas datora darbvirsmas mapé EKSAMENS.
Novertét un aprakstit divus secinajumus par katra finanSu raditaja dinamiku.
1.4. Izstradatos dokumentus saglabat sava mapé ar datnes nosaukumiem
Uzvards_Vards_Darijumi un Uzvards_Vards_Atskaite
1.5. Nosttit sagatavotos dokumentus uz noradito e-pasta adresi.

2. uzdevums. Parbaudit bezskaidras naudas darijjuma norékina dokumentu, noteikt
valiitas bezskaidras naudas norékinam un noteikt valiitu drosibas pazimes.
(izpildes laiks 30 min.)

2.1. Elektronisko materialu mapé EKSAMENS atvért dokumentu Maksajuma_uzdevums
(3. pielikums) un aizpildit 1. tabulu, ierakstot konstatétas maksajuma uzdevuma aizpildiSanas
nepilnibas.

1. tabula
Maksajuma dokumenta aizpildiSanas nepilnibas
Nr. p.k. Nepilnibas
1.
2.
3.
4.
5.
5
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2.2. Aizpildit 2. tabulu "Valiitas un valiitu kodi", katram banknotes att€lam prett noradot
atbilstoSo valsti, valiitas nosaukumu un valatas kodu.

Uzdevuma izpildei dota informacija:

Valiitas: Sveices franks, Juana, Australijas dolars, Kanadas dolars, Jéna, Krievijas rublis, Eiro,
Zviedrijas krona, ASV dolars, Sterlinu marcina, Zlots, Islandes krona, Dongs.

Valiitu kodi: CNY, COU , CHF, CAD, RUB, EUR, KHR, SEK, USD, AUD, PLN, JPY, GBP.
Valstis: Krievija, Baltkrievija, Somija, Islande, Kina, Zviedrija, Sveice, ASV, Vacija, Japana,
Apvienota Karaliste, Australija.

2. tabula
Valutas un valutu kodi

Nr. Banknote Valsts Valitas

Valiitas kods
p.k. _ nosaukums

5 zery LONT"

FKBELE2T3860
g B2

¥ KBUB27T9860T

«-A,- 00 3

SVERIGES RIKSBANK
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2.3. Aizpildit 3. tabulu, uzrakstot eiro banknosu pretviltoSanas elementus.

Eiro banknosu pretviltoSanas elementi

3. tabula

Nr.p.k.

PretviltoSanas elementi

3. uzdevums. Analizét desmit situacijas un izvértét, vai darijjums atbilst aizdomiga vai
drosa darijjuma Kriterijiem, pareizo atbildi atziméjot ar ""X" atbilsto$a 4. tabulas aile.
(izpildes laiks 20 min.)

4. tabula

Bankas darfjumu veidi neparastu un aizdomigu darfjumu pazimju konstat€Sanai

Nr. Situacijas apraksts Aizdomigs darijums Atbilstoss
p.k. darijums
1. Klientam banka ir divi konti.

2. Kredits tiek atmaksats no treSajai personai
piederoSiem Iidzekliem.

3. Klients regulari veic vai sanem maksajumus
dazadas summas.

4. Bankas klients nervoz€ bez acimredzama
iemesla, vai tiek noverota klientam netipiska
uzvediba.

5. Kad kreditiestade pieprasa klientam iesniegt
darfjumu pamatojosus dokumentus, klients
atcel planoto darfjumu.

6. Klienta konta ir ienakoSie maksajumi skaidra
vai bezskaidra nauda par nelielam summam.

7. Lidzeklus klienta konta nogulda klienta
laulatais.

8. Klienta konta debeta un kredita apgrozijuma
apjoms vienas dienas laika regulari ir lidzigs.

9. Klients regulari sanem aizdevumus no
partneriem, kuri ietilpst savstarp€ji saistitu
klientu grupa.

10. | Klients atmaksa kreditu pirms kredita termina

beigam no sava konta.
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4. uzdevums. Sagatavot atbildes vestuli, nosiitit e-pasta zinojumu sveSvaloda klientam uz
noradito e-pasta adresi un registrét komunikaciju ar klientu AS "Bankas nosaukums"
komunikacijas ar klientu datubaze.

(izpildes laiks 35 min.)

Uzdevuma izpildei izmantot elektronisko materialu mape EKSAMENS izvietotos dokumentus
Vestule (4. pielikums) un Situacijas_apraksts (5. pielikums).

4.1. Sagatavot atbildes vé&stuli klientam (elektroniski aizpildit mapé EKSAMENS izvietoto
6. pielikuma Atbildes_vestule formu), piedavajot piem&rotako risinadjumu, pamatojot
ieguvumus, izdevigumu, iepazistinot ar izmaksam un pakalpojuma sanems$anas procediiru un
nepiecieSamajiem dokumentiem.

4.2. Sagatavoto vestuli saglabat PDF formata sava mapé ar datnes nosaukumu
Vards_uzvards_atbildes vestule.

4.3. Sagatavot e-pasta zinojumu sveSvaloda un nosiitit atbildes vestuli uz noradito e-pasta
adresi, ieverojot etiketi elektroniskaja saraksteé un noradot sevi ka bankas darbinieku (pargjie
klienta dati var biit izdomati).

4.4. Datora darbvirsmas mapé EKSAMENS atvért dokumentu Klientu_datu_baze
(7. pielikums) un registrét komunikacijas faktu (véstules nosutisanu) klientam (klienta dati var
biit izdomati), noradot sevi ka bankas darbinieku.

4.5. Datubazi saglabat savu datu mapé ar nosaukumu Uzvards_Vards_Baze.
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SIA "Organizacijas nosaukums" finanSu dati

1. pielikums

Bilances raditaji, EUR

1.gads 2.gads 3.gads
Ilgtermina ieguldjumi 6700 7350 9060
Pamathdzekli 6700 7350 9060
Apgrozamie hidzekli 2450 2450 2500
Krajumi 1500 1200 1350
Debitoru paradi 500 600 650
Naudas lidzekli 450 650 500
Aktivu kopsumma 9150 9800 11560
Pasu kapitals 4550 6930 8320
Saistibu kopsumma 4600 2870 3240
Ilgtermina saistibas 1500 1620 1380
Istermina saistibas 3100 1250 1860
Nodokli 600 200 350
Paradi piegadataji 1800 900 1150
Pargjie kreditori 700 150 360
Pasivu kopsumma 9150 9800 11560
Neto apgrozijums 25000 19000 18500
Neto pelna 2380 1390 1200
Finan§ u raditaji
1.gads 2.gads 3.gads

Kopgjas likviditates raditajs ? ? ?
Absoliitas likviditates radiajs ? ? ?
Pasu kapitala 1patvars bilanc€, % ? ? ?
Realizacijas rentabilitate,% ? ? ?
Pasu kapitala rentabilitate,% ? ? ?

? ? ?

Saistibu 1patsvars bilancg,%
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2. pielikums

o .
| AS ""Bankas nosaukums'*
KLIENTA FINANSU RADITAJU KOPSAVILKUMS
Klients:
(Vards Uzvards/Nosaukums)
Periods:

1. Likviditates raditaju dinamika:
VIETA DIAGRAMMAI

Secinajumi:
1.1.

1.2.

2. Rentabilitates raditaju dinamika:
VIETA DIAGRAMMAI

TIICTIIO OO UTO OO T ST OO T TS TOTrD 5 T DOV ST I I T S T I TS O T U O T T S O I T U I T S T I T O T OO O
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Secinajumi:
2.1.

2.2.

3. Saistibu un pasu kapitala ipatsvara dinamika:
VIETA DIAGRAMMAI

Secinajumi:
3.1.

3.2.
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3. pielikums

MAKSAJUMA UZDEVUMS

Ja pieteikums netiek aizpildits elektroniski, tad, idzu, aizpildiet ar melu vai zilu pildspalvu,
drukatiem burtiem un atzZimgjiet X, apliecinot savu izveli. Ailes, kuras netiek aizpilditas,
ievelciet svitru.

Nr.| 236 Datums 01 /05 / 2019

MAKSATAJS
[VARDS UZVARDS

Reg.nr./Personas kods: 000000-00000

Rezidents I:l Nerezidents |:|

Konta nr: LV 00 XXXX 0000 0000 0000 0

Maksataja banka AS “XXX banka" Kods:  XXXXLV2X

SANEMEJS
SIA YYY

Reg.nr./Personas kods: XXX00000000

Rezidents Nerezidents |:|

Konta nr: [LVOO AAAA 0000 0000 0051

Sanéméja banka  AS “AAA” Kods: AAAALV2X

Summa vardiem |PIECDESMIT CETRI EIRO, 55 CENTI

Maksajuma merkis

REKINA APMAKSA

PARSKAITIJUMA SUMMA

Klienta paraksts  Personiskais paraksts

52,55

N
Valutas kods EUR

Bankas darbinieks
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4. pielikums

Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu
ORGANIZACIJAS NOSAUKUMS
Registracijas numurs
Iela, majas numurs vai majas nosaukums, apdzivota vieta, novads vai pilséta, pasta indekss
Talrunis, e-pasta adrese

Pilséta

XXXXXXXX. Nr.53
AS "Bankas nosaukums"
Klientu apkalpoSanas nodalai

Par sadarbibu

Sakara ar darbibas paplaSinasanu, uznémums SIA "Organizacijas nosaukums" vélas kltit
par Jusu bankas klientu. Uzn€mums darbojas metalu tirdzniecibas joma, sadarbojamies ar
Krieviju un vairakam Eiropas valstim, t.sk. Eiropas Savienibas valstim, Tpasnieks un darbinieki
biezi dodas komand&jumos uz arzemém. Gada apgrozijums parsniedz 1 milj. EUR, darjjumi
notiek dazadas valutas.

Cerot uz sadarbibu, labprat uzzinatu informaciju par kontu veidiem Jusu banka.

Ar cienu,

Direktors V.Uzvards

Izstradataja uzvards un talruna Nr.
izstradatajs@epasts.lv
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5. pielikums

AS ""Bankas nosaukums'* apraksts
Rekviziti
AS "Bankas nosaukums", iela, majas numurs vai majas nosaukums, apdzivota vieta, novads vai

pilséta, pasta indekss, talrunis, e-pasta adrese

Kontu veidi

Bankas klienti var atveért dazadus kontus, atkariba no izmantotajiem finanSu
produktiem: norékinu kontus, krajkontus, investiciju un darfjumu kontus.
Kontus var atvert ka fiziska, ta arT juridiska persona. Parasti, lai uzsaktu sadarbibu ar banku,
nepiecieSams atvert norékinu kontu.
Visiem kontiem tiek pieskirts numurs IBAN formata — saskana ar starptautiskajiem kontu
numeracijas standartiem ES valstim.

Norékinu konts

So kontu jiis varat izmantot parskaitijumiem, valiitas konvertacijai, automatiskajiem
maksajumiem, naudas Iidzeklu atlikumu parvaldiSanai un citam bankas operacijam.

Valutu saraksts, kuras ir pielaujams apkalpot kontus, ka ari ieskaitit, izmaksat, vai
glabat klienta kontos vai kuras ir pielaujams veikt parskaitijumus: EUR, CHF, JPY, RUB,
AMD, BYN, CNY, CZK, KZT, NOK, PLN, SEK
Kontam ir vairakas prieksrocibas:

e lidzekli tiek uzglabati taja valiita, kada tie tika ieskaititi, bet konvertacijas mirkli un
veidu nosakat jiis pasi;

e ienakoSos maksajumus jums nav nepiecieSams konvertét noteikta valiita;

e nav nepiecieSamibas atveért atsevisSkus kontus katram no valiitas veidiem.

Apkalpojot norékinu kontus, banka ievéro $adus principus:

e attieciba uz praktiski visam valiitam maksajumi tiek izpilditi taja pasa diena bez papildu
komisijas;

e komisijas maksa par konta atvérSanu tiek ieturéta tikai vienu reizi — atverot kontu.

Investiciju konts

Sis konts tiek izmantots operacijam ar vértspapiriem. AS "Bankas nosaukums" klientiem
ir pieejams pilns investiciju finanSu servisa klasts, taja skaita darfjumi valitu tirgii FOREX,
elektroniskas tirdzniecibas platformas, brokeru operacijas ar nakotnes darfjumiem, akcijam,
obligacijam, starpibas ligumi, krediti, kur par kilu kalpo vertspapiri, ieguldijumi investiciju
fondos, aktivu parvaldiSanas pakalpojumi.

Darijuma konts

Darfjuma konts sniedz papildu drosibu, istenojot dazadus pirkSanas un pardoSanas
darfjumus, taja skaita ar nekustamo Ipasumu. Pircgjs, pardevejs un banka noslédz trispus&ju
ligumu, kura tiek atrunati darjjuma nosacijumi, un banka kontrol€ So nosacfjumu izpildi.
DarTjuma kontu var izmantot ka darfjumiem, kurus finanseé AS "Bankas nosaukums", ta ar1
citos gadijumos.

NepiecieSamie dokumenti bankas konta atvérSanai:
1. Fiziskam personam:
e personu apliecinosi dokumenti (pase/elD karte);
e papildu dokumenti, ja tas nepiecieSams.
2. Juridiskam personam:
e registracijas faktu un juridisko adresi apliecino$i dokumenti;
14
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e dokumenti, kas apliecina uznémuma parstavja tiesibas;

e personu apliecinoSi dokumenti paraksttiesigajam personam (pase/elD karte);
e dokumenti, kas apliecina klienta dalibniekus, patiesos labuma guvejus;

e papildu dokumenti, ja tas nepiecieSams.

Bankas kontu var atvért jebkura AS "Bankas nosaukums" filiale.

Cenradis
Pakalpojumu veids Tarifs

1. Nor€kinu konta atvérSana
- pagaidu konts (pirms registracijas Komercregistra) Bezmaksas
- patstavigs konts Bezmaksas
- finanSu starpniekiem EUR 100
- uznémumiem, kas nodarbojas ar metala tirdzniecibu, apstradi, parstradi | EUR 100
2. Nor€kinu konta atjaunosSana Bezmaksas
3. Parakstu paraugu kartinas maina EUR 10

4. Konta uztureSana

EUR 3,50 ménes1

- finanSu starpniekiem

EUR 50

- uzn€émumiem, kas nodarbojas ar metala tirdzniecibu, apstradi,
parstradi

EUR 25

- Katra Konta apkalpo$ana, ja klients neaktivs (papildmaksa)

EUR 2 meénest

5. Pilnvaras noforméSana EUR 10
5.1. Latvija izdotas notariali apliecinatas pilnvaras pirmreiz&ja EUR 10
parbaude

5.2. Latvija izdotas notariali apliecinatas pilnvaras atkartota EURS
parbaude

5.3. Arvalstis izdotas pilnvaras izskatiana EUR 50
6. Ceku gramatinas izsnieg$ana (25 &eki) EUR 10

- viena ¢eka izmantoSana EUR 1,50

7. Naudas lidzek]u ieskaitiSana konta

saskana ar speka
esoSiem tarifiem

8. Maksajuma uzdevuma noforméSana klienta varda izejoSiem
valiitas parvedumiem (iznemot parvedumu sava konta XXXBanka)

saskana ar speka
esoSiem tarifiem

9. Konta izraksta sagatavoSana un izsniegSana

- sagatavots internetbanka InternetBanka

bez maksas

- regulara konta izraksta izsniegS§ana — reizi ménesi viena klienta
CIF ietvaros

EUR 3

- regulara konta izraksta izsniegS§ana — reizi nedéla viena klienta
CIF ietvaros

EUR 5 (ménesT)

10. Dokumentu uzmekléSana arhiva un kopiju izsniegSana EUR 15

11. Standarta izzina EUR 10

12. Nestandarta izzina EUR 50

13. Informacijas sniegSana p&c audita pieprasijuma

- Standarta kartiba (14 dienu laika) EUR 35

- Steidzama kartiba (divu darba dienu laika) EUR 70

14. SWIFT zinojuma kopijas nosiitiSana un sanemsana EUR 3 (par lapu)
15. Konta slégSana bezmaksas

16. Naudas lidzeklu glabasana norékinu konta klientam, ar kuru
banka partrauc sadarbibu.

EUR 40 meénes1
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komerczinibas) nozare, profesionala kvalifikacija "FinanSu darbinieks", 4. LKI limenis

15



https://pnbbanka.eu/lv/t-cash
https://pnbbanka.eu/lv/t-cash
https://pnbbanka.eu/lv/t-transfers
https://pnbbanka.eu/lv/t-transfers

6. pielikums

Akciju sabiedriba
BANKAS NOSAUKUMS
Registracijas numurs
Iela, majas numurs vai majas nosaukums, apdzivota vieta, novads vai pilséta, pasta indekss
Talrunis, e-pasta adrese

Riga
. . Nr.
Datums Dokumenta numurs Adresats
Uz
sanemtas véstules datums, numurs
Témas atklasts
Uzrunal
Piedavajuma véstules teksts
Amats V.Uzvards

Izstradataja uzvards un talruna Nr.
izstradatajs@epasts.lv

16
Uznémgjdarbibas, finansu, gramatvedibas, administréSanas (vairumtirdznieciba, mazumtirdznieciba un
komerczinibas) nozare, profesionala kvalifikacija "FinanSu darbinieks", 4. LKI limenis



AS ""Bankas nosaukums' komunikacijas ar klientu datubaze

7. pielikums

Nr.p.k.

Datums

Klients
(Vards Uzvards/
Nosaukums)

Personas kods/
Registracijas
numurs

Kontaktinformacija

Aktivitates

Bankas darbinieka
Vards un Uzvards

Uznéméjdarbibas, finansu, gramatvedibas, administréSanas (vairumtirdznieciba, mazumtirdznieciba un komerczinibas) nozare, profesionala kvalifikacija "FinanSu darbinieks",
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Profesionalas kvalifikacijas eksamena uzdevumu izpildes
VERTESANAS KRITERIJI
Uznémeéjdarbibas, finanSu, gramatvedibas, administréSanas
(vairumtirdznieciba, mazumtirdznieciba un komerczinibas) nozare,
profesionala kvalifikacija "FinanSu darbinieks", 4. LKI [imenis

VerteSanas Kriteriji

Maksimali
Uzdevums Veicamas darbibas iegiistamais
punktu skaits
1. Apkopot un apstradat finanSu | 1.1. TrikstoSo raditaju aprékinasana, 18
datus, izmantojot datu ievades izmantojot izklajlapu programmatiiras
un apstrades programmu matematiskas aprékinu funkcijas.
(pieméram, MS Excel). 1.2. Stabinu diagrammu izveidoSana, 14
Sagatavot finanSu raditaju att€lojot likviditates un rentabilitates
kopsavilkumu un nosiitit to, raditaju salidzinajumu pa gadiem.
izmantojot elektronisko pastu. 1.3. Liniju diagrammas izveido$ana, 7
(maksimali iegiistamais punktu | attélojot saistibu un pasu kapitala Tpatsvaru
skaits 78) salidzinajumu pa gadiem.
1.4. Finansu raditaju kopsavilkuma 26
sagatavoSana.
1.5. Sagatavotas un apkopotas informacijas 9
par finan$u darfjumiem nosutiSana (uz
noradito e-pastu).
1.6. Darba organizésana. 4
2. Parbaudit bezskaidras naudas | 2.1. Nepilnibu noteikSana maksajuma 10
darfjuma norékina dokumentu, | uzdevuma.
noteikt valiitas bezskaidras 2.2. Valstu valiitu nosaukumu un valiitu 18
naudas norékinam un noteikt kodu atpaziSana.
valiitu droSibas pazimes. 2.3. Eiro pretviltoSanas elementu 7
(maksimali iegiistamais punktu | noteik$ana.
skaits 35)
3. Analizét 10 situacijas un 3.1. Darfjumu izvertéSana atbilstosi droSu 20
1zvertet, vai darjjums atbilst darfjumu krit€rijiem.
aizdomiga vai droSa darfjuma
kriterijiem, pareizo atbildi
atzimgjot ar "X" atbilstosa
tabulas aile. (maksimali
iegiistamais punktu skaits 20)
4. Sagatavot atbildes veéstuli 4.1. Atbildes véstules sagatavoSana un 19
klientam un registrét noforméSana, ieverojot pareizrakstibu un
komunikaciju ar klientu AS interpunkciju.
"Bankas nosaukums" Klientu 4.2. Patiesas un pilnigas informacijas 25
datubaze. (maksimali sniegSana klientam.
legiistamais punktu skaits 64) 4.3. Atbildes véstules saglabasana PDF 2
formata.
4.4. Elektroniska zinojuma svesvaloda 11
sagatavoSana un nosiitiSana klientam.
4.5. Komunikacijas registréSana klientu 5
18
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datubaze.

4.6. Darba vietas sakartoSana.

Kopgjais maksimali iegistamais punktu skaits

197

Paplasinats vértesanas kriteriju apraksts

1. uzdevums. Apkopot un apstradat finansSu datus, izmantojot datu ievades un apstrades
programmu (pieméram, MS Excel). Sagatavot finanSu raditaju kopsavilkumu un nosiutit
to, izmantojot elektronisko pastu. (maksimali iegiistamais punktu skaits 78)

Veicama darbiba Vertesanas kritériji Plesl,qral_me
punkti
1.1. Trakstoso raditaju Kopgjas likviditates aprekinasanai izmantota formula. 3
aprékinasana, izmantojot (1 punkts par katra gada raditaja aprékinam pareizi
izklajlapu programmattras | lietotu formulu)
matematiskas aprekinu Absolutas likviditates aprékinasanai izmantota formula. 3
funkcijas. (1. pielikums) (I punkts par katra gada raditaja aprékinam pareizi
(maksimali iegiistamais lietotu formulu)
punktu skaits 18) Pasu kapitala Ipatsvara aprékinasanai izmantota formula. 3
(I punkts par katra gada raditaja aprékinam pareizi
lietotu formulu)
Pasu kapitala rentabilitates aprékinasanai izmantota 3
formula. (I punkts par katra gada raditaja aprekinam
pareizi lietotu formulu)
Realizesanas rentabilitates aprékinasanai izmantota 3
formula. (1 punkts par katra gada raditaja aprékinam
pareizi lietotu formulu)
Saistibu Tpatsvara bilancg aprékinasanai izmantota 3
formula. (1 punkts par katra gada raditaja aprékinam
pareizi lietotu formulu)
1.2. Stabinu diagrammu Diagrammu tips izv€l&ts un izveidots pareizi. (2 punkti 4
izveidosana, att€lojot par katras diagrammas tipa pareizu izveli)
likviditates un rentabilitates | Datu apgabals diagrammu izveidoSanai izvéléts pareizi. 4
raditaju salidzinajumu pa (2 punkti par katras diagrammas datu apgabala pareizu
gadiem. (2. pielikums) izveli)
(maksimali iegistamais Izveidots un noforméts diagrammu nosaukums. 2
punktu skaits 14 ) (1 punkts par katras diagrammas nosaukuma izveidi)
Izveidoti un noforméti nosaukumi diagrammu 2
kategorijas un vértibu asim. (1 punkts par katras
diagrammas asu nosaukumu izveidi)
Izveidoti un noforméti nosaukumi diagrammu 2
apzim&jumiem (s€rijam). (1 punkts par katras
diagrammas apziméjumu nosaukumu izveidi)
1.3. Liniju diagrammas Diagrammas tips izv€l&ts un izveidots pareizi. 2
izveido$ana, attelojot Datu apgabals diagrammas izveidoSanai izvéléts pareizi. 2
saisttbu un pasu kapitala Izveidots un noforméts diagrammas nosaukums. 1
Tpatsvaru salidzinajumu pa | Izveidoti un noforméti nosaukumi diagrammas 1
gadiem. (2. pielikums) kategorijas un vértibu asim.
(maksimali iegistamais Izveidoti un noforméti nosaukumi diagrammas 1
punktu skaits 7) apzim&jumiem (s€rijam).
1.4. Finansu raditaju Diagrammas dokumenta ievietotas atbilstosaja sadala. 3
kopsavilkuma (1 punkts par katru pareizi ievietotu diagrammu)
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sagatavoSana. Aprakstits viens secinajums par katru finanSu raditaju, 18
(2. pielikums) (maksimali | izvertgjot tabulas un diagrammu datus, kopa sesi
iegustamais punktu secinajumi. (3 punkti par katru secinajumu)
skaits 26) Izvelets atbilstoss burtu veidols un izmérs. 2
Teksts ir gramatiski pareizs. 3
1.5. Sagatavotas un Izveidots pareizs dokumenta datnes nosaukums. 2
apkopotas informacijas par | (1 punkts par katru nosaukumu)
finan$u darfjumiem Pievienota e-pasta zinojuma téma. 1
nosutisana (uz noradito e- [ Dokumenti auggupladeti un pievienoti e-pasta 2
pastu). (maksimali zinojumam.
iegustamais punktu Uzrakstita Tsa un konkréta pavadvéstule e-pasta 3
skaits 9) zinojuma teksta.
Noradits siititaja nosaukums. 1
1.6. Darba organizesana. Drosi lieto informacijas un komunikaciju tehnologijas 1
(maksimali iegiistamais darba uzdevuma izpildei.
punktu skaits 4) Sazinas un lieto profesionalo terminologiju valsts 1
valoda.
Piem&ro matematisko domasanu, modelgjot darba 1
situaciju un planojot darba uzdevuma izpildi.
Ievero darba drosibas noteikumus. 1

2. uzdevums. Parbaudit

bezskaidras naudas darijuma norékina dokumentu, noteikt
valiitas bezskaidras naudas norékinam un noteikt valiitu droSibas pazimes. (maksimali
iegiistamais punktu skaits 35)

Veicama darbiba Vertesanas kritériji Plesl,qrar_me
punkti

2.1. Nepilnibu noteikSana Pareizi noteiktas nepilnibas maksajumu uzdevuma. 10

maksajuma uzdevuma. (2 punkti par katru pareizi noteiktu nepilnibu)

(1. tabula) (maksimali

ieguistamais punktu

skaits 10)

2.2. Valstu valutu Pareizi noteikta valsts valita. (1 punkts par katru pareizi 6

nosaukumu un valitu kodu | noteiktu valiitu)

atpaziSana. (2. tabula) Pareizi noteikts valiitas kods. (1 punkts par katru pareizi 6

(maksimali iegiistamais noteiktu kodu)

punktu skaits 18) Pareizi atpazita valsts. (1 punkts par katru pareizi 6
noteiktu valsti)

2.3. Eiro pretviltoSanas Pareizi uzrakstiti pretviltoSanas elementi. (1 punkts par 7

elementu noteikSana.
(maksimali iegiistamais
punktu skaits 7)

katru pareizi noteiktu pretviltoSanas elementu)

3. uzdevums. Analizét desmit situacijas un izvertét, vai darijjums atbilst aizdomiga vai
dro$a darijuma Kritérijiem, pareizo atbildi atziméjot ar "X" atbilstosa tabulas aile.
(maksimali iegiistamais punktu skaits 20)

Veicama darbiba Vértesanas kritériji Plesl,ﬂral_me
punkti
3.1. Darfjumu izvértéSana | Pareizi noteikts darfjuma veids. (2 punkti par katru 20
atbilstosi drosu darfjumu pareizi noteiktu darijumu)
kriterijiem. (4. tabula)
(maksimali iegiistamais
punktu skaits 20)
20
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4. uzdevums. Sagatavot atbildes veéstuli, nosiuitit e-pasta zinojumu sveSvaloda klientam uz
noradito e-pasta adresi un registrét komunikaciju ar klientu AS "Bankas nosaukums"
komunikacijas ar klientu datubaze. (maksimali iegiistamais punktu skaits 64)

Veicama darbiba VerteSanas kriteriji PieSkiramie
punkti
4.1. Atbildes véstules Aizpildits atbildes v&stules datums. 1
sagatavosana un Aizpildits atbildes vestules numurs. 1
noformesana, ievérojot Ierakstits sanemtas véstules numurs. 1
pareizrakstibu un Terakstits sanemtas véstules datums. 1
interpunkciju. (maksimali | Terakstits atbildes véstules adresits. 1
leguistamais punktu Ierakstits teksta satura atklasts. 1
skaits 19) Uzrakstita uzruna. 1
lerakstits bankas darbinieka amats. 1
Uzrakstits banka darbinieka vards un uzvards. 1
Dokumenta saturs atbilst uzdevumam. 3
Dokumenta stils atbilst uzdevumam (lakonisms, 4
lietiSkums).
Teksts ir gramatiski un stilistiski pareizs. 3
4.2. Patiesas un pilnigas Piedavats pieme€rots risinajums atbilstosi situacijai. 5
informacijas snieg$ana Pamatoti klienta ieguvumi un izdevigums. 5
Klientam. (maksimali Sniegta informacija par izmaksam. 5
iegistamais punktu Sniegta informacija par pakalpojuma sanemsanas 5
skaits 25) procediru.
Sniegta informacija par nepiecieSamajiem dokumentiem. 5
4.3. Atbildes vestules Sagatavotais dokuments saglabats PDF formata. 1
saglabasana PDF formata. | Sagatavotajam dokumentam saglabats pareizs datnes 1
(maksimali iegiistamais nosaukums.
punktu skaits 2)
4.4. Elektroniska zinojuma | Atbilde nositita uz noradito e-pastu. 1
sveSvaloda sagatavoSana un | Nosititaja e-pasta adrese atbilst lietiSkajai sarakstei. 2
nositiSana klientam. Pievienota e-pasta zinojuma t€ma. 1
(maksimali iegiistamais E-pasta véstule uzsakta ar uzrunu. 1
punktu skaits 11) Uzrakstita konkréta pavadvéstule e-pasta zinojuma teksta. 3
Izvelets formals sve§valodas sazinas stils. 1
Nayv pareizrakstibas kltidu. 1
Noradits siititaja nosaukums. 1
4.5. Komunikacijas Komunikacijas ar klientu datubaze aizpilditas visas 4
registréSana klientu nepieciesamas ailes.
datubazg (4. pielikums). Komunikacijas ar klientu datubaze saglabata savu datu 1
(maksimali iegiistamais mape.
punktu skaits 5)
4.6. Darba vietas Sakartota darba vieta, izslégts dators. 2
sakartoSana. (maksimali
ieguistamais punktu
skaits 2)
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Pareizas atbildes

1. uzdevums
1. pielikums
SIA "Organizacijas nosaukums" finan$u raditaju aprékins

Bilances raditaji, EUR

1.gads 2.gads 3.gads
Ilgtermina ieguldjumi 6700 7350 9060
Pamathdzekli 6700 7350 9060
Apgrozamie idzekli 2450 2450 2500
Krajumi 1500 1200 1350
Debitoru paradi 500 600 650
Naudas lidzekli 450 650 500
Aktivu kopsumma 9150 9800 11560
Pasu kapitals 4550 6930 8320
Saistibu kopsumma 4600 2870 3240
Ilgtermina saistibas 1500 1620 1380
Istermina saistibas 3100 1250 1860
Nodokli 600 200 350
Paradi piegadataji 1800 900 1150
Pargjie kreditori 700 150 360
Pasivu kopsumma 9150 9800 11560
Neto apgrozijums 25000 19000 18500
Neto pelnpa 2380 1390 1200
Finan§ u raditaji

1.gads 2.gads 3.gads
Kopgjas likviditates raditajs 0,79 1,96 1,34
Absoliitas likviditates raditajs 0,15 0,52 0,27
Pasu kapitala fpatvars bilancé, % 49,73 70,71 71,97
Realizacijas rentabilitate,% 952 7,32 6,49
Pasu kapitala rentabilitate,% 52,31 20,06 14,42
Saistibu 1patsvars bilancg,% 50,27 29,29 28,03

Informacija par finanSu raditaju aprékina formulam un normam.

1) Kopéjas likviditates koeficients = Apgrozamie lidzekli/ 1stermina saistibas
Velama robeza 1 — 2
2) Absoliitas likviditates koeficients = naudas lidzekli / 1stermina saistibas

Velama robeza 0,1 — 0.7
3) Pasu kapitala ipatsvars bilancé,% = Pasu kapitals / Bilances kopsumma x 100
Vélama robeza virs 20 %
4) Realizacijas rentabilitate, % = neto pelna / neto apgrozijums x 100
5) Pasu kapitala rentabilitate, % = neto pelna / pasu kapitals x 100
6) Saistibu Tpatsvars bilancé, % = Saistibu kopsumma / Bilances kopsummu x 100
Maksatspéja var biit apdraudgéta, ja saistibas parsniedz 50% no kopgja kapitala
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2. pielikums
AS ""Bankas nosaukums""

KLIENTA FINANSU RADITAJU KOPSAVILKUMS

Klients: SIA "Organizacijas nosaukums"
(Vards Uzvards/Nosaukums)
Periods: 1. —3.gadi

1. Likviditates raditaju dinamika:

SIA "Organizacijas nosaukums" likviditates raditaju

salidzinajums
1,96
2
1z 1.5
5
,é 1 0,52
0,15
- | ™
0
Kopégja likviditate Absoluta likviditate
®1.gads 1 2.gads m3.gads
Secinajumi:

Iesp&jamie secinajumi:

1.1. Kopgja likviditate 1. gada neatbilst normas robezam, tas nozimée, ka uznp€mumam var
rasties griitibas nokartot savas Tstermina saistibas. 2. un 3. gada kopgja likviditate atbilst
ieteicamajai normai.

1.2. Absolita likviditate uzneémuma visus tris gadus atbilst ieteicamajai normai, uznémuma
nav paredzamas gritibas saistibu segSanai. Naudas Iidzekli tiek izmantoti racionali.

Vertejot nem véra, vai eksaminéjamais secinajumu ir aprakstijis pareizi péc butibas.
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2. Rentabilitates raditaju dinamika:

SIA "Organizacijas nosaukums'' rentabilitates raditaju
salidzinajums

52.31
60 O S —

50

40

30

Procenti

20

10

Pasu kapitala rentabilitate Realizacijas rentabilitate

B 1.gads 12.gads m3.gads

Secinajumi:

Iesp&jamie secinajumi:

2.1. PaSu kapitala rentabilitate 1. gada augsta, bet 2. un 3. gada strauji samazinas, jo
uznémuma samazinas neto pelna. IpaSniekiem ienesigums no iegulditajiem Iidzekliem
samazinas.

2.2. Realizacijas rentabilitate visos tris gados ir zema un V&l ar tendenci samazinaties.

Ienesigums no realizétas produkcijas samazinas. Uznémuma ir lielas pardotas produkcijas
razosSanas izmaksas.

Veértejot nem véra, vai eksaminéjamais secindjumu ir aprakstijis pareizi péc biitibas.

24
Uznémgjdarbibas, finansu, gramatvedibas, administréSanas (vairumtirdznieciba, mazumtirdznieciba un
komerczinibas) nozare, profesionala kvalifikacija "Finansu darbinieks", 4. LKI limenis



3. Saistibu un pasu kapitala ipatsvara dinamika:

SIA "Organizacijas nosaukums'saistibu un pasu kapitala

Ipatsvars bilance
80 70,71 71,97
70
60 49,73
= 50
5 50,27
g 40 29.29 28,03
A 30
20
10
0
1.gads 2.gads 3.gads
Saistibu Ipatsvars bilanc€  ===PaSu kapitala ipatvars
Secinajumi:

Iesp€jamie secinajumi:
3.1. Jabiit secindjumam par to, ka saistibu Ipatsvars bilancé ar katru gadu samazinas un

nerada apdraud&jumu uzn€muma maksatspéjai.
3.2. PaSu kapitala 1patsvars bilancé ar katru gadu palielinds un norada, cik liela dala

uznémumu aktivu ir finanséta ar pasu kapitalu.

Veértejot nem véra, vai eksaminéjamais secinajumu ir aprakstijis pareizi péc butibas.

2.1. uzdevums
1. tabula

Maksajuma dokumenta aizpildiSanas nepilnibas

Nr.p.k. Kludas

Nav atzimes maksatajs "Rezidents" vai "Nerezidents"

Sanémeja konta numuram triikst cipara

Nekorekti uzrakstits maksajuma mérkis, trikst informacijas par rékinu
Nav bankas darbinieka paraksta

Nesakrit parskaitijuma summa vardiem un cipariem

ANl Pl
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2.2. uzdevums

2. tabula
Valitas un valiitu kodi
Nr. Banknote Valsts Valiuitas nosaukums Valitas kods
p.k.
1. | Bt Lielbritanija | Sterlinu marcina GBP
2. ASV ASV dolars usb
3. Krievija Krievijas rublis RUB
4. Australija Australijas dolars AUD
5. Japana Jena JPY
6. Zviedrija Zviedrijas krona SEK
2.3. uzdevums
3. tabula
Eiro banknoSu pretviltoSanas elementi
Nr.p.k. PretviltoSanas elementi
1. Aplikojot banknoti pret gaismu, kltist redzama tumsa Itnija — pretviltoSanas josla,
kas caurvij banknoti.
2. Banknotes papirs ir stingrs. Tas daZviet Skiet biezaks.
3. Banknotes nominalvertiba redzama tidenszime.
4. Banknotes nominalveértiba redzama pretviltoSanas josla.
S. Banknotes nominalveértiba redzama hologramma.
6. Banknotes nominalveértiba redzama krasu mainas efekta.
7. Aplikojot 50, 100, 200 un 500 EUR banknotes slipa lenkT, tidenszimé un
hologrammas laukuma redzams logs vai durvju aile.
3. uzdevums
4. tabula
Bankas darfjumu veidi neparastu un aizdomigu darfjumu pazimju konstatéSanai
Nr. Situacijas apraksts Aizdomigs AtbilstoSs
p.k. darfjums darijums
1. Klientam banka ir divi konti. X
2. Kredits tiek atmaksats no treSajai personai X

Uznémgjdarbibas, finansu, gramatvedibas, administréSanas (vairumtirdznieciba, mazumtirdznieciba un
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piederoSiem lidzekliem.

Klients regulari veic vai  sanem
maksajumus dazadas summas.

Bankas klients nervozé bez acimredzama
ilemesla vai tiek novérota klientam netipiska
uzvediba.

Kad kreditiestade pieprasa  klientam
iesniegt darjjumu pamatojosus dokumentus,
klients atcel planoto darfjjumu.

Klienta konta ir ienakoSie maksajumi
skaidra vai bezskaidra nauda par nelielam
Summam.

Lidzeklus klienta norekinu konta nogulda
klienta laulatais.

Klienta konta debeta un  kredita
apgrozijuma apjoms vienas dienas laika
regulari ir lidzigs.

Klients regulari sanem aizdevumus no
partneriem, kuri ietilpst savstarpgji saistitu
klientu grupa.

10.

Klients atmaksa kreditu pirms kredita
termina beigam no sava konta.
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4.1. uzdevums

Vertejot véstules tekstu, nemt vérda, vai eksaminéjamais atbildes véstules tekstu ir uzrakstijis
pareizi péc biitibas.

AKciju sabiedriba
BANKAS NOSAUKUMS
Registracijas numurs
Iela, majas numurs, pilséta, pasta indekss
Talrunis, e-pasta adrese

Riga

XX XX. 20X X. Nr. XX SIA "ORGANIZACIJAS NOSAUKUMS"
Uz XX XX XXXX. Nr.53 direktoram

Par sadarbibu
God. V.Uzvards!

Pateicamies par véstuli, kas rakstita xx.xx. AS "Bankas nosaukums" ir gatava sadarboties.
Izvertgjot Jusu sniegto informaciju, banka var piedavat atvért norékinu kontu, kuru varés
izmantot parskaitijumiem, valiitas konvertacijai, automatiskajiem maksajumiem, naudas
lidzeklu atlikumu parvaldiSanai un citam bankas operacijam. Norékinu konta var ieskaitit,
izmaksat, vai glabat sekojoSas valiitas: EUR, RUB, CZK, NOK, PLN, SEK, kas Jums varétu
but saistosi, jo sava véstulé mingjat, ka sadarbojaties ar Krieviju un vairakam Eiropas
Savienibas valstim.

Kontam ir vairakas priekSrocibas — Iidzekli tiek uzglabati taja valiita, kada tie tika
ieskaititi, bet konvertacijas mirkli un veidu nosakat jiis pasi, ienakoSos maksajumus jums nav
nepiecieSams konvertét noteikta valiita un nav nepiecieSamibas atvert atsevisSkus kontus katram
no valiitas veidiem.

Norekinu konta atvérSana uznémumiem, kas nodarbojas ar metala tirdzniecibu, ir
100.00 EUR, komisijas maksa par konta atvérSanu tiek ieturéta tikai vienu reizi. Konta
uzturéSanas maksa 25.00 EUR. Naudas Iidzeklu ieskaitiSana konta un maksajuma uzdevuma

noforméSana klienta varda izejoSiem valiitas parvedumiem notiek saskana ar uz to bridi speka
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esoSajiem tarifiem. Attieciba uz praktiski visam valiitam maksajumi tiek izpliditi taja pasa
diena bez papildu komisijas.

Konta atvér$anai Jums jasagatavo $adi dokumenti:

1. registracijas faktu un juridisko adresi apliecino$i dokumenti;

2. dokumenti, kas apliecina uzn€muma parstavja tiesibas;

3. personu apliecinosi dokumenti paraksttiesigajam personam (pase/elD karte);

4. dokumenti, kas apliecina klienta dalibniekus, patiesos labuma guvégjus.

Papildus banka var piedavat atvert arT investiciju kontu un darijumu kontu. Gan norékinu

kontu, gan citus kontus var atvért jebkura Jums tuvakaja AS "Bankas nosaukums" filiale, kur

busiet laipni gaiditi.

Ar cienu,

Klientu apkalpoSanas specialists V.Uzvards

Uzvards XXXXXXXX
izstradatajs@epasts.lv

4.3. uzdevums
Informdcija komisijai par etiketi elektroniskaja sarakste.

Otnpasutens: Hazeanue banka
Tema: O compyonuyecmee
Ob6parenue!

............... (M3710KEHHE TEKCTA)

30pascmesyiime!
B coomeemcmeuu ¢ Bawum nucomom Ne 53 om XX XXXXXX 6aukom noodeomosieHo
npeonodcenue 0 CompyoOHuyecmae (Cm. NPULoOdCeHue).

C ysaoicenuem, ums, ghamunus.

Cneyuanucm (Hazeéanue b6anka) no pabome ¢ KiueHmMamu.

Yauya, Ne ooma, mecmo pacnonoxcenus (20poo), noumoawviii UHOEKC.
Teneghon, aopec s1eKkmponHOL nOUmMbL.
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Sender: Bank Name

Theme: Cooperation

Salutation!

.............................. (body of the letter)

Dear Mr./Mrs. ...........
According to your XX XX.XXXX. letter Nr.53, SC "Name of the bank" you can find the
partnership offer in the attachment.

Sincerely,

Name surname

Customer service professional
Bank Name

Street Address

City, State Zip

Telephone number, email address

Absender: Bankname
Thema: Zusammenarbeit
Anrede!

............... (Texstauslegung)

Guten Tag!
Ihrem Brief Nr.53 von XX XX XXXX. entsprechend, hat unsere Bank ein Angebot iiber die
Zusammenarbeit vorbereitet.

Mit freundlichen Griifen

Vorname, Familienname.

Abteilung fiir Offentlichkeitsarbeit von (Bankname).
Adresse.

Telefon,e-Meil.
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4.4. uzdevums

AS "Bankas nosaukums' komunikacijas ar klientu datubaze

s PEIOES X008 Bankas darbinieka Vards
Nr.p.k. Datums (Vards Uzvards/ Registracijas Kontaktinformacija Aktivitates un Uzvards
Nosaukums) numurs
SIA Lle_ll_aolg&égbomga Nosiitita atbildes véstule nr. XX uz
1. XXXXIXXXX. "Organizacijas 00000000000 L ’ vestuli XX. XX . XXXX. Nr. 53 par Janis Lasis
" organizacijasnosaukums@e- T
nosaukums pasts.Iv sadarbibas iesp&jam
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