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Profesionalas kvalifikacijas eksamena PROGRAMMA
Uznémeéjdarbibas, finanSu, gramatvedibas, administréSanas
(vairumtirdznieciba, mazumtirdznieciba un komerczinibas) nozare,
profesionala kvalifikacija "Klientu apkalpoSanas specialists'’, 4. LKI limenis

Merkis

Parbaudit un noveértét eksamingjama profesionalas kompetences
atbilsto$i  profesijas standarta prasibam vai profesionalas
kvalifikacijas prasibam.

Darba uzbuive

Uzdevumu skaits 5
Darbs ar profesionalo dokumentaciju,
Uzdevumu veidi informacijas apkopsana, atbilzu izv€les
jautajumi, informacijas izpéete.
Uzdevumu izpildes 195 min.
kopgjais laiks miniites

Uzdevumu apraksts

1. Apkopot informaciju par finanSu operacijam datu ievades un
apstrades programma.
(izpildes laiks 45 minites)

2. Sagatavot atbildes e-pasta zinojumu sveSvaloda*, ievérojot e-
pasta etiketi, un nositit to uz noradito e-pasta adresi.
(izpildes laiks 30 miniites)

3. Atbildét uz atbilzu izv€les jautajumiem par specialajiem
dokumentiem klientu apkalpoSana un patérétaju tiesibam.
(izpildes laiks 15 miniites)

4. Aprakstit marketinga pétijuma plana punktus un izveidot aptaujas
anketu klientu vajadzibu izp@tei.
(izpildes laiks 90 miniites)

5. Prezentét pirms eksamena sagatavoto organizacijas piedavajumu,
sniegt plasaku informaciju par tris no prezentacija ieklautajiem
produktiem un atbildét uz jautajumiem par pirc€ju vajadzibam,
produktu ipasibam, cenu politiku, papildu labumiem, produkta
virziSanas ~ veidiem, konkurgjoSiem produktiem, personigiem
ieteikumiem.

(izpildes laiks 15 miniites)

*Pirms eksamena eksamingjamais informé eksaminacijas institliciju
par sveSvalodu, kura veiks 2. uzdevumu.

Norises vieta un
nepiecieSamie
materialie ltdzekli

Eksamena norisei nepiecieSama telpa ar vizualas prezentacijas
tehniku un atsevisku darba vietu katram eksamingjamam:

e dators ar piekluvi interneta pieslégumam un izdrukas iesp&ju;

e A4 formata balts papirs;

e cksaminacijas institiicijas izveidota e-pasta adrese;

e sagatavota un uz datora darbvirsmas novietota mape
Eksamens ar uzdevumu izpildé izmantojamajam
elektroniskajam sagatavém.

Pie katra eksamin€jama darba vietas, atkariba no darba vietu
izvietojuma telpa, komisijai parredzama vieta piestiprinats
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eksamingjama vards un uzvards.

Eksamena laika nav atlauts izmantot mobilo telefonu un citas
individualas elektroniskas datu parraides ierices.

Veérteésanas kartiba

Uzdevumu izpildi vérte eksaminacijas komisija. Vertéta tiek katra
uzdevuma izpilde. Maksimali iegtstamais punktu skaits ir 143, kas
atbilst 100%. Eksamens ir nokartots, ja uzdevumu izpildes apjoms
nav zemaks par 60%.
Eksamena veért&jums tiek izteikts ball€s atbilstosi vertéSanas skalai:

legiito punktu 97— 109- | 120- | 132- | 139-
skaits 1-20 | 21-42 | 43-63 | 64-85 | 86-96 108 119 131 138 143
Uzdevumu
izpildes apjoms 1-14 | 15-29 | 3044 | 45-59 | 60-67 | 68-75 | 76-83 | 84-91 | 92-96 | 97-100
(%)
Vértgjums ballés 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Profesionalas kvalifikacijas eksamena uzdevumu izpildei nepiecieSamo
MATERIALO LIDZEKLU PAPLASINATS SARAKSTS
Uznémeéjdarbibas, finanSu, gramatvedibas, administréSanas
(vairumtirdznieciba, mazumtirdznieciba un komerczinibas) nozare,
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Dators un vizualas prezentacijas tehnika.

Atseviska darba vieta katram eksamingjamam:

e dators ar piekluvi interneta pieslégumam un izdrukas
iespgju,

e sagatavota un uz datora darbvirsmas novietota mape
Eksamens ar uzdevumu izpildé izmantojamajam
elektroniskajam sagatavém un attéliem.

Tehnologiskas

iekartas, aprikojums | Eksaminacijas institlicijas izveidota e-pasta adrese.
un darba instrumenti
Eksaminacijas komisijai:

e dators ar piekluvi interneta pieslégumam un izdrukas
iespgju,

e sagatavota un uz datora darbvirsmas novietota mape
Eksamens ar uzdevumu izpild€ izmantojamajam
elektroniskajam sagatavém un attéliem,

e piekluve eksamingjamo izveidotajam map&m ar
uzdevumu izpildes rezultatiem.

Katram eksamingjamajam:
e pildspalva—1 gab.,
zimulis — 1 gab.,
dzésgumija — 1 gab.,
lineals — 1 gab.,
kalkulators — 1 gab.,
A4 formata balts papirs — 5 gab.

Materiali,
paligmateriali u.tml.
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Profesionalas kvalifikacijas eksamena
UZDEVUMU KOMPLEKTS
Uznémeéjdarbibas, finanSu, gramatvedibas, administréSanas
(vairumtirdznieciba, mazumtirdznieciba un komerczinibas) nozare,
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Eksamena wuzdevumu izpildei datora darbvirsma izveidot mapi ar saviem datiem:
Uzvards_Vards_grupa (piem., Ose_Aija_1 KKA).

1. uzdevums
Apkopot informaciju par finanSu operacijam datu ievades un apstrades programma.
(izpildes laiks 45 min.)

Veicamas darbibas:

1.1. Izveidot tabulu p&c dota parauga, izmantojot izklajlapu programmatiru (pieme&ram, MS
Excel).

SIA " Organizacijas nosaukums'' klientu apmaksato rékinu summas pa ceturk$niem, EUR

Apmaksato rékinu summa, EUR
“‘d‘_’l‘f Lieliki Maziki Kopéja
Klienta nosaukums Lcet. Icet HLcet IV cet. %ﬁ apmalksdti | apmaksdtdi | apmaksito
j _ rekina rekina | rekinu summa

summa gada, ’ i G

€ summa, € summa, € gada, €

SI4” 120350 1363.76 08334 1108.70] 116608 1363.76 98534 466430
SIAM2 139340 182005 72045 169545 ? ? ? ?
SIA "3 300360 207456 2003500 3045.60 ? ? ? ?
ER 165321 800.69 00956 113798 ? ? ? ?
SIA"S 70046 32896 088.12] 42316 ? 2 ? ?
SIA 6 2330.00) 2405.89 2338.40] 232240 ? 2 ? ?
Kopi ETR ?

1.2. Uzstadit lapas parametrus: A4 horizontali novietota lapa ar brivam malam, 2 cm no visam
pusém.

1.3. Saglabat dokumentu savu datu mapé ar nosaukumu Uzvards_Vards_Darijumi.

1.4. Aprekinat tabula — Stinas, kas apzimétas ar "?", izmantojot datorprogrammas matematiskas
aprekinu funkcijas (pieméram, MS Excel "Insert function" vai "levietot funkciju").

1.5. Izveidot stabinu diagrammu, attélojot katra klienta apmaksatas rékinu summas pa
ceturkS$niem.

1.6. Nositit apkopoto informaciju uz noradito e-pasta adresi.

2. uzdevums

Sagatavot atbildes e-pasta zinojumu svesvaloda, ievérojot e-pasta etiketi, un nosiitit to uz
noradito e-pasta adresi.

(izpildes laiks 30 min.)

Uzdevuma izpildei dota informacija:

Uznémums SIA "Organizacijas nosaukums", kas nodarbojas ar laivu un tdens motociklu
nomu, sanémis elektroniska pasta vestuli no potenciala klienta John Bear ar jautajumu: "Vai
iesp&jams uznémuma pakalpojumus izmantot ari svétdienas, un cik ilgi?".

Uznémums Iidz augustam pakalpojumu sniedz ari svétdienas Iidz plkst. 22.00, par to ieprieks
vienojoties ar klientu.
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3. uzdevums

Atbildét uz atbilZzu izvéles jautajumiem par specialajiem dokumentiem klientu
apkalpoSana un patérétaju tiesibam, apvelkot pareizajai atbildei atbilstoSu burtu.
(izpildes laiks 15 min.)

Uzdevumu izpild€ nav atlauts izmantot datoru un internetu.

1. Cik ilga laika no preces pardosanas dienas pardev€jam ir pienakums pienemt klienta
pretenzijas par neatbilstosu preces kvalitati?

a. 14 dienu laika;

b. 30 dienu laika;

Cc. viena gada laika;

d. divu gadu laika.

2. Kas ir pirkuma liguma starp pirc€ju un pardevéju noslégsanas apliecinajums?
a. vienpusgji izteikts pirkuma nodoms;
b. pirkuma objekta izméginajuma lictojums;
C. pirkuma izdariSanas fakts;
d. pirkuma ¢eks vai cits darjjumu apliecino$s dokuments.

3. Kur patérétajam vispirms javerSas ar prasijumu par nekvalitativu preci vai pakalpojumu?
a. razotaja, pardevgja vai pakalpojumu sniedz€ja juridiskaja adreseé vai preces iegades/
pakalpojuma sanemsanas vieta;
b. preces iegades/pakalpojuma sanemSanas vieta vai "Patérétaju tiesibu aizsardzibas
centra";
C. razotaja, pardev&ja vai pakalpojumu sniedzgja faktiskaja adres€ un preces iegades/
pakalpojuma sanemsanas vieta;
d. pie jurista vai vietgja laikraksta redakcija, ja tas raksta par ekonomikas jautajumiem.

4. Cik ilga laika interneta veikalam ir japiegada prece?
a. 30 dienu laika no pasiitijuma veikSanas;
b. piecu dienu laika no pasiitijuma veikSanas;
C. 14 dienu laika no pasiitijuma veikSanas;
d. nav noteikta termina, katra gadijuma javienojas ar interneta veikalu individuali.

5. Kas ir reklamacija?
a. jebkuras formas vai jebkura veida pazinojums, kura noliks ir veicinat precu vai
pakalpojumu popularitati,
b. rakstiskas formas atsauksme par nekvalitativu klientu apkalpo$anu un servisu;
C. prasiba atlidzinat zaud&jumus, kas radusSies sakara ar iegadatas preces slikto kvalitati;
d. metozu un panémienu kopums, kas aktiviz€ un veicina pre¢u un pakalpojumu pardosanu.
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4. uzdevums

Aprakstit marketinga pétijjuma plana punktus un izveidot aptaujas anketu klientu
vajadzibu izpétei.

(izpildes laiks 90 min.)

Uzdevumu pildit elektroniski, izmantojot teksta redaktora programmu (pieméram, MS Word),
un 1. pielikuma "Marketinga pétijuma plana punkti" formu. Saglabat darbu savu datu mapé ar
nosaukumu Uzvards_Vards_uzdevums_4.

Uzdevuma izpildei dota informacija:
Organizacija "ABC" nodarbojas ar sabiedriskas €dinasanas pakalpojumu sniegSanu pilsétas
W centra rajona, kur atrodas daudz uzn€mumu biroju. Organizacijas tagadgjie pardosSanas
apjomi nespg nodro$inat uznémuma attistibu. Novérots, ka lielaka klientu aktivitate ir péc
plkst. 18.00, kas tomér nenodro$ina nepiecieSamos ienémumus. Organizacija vélas uzlabot savu
darbibu un izpétit klientu vajadzibas.

Veicamas darbibas:
4.1. Formul@t un pamatot situacijai atbilstosu p&tijuma virzienu.
4.2. Tsi aprakstit, kadi léemumi varétu tikt pienemti, balstoties uz $o pétijumu.
4.3. Formul@t petjjuma merki atbilstosi identificEtam pétijuma virzienam (1 — 2 teikumi).
4.4. Definét petijuma pamatjédzienus:
4.4.1. Noteikt p&tijuma priekSmetu — kadu paradibu vai procesu pétis?
4.4.2. Noteikt un raksturot petijuma objektu — kas ir petijuma meérka grupa (mérka tirgus
respondenti), kada ta ir, kur ta atrodas un ka to sasniegt?
4.4.3. Noteikt petijuma bazi (geografiju) — vietu, kKur istenos petijumu.
4.5. Izstradat un noform@t aptaujas anketu atbilstosi izvirzitajam mérkim un mérka grupai, ka
ar1 marketinga pétjjumu anketu izstrades nosacijumiem.

5. uzdevums

Prezentet pirms eksamena sagatavoto organizacijas piedavajumu, sniegt plasaku
informaciju par tris no prezentacija ieklautajiem produktiem un atbildét uz jautajumiem
par pircéju vajadzibam, produktu ipasibam, cenu politiku, papildu labumiem, produkta
virziSanas veidiem, konkuréjosiem produktiem, personigiem ieteikumiem.

(izpildes laiks 15 min.)
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1. pielikums
MARKETINGA PETIJUMA PLANA PUNKTI

1. Situacijai atbilstoSa pétijjuma virziena formuléSana un pamatosana

2. lespéjamo pétijuma balstito organizacijas léemumu identificéSana (Kadi [éemumi varétu
tikt pienemti, balstoties uz So petijumu?)

3. Pétijjuma meérka formuleSana (Kads bis pétijuma merkis? Var but kopigais (visparigais,
galvenais) un konkrétie (pakartotie) merki)

4. Petijjuma pamatjedzieni:
4.1. Petijjuma priekSmets

4.2. Petijjuma objekts (mérka grupas) un ta raksturojums

4.3. Petijuma geografija (merka grupas atrasanas vieta un sasniegSanas veidi)

5. Aptaujas anketas izveide
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Profesionalas kvalifikacijas eksamena uzdevumu izpildes
VERTESANAS KRITERIJI

Uznémeéjdarbibas, finanSu, gramatvedibas, administréSanas
(vairumtirdznieciba, mazumtirdznieciba un komerczinibas) nozare,
profesionala kvalifikacija '"Klientu apkalpoSanas specialists'', 4. LKI Iimenis

VerteSanas Kriteriji

Maksimali
Uzdevums Veicamas darbibas leguistamals
punktu
skaits
1. Apkopot informaciju par | 1.1. Tabulas izveidoSana un noforméSana péc dota 9
finansu operacijam datu parauga, izmantojot izklajlapu programmatiru.
ievades un apstrades 1.2. Darba lapas parametru uzstadisana izklajlapu 3
programma. (maksimali programmatiira.
iegiistamais punktu 1.3. Dokumenta saglabaSana. 1
skaits 33) 1.4. TrukstoSo raditaju aprékinasana, izmantojot 8
izklajlapu programmatiru matematiskas aprékinu
funkcijas, pieméram, MS Excel "Insert function.
1.5. Stabinu diagrammas izveidoSana, att€lojot 8
katra klienta apmaksatas rékinu summas pa
ceturkSniem.
1.6. Sagatavotas un apkopotas informacijas par 4
finansu darfjumiem nosutiSana (uz noradito e-
pastu).
2. Sagatavot atbildes e-pasta | 2.1. Elektroniska zinojuma svesvaloda 10
zinojumu svesvaloda, sagatavoSana un nosiitiSana.
ieverojot e-pasta etiketi, un
nositit to uz eksaminacijas
noradito e-pasta adresi.
(maksimali iegiistamais
punktu skaits 10)
3. Atbildet uz atbilzu 3.1. Atbildes sniegSana uz atbilzu izvéles 10
izvéles jautajumiem par jautajumiem par specialajiem dokumentiem
specialajiem dokumentiem | klientu apkalposana un patérétaju tiesibam.
klientu apkalpoSana un
patérétaju tiesibam,
apvelkot pareizajai atbildei
atbilstosu burtu. (maksimali
iegiistamais punktu
skaits 10)
4. Aprakstit marketinga 4.1. Situacijai atbilstoSa p&tijuma virziena 4
pétijuma plana punktus un | formul&Sana un ta pamatosana.
izveidot aptaujas anketu 4.2. Tesp&jamo pétijuma balstitu organizacijas 2
klientu vajadzibu izpétei. lémumu identificéSana.
(maksimali iegiistamais 4.3. Petijuma mérka formuleSana. 8
punktu skaits 60) 4.4. P&tijuma pamatjédzienu definésana. 6
4.5. Aptaujas anketas izveidoSana un 28
9
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noform&Sana. Jautajumu sastadiSana aptaujas

anketai (skat. "Jautajumu veidu raksturojums").

4.6. Aptaujas anketas noformésana atbilstosi 12
marketinga pétijumu prasibam.
5. Prezent@t pirms 5.1. Informacijas par organizaciju sniegsana. 4
eksamena sagatavoto 5.2. Informacijas par organizacijas piedavato 5
organizacijas piedavajumu, | produktu klastu sniegSana.
sniegt plaSaku informaciju | 5.3. Informacijas par tris izvéletiem produktiem 5
par trTs no prezentacija sniegSana.
ieklautajiem produktiem un | 5.4, Vizuali viegli uztveramas, efektivas un 6
atbild€t uz jautajumiem par | interesantas prezenticijas veidosana.
pircgju vajadzibam, 5.5. Prezenté$anas un komunikacijas prasmju 10
produktu Tpasibam, cenu demonstrésana.
politiku, papildu labumiem,
produkta virziSanas
veidiem, konkur&josiem
produktiem, personigiem
ieteikumiem. (maksimali
iegiistamais punktu
skaits 30)
Kopgjais maksimali iegiistamais punktu skaits 143

PaplaSinats verteSanas Kkritériju apraksts

1. uzdevums. Apkopot informaciju par finanSu operacijam datu ievades un apstrades
programma. (maksimali iegiistamais punktu skaits 33)

Veicama darbiba Vertesanas kriteriji Plesl,(lrar_nle
punkti

1.1. Tabulas izveido$ana Tabulas kolonnu nosaukumi noforméti un aizpilditi 2
un noformesana péc dota atbilstosi paraugam.
parauga, izmantojot Tabulas rindu nosaukumi noforméti un aizpilditi 2
izklajlapu programmattiru. | atbilsto$i paraugam.
(maksimali iegiistamais Apmaksato rekinu summas tabulas Slinas parrakstitas 4
punktu skaits 9) precizi.

Tabulas Stinas iekrasotas peleka krasa atbilstosi 1

paraugam.
1.2. Darba lapas parametru | Uzstadits horizontals darba lapas izkartojums. 1
uzstadisana izklajlapu Uzstaditas pareizas darba lapas apmales. 2
programmatira. (maksimali
ieguistamais punktu
skaits 3)
1.3. Dokumenta Izveidotais dokuments saglabats PDF formata. 1
saglabasana. (maksimali
ieguistamais punktu
skaits 1)
1.4. TrukstoSo raditaju Vidgjas apmaksato rekinu summas aprékinasanai 2
aprékinasana, izmantojot izmantota funkcija "AVERAGE".
izklajlapu programmattiru | Lielakas apmaksatas rékinu summas noteikSanai 2
matematiskas aprekinu izmantota funkcija "MAX".
funkcijas, pieméram, MS Mazakas apmaksatas rékinu summas noteikSanai 2
Excel "Insert function™. izmantota funkcija "MIN".
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(maksimali iegiistamais Kopgjas apmaksato rekinu summas aprékinasanai 2

punktu skaits 8) izmantota funkcija "SUM".

1.5. Stabinu diagrammas Diagrammas tips izv€l€ts un izveidots pareizi. 2

izveidoSana, att€lojot katra | Datu apgabals diagrammas izveido$anai izvEl&ts pareizi. 2

klienta apmaksatas rékinu | Izveidots un noforméts diagrammas nosaukums. 1

summas pa ceturkSpiem. Izveidoti un noforméti nosaukumi diagrammas 2

(maksimali iegiistamais kategorijas un vértibu asim.

punktu skaits 8) Izveidoti un noforméti nosaukumi diagrammas 1
apzim&jumiem (s€rijam).

1.6. Sagatavotas un Pievienota e-pasta zinojuma téma. 1

apkopotas informacijas par | Dokuments augSupladéts un pievienots e-pasta 1

finansu darfjumiem zinojumam.

nosutiSana (uz noradito e- | Uzrakstita Tsa un konkréta pavadvéstule e-pasta 1

pastu). (maksimali zinojuma teksta.

iegiistamais punktu Noradits siititja nosaukums. 1

skaits 4)

2. uzdevums. Sagatavot atbildes e-pasta zinojumu svesvaloda, ievérojot e-pasta etiketi, un

nosiitit to uz noradito e-pasta adresi. (maksimali iegiistamais punktu skaits 10)

Veicama darbiba

Vértesanas kritériji

PieSkiramie

punkti
2.1. Elektroniska zinojuma | Izmantota lietiSkai sarakstei atbilstosa e-pasta adrese. 1
sveSvaloda sagatavoSana Pievienota e-pasta zinojuma téma. 1
un nosiitiSana. (maksimali | Zinojums uzsakts ar sasveicina$anos un uzrunu. 1
iegiistamais punktu Teksta saturs atbilst uzdevumam. 1
skaits 10) Izvelets formals svesvalodas sazinas stils. 1
Izmantots piemérots burtu lielums un stils. 1
Nayv pareizrakstibas kliidu. 1
E-pasta zinojumus noslégts ar atvadi$anos. 1
E-pasta zinojums noslégts ar parakstu. 1
Sagatavotais e-pasta zinojums nositits uz noradito e- 1

pasta adresi.

3. uzdevums. Atbildét uz atbilZzu izvéles jautajumiem par specialajiem dokumentiem
klientu apkalpoSana un paterétaju tiesibam, apvelkot pareizajai atbildei atbilstoSu burtu.
(maksimali iegiistamais punktu skaits 10)

Veicama darbiba

Vertesanas kriteriji

PieSkiramie
punkti

3.1. Atbildes sniegSana uz
atbilzu izvéles jautajumiem
par specialajiem
dokumentiem klientu
apkalposana un patérétaju
tiesibam. (maksimali
iegiistamais punktu

skaits 10)

Sniegta pareiza atbilde uz atbilzu izvéles jautajumu.
(2 punkti par katru pareizu atbildi)

10
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4. uzdevums. Aprakstit marketinga pétijuma plana punktus un izveidot aptaujas anketu
klientu vajadzibu izpé&tei. (maksimali iegistamais punktu skaits 60)

. - - N el PieSkirami
Veicama darbiba Vertesanas kriteriji teskirarie
punkti
4.1. Situacijai atbilstosa Formulg@ situacijai atbilstoSu petijuma virzienu. 2
petr Hma virziena Pamato izveleto petijuma virzienu. 2
formulésana un ta
pamatoSana. (maksimali
iegiistamais punktu skaits 4)
4.2. lesp€jamo petijuma Nosaka, kadi 1émumi varétu tikt pienemti, balstoties uz So 2
balstito organizacijas petijumu.
lémumu identific€sana.
(maksimali iegistamais
punktu skaits 2)
4.3. Pétijuma mérka Formulé mérki viena vai divu teikumu gara apgalvojuma. 2
t."orrzlulesar'la. (makszma_lz Formulgtais mérkis ietver galveno biitibu no ta, ko vélas 2
iegiistamais punktu skaits 8) Uzzingt ’
Formuletais mérkis dod skaidrus noradijumus talakai 2
darbibai.
Formul€ gan galveno, gan pakartoto merki. 2
4.4. Petijuma pamatjédzienu | Nosaka petijuma priekSmetu — kadu paradibu vai procesu 2
definéSana. (maksimali PpEtis.
iegiistamais punktu skaits 0) Nosaka pétijuma objektu — dotajam p&tijumam atbilstosu 1
mérka grupu (merka tirgus respondentus).
Raksturo mérka grupu, izmantojot p&tijuma mérkim 1
atbilstoSus segmentacijas kriterijus.
Nosaka respondentu sasniegSanas veidus — kur un ka vinus 1
aptaujas?
Nosaka situacijai atbilstoSu pétijuma bazi (geografiju) — 1
vietu, kur Tstenos p&tijumu.
4.5. Aptaujas anketas Izvelas jautajumus, kuri p&c satura ir atbilstosi p&tijuma 5
izveidoSana un mérka sasniegSanai.
nofczrrzlvesana. Jau't gumi - 117velas skaidru jautajumu formul&jumu, kas paredz 5
sastadiSana aptaujas anketai kaid konkra d bild
(skat. Jautajumu veidu skaldras un kon reta}s respond entu atbildes (nav
B . _,. |neviennozimigu atbilzu iespgjas).
raksturojums). (maksimali
iegustamais punktu Izmanto dazadus atbilzu formas jautajumus. )
skailts 28) Izmanto s@rijveida (atzara) jautajumus. 3
Sniedz nepiecieSamas instrukcijas jautajumos. 5
Karto jautajumus logiska seciba, tos tematiski grupgjot. 5
4.6. Aptaujas anketas Aptaujas anketa vizuali noformg&ta Cetras dalas: virsraksta 1
noformésana atbilstosi dala, ievaddala, pamatdala, nosleguma daja.
marl_cefmga petijumu _ .. |Noforme tekstu viena burtraksta (fonta). 1
prasibam (skat. Informaciju
komisijai par aptaujas Izvieto tekstu vienmerigi starp piemalém (izlidzina). 1
anketas struktiiru). Izvieto aptaujas anketas virsrakstu virsraksta dala. 1
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(maksimali iegustamais Izvieto informaciju par pétijuma istenotajiem aptaujas 1
punktu skaits 12) anketas ievaddala.

Izvieto informaciju par pétijuma mérki aptaujas anketas 1
ievaddala.
Formulg un izvieto tekstu respondenta uzmanibas 1

piesaistiSanai un intereses izraisiSanai, kas veicinatu
aptaujas anketas aizpildiSanu un atgriezenisko saiti aptaujas
anketas ievaddala.

Izvieto "filtr€joSos" jautdjumus aptaujas anketas 1
pamatdalas sakuma, lai no izlases izslégtu tos
respondentus, kuriem nav informacijas par konkréto
tematu, ja pétjjuma temats paredz no respondenta attiecigas
zinasanas, pieredzi vai intereses.

Izvieto mazakas griitibas jautajumus (ievadjautajumi t€ma, 1
kas neapgriitina respondentu) aptaujas anketas pamatdala
aiz "filtra" jautajumiem.

Izvieto paaugstinatas griitibas (sarezgitibas) jautajumus 1
(anketas kulminacija), kas ir loti svarigi petijumam,
aptaujas anketas pamatdala.

Izvieto personiga rakstura segmentgjoSos (demografisko 1
datu) jautajumus (p&c vajadzibas) aptaujas anketas
nosleguma dala.

Izvieto respondentam cienu apliecinosu tekstu briva forma 1
par vina patéréto laiku un ptlém pétijuma realizacija
aptaujas anketas nosleguma dala.

Kopéjais iegtistamais punktu skaits 60

5. uzdevums. Prezentét pirms eksamena sagatavoto organizacijas piedavajumu, sniegt
plasaku informaciju par tris no prezentacija ieklautajiem produktiem un atbildét uz
jautajumiem par pircéju vajadzibam, produktu Ipasibam, cenu politiku, papildu
labumiem, produkta virziSanas veidiem, konkurg€joSiem produktiem, personigiem
ieteikumiem. (maksimali iegustamais punktu skaits 30)

Jautajumos izmantojamas t€émas:
1. Pircgju vajadzibas:
a. Kadas vajadzibas apmierina dotais produkts?
b. Cik labi apmierina (vai ir sidzibas un kadas?)
c. Ko pieprasa pircgji?
2. Produkta Tpasibu raksturojums:
a. Kadas ir produkta fiziskas Tpasibas (ipasibu parametri)?
b. Kadas ir unikalas Tpasibas?
c. Kadas ir produkta prieksrocibas, un kadi trikumi?
3. Kada ir produktam cenu politika?
a. Cenu diapazons (Kada ir produkta vieta sortimenta);
b. Iespgjamas atlaides un nosacijumi.
4. Kadi ir ieglistamie papildu labumi?
a. Bonusi (davanas, prieksrocibas u.tml.);
b. Pakalpojumi, serviss;
c. Garantija;
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d. u.c.
5. Vai produktam ir konkurenti, un kadi?
a. Vai sie konkurenti ir tieSie vai netieSie?
b. Kadas ir produkta prieksrocibas un kadi trilkumi salidzinajuma ar konkurentu
produktu?
c. Kada ir produkta cena, salidzinot ar konkurenta produktu?
6. Kadi ir dota produkta virzisanas veidi uzn€muma?
a. Kada ir komunikacija ar klientiem saistiba ar So produktu?
7. Kadi ir personigie ieteikumi uznémumam attieciba uz dota produkta politiku?

Veicama darbiba VerteSanas kriteriji Plesl,ﬂral_me
punkti
5.1. Informacijas par Sniegta informacija par organizacijas nosaukumu, 1
organizaciju sniegsana. atrasanas vietu un lielumu.
(mﬁdnﬁi {Seigtstamazs Sniegta informacija par organizacijas darbibas nozari 1
P un/vai specializaciju.
Sniegta informacija par organizacijas vietu nozarg 1
(pieméram, péc tirgus dalas, nozares p&tijumiem un/vai
arskatiem, ekonomikas un statistikas iestazu
p
zinojumiem, publikacijam, u.tml. sekundaras
informacijas avotiem).
Sniegta informacija par organizacijas galvenajiem 1
konkurentiem.
5.2. Informacijas par Sniegta informacija par organizacijas piedavato produktu 1
organizacijas piedavato klastu.
produl_<tu_klle_1stu_ SMICESANA. | pie davatais sortiments (nomenklatiira) raksturots péc 1
(maksimali iegiistamais .
. garuma, platuma, dziluma.
punktu skaits 5)
Piedavatais sortiments raksturots p&c novitates 1
(atjauninasanas).
Raksturots uzne@muma produktu dzives cikls. 1
Raksturota uznémuma produktu tirgus dala. 1
5.3. Informacijas par tris Pamatota prezenteto produktu izvéle. 1
1zYe1<=:tlem prOdUI.(tlein.l Raksturotas galvenas vajadzibas, kadas izvélétie produkti 1
snieg8ana. (maksimali apmierina
iegiistamais punktu skaits 5) :
Sniegta informacija par produkta Tpasibam un kvalitati. 1
Sniegta informacija par produkta papildu labumiem. 1
Sniegta informacija par produktu izcenojumiem un 1
apmaksas kartibu.
5.4. Vizuali viegli Izmantoti pareizi latvieSu valodas, sve§valodas vardi un 1
uztveramas, efektivas un termini.
inte e antas preze.ntelc.l] as Ieverota prezentacijas struktiira (uzbiive), prezentacijas 1
veidosana. (maksimali . L . L ~
L : . informacija izvietota planveidigi un logiska seciba.
iegiistamais punktu skaits 6)
Noformets viegli uztverams, vienots prezentacijas 1
dizains — viegli salasams teksts, saturam atbilstosa stila
fonti, krasas, fons, vizualizacijas elementi (attéli, grafiki
un/vai infogrammas u.c.).
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Ieveérota latvieSu valodas pareizrakstiba.

Izmantoti organizacijas korporativa stila elementi —
simboli, krasas, devizes, skanas, suventri, utt.

Lietoti uzmanibu piesaistosi un noturosi elementi
(animacijas, skanas, video, prezentacijas "uzvedums",
u.c. radoSas iespgjas).

5.5. PrezentéSanas un
komunikacijas prasmju

Stastjums ir patstavigs, nepiecieSamibas gadijuma
izmantotas piezimes.

demonstrésana. (maksimali
iegustamais punktu

Runa ir saskanota ar prezentacija ieklauto informaciju,
ta ir saprotama, parliecinosa, tekosa un drosa.

skaits 10)

Ir nodibinats kontakts ar auditoriju.

Stastijums ir saisto$s un interesi izraisoss.

Lietota atbilstosa kermena valoda (Zesti, mimika, u.c.).

Ieverots lietiskais stils.

Sniegtas pamatotas atbildes uz uzdotajiem jautagjumiem,
argumentgts savs viedoklis.

Wk |, R

Pareizas atbildes

1. uzdevums

SIA "' Organizacijas nosaukums' klientu apmaksato rékinu summas pa ceturkSniem, EUR

Apmaksato rékinu summa, EUR

‘:ﬂe}f Licliks =

Klienta nosauliums . Ipm.]f“m apmaksdtd | apmaksdtdi | apmaksito

Lcet. M.cet Ml.cet IV.cet. rekinu . . .
i _ rékina : rékinu summa

summa gadi, summa, € summa, € gada, €

SI4" 120330 136576 98334 1108.70] 116608 1363.76 466430
81412 139340| 182003 172045 168543 170734 182005 682935
SI4 "3 300360] 297436 2995.00) 3045.60) 300519 3043560 1202076
A5 4 163321 00.69 990.56] 113798] 1147386 165321 459144
SIAMS 10046 32896 988.12| 42314] 66018 938,12 2640.70
SIA 6 233800) 2403.3% 2388.40) 232240) 256892 240539 947569

Kopa EUR| 4021124

& SIA ,,Organizacijas nosaukums” klientu apmaksato rekinu

] summas pa ceturksniem, EUR

£ 3500,00

£ 3000.,00

= 2500,00

8. 2000.00

= 1500.00

= 1000,00

=

= 500,00

2 0.00

< SIA "1" SIA "2" SIA 37 AS 4" SIA "s" SIA .67
Klienta nosaukums

] cet

m ]I cet.
III cet.

m ]V cet
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2. uzdevuma iesp€jamie atbilZzu varianti

1)
Subject: use of services on Sundays

Dear Mr John Bear,

Thank you for your interest in the services offered by our company!

If the service time is agreed in advance, it is also possible to use the services of Ltd.
"Organization Name" on Sundays up to 22 p.m. till August.

Best regards,
Name Surname
customer service specialist of Ltd. "Organization Name™

2)

Tema: MpeaOCTaBJICHUC YCIIYT 11O BOCKPCCCHBAM

VBaxaeMsblii rocioaud John Bear,

Crniacu60 3a MpOSIBIICHHBIN UHTEPEC K yCIIyraM, KOTOpBIE MpejiaraloTcs Halle KoMaHuei!
Ecnu Bpemst yciyru coriiacoBaHo ¢ KJIIMEHTOM 3apaHee, TO JI0 aBI'yCTa MOXKHO BOCIIOJIb30BaThCs
ycayramu OOO "Hazanue opranuzanuu’ 1o BOCKpECEHbM J10 22 4acoB.

C yBaxxeHuewM,

agmuauctpaTop OOO "HaszBanue opranuzanuu’

Nmsa Gamunus

3)
Betreff: Nutzung der Dienste am Sonntag

Sehr geehrter Herr John Bear,

Vielen Dank fiir Thre Interesse an den Dienstleistungen, die unser Unternehmen bietet! Nach
vorheriger Absprache mit dem Kunden bietet GmbH "Name der Organisation”
Dienstleistungen bis August auch sonntags bis 22.00 Uhr.

Mit freundlichen Griilen
GmbH "Name der Organisation" Kundenbetreuer
Vorname Nachname

3. uzdevuma pareizas atbildes (pasvitrotas)

1. Cik ilga laika no preces pardoSanas dienas pardev&am ir pienakums pienemt klienta
pretenzijas par neatbilstoSu preces kvalitati?

a. 14 dienu laika;

b. 30 dienu laika;

C. viena gada laika;

d. divu gadu laika.

2. Kas ir pirkuma Iiguma starp pirc€ju un pardeveju noslégsanas apliecinajums?
a. vienpusgji izteikts pirkuma nodoms;
b. pirkuma objekta izméginajuma lietojums;
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. pirkuma izdariSanas fakts;
d. pirkuma ¢eks vai cits darijjumu apliecino$s dokuments.

3. Kur patérétajam vispirms javersas ar prasijumu par nekvalitativu preci vai pakalpojumu?

a. razotaja, pardevéja vai pakalpojumu sniedz€ja juridiskaja adresé vai preces iegades/
pakalpojuma sanems§anas vieta;

b. preces iegades/ pakalpojuma sanems$anas vieta vai "Patérétaju tiesibu aizsardzibas

centra";

C. razotaja, pardev€ja vai pakalpojumu sniedz€ja faktiskaja adres€é un preces iegades/
pakalpojuma sanemsanas vieta;

d. pie jurista vai vietéja laikraksta redakcija, ja tas raksta par ekonomikas jautajumiem.

4. Cik ilga laika interneta veikalam ir japiegada prece?
a. 30 dienu laika no pasiitiSanas;
b. piecu dienu laika no pasuti$anas;
C. 14 dienu laika no pasiitiSanas;
d. nav noteikta termina, katra gadijuma javienojas ar interneta veikalu individuali.

5. Kas ir reklamacija?
a. jebkuras formas vai jebkura veida pazinojums, kura noliiks ir veicinat preu vai
pakalpojumu popularitati;
b. rakstiskas formas atsauksme par nekvalitativu klientu apkalpoSanu un servisu;
C. prasiba atlidzinat zaud&jumus, kas radusies sakara ar iegadatas preces slikto kvalitati;
d. metozu un panémienu kopums, kas aktivizé un veicina prec¢u un pakalpojumu pardosanu.

4. uzdevuma pareizas atbildes piemérs

MARKETINGA PETIJUMA PLANA PUNKTI

Organizacija "ABC" nodarbojas ar profesionalu foto pre¢u mazumtirdzniecibu un
saistitu pakalpojumu sniegSanu pilséta W.

Pasaul€ analogas (filmu) fotokameras ir sakuSas atgiit savu popularitati tieSi to retuma,
sniegto iesp€ju, efektivitates un zemo izmaksu del.

Pilseéta W nav vietas, kur iegadaties analogas (filmu) fotokameras un tam nepiecieSamo
aprikojumu, iegit nepiecieSamo informaciju par analogo (filmu) fotograféSanu un apgt
nepiecieSamas fotograféSanas prasmes. Uznémums vélas noskaidrot, vai dotaja pilséta bis
pietiekoSs pieprasijums péc analogas (filmu) fotograféSanas studijas pakalpojumiem un
atbilstosa precu sortimenta.

1. Formul&t un pamatot situacijai atbilstosu p&tijuma virzienu.

P&tijumu veérst uz potencialo pirc€ju ieinteres€tibas noskaidrosanu dotaja pakalpojuma un vinu
maksatspéju, lai pienemtu Iémumu par...

2. Kadi Iémumi varétu tikt pienemti, balstoties uz So petijumu? (P&tijuma balstiti lémumi)

P&tijuma rezultata var tikt pienemti [émumi:
1) par analoga (filmu) fotograféSanas studijas atveérSanu pilséta W;
2) par precu sortimentu, lai apmierinatu studijas mérka grupas vajadzibas.
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3. Kads ir petijuma mérkis? (Petjjuma mérka definéSana)

P&tfjuma galvenais (kopigais, visparigais) mérkis ir noskaidrot, vai pilséta W ir nepiecieSama
analogas(filmu) fotograféSanas studija un pakartotais (konkrétais) merkis ir izp&tit potencialo
patérétaju veélmes un vajadzibas attieciba uz sortimentu, lai pienemtu lémumu par
analogas(filmu) fotostudijas precu dazadibu.

4. Petijuma pamatjédzieni:

Pétijuma priekSmets ir analoga (filmu) fotograféSana.

P&tijuma objekts (mérka grupa) ir pilsétas W iedzivotaji vecuma no 10 Iidz 30 gadiem, kuri ir
ieintereséti fotografésana.

mérka grupa (fotografésanas fani un interesenti) meklgjama interesu izglitibas ieguves vietas —
fotopulcinos un intereSu kopienas (fotograféSanas amatieru un profesionalu apvienibas),
intereSu pasakumos — foto izstades, interesu forumos

P&tijuma baze (geografija): pilséta W un tas apkaime.
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APTAUJAS ANKETA

P&tijumu veic organizacija "Organizacijas nosaukums" ar merki noskaidrot, cik aktuala
ir analoga fotografésana jeb fotografésana ar filmu kameram pilséta W.
Nododot veikala "Organizacijas nosaukums™, "adrese", Iidz "datums”, aizpilditu anketu,
Jus sanemsiet 10% atlaidi nakoSam pirkumam.

1. Vai esat kadreiz fotograf€jis(-usi) ar analogo (filmu) fotokameru? (iesp&jama viena atbilde)

O

O

O
O
O

Ja; Ja ja, tad, lidzu, noverte savas prasmes skala no 1 lidz 5! (apvelc vienu atbildi)
Loti sliktas prasmes Loti labas prasmes

Ng; Ja ng, tad, ludzu, noradi iemeslus, kadel! (iesp&jamas vairakas atbildes)

Nav pieejama nepiecieSama informacija O Neieinteresétiba fotograféSana ar analogajam

Nav pieejama nepiecieSama tehnika kameram

Prasmju triikums o Cits

2. Vai Jus zinat, kadas ir galvenas ar analogo (filmu) fotograféSanu saistitas darbibas?
(iesp&jama viena atbilde)

|

Ja o Ne

3. Vai Jas velétos iemacities vai uzzinat vairdk par fotograféSanu ar filminu kameram?
(iesp&jama viena atbilde)
o Ja O Ne

4. Noradiet intervalu, kadu naudas summu Jiis biitu gatavs térét analogas (filmu) fotokameras
iegadei?

€

0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 00€  50€  00€  200€

(W}

5. Noradiet intervalu, cik naudas ter&jat vai biitu gatavs/a térét meénest par foto aprikojumu (foto
filminas, to attistisana u.tml.)?

€

€ € € € € € € € € 0€ 10€

6. Vai Jus veletos apmekleét maksas nodarbibas, lai apgiitu fotograféSanu ar analogajam
fotokameram? (iesp&jama viena atbilde)
o Ja o Neé

7. Ludzu, noradiet savu dzimumu!
O Sieviete O Virietis

8. Ludzu noradiet savu vecumu!

0o 10-14 gadi o 25-29 gadi
o 15-19 gadi o >30 gadi
O 20-24 gadi

Paldies par atsaucibu!
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INFORMACIJA KOMISIJAI MARKETINGA PETIJUMA PLANA PUNKTU
APRAKSTA VERTESANAI

1. Formul&t un pamatot situacijai atbilstosu petijuma virzienu.

Balstoties uz vienu un to pasu problému, var istenot pétijumus dazados virzienos, jo problémas
cCloni var biit atSkirigi. P&tljuma virzienam jabut konkr€tam un Sauram, un verstam uz
iesp&€jamu tas risinajumu.

2. lespgjamo pétijuma balstito organizacijas Iemumu identific€Sana.

Par ko tiks pienemti organizacijas lémumi? Kadi [émumi varétu tikt pienemti, balstoties uz $o
petijumu?

3. Petijuma mérka formuléSana?

Kads ir pétijuma mérkis? P&tijuma meérki tiek formuléti, balstoties uz problému un noteikto
petijuma virzienu. Var biit kopigais (visparigais, galvenais) mérkis un konkrétie (pakartotie)
mérki. Viena vai divu teikumu gar$ apgalvojums, kas ietver galveno biitibu no ta, ko vélas
uzzinat. Meérkim jaatspogulo visa aina kopuma.

4. Petijuma pamatjédzienu noteikSana.

Kas dotaja gadijuma ir pétijuma priekSmets? (Def. pétijuma prieksmets ir masveida paradibas
vai process, ko péta)

Kas ir pétijuma objekts? (Def. pétijuma objekts ir statistiskas kopas, kas tiek paklautas
pétisanai un kuras sastav no liela skaita individualu gadijumu (pieméram, statistiskas kopas
var biit liels skaits uznémumu, gimenu, laulibu, cilvéku, banku, valsts pilsonu utt.), kas ir lidzigi
péc kaut kadas biitiskas pazimes (pieméram, studenti sanem stipendijas), kurai piemit skaitliska
vertiba un kura varié (stipendiju atskirigi lielumi), bet kas var but atsSkirigas péc kaut kadas
citas pazimes (piemeram, studenti atSkiras pec dzimuma, vecuma, sekmibas utt.).

P&tijuma objekts — mérka grupas respondenti (visi tie objekti, kam piemit pétama pazime), un
kur ta atrodas?

Vai vini atbilst dotajam pétfjumam? Kads biis mérka grupas sasniegSanas veids, kur un ka
vinus aptaujas? Cik plasa bis petijuma geografija, vai ta atbilst pétijjuma mérkiem?

INFORMACIJA KOMISIJAI JAUTAJUMU VEIDU VERTESANAI

1. P&c strukturétas anketas formas

v" SAVRUPA jautajumi — vienkarsi atseviS$ki jautajumi, vai jautajumi, kas nav saistiti ar
kopigo domu.

v SERIJVEIDA (atzara) jautajumi — jautajumi, kas tiek uzdoti atkariba no iepriek$ sniegtas
atbildes (pieméram, ja atbilde uz iepriek§ uzdotu jautajumu ir JA, tad jautajums Nr.1, ja
NE, tad jautajums Nr.2).

2. P&c iesp&jamas atbildes formas

v' ATVERTA tipa /| NESTRUKTURETO ATBILZU jautajumi

Jautajumi bez ieprieks sagatavotiem atbilzu variantiem. Respondenti var atbildét uz jautajumu
saviem vardiem (briva forma). Tie dod respondentam iespgjas izteikt virspus&jus uzskatus un
viedoklus, kas palidz petniekam velak pareizi interpretét respondentu atbildes uz strukturétiem
jautajumiem

* Pilnigi brivais jautajums, bez noteiktas struktiiras — Respondents atbild ka pats v€las, var

biit bezgala daudz atbilzu variantu

* Vardiski asociativais — Piedavati vardi, kurus respondentam ir jasasaista ar pirmo domu,

e Stastfjuma noslégums — piedavats stastijums, kas japabeidz

* Stastijuma papildinajums — Respondentam dota iespéja attistit notikuma sizetu
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Zim&juma, situacijas pabeigSana — Zim&uma att€lota situacija, kura respondentam
japapildina, ierakstot domas, dialogu u.tml.

Tematiska uztvere — Tiek demonstréts attéls, respondentam japastasta/jauzraksta, ka,
vinaprat, risinasies notikumi

v’ SLEGTA tipa/ STRUKTURETO ATBILZU jautajumi
Jautajumi, uz kuriem doti atbilzu varianti, ar iesp&jam izvé€leties atbildi. Atbilzu variantiem var
izveleties divus veidus:
1) Izvéles jautajums (viena atbilde atlauta).
2) Izvéles jautajums (vairakas atbildes iesp&jamas).

P&c atbilzu struktiiras — daudzpusigas izvéles jautajumi ar vairakiem atbilzu variantiem, no
kuriem respondentam ir jaizvélas viens (tacu var paredz&t ar1 izvél&ties vairakas atbildes),
Anketas instrukcija ir jabiit precizi noraditam, vai respondentam jaizvélas tikai viens
atbilzu variants vai ar1 var izvél&ties visas vinam pienemamas atbildes.

Dihotomiskas izvéles atbilzu jautajumi satur tikai divus atbilzu variantus, piemé&ram,
"ja/ne" vai ar1 "piekritu/nepiekritu" — jauzdod gadijumos, kad respondents par piedavato
tematu doma tikai divas kategorijas — ja un né.

Skalas veida izv€les jautajumi — Jautajumu atbildes ar daudziem atbilZzu variantiem var
izveidot skalas veida. Vertesanas skala sniedz iesp&ju novertet cilveka attieksmi par uzdoto
jautajumu. Skalas mervienibas var definét p&c vajadzibas, pieméram: patik — nepatik;
interes€ — neinterese€; augstu — zemu; ka ar1 noteikt skalas iedalu skaitu no 1 Iidz 5 vai cits.
Atbilzu matrica — lespg&ja vairakus aspektus mérit péc noteiktiem krit€rijiem. Vertésanas
krit€rijus vari definét péc vajadzibas, pieméram: nekad — reti — dazreiz — biezi; loti labi —
labi — slikti — loti slikti; ja — n& — nezinu.

Hierarhijas jautajums (sakarto atbildes no 1 lidz ..)

Atbilzu sakartoSana pec svariguma pakapes — pieskirot svarigakajam atbilzu variantam
pirmo vietu un vismazak svarigajam — p&d€jo vietu. Ar So jautajuma veidu vislabak var
novertet cilvéku vertibu sistému.

Jautajums ar atbildém att€lu veida — Ka atbilzu varianti figuré bildes? Piem&ram, Saja
jautajuma var liigt cilvékiem izveleties attelu(s), kas viniem patik vislabak.

v DALEJI SLEGTA tipa jautajumi.

Jautajumi, kuros papildus piedavatajiem atbilzu variantiem var izvéléties atbildi "Cits variants”,
kura respondents var brivi ierakstit savu versiju.

INFORMACIJA KOMISIJAI APTAUJAS ANKETAS STRUKTURAS VERTESANAI

Virsraksts
(Anketa vai Aptaujas anketa)

levaddala

Petfjuma istenotajs — uzn€mums, kas isteno doto p€tijjumu
Merkis — kads ir pétijuma méerkis
"Akis lupa" — labums, ko var giit respondents, aizpildot anketu. Kalpo respondenta

uzmanibas piesaistiSanai un intereses izraisiSanai, kas veicinas aptaujas anketas
aizpildiSanu un atgriezenisko saiti.
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Pamatdala

Filtrs (filtr&josie jautajumi) — Ja petijuma temats paredz no respondenta attiecigas
zinasanas, pieredzi vai intereses, tad, pirms izvirzit jautajumus par $o tematu, jauzdod
filtrgjosie jautajumi, lai no izlases izslégtu tos respondentus, kuriem nav informacijas par
konkréto tematu

Mazakas griitibas jautajumi — ievadjautajumi t€ma, kas neapgritina respondentu.

Griitie jautajumi — anketas kulminacija, jautajumi, kas ir loti svarigi p&tijumam,
jaliek uzsvars uz to, ka jautajums ir formuléts.

Jautajumu veidiem p&c atbilzu struktiiras butu jabuit dazadiem, lai anketa nebititu
garlaiciga, un atbilstoSiem noteiktas informacijas iegtiSanai.

Anketas instrukcija ir jabiit precizi noraditam, vai respondentam jaizvélas tikai
viens atbilzu variants vai ar1 var izvéleties visas vinam pienemamas atbildes, piemé&ram,
Kadi ir Tavi ienakuma avoti? (vairakas atbildes iesp&jamas).

Jautajumu seciba — Jautajumi jasakarto /ogiska seciba, kas virza uz izvirzita mérka
sasniegSanu, grup&jot tos apakstematos.

Tekstam jabiit noformétiem viena burtraksta (fonta).

Tekstam jabiit izvietotam vienmerigi starp piemalém (izlidzinatam).

Nosléguma dala
Segmentgjosie (demografisko datu) jautajumi (péc vajadzibas, piem., 2 — 3 jaut.)

Informacijas lauks — informacija respondentiem briva forma, cienas izradiSana
respondentam par vina pateréto laiku un ptulém pétijjuma realizacija.
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