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Profesionālās kvalifikācijas eksāmena PROGRAMMA 

Tūrisma nozare, profesionālā kvalifikācija "Tūrisma pakalpojumu 

konsultants", 4. LKI līmenis 

 

Mērķis 

Pārbaudīt un novērtēt eksaminējamā profesionālās kompetences 

atbilstoši profesijas standarta prasībām vai profesionālās 

kvalifikācijas prasībām. 

Darba uzbūve 

Uzdevumu skaits 2 

Uzdevumu veidi Praktiskās darbības, lomu spēle. 

Uzdevumu izpildes 

kopējais laiks minūtēs 

150 min. 

Uzdevumu apraksts 

1. Apstrādāt informāciju par piedāvājumiem no tūrisma pakalpojumu 

datubāzēm un sagatavot ceļojumu pārdošanai klientam. 

1.1. No internetā atrodamajiem Latvijas tūrisma uzņēmumu 

piedāvājumiem izvēlēties vienu piedāvājumu, kas atbilst visām 

klienta vēlmēm. Savu izvēli pamatot eksaminācijas komisijai. 

1.2. Sagatavot klientam nepieciešamo ceļojuma dokumentāciju – 

programmu, ceļojuma apdrošināšanu u. tml. 

1.3. Aizpildīt elektroniski un sagatavot parakstīšanai tūrisma 

pakalpojumu sniegšanas līgumu. 

1.4. Izrakstīt klientam rēķinu. 

1.5. Uzrakstīt vēstuli sadarbības partnerim. 

1.6. Uzrādīt elektroniski un drukātā veidā sagatavotos dokumentus 

eksaminācijas komisijai un atbildēt uz komisijas jautājumiem. 

(izpildes laiks 120 min.) 

 

2. Apkalpot klientus klātienē, izmantojot profesionālo rezervēšanas 

sistēmu. 

2.1. Izzināt klienta vēlmes un vajadzības, veidojot strukturētu 

dialogu svešvalodā. 

2.2. Rezervēt pakalpojumu profesionālajā rezervēšanas sistēmā. 

2.3. Nosūtīt klientam uz e-pastu rezervācijas apstiprinājumu.  

2.4. Pārliecināties par klienta vēlmju izpildi. 

(izpildes laiks 15 min.) 

 

3. Palīdzēt klientam ceļojuma laikā – risināt ceļojuma laikā radušās 

situācijas savas kompetences ietvaros telefoniski. 

3.1. Atbildēt uz zvanu. 

3.2. Noskaidrot klienta vēlmes un/vai vajadzības. 

3.3. Sniegt informāciju nekavējoties un/vai nosūtot papildu ziņā e-

pastā. 

3.4. Lietišķi beigt sarunu. 

(izpildes laiks 15 min.) 

 

Uzdevumi izpildāmi eksāmena laikā. 

Norises vieta un 

nepieciešamie 

materiālie līdzekļi 

Eksāmena norisei nepieciešama mācību telpa ar atsevišķu darba vietu 

katram eksaminējamajam, kas aprīkota ar personālo datoru, piekļuvi 

internetam un printerim, pieeju profesionālajai rezervēšanas sistēmai. 

Katram eksaminējamajam nepieciešams tālrunis, pildspalva, piezīmju 

papīrs, klienta e-pasta adrese. 

Vērtēšanas kārtība Uzdevumu izpildi vērtē eksaminācijas komisija. Vērtēta tiek katra 
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uzdevuma izpilde. Maksimāli iegūstamais punktu skaits ir 200, kas 

atbilst 100%. Eksāmens ir nokārtots, ja uzdevumu izpildes apjoms 

nav zemāks par 60%. 

Eksāmena vērtējums tiek izteikts ballēs atbilstoši vērtēšanas skalai: 

Iegūto punktu 

skaits 
1–29  30–59  60–89  

90–

119  

120–

135  

136–

151  

152–

167  

168–

183  

184–

193  

194–

200  

Uzdevumu 

izpildes apjoms 

(%) 

1–14 15–29 30–44 45–59 60–67 68–75 76–83 84–91 92–96 97–100 

Vērtējums ballēs 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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Profesionālās kvalifikācijas eksāmena uzdevumu izpildei nepieciešamo 

MATERIĀLO LĪDZEKĻU PAPLAŠINĀTS SARAKSTS  

Tūrisma nozare, profesionālā kvalifikācija "Tūrisma pakalpojumu 

konsultants", 4. LKI līmenis 

 

 

Tehnoloģiskās 

iekārtas, aprīkojums 

un darba instrumenti 

Eksāmena norisei nepieciešama klase vai mācību birojs ar 

printeri, telefons.  

 

Katram eksaminējamajam nepieciešams portatīvais vai 

stacionārais dators, kas aprīkots ar lietojumprogrammām (teksta 

redaktors, interneta pārlūkprogramma, starptautiska profesionālā 

rezervēšanas programma (piemēram, "Amadeus")) un pieeju 

internetam.  

Materiāli, 

palīgmateriāli u. tml. 

Katram eksaminējamajam nepieciešams: 

• A4 balts papīrs – 12 gab.; 

• pildspalva – 1 gab.; 

• kalkulators – 1 gab.; 

• galda kalendārs – 1 gab.; 

• datu nesējs (ārējais SSD diskdzinis vai zibatmiņa) – 

1 gab. 

 

Datu nesējā – mapē EKSAMENS izvietotas datnes: 

• 1pielikums_Polise; 

• 2pielikums_Ligums; 

• 3pielikums_Rekins. 
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Profesionālās kvalifikācijas eksāmena  

UZDEVUMU KOMPLEKTS 

Tūrisma nozare, profesionālā kvalifikācija "Tūrisma pakalpojumu 

konsultants", 4. LKI līmenis 

 
1. uzdevums. Apstrādāt informāciju par piedāvājumiem no tūrisma pakalpojumu 

datubāzēm un sagatavot ceļojumu pārdošanai klientam. 

(izpildes laiks 110 min. un 10 min. prezentēšanai) 

 

Tūrisma aģentūrā "Aģentūras nosaukums", reģistrācijas Nr. LVXXXXXXXXXXX, 

reģistrācijas numurs PTAC Tūrisma operatoru un aģentu datubāzē T – XXXX – XXX, adrese 

Ielas nosaukums1 Nr. X, Pilsēta1, LV-XXXX, tālrunis XXXXXXXX, e-pasts 

agentura@agenturasnosaukums.lv, norēķinu konts LVXXBANKXXXXXXXXXXXXX, AS 

Bankas nosaukums, direktore Vārds1 Uzvārds1, ierodas kliente Vārds2 Uzvārds2, personas 

kods YYYYYY-YYYYY, dzīvo Ielas nosaukums2 Nr. Y, Pilsēta2, LV-YYYY, tālrunis 

YYYYYYYY, e-pasts vards2@nosaukums.lv, kura vēlas Latvijas tūrisma nesezonā doties 

grupas ceļojumā ar lidmašīnu uz kādu no Eiropas salām. Ceļojuma ilgums apmēram 10 dienas. 

Cenai nav noteicošā nozīme, galvenais, lai ceļojums būtu interesants. Kliente vēlas dzīvot 

vienvietīgā numurā. Papildus cenā iekļautajai kliente vēlas arī ekstrēmās atpūtas apdrošināšanu. 

Visu pakalpojumu kopsummu vēlas maksāt vienā reizē ar pārskaitījumu.   

 

1.1. No internetā atrodamajiem Latvijas tūrisma uzņēmumu piedāvājumiem izvēlēties vienu 

piedāvājumu, kas atbilst visām klienta vēlmēm. Savu izvēli pamatot eksaminācijas komisijai. 

 

1.2. Sagatavot klientam nepieciešamo ceļojuma dokumentāciju: 

1.2.1. No izvēlētā tūrisma uzņēmuma internetvietnes izdrukāt ceļojuma programmu.  

1.2.2. Internetā atrast izdevīgāko ekstrēmās atpūtas apdrošināšanas piedāvājumu un aizpildīt 

elektroniski AAS "Apdrošinātāju nosaukums" ceļojuma apdrošināšanas polisi Nr. 558596996. 

(Datu nesējā – mapē EKSAMENS atrodas datne 1pielikums_Polise). Izdrukāt to. 

1.2.3. Datu nesējā izveidot savu mapi un saglabāt aizpildīto apdrošināšanas polisi. 

 

1.3. Aizpildīt elektroniski un sagatavot parakstīšanai tūrisma pakalpojumu sniegšanas līgumu 

(Datu nesējā mapē EKSAMENS atrodas datne 2pielikums_Ligums) un saglabāt datu nesējā 

izveidotajā mapē. Izdrukāt to. 

 

1.4. Sagatavot klientam rēķinu (3. pielikums), tajā iekļaujot gan pamata, gan papildu 

pakalpojumus (datu nesējā mapē EKSAMENS atrodas datne 3pielikums_Rekins) un izdrukāt 

to. 

 

1.5. Uzrakstīt vēstuli sadarbības partnerim ar lūgumu pārdot esošajam klientam(-iem) augstākas 

klases numura veidu konkrētajā viesnīcā ar īpašu skatu, norādīt ēdināšanas tipu, rezervēt 

lidmašīnā sēdvietu pie loga, ēdināšanu lidojuma laikā. Izdrukāt vēstuli. 

 

1.6. Uzrādīt elektroniski un drukātā veidā sagatavotos dokumentus eksaminācijas komisijai un 

atbildēt uz komisijas jautājumiem.  

 

 

 

 

 

 

mailto:vards2@nosaukums.lv
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2. uzdevums. Apkalpot klientu klātienē, izmantojot profesionālo rezervēšanas sistēmu. 

(izpildes laiks 15 min.) 

 

Aģentūras "Aģentūras nosaukums", kas nodarbojas ar dažādu pakalpojumu rezervēšanu un 

biļešu pārdošanu (servisa maksa par sniegtajiem pakalpojumiem ir EUR 50,00), birojā ierodas 

klients*, kas runā svešvalodā**.  

 

2.1. Izzināt klienta vēlmes un vajadzības, veidojot strukturētu dialogu svešvalodā. 

2.2. Rezervēt pakalpojumu profesionālajā rezervēšanas sistēmā. 

2.3. Nosūtīt klientam uz e-pastu rezervācijas apstiprinājumu.  

2.4. Pārliecināties par klienta vēlmju izpildi. 

 
* Klients – pedagogs / aktieris pirms uzdevuma veikšanas iepazīstas ar savu lomu, izlasot situāciju 4. pielikumā. 

Eksaminācijas institūcija pirms eksāmena norises precizē izlidošanas un atpakaļceļa datumus visai ģimenei, kā arī 

klienta telefona numuru un e-pastu.  
** Par svešvalodu vienojas pirms eksāmena norises. 

 

 

3. uzdevums. Palīdzēt klientam ceļojuma laikā – risināt ceļojuma laikā radušās situācijas 

savas kompetences ietvaros telefoniski. 

(izpildes laiks ne vairāk kā 15 min.) 

 

Atbildēt uz zvaniem un risināt dažādus jautājumus vai situācijas, kuras radušās klientam*** 

ceļojuma laikā.  

 

3.1. Atbildēt uz zvanu. 

3.2. Noskaidrot klienta vēlmes un/vai vajadzības. 

3.3. Sniegt informāciju nekavējoties un/vai nosūtot papildu ziņā e-pastā. 

3.4. Lietišķi beigt sarunu. 

 
*** Klients – pedagogs / aktieris pirms uzdevuma iepazīstas ar savu lomu, izlasot situāciju 5. pielikumā. 
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1. pielikums 

AAS Apdrošinātāju nosaukums 
 
Ceļojumu apdrošināšanas polise Nr. / Travel insurance policy No. 558596996 

 
 
Apdrošinājuma ņēmējs / Policy holder 
Vārds, uzvārds / Name, surname  
Personas kods / Identity No.  
Adrese / Address  
 
Noslēgšanas datums / Date of issue Līguma darbības periods / Insurance period 
20__. gada ______________ / No 20___. gada ___________ plkst. 00.00 līdz 20___. gada 
_________________ / 
 

 
Apmaksas nosacījumi / Payment conditions 
Prēmija apmaksai / Premium to be paid EUR _________ (______________________euro un ___ centi) 
Apmaksas termiņš / To be paid till 20___. gada ____________________  
Apdrošinātāja rekvizīti / Insurer details AAS "APDROŠINĀTĀJU NOSAUKUMS", vienotais reģ. Nr.      
ZZZZZZZZZZZ, Ielas nosaukums3, Nr. Z, Pilsēta3, LV-ZZZZ 
  
 
Ceļojumu apdrošināšanas līguma noteikumi / Travel insurance contract terms 
Apdrošināšanas līguma vispārējie noteikumi Nr. 04 un Ceļojumu apdrošināšanas noteikumi Nr. 4101.01 ir apdrošināšanas līguma neatņemamas 
sastāvdaļas. / Insurance contract general terms No. 04 and Travel insurance coverage conditions No. 4101.01 are integral part of insurance 
contract. 
 
 
Līguma darbības teritorija / Territory 
Eiropa / Europe 
 

 
Apdrošinātie riski katrai apdrošinātajai personai / Apdrošinājuma summa /   
Paša risks / 
Risks insured per each insured person Sum insured (EUR)
 Own risk (EUR) 
Medicīniskie izdevumi, Repatriācija / Medicine expenses, Repatriation   70 000.00 
Pases un naudas apdrošināšana / Money and passport insurance    300.00 
Ceļojuma atcelšana, pārtraukšana, aizkavēšanās / Trip cancellation, interruption,                              300.00             50.00 
delay 
Nelaimes gadījumu apdrošināšana / Personal accident insurance                                                       10 000.00 
Civiltiesiskās atbildības apdrošināšana / GTPL                                                                                     20 000.00 150.00 
Kopējā apdrošinājuma summa / Total sum insured:                                                                       100 600.00 
 
 
Apdrošinātās personas / Insured persons 
Nr. / Vārds, uzvārds / Personas kods / Īpašie noteikumi / Special conditions (  Jā / Yes, - Nē / No) Prēmija / 
No. Name, surname Id. No. Sports / Sacensības / Paaugst. risks / Ziemas 
sports / Premium (EUR) 

Sport        Competition Increased risk Winter sport 
1.       
2.       
3.       
4.       
5.       

 
 
Iestājoties apdrošināšanas gadījumam / In case of insurance accident 
zvaniet uz diennakts tālruņiem: / call to our round-the-clock telephones: Starptautiskā palīdzības dienesta CORIS birojam Latvijā, tālr. +371 673 
340 65, +371 299 938 12/ the International Help Desk CORIS office in Latvia, tel.: +371 673 340 65, +371 299 938 12. ASV ‒ Palīdzības 
dienestam Global Medical Management, Inc., tālr. 1 954 370 6404 / USA: Global Medical Management, Inc., tel.: 1 954 370 6404. 

Apmaksājot apdrošināšanas prēmiju, apdrošinājuma ņēmējs izsaka savu piekrišanu apdrošināšanas līguma noslēgšanai un apliecina / By paying 
insurance premium, the policy holder gives its agreement to the insurance contract and approves: 
•  pirms apdrošināšanas prēmijas samaksas esmu sniedzis pilnīgu un patiesu informāciju, ko uzskatu par nepieciešamu apdrošināšanas līguma 
noslēgšanai un 
rūpīgi pārbaudījis sniegtās informācijas precizitāti, pilnīgumu un patiesumu / I have given all information deemed necessary to conclude the 
insurance agreement and have carefully checked completeness and authenticity of the information provided before payment of insurance premium; 
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•  man ir izskaidrota paša riska būtība / the nature of deductible has been explained to me; 
•  pirms apdrošināšanas līguma noslēgšanas esmu iepazinies un apspriedis apdrošināšanas polisē norādīto informāciju un noteikumus, un tie 
pilnībā ir saskaņoti ar  mani un atspoguļo manu brīvu gribu / I have read and discussed with the insurer the insurance terms and conditions, so they 
are accepted by me and reflect my free will; 
•  esmu saņēmis šajā polisē minētos noteikumus un/vai esmu informēts, ka noteikumi ir pieejami www.apdrosinatajanosaukums.lv  vai jebkurā AAS 

"APDROŠINĀTĀJU NOSAUKUMS" filiālē visā Latvijā / I have received terms and conditions mentioned in this policy and/or I am informed, that 

terms and conditions are available at www.apdrosinatajanosaukums.lv or any AAS "APDROŠINĀTĀJU NOSAUKUMS" office in Latvia. 
Šī polise ir sagatavota elektroniski un derīga bez paraksta / This policy is prepared electronic and valid without 
signature. 
 
Apdrošinājuma ņēmējs / Policy holder Apdrošinātāja pārstāvis / Insurer 
representative 
Vārds, uzvārds / Name, surname  Struktūrvienība / Department Interneta veikals  
 
 
 
 
Informācijai / Information: : zzzzzzzz, www.apdrosinatajanosaukums.lv 
 

http://www.apdrosinatajanosaukums.lv/
http://www.laime.lv/
http://www.apdrosinatajanosaukums.lv/
http://www.apdrosinatajanosaukums.lv/
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2. pielikums 

 

TŪRISMA PAKALPOJUMU SNIEGŠANAS LĪGUMS Nr. ____ 

 
Pilsētā, 20___. gada __. _____________ 

 
__________________________, reģistrācijas Nr.  ____________, reģistrācijas 

numurs PTAC Tūrisma operatoru un aģentu datubāzē T - _______-______, juridiskā adrese 

___________ iela ______, _______________, LV______, turpmāk – Aģentūra, kuru, 

pamatojoties uz pilnvaru, pārstāv ceļojumu konsultants (eksaminējamā vārds, uzvārds) 

_______________________________, no vienas puses, un _______________________, 

personas kods: _________________, turpmāk – Klients, no otras puses, turpmāk katra 

atsevišķi – Puse, un abas kopā – Puses, noslēdz šo līgumu (turpmāk – Līgums) par: 
 

1. Līguma priekšmets 
1.1. Klients pērk Aģentūras piedāvāto komplekso tūrisma pakalpojuma ceļojumu uz 

___________________ (turpmāk – Pakalpojums) šīm personām (turpmāk – Tūristi): 

 

vārds, uzvārds personas kods tālrunis, e-pasts 
   

   

   

   

   

   

1.2. Parakstot šo Līgumu, Klients apstiprina, ka Klientam ir tiesības un pilnvarojums sniegt 

Aģentūrai informāciju par Tūristiem, kas ļauj identificēt fiziskas personas (turpmāk – Personas 

dati), un ka Personas dati tika ievākti un tiek apstrādāti saskaņā ar piemērojamajiem 

normatīvajiem aktiem. Klientam ir pienākums iesniegt Aģentūrai precīzus un patiesus 

Personas datus un sniegt visus apstrādei nepieciešamos dokumentētus norādījumus. Aģentūra 

apstrādā Personas datus tikai un vienīgi atbilstoši Līgumā noteiktajam mērķiem un 

apjomiem, kas ir nepieciešams Līguma izpildei un Pakalpojumu sniegšanai un saskaņā ar 

Latvijas Republikas piemērojamajiem normatīvajiem aktiem un Klienta dokumentētiem 

norādījumiem. 
Puses vienojas, ka Līguma izpildes nodrošināšanai un Aģentūras sniegto Pakalpojumu 

sniegšanai Aģentūra var apkopot, izmantot, pārsūtīt, uzglabāt un citādi apstrādāt (kopā saukti 

"apstrāde") Personas datus, kas var iekļaut šādus datus: personas datu subjekta vārdi, uzvārdi, 

adrese, darbavieta, tālruņa numurs, e-pasts, vecāku un/vai bērnu vārdi uzvārdi, atsevišķos 

gadījumos vīzu un ceļojumu dokumentu noformēšanai – pase vai pases kopijas, kurus 

iesniedzis Klients. Klients kā Personas datu pārzinis, parakstot šo Līgumu, dod Aģentūrai 

kā apstrādātājam vispārējo atļauju Personas datu nosūtīšanai trešajām personām (gaisa 

pārvadātājiem, sauszemes pārvadātājiem, jūras pārvadātājiem, apdrošinātājiem, vēstniecībām un 

konsulātiem, viesnīcām un citiem izmitināšanas pakalpojumu sniedzējiem utt.), kas ir 

nepieciešams šī Līguma izpildes nodrošināšanai un Pakalpojuma sniegšanai. Aģentūras 

līgumisko interešu ievērošanai Personas datu apstrādes ilgums ir 10 (desmit) gadi pēc Līguma 

izpildes termiņa. Taču Aģentūra apstrādā konkrēta Personas datu subjekta Personas datus 

saskaņā ar šo Līgumu tik ilgi, kamēr tas ir nepieciešams Pakalpojuma sniegšanai par konkrētu 

Personas datu subjektu. Pēc šajā punktā noteiktā termiņa Aģentūrai ir pienākums dzēst 

attiecīgā Personas datu subjekta Personas datus, ja vien normatīvie akti nenosaka, ka 

Aģentūrai ir pienākums glabāt minētā Personas datu subjekta Personas datus ilgāku laiku. 
 

 



 

10 

Tūrisma nozare, profesionālā kvalifikācija "Tūrisma pakalpojumu konsultants", 4. LKI līmenis 

2. Aģentūras sniegtā Pakalpojuma apraksts un cenas 
 

2.1. Pakalpojuma apraksts: 
 

Tūrisma operatora nosaukums  

Apmeklējamā valsts / pilsēta, maršruts  

Izlidošanas / izbraukšanas datums  

Atgriešanās datums  

Reģistrēšanās  

Izrakstīšanās  

Transfērs  

Viesnīca  

Nakšu un numuru skaits viesnīcā  

Apdrošināšana  

Vīza  

  

  

2.2. Pakalpojumu cenas 

 
Pakalpojums Cena, EUR 
Kompleksais tūrisma pakalpojums  
Biļetes (avio)  
Viesnīca  

Transfērs  
Apdrošināšana  
Vīza  
Ekskursijas  
  
  

  

Ceļojuma kopējā cena  

 

3. Apmaksas noteikumi 
3.1. Līgumā norādīto Pakalpojumu kopsumma ir: ______ EUR (______________ eiro, 

_____ centi), turpmāk – Pakalpojumu summa. 

3.2. Pakalpojumu summas apmaksas nosacījumi un kārtība: 
3.2.1. Avanss ______ EUR (______________ eiro, _____ centi) apmērā jāiemaksā, veicot 

rezervāciju. Aģentūrai ir tiesības no Avansa summas bez Klienta piekrišanas ieturēt visus ar 

šo Līgumu paredzētos un laikus neveiktos maksājumus, zaudējumu kompensācijas un 

nokavējuma procentus, ja šo maksājumu atgūšana no Klienta pēc Aģentūras ieskatiem nav 

iespējama vai ir apgrūtinoša. 
3.2.2. Pakalpojuma summas atlikums ______ EUR (______________ eiro, _____ centi) 

apmēra jāiemaksā līdz 20___. gada____.________________. 
3.3. Pakalpojumu summā ietilpst Pakalpojumi, kas norādīti Līguma 2. punktā. Par papildu 

pakalpojumiem Puses vienojas atsevišķi, nosakot papildu pakalpojumu apjomu, cenu un 

apmaksas kārtību. 

 
4. Pakalpojumu atcelšana un Pušu atbildība 

4.1. Ja Klients un/vai Tūristi savas vainas dēļ neizmanto Līgumā paredzētos Pakalpojumus, 

tajā skaitā, bet ne tikai, ja Klients un/vai Tūristi laikus nav ieradušies Aģentūras norādītajā 

Pakalpojuma sniegšanas laikā un vietā un par savu neierašanos nav brīdinājuši Aģentūras 
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ceļojumu konsultantu vai pārvadātāja pārstāvi, Klienta rezervācija tiek atcelta, visi Klienta 

veiktie maksājumi tiek ieturēti 100% apmērā un kompensācija par neizmantotajiem 

Pakalpojumiem Klientam netiek atmaksāta. 
4.2. Ja Klients un/vai Tūristi par savu neierašanos ir laikus brīdinājuši Aģentūras 

ceļojumu konsultantu vai pārvadātāja pārstāvi, Klientam un/vai Tūristiem tiek saglabāta 

rezervācija un Klients un/vai Tūristi var pievienoties ceļojumam no cita punkta vai izmantot 

vēlāku reisu ar nosacījumu, ka to akceptē pārvadātāja un Pakalpojuma sniedzēja pārstāvji. 

Klients un/vai Tūristi patstāvīgi sedz izmaksas un uzņemas atbildību par nokļūšanu līdz 

nepieciešamajam punktam. 
4.3. Ja Klients un/vai Tūristi ir nokavējuši izbraukšanu kādā no ceļojuma punktiem 

Pakalpojumu maršrutā, Klients un/vai Tūristi patstāvīgi sedz izmaksas un uzņemas 

atbildību par nokļūšanu līdz nākamajam punktam. 
4.4. Ja Aģentūras vainas dēļ Klients un/vai Tūristi nesaņem kādu no apmaksātajiem un šī 

Līguma 2. punktā norādītajiem Pakalpojumiem, Pusēm vienojoties, Klientam tiek atmaksāta 

Pakalpojumu summas daļa par konkrētajiem nesaņemtajiem Pakalpojumiem (piemēram, ja 

Pakalpojumi tiek atcelti nepietiekama dalībnieku skaita dēļ). 

4.5. Aģentūra nav materiāli atbildīga, un Klientam netiek atmaksāta Pakalpojumu summa, ja: 

4.5.1. Klientam un/vai Tūristiem netiek pilnībā vai daļēji sniegti Pakalpojumi sakarā ar to, ka 

kāda no tūrisma atsevišķa pakalpojuma sniegšanā iesaistītajām kompānijām nenodrošina 

ierašanos vai savlaicīgu ierašanos uz nākamā tūrisma pakalpojuma sniedzēja norādīto vietu. 
4.5.2. Transporta kompānija maina iepriekš norādītos brauciena laikus un/vai maršrutus. 

4.5.3. Kāds no kompleksā tūrisma atsevišķa tūrisma pakalpojuma sniedzējiem nenodrošina 

iepriekš pasūtītajam kvalitātes līmenim atbilstošās ērtības vai nenodrošina pieprasīto kvalitātes 

līmeni. 

4.5.4. Pakalpojuma vai atsevišķu tūrisma produktu atcelšanu izraisījuši ārkārtēji neparedzami 

un/vai nekontrolējami apstākļi – force majeure. 

4.5.5. Klientam un/vai Tūristiem netiek pilnībā vai daļēji sniegti Pakalpojumi paša Klienta 

un/vai Tūristu darbības vai bezdarbības dēļ. 
4.5.6. Klients ir sniedzis nepatiesas ziņas, un tādēļ Klientam ir atteikta un/vai nevar tikt 

nodrošināta vīzas izsniegšana, iekāpšana transportlīdzeklī, izmitināšana viesnīcā vai cita 

pakalpojuma sniegšana utt. 
4.6. Klientam / Tūristam ir tiesības atteikties no Pakalpojumiem, nosūtot Aģentūrai rakstisku 

paziņojumu, ievērojot turpmāk norādītos termiņus. 

4.7. Klientam ir pienākums norēķināties ar Aģentūru, ievērojot turpmāk norādītos ieturējumus, 

kas kalpo kā zaudējuma kompensācija par Līguma pirmstermiņa izbeigšanu, par ko Puses, 

parakstot šo Līgumu, ir savstarpēji vienojušās: 
4.6.1. Aviobiļetes nav maināmas un atgriežamas, ja vien Puses nevienojas par pretējo. 
4.6.2. Transfērs nav maināms un atceļams, ja vien Puses nevienojas par pretējo. 

4.6.3. Apdrošināšanu iespējams atcelt 24 h laikā līdz tās stāšanās spēkā, ja vien Puses 

nevienojas par pretējo. 

4.7. Ja tūrisma pakalpojuma sniedzējs pirms Pakalpojumu uzsākšanas informē Aģentūru par to, 

ka Klients nevarēs saņemt iepriekš pasūtītos Pakalpojumus vai nevarēs nodrošināt iepriekš 

pasūtītā Pakalpojuma attiecīgo kvalitāti, Klientam tiek piedāvāts alternatīvs Pakalpojums, 

kompensējot cenas starpību, ja cena ir zemāka par iepriekš pasūtīto Pakalpojumu. 
 

5. Aģentūras tiesības un pienākumi 
5.1. Aģentūrai ir pienākums: 

5.1.1. sniegt Klienta un/vai Tūristiem informāciju par Pakalpojumu saturu un to sniegšanas 

nosacījumiem; 
5.1.2. nodrošināt Pakalpojumu sniegšanu Klientam un/vai Tūristiem atbilstoši šī Līguma 

noteikumiem; 
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5.1.3. laikus informēt Klientu par izmaiņām Pakalpojumu sniegšanas termiņos, cenās un 

citos nosacījumos. 

5.2. Pirms Pakalpojumu sniegšanas (ceļojuma) sākuma un Pakalpojumu sniegšanas laikā 

Aģentūrai ir tiesības nepieciešamības gadījumā atcelt Pakalpojumus vai izdarīt izmaiņas 

Pakalpojumu programmā, ja tas tiek darīts Klienta drošības dēļ vai Pakalpojumu sniegšanas 

nodrošināšanas interesēs, vai ir iestājušies vai var iestāties nepārvaramas varas apstākļi 

(piemēram, karadarbība, plūdi, vētra, zemestrīce citas dabas stihijas vai valsts varas pieņemtie 

akti). 
5.3. Aģentūrai ir tiesības veikt izmaiņas Pakalpojumu cenās, ja tās tiek izmainītas no 

Aģentūras neatkarīgu apstākļu dēļ (piemēram, mainoties valūtas kursam; lidostas, ostas u. c. 

nodevām, nodokļiem u. tml.). Šādā gadījumā Aģentūra nekavējoties informē Klientu par 

izmaiņām. 
5.4. Ja Klients neievēro Līgumā noteikto Pakalpojumu summas apmaksas kārtību, Aģentūrai ir 

tiesības nekavējoties vienpusēji izbeigt Līgumu, nosūtot Klientam par to rakstisku 

paziņojumu. Šajā gadījumā Klienta iemaksātais Avansa maksājums kalpo kā līgumsods par 

Līguma noteikumu neievērošanu, un Klientam netiek atdots. 

 

6. Klienta tiesības un pienākumi 
6.1. Klientam un/vai Tūristiem, dodoties ceļojumā: 
6.1.1. jānodrošina ceļošanai derīgs personu apliecinošs dokuments; 
6.1.2. jābūt attiecīgajām vīzām, ja tās ir nepieciešamas. 

6.2. Klients apņemas: 
6.2.1. Veikt Klienta un/vai Tūristu veselības un citu obligāto apdrošināšanu. Gadījumā, ja 

Klients atsakās apdrošināt veselību un citu obligāto apdrošināšanu ar Aģentūras starpniecību, 

Klients uzņemas visu atbildību par sekām, kas var rasties sakarā ar apdrošināšanas neveikšanu. 
6.2.2. Laikus apmaksāt šajā Līgumā noteikto Pakalpojumu summu. 

6.2.3. Iesniegt nepieciešamos dokumentus ceļazīmes un citu izbraukšanas dokumentu 

noformēšanai. 
6.2.4. Ievērot Pakalpojumu programmu, laikus ierasties Aģentūras norādītajā Pakalpojuma 

sniegšanas laikā un vietā, kā arī ievērot viesnīcu, transportlīdzekļu un citu pakalpojumu 

izmantošanas noteikumus. 
6.2.5. Ievērot spēkā esošo normatīvo aktu prasības par nepilngadīgo un pilngadīgo personu 

robežas šķērsošanu, starptautiskos pasažieru pārvadājumu noteikumus, bagāžas pārvadāšanas 

kārtību, prasības ievedamam un izvedamam mantu daudzumam, nacionālo un ārvalstu 

robežsardzes un muitas dienestu prasības, vispārējos sabiedriskās kārtības noteikumus. 

6.2.6. Uzņemties pilnu materiālo atbildību par zaudējumiem, kas radīti Klienta un/vai Tūristu 

vainas dēļ Pakalpojumu sniegšanas laikā Aģentūrai un/vai jebkurai trešajai personai. 

Zaudējumi tiek kompensēti zaudējumu nodarīšanas vietā, bet, ja tas nav iespējams, ne vēlāk, 

kā 10 (desmit) dienu laikā no attiecīgā Aģentūras pieprasījuma un/vai rēķina saņemšanas brīža. 
6.2.7. Segt Aģentūras izdevumus, kas saistīti ar finansiālu palīdzību Klientam un/vai Tūristiem 

sakarā ar nelaimes gadījumiem ar tiem vai citos neparedzētos gadījumos, kuru rezultātā 

Aģentūra sniedz Klientam un/vai Tūristiem nepieciešamo palīdzību vai veic papildus 

pakalpojumu rezervāciju. 

6.2.8. Nodrošināt, lai Klientam un/vai Tūristiem būtu minimālie iztikas līdzekļi atbilstoši 

attiecīgās valsts ieceļošanas prasībām un Klientam un/vai Tūristiem veikta nepieciešamā 

vakcinēšana un izpildītas citas medicīniskās prasības. 
6.3. Klients nodrošina, lai visi šajā Līgumā norādītie Tūristi pildītu šī Līguma noteikumus un lai 

viņi tiktu informēti par Pakalpojumu sniegšanas nosacījumiem. Minēto noteikumu neizpilde 

uzliek Klientam materiālās atbildības pienākumu par šī Līguma noteikumiem neatbilstošu 

rīcību no Tūristu puses. 
6.4. Ja trešās personas vēršas pret Aģentūru ar pretenzijām vai prasībām par zaudējumu 

atlīdzību, kas šīm personām radušies Klienta un/vai Tūristu vainas dēļ, Klients pēc Aģentūras 
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pieprasījuma apņemas sniegt visu nepieciešamo informāciju par pretenzijas vai prasības 

rašanos un būtību un segt visus Aģentūrai radušos zaudējumus. 

6.5. Ja Pakalpojuma norises laikā Klientam un/vai Tūristiem ir pamatotas pretenzijas vai 

sūdzības, Klientam un/vai Tūristiem nekavējoties jāinformē Aģentūra un tās pārstāvis (ja tāds 

ir) attiecīgajā valstī, lai varētu novērst nepilnības, kā arī Klientam un/vai Tūristiem, rakstiski 

jāiesniedz pretenzijas Aģentūrai ne vēlāk kā septiņu dienu laikā pēc atgriešanās mītnes valstī, 

lai varētu nodrošināt pēc iespējas kvalitatīvu un ātru pretenzijas vai sūdzības izskatīšanu. 
 

7. Nepārvaramas varas apstākļi 
7.1. Aģentūra neatbild par izmaiņām Pakalpojumu (ceļojuma) programmā, kas saistītas ar 

nepārvaramas varas apstākļu iedarbību, neparastiem, neparedzētiem un nekontrolējamiem 

apstākļiem, kā zemestrīces, plūdi, viesuļvētra, karadarbība un valsts normatīvo aktu izmaiņas 

par iebraukšanu un izbraukšanu valstī, ārvalstu pārstāvniecību, robežsardzes, muitas, 

transporta dienestu un drošības institūciju darbības, streiki un citas darbības, kas traucē vai 

neļauj organizēt vai īstenot ceļojumu pa paredzēto Pakalpojumu (ceļojuma) maršrutu, un kuru 

rašanos ceļojuma laikā Aģentūra nevarēja paredzēt vai ietekmēt, darbojoties pēc vislabākās 

sirdsapziņas. Ja sakarā ar nepārvaramas varas apstākļiem ceļojumu nepieciešams pagarināt, 

ar to saistītos papildus izdevumus Klients apmaksā papildus. 

 
8. Citi noteikumi 

8.1. Puses vienojas, ka Aģentūras mājas lapā izvietotā informācija par ceļojumiem un to 

veidiem un atpūtas iespējām, šī Līguma parakstīšanas brīdī var tikt mainīta. Minētais ir saistīts 

ar to, ka sezonas laikā ārzemju partneru pakalpojumu apjoms var mainīties atkarībā no laika 

apstākļiem, ārzemju partneru darbības spējām un to iespējām sniegt attiecīgos pakalpojumus 

norādītājos apjomos un veidā. Pastāvot šādiem apstākļiem, savās attiecībās Puses vadīsies tikai 

un vienīgi no šī Līguma satura. 

8.2. Parakstot šo Līgumu, Klients apliecina, ka ir iepazinies un piekrīt Aģentūras privātuma 

politikai, tajā skaitā iepazinies ar paziņojumu par privātumu, kas pieejams Aģentūras 

internetvietnē. Aģentūra ir tiesīga jebkurā brīdī vienpusēji grozīt Personas datu apstrādes 

noteikumus saskaņā ar piemērojamajiem normatīvajiem aktiem, paziņojot Klientam par 

attiecīgajiem grozījumiem pa pastu, pa e-pastu vai citā veidā (piemēram, publicējot mājas 

lapā). 

8.3. Parakstot Līgumu, Klients kā datu subjekts sniedz Aģentūrai savu piekrišanu, ka Aģentūrai 

ir tiesības nodot ar šo Līgumu saistītos prasījumus institūcijām, tai skaitā tiesībsargājošās 

iestādēm, zvērinātiem tiesu izpildītājiem, notāriem un advokātiem, nodokļu pārvaldes un 

uzraudzības iestādēm, tiesām, ārpus tiesas strīdu risināšanas iestādēm, administratoriem, 

auditoriem, reģistru uzturētājiem, parādu piedziņas sabiedrībām, kā arī izpaust Līguma saturu 

un informāciju, kuru tā ieguvusi saskaņā ar Līgumu, ar Aģentūru vienā grupā esošajiem 

uzņēmumiem, kā arī trešajām personām, ar kurām Aģentūra noslēgusi cesijas, līdzdalības vai 

jebkurus citus līgumus saistībā ar šo Līgumu. 
8.4. Korespondence (paziņojumi, pretenzijas, rēķini, utt.), kas saistīta ar Līguma izpildi, 

otrai Pusei ir jāiesniedz rakstveida Līgumā norādītajā adresē un to uzskata par saņemtu: ja tā 

ir izsūtīta ar ierakstītu vēstuli – trešajā dienā pēc nosūtīšanas dienas, ja tā ir nosūtīta Klientam 

uz Līgumā norādīto e-pasta adresi – e-pasta nosūtīšanas dienā. Ja tā ir nosūtīta Aģentūrai uz 

e-pasta adresi – e-pasta nosūtīšanas dienā, ja vien nosūtīšanas diena nav brīvdiena. 
8.5. Visi strīdi, kas skar šo Līgumu un tā izpildīšanu, tiek risināti sarunu ceļā. Ja strīdus 

jautājuma atrisināšana nav iespējama sarunu ceļā, jebkurš strīds, nesaskaņa vai prasība, kas 

izriet no šī Līguma, kas skar to, vai tā pārtraukšanu, izbeigšanu vai spēkā neesamību, tiks 

izšķirts LR tiesā, LR normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā. 
8.6. Jautājumi, kas nav paredzēti šai Līgumā, tiek risināti saskaņā ar spēkā esošajiem LR 

normatīvajiem tiesību aktiem. 
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8.7. Pakalpojumu sniegšanas laikā Klients un/vai Tūristi ir atbildīgi par personīgo lietu 

saglabāšanu. Aģentūra ar Līgumu nav atbildīga par Klienta un/vai Tūristu mantas zaudējumu, 

veselības un dzīvības apdraudējumu. 
8.8. Līgums stājas spēkā tā parakstīšanas brīdī un ir spēkā līdz Pušu savstarpējo saistību 

pilnīgai izpildei. Līgums var tikt izbeigt, Pusēm par to vienojoties rakstveida. 

8.9. Līgums ir sagatavots divos eksemplāros latviešu valodā, abiem eksemplāriem ir vienāds 

juridiskais spēks. 
8.10. Parakstot šo Līgumu, Klients cita starpā apliecina, ka ir iepazinies ar šī Līguma 

noteikumiem, tie tikuši Pušu starpā apspriesti un Puses tos atzinušas par pamatotiem un abām 

Pusēm pieņemamiem. 

 

AĢENTŪRA: KLIENTS: 
____________________________ Vārds, uzvārds 
Reģ. Nr. Pers. kods 
_____________________________ 
________________________________ 
________________________________ 

 
___________________________                         ___________________________ 
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3. pielikums 

 

 

Rēķins Nr.                  20____. gada. ______.________________ 

 

 

Pārdevējs 

Nosaukums: 

Adrese:  

Reģistrācijas Nr.: 

Konta Nr.:  

 

 

 

 

Pircējs 

Vārds, uzvārds:   

Adrese:  

Personas kods:  

e-pasts:  

 

 

 

 

 

Pakalpojuma veids Mēr-

vienība 

Dau-

dzums 

Cena  Summa 

EUR 

     

     

     

     

Summa apmaksai:  

 

        

Summa apmaksai vārdiem: 

 

 ____________________________________________________________________ 

   

 

 

 

    

 

Rēķinu sastādīja:    _________________                     _________________________ 

        paraksts                                               vārds, uzvārds  

 



 

16 

Tūrisma nozare, profesionālā kvalifikācija "Tūrisma pakalpojumu konsultants", 4. LKI līmenis 

4. pielikums 

 

2. uzdevuma situācija pedagogam / aktierim klienta pieņemšanai birojā 

 
1. Jūs esat klients Mr Pēteris Liepiņš.  

2. Ceļosiet ar savu sievu Mrs Liepiņa-Liepa Laima un 2015. gada 25. martā dzimušo dēlu Mr 

Marku Liepiņu.  

3. Vēlaties lidojumu DD.MM.GGGG*. Helsinki– Rīga, ar aviokompāniju "Airbaltic". 

4. Vēlaties sēdēt lidmašīnā visi trīs kopā. 

5. Vēlaties, lai rezervācijā tiktu norādīts, cik maksā sēdvietu izvēle. 

6. Kontaktinfo: Liepiņu ģimeni var sazvanīt mājās – ZZZZZZZ*, klienta e-pasts – 

klienta1@epasts*.   

7. Biļetes jūs izpirksiet saskaņā ar noteikumiem, palūdziet ielikt precīzu izpirkšanas datumu. 

8. Pajautājiet, cik maksā datuma maiņa un vai šo biļeti iespējams atdot atpakaļ pēc biļetes 

apmaksas.  

9. Tad, kad rezervācija jau veikta, darbavietā notiek izmaiņas un nepieciešams lidojums arī 

atpakaļ. Ģimene paliek Rīgā. Lūdziet veikt izmaiņas un rezervējumā pievienot lidojumu 

atpakaļ no Rīgas uz Helsinkiem DD.MM.GGGG*.  

10. Rezervācijas apstiprinājumu vēlaties saņemt savā e-pastā. 

 
* Klients – pedagogs / aktieris pirms uzdevuma veikšanas iepazīstas ar savu lomu, izlasot situāciju 4. pielikumā. 

Eksaminācijas institūcija pirms eksāmena norises precizē izlidošanas un atpakaļceļa datumus visai ģimenei, kā arī 

klienta telefona numuru un e-pastu. 

 

 

5. pielikums 
 

3. uzdevuma situācija pedagogam / aktierim telefonsarunai 
 

Jums _____________(ceļotāja vārds, uzvārds**), atrodoties ceļojumā Itālijā, tiek nozagts 

personu apliecinošs dokuments – pase. Cita personu apliecinoša dokumenta jums nav. Jūs 

zvanāt savai ceļojumu aģentūrai, lai noskaidrotu, ko darīt un kā rīkoties, lai atgrieztos savā 

valstī – Latvijā. 
** Eksaminācijas institūcija pirms eksāmena norises precizē ceļotāja vārdu un uzvārdu. 
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Profesionālās kvalifikācijas eksāmena uzdevumu izpildes 

VĒRTĒŠANAS KRITĒRIJI 

Tūrisma nozare, profesionālā kvalifikācija "Tūrisma pakalpojumu 

konsultants", 4. LKI līmenis 
 

Vērtēšanas kritēriji 

 

Uzdevums Veicamās darbības 

Maksimāli 

iegūstamais 

punktu skaits 

1. Apstrādāt informāciju par 

piedāvājumiem no tūrisma 

pakalpojumu datubāzēm un 

sagatavot ceļojumu pārdošanai 

klientam. (maksimāli 

iegūstamais punktu skaits 102) 

1.1. Ceļojuma atlasīšana un savas izvēles 

pamatošana. 

35 

1.2. Nepieciešamās ceļojuma 

dokumentācijas sagatavošana. 

11 

1.3. Tūrisma pakalpojumu sniegšanas 

līguma sagatavošana. 

14 

1.4. Rēķina sagatavošana klientam. 10 

1.5. Vēstule sastādīšana sadarbības 

partnerim. 

14 

1.6. Paveikto darbu prezentēšana 

eksaminācijas komisijai. 

18 

2. Apkalpot klientu klātienē, 

izmantojot profesionālo 

rezervēšanas sistēmu. 

(maksimāli iegūstamais punktu 

skaits 60) 

2.1. Klienta apkalpošana klātienē. 8 

2.2. Klienta vēlmju un vajadzību 

izzināšana, veidojot strukturētu dialogu 

svešvalodā. 

12 

2.3. Pakalpojumu rezervēšana profesionālā 

rezervēšanas sistēmā. 

30 

2.4. Rezervācijas apstiprinājuma 

nosūtīšana klientam uz e-pastu. 

10 

3. Palīdzēt klientam ceļojuma 

laikā – risināt ceļojuma laikā 

radušās situācijas savas 

kompetences ietvaros 

telefoniski. (maksimāli 

iegūstamais punktu skaits 38) 

3.1. Lietišķa un efektīva telefonsarunas 

vadīšana. 

16 

3.2. Atbildēšana uz klienta jautājumiem, 

kuri radušies ceļojuma laikā. 

22 

Kopējais maksimāli iegūstamais punktu skaits 200 

 

 

Paplašināts vērtēšanas kritēriju apraksts  

 

1. uzdevums. Apstrādāt informāciju par piedāvājumiem no tūrisma pakalpojumu 

datubāzēm un sagatavot ceļojumu pārdošanai klientam. (maksimāli iegūstamais punktu 

skaits 102) 

 

Veicamā darbība Vērtēšanas kritēriji 
Piešķiramie 

punkti 

1.1. Ceļojuma 

atlasīšana, savas izvēles 

pamatošana. 

(maksimāli iegūstamais 

punktu skaits 35) 

Atlasa starptautiskos avioceļojumus no Latvijas tūrisma tirgū 

esošajiem tūrisma operatoriem (nevis aģentūras). 

5 

Atšķir tūrisma industrijas iedalījumu – nesezona LV (01.10.–

01.05.). 

3 

Atlasīts ceļojums tūristu grupām. 2 
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Atlasīts avioceļojums. 2 

Piedāvāts SGL numurs vai cits papildu pakalpojums. 2 

Atlasītais ceļojuma ilgums aptuveni 10 dienas. 2 

Atlasītais ceļojums ir uz Eiropas salu. 7 

Skaidri un pārliecinoši izdara savu izvēli.  4 

Argumentē savu izvēli / piedāvājumu. 4 

Izmanto profesionālo terminoloģiju. 4 

1.2. Nepieciešamās 

ceļojuma 

dokumentācijas 

sagatavošana. 

(maksimāli iegūstamais 

punktu skaits 11) 

Izdrukā ceļojuma programmu no tūrisma operatora 

mājaslapas.  

1 

Atrod izdevīgāko ceļojuma apdrošināšanas programmu. 4 

Pareizi aizpilda ceļojuma apdrošināšanas polisi. 2 

Pareizi aprēķina apdrošināšanas polises prēmiju, ņemot vērā 

ceļojuma ilgumu. 

2 

Izveido savu mapi datu nesējā. 1 

Saglabā aizpildīto apdrošināšanas polisi šajā mapē. 1 

1.3. Tūrisma 

pakalpojumu 

sniegšanas līguma 

sagatavošana. 

(maksimāli iegūstamais 

punktu skaits 14) 

Pareizi norāda līguma sastādīšanas vietu un datumu. 1 

Pareizi ievada tūrisma aģentūras rekvizītus līguma ievadā. 1 

Pareizi ievada klienta rekvizītus līguma ievadā. 1 

Pareizi aizpilda līguma priekšmetu. 1 

Pareizi norāda pakalpojuma aprakstu. 2 

Pareizi sastāda apmaksas nosacījumus. 2 

Pareizi nosaka ceļojuma pamata izmaksas. 2 

Pareizi nosaka ceļojuma papildu izmaksas (piemaksa par 

vienvietīgo numuru, apdrošināšana). 

2 

Pareizi ievada aģentūras un klienta rekvizītus parakstu zonā. 1 

Saglabā līgumu datu nesēja izveidotajā mapē. 1 

1.4. Rēķina 

sagatavošana klientam. 

(maksimāli iegūstamais 

punktu skaits 10) 

Pareizi ieraksta tūrisma aģentūras rekvizītus. 1 

Pareizi ieraksta klienta rekvizītus. 1 

Pareizi ieraksta klienta veiktos pasūtījumus – ceļojumu. 1 

Pareizi ieraksta klienta veiktos pasūtījumus – apdrošināšanu. 1 

Pareizi ieraksta klienta veiktos pasūtījumus – piemaksu par 

vienvietīgo numuru. 

1 

Pareizi aprēķina kopsummu. 1 

Pareizi aprēķina un ieraksta kopsummu vārdiem. 1 

Pārzina PVN piemērošanas kārtību tūrisma aģentūras 

starpniecības darījumos. 

2 

Izdrukā rēķinu. 1 

1.5. Vēstules 

sastādīšana sadarbības 

partnerim. (maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 14) 

Sastādītais e-pasts ir lietišķs un pieklājīgs. 2 

E-pastā ir iekļautas visas vēstules daļas (ievads, galvenā daļa, 

nobeigums). 

2 

Lieto profesionālos terminus. 2 

Ievēro valodas kultūras normas un stilu. 2 

Piedāvā augstākas klases numuru viesnīcā. 1 

Norāda, kāds skats paveras no numura. 1 

Norāda ēdināšanas tipu viesnīcā. 1 

Norāda vēlmi rezervēt lidmašīnā sēdvietu pie loga. 1 

Norāda vēlmi rezervēt ēdināšanu lidojuma laikā. 1 

Izdrukā vēstuli. 1 

1.6. Paveikto darbu 

prezentēšana 

eksaminācijas 

komisijai. (maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 18) 

Uzrāda visus sagatavotos dokumentus. 3 

Argumentē savu izvēli / piedāvājumu. 5 

Izmanto profesionālo terminoloģiju. 5 

Skaidri un pārliecinoši atbild uz eksaminācijas komisijas 

uzdotajiem jautājumiem. 

5 
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2. uzdevums. Apkalpot klientus klātienē, izmantojot profesionālo rezervēšanas sistēmu. 

(maksimāli iegūstamais punktu skaits 60) 
 

Veicamā darbība Vērtēšanas kritēriji 
Piešķiramie 

punkti 

2.1. Klientu 

apkalpošana klātienē 

svešvalodā. (maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 8) 

Uzsāk sarunu, pieklājīgi un lietišķi sasveicinās.  2 

Apkalpo klientu un uztur sarunu, sniedzot informāciju 

svešvalodā. 

2 

Ievēro valodas kultūras normas un stilu. 2 

Sarunu pabeidz atbilstoši situācijai. 2 

2.2. Klienta vēlmju un 

vajadzību izzināšana, 

veidojot strukturētu 

dialogu svešvalodā. 

(maksimāli iegūstamais 

punktu skaits 12) 

Noskaidro pasažieru vārdu un uzvārdu. 2 

Noskaidro vēlamo lidojumu un aviokompāniju. 2 

Noskaidro kontaktinformāciju (tālrunis, e-pasts). 2 

Pārliecinās par papildu vēlmēm. 2 

Pārliecinoši lieto plašu, bagātīgu vārdu krājumu, tai skaitā 

izteicienus, atbilstoši situācijai un kontekstam. 

4 

2.3. Pakalpojumu 

rezervēšana 

profesionālā 

rezervēšanas sistēmā. 

(maksimāli iegūstamais 

punktu skaits 30) 

Atrod konkrētu lidojumu, vadoties pēc klienta vēlmēm. 5 

Ievada klientu vārdu un uzvārdu. 2 

Ievada klienta kontaktinformāciju. 2 

Piesaista cenas rezervētajam lidojumam. 2 

Atrod un atzīmē noteikumu lapā informāciju par biļetes 

atdošanu, mainīšanu u. c. 

4 

Nodod informāciju ar piezīmēm par cenu, noteikumiem u. c. 

iesaistītajām pusēm (RIR, RM, RC). 

3 

Atrod un ievada informāciju par biļetes izpirkšanas datumu. 2 

Izmanto sēdvietu kataloga pakalpojumus un rezervē 

konkrētas sēdvietas. 

5 

Veic izmaiņas rezervācijā, izpilda papildu vēlmes pēc 

rezervācijas veikšanas. 

5 

2.4. Rezervācijas 

apstiprinājuma 

nosūtīšana klientam uz 

e-pastu. (maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 10) 

Sastādītais e-pasts ir lietišķs un pieklājīgs, rakstīts valodā 

(svešvalodā), kurā runā klients. 

2 

Ir pievienots rezervācijas apstiprinājums. 2 

E-pastā ir iekļautas visas vēstules daļas (ievads, galvenā daļa, 

nobeigums). 

2 

Norādīti pasažieru vārdi, uzvārdi, uzruna (Mrs, Ms, Mr, 

CHD). 

1 

Norādīta informācija par lidojumu turp (lidosta, datums, 

laiks). 

1 

Norādīta informācija par lidojumu atpakaļ (lidosta, datums, 

laiks). 

1 

Norādīta informācija par bagāžu un/vai citām papildus 

prasībām. 

1 

 

3. uzdevums. Palīdzēt klientam ceļojuma laikā – risināt ceļojuma laikā radušās situācijas 

savas kompetences ietvaros telefoniski. (maksimāli iegūstamais punktu skaits 38) 
 

Veicamā darbība Vērtēšanas kritēriji 
Piešķiramie 

punkti 

3.1. Lietišķa un efektīva 

telefonsarunas vadīšana. 

(maksimāli iegūstamais 

punktu skaits 16) 

Ievēro telefonsarunas etiķeti. 3 

Telefonsaruna ir strukturēta. 3 

Vada sarunu. 7 

Precīzi ievēro informācijas saņemšanas un nodošanas 

principus. 

3 

3.2. Problēmsituācijas 

risināšana. (maksimāli 

Izzina klienta vēlmes un/vai vajadzības un identificē 

problēmsituāciju. 

4 
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iegūstamais punktu 

skaits 22) 

Iesaka, kā rīkoties esošajā situācijā, un kur vērsties, 

atrodoties ceļojuma valstī. 

9 

Iesaka, kur vērsties pēc atgriešanās Latvijā. 3 

Precizē kontaktinformāciju – tālruņa numuru un e-pastu. 2 

Piedāvā nosūtīt informāciju ziņas veidā ar vēstniecības adresi 

un saiti kartei. 

2 

Pārjautā, vai nav radušies kādi jautājumi. 2 

 

 

Pareizās atbildes 

 

1. uzdevums 

Atbildes piemērs 

 

1.1. No internetā atrodamajiem Latvijas tūrisma operatoru piedāvājumiem klientei Vārds2 

Uzvārds2, personas kods YYYYYY-YYYYY, dzīvo Ielas nosaukums2 Nr. Y, Pilsēta2, LV-

YYYY, tālrunis YYYYYYYY, e-pasts vards2@nosaukums.lv, atrasts grupas ceļojums 17.10.–

24.10. ar lidmašīnu uz Kipru. Ceļojuma ilgums astoņas dienas. To piedāvā tūrisma operators 

"Impro ceļojumi". Cena ir 895 EUR. 

 

Saite uz šo konkrēto piedāvājumu – 

https://impro.lv/c_catalog.php#start=No&end=L%C4%ABdz&keyword=&page=1&count

ry=&mid=2690&areas=0&transports%5B%5D=0&kategorijas=0  

 

1.2. Klientei sagatavota nepieciešamā ceļojuma dokumentācija: 

1.2.1. No tūrisma operatora "Impro ceļojumi" internetvietnes izdrukāta ceļojuma 

programma. 

    
 

mailto:vards2@nosaukums.lv
https://impro.lv/c_catalog.php#start=No&end=L%C4%ABdz&keyword=&page=1&country=&mid=2690&areas=0&transports%5B%5D=0&kategorijas=0
https://impro.lv/c_catalog.php#start=No&end=L%C4%ABdz&keyword=&page=1&country=&mid=2690&areas=0&transports%5B%5D=0&kategorijas=0
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1.2.2. Atrasts izdevīgākais ceļojuma apdrošināšanas piedāvājums un elektroniski aizpildīta 

AAS "Apdrošinātāju nosaukums" ceļojuma apdrošināšanas polise Nr. 558596996. Polise 

saglabāta datu nesējā izveidotā mapē. 

 

AAS Apdrošinātāju nosaukums 
 
Ceļojumu apdrošināšanas polise Nr. / Travel insurance policy No. 558596996 
 
Apdrošinājuma ņēmējs / Policy holder 
Vārds, uzvārds / Name, surname Vārds2 Uzvārds2  
Personas kods / Identity No. YYYYYY-YYYYY  
Adrese / Address Ielas nosaukums2 Nr. Y, Pilsēta2, LV-YYYY  
 
Noslēgšanas datums / Date of issue Līguma darbības periods / Insurance period 

GGGG. gada DD.MMMMM No 2020. gada 17. oktobra plkst. 00.00 līdz 2020. gada 24. oktobrim 

 
 
Apmaksas nosacījumi / Payment conditions 

Prēmija apmaksai / Premium to be paid EUR 13,60 (Trīspadsmit euro un 60 centi) 

Apmaksas termiņš / To be paid till GGGG. gada DD.MMMMM 

Apdrošinātāja rekvizīti / Insurer details AAS "APDROŠINĀTĀJU NOSAUKUMS", vienotais reģ. Nr.      
ZZZZZZZZZZZ, Ielas nosaukums3, Nr. Z, Pilsēta3, LV-ZZZZ 

 
Ceļojumu apdrošināšanas līguma noteikumi / Travel insurance contract terms 
Apdrošināšanas līguma vispārējie noteikumi Nr. 04 un Ceļojumu apdrošināšanas noteikumi Nr. 4101.01 ir apdrošināšanas līguma neatņemamas 
sastāvdaļas. / Insurance contract general terms No. 04 and Travel insurance coverage conditions No. 4101.01 are integral part of insurance 
contract. 
 
Līguma darbības teritorija / Territory 
Eiropa / Europe 
 

Apdrošinātie riski katrai apdrošinātajai personai / Apdrošinājuma summa /   
Paša risks / 
Risks insured per each insured person Sum insured (EUR)
 Own risk (EUR) 
Medicīniskie izdevumi, Repatriācija / Medicine expenses, Repatriation   70 000.00 
Pases un naudas apdrošināšana / Money and passport insurance    300.00 
Ceļojuma atcelšana, pārtraukšana, aizkavēšanās / Trip cancellation, interruption,                              300.00             50.00 
delay 
Nelaimes gadījumu apdrošināšana / Personal accident insurance                                                       10 000.00 
Civiltiesiskās atbildības apdrošināšana / GTPL                                                                                     20 000.00 150.00 
Kopējā apdrošinājuma summa / Total sum insured:                                                                       100 600.00 
 

 
 
 
Iestājoties apdrošināšanas gadījumam / In case of insurance accident 
zvaniet uz diennakts tālruņiem: / call to our round-the-clock telephones: Starptautiskā palīdzības dienesta CORIS birojam Latvijā, tālr. +371 673 
340 65, +371 299 938 12/ the International Help Desk CORIS office in Latvia, tel.: +371 673 340 65, +371 299 938 12. ASV – Palīdzības 
dienestam Global Medical Management, Inc., tālr. 1 954 370 6404 / USA: Global Medical Management, Inc., tel.: 1 954 370 6404. 

Apmaksājot apdrošināšanas prēmiju, apdrošinājuma ņēmējs izsaka savu piekrišanu apdrošināšanas līguma noslēgšanai un apliecina / By paying 
insurance premium, the policy holder gives its agreement to the insurance contract and approves: 
•  pirms apdrošināšanas prēmijas samaksas esmu sniedzis pilnīgu un patiesu informāciju, ko uzskatu par nepieciešamu apdrošināšanas līguma 
noslēgšanai un 
rūpīgi pārbaudījis sniegtās informācijas precizitāti, pilnīgumu un patiesumu / I have given all information deemed necessary to conclude the 
insurance agreement and have carefully checked completeness and authenticity of the information provided before payment of insurance premium; 
•  man ir izskaidrota paša riska būtība / the nature of deductible has been explained to me; 
•  pirms apdrošināšanas līguma noslēgšanas esmu iepazinies un apspriedis apdrošināšanas polisē norādīto informāciju un noteikumus, un tie 
pilnībā ir saskaņoti ar mani un atspoguļo manu brīvu gribu / I have read and discussed with the insurer the insurance terms and conditions, so they 
are accepted by me and reflect my free will; 
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•  esmu saņēmis šajā polisē minētos noteikumus un/vai esmu informēts, ka noteikumi ir pieejami www.apdrosinatajanosaukums.lv  vai jebkurā AAS 
"APDROŠINĀTĀJU NOSAUKUMS" filiālē visā Latvijā / I have received terms and conditions mentioned in this policy and/or I am informed, that 
terms and conditions are available at www.apdrosinatajanosaukums.lv or any AAS "APDROŠINĀTĀJU NOSAUKUMS" office in Latvia. 
Šī polise ir sagatavota elektroniski un derīga bez paraksta / This policy is prepared electronic and valid without 
signature. 
 

Apdrošinājuma ņēmējs / Policy holder Apdrošinātāja pārstāvis / Insurer 
representative 

Vārds, uzvārds / Name, surname Vārds2 Uzvārds2                                  Struktūrvienība / Department Interneta veikals www.apdrošinātāja nosaukums.lv 
 
 
 
 
Informācijai / Information: : zzzzzzzz, www.apdrosinatajanosaukums.lv 
 

http://www.apdrosinatajanosaukums.lv/
http://www.laime.lv/
http://www.apdrosinatajanosaukums.lv/
http://www.apdrosinatajanosaukums.lv/


 

26 

Tūrisma nozare, profesionālā kvalifikācija "Tūrisma pakalpojumu konsultants", 4. LKI līmenis 

1.3. Sagatavots un aizpildīts parakstīšanai tūrisma pakalpojumu sniegšanas līgums un saglabāts 

datu nesējā izveidotajā mapē. 
 

TŪRISMA PAKALPOJUMU SNIEGŠANAS LĪGUMS Nr. ____ 
 

Pilsētā, GGGG. gada DD. MMMMMM 
 
Tūrisma aģentūra "Aģentūras nosaukums", reģistrācijas Nr. LVXXXXXXXXXXX, reģistrācijas 

numurs PTAC Tūrisma operatoru un aģentu datubāzē T – XXXX – XXX, juridiskā adrese Ielas 

nosaukums1 Nr. X, Pilsēta1, LV-XXXX, turpmāk – Aģentūra, kuru, pamatojoties uz pilnvaru, pārstāv 

ceļojumu konsultants (eksaminējamā vārds, uzvārds) _______________________________, no vienas 

puses, un Vārds2 Uzvārds2, personas kods YYYYYY-YYYYY, turpmāk – Klients, no otras puses, 

turpmāk katra atsevišķi – Puse, un abas kopā – Puses, noslēdz šo līgumu (turpmāk – Līgums) par: 
 

1. Līguma priekšmets 
1.1. Klients pērk Aģentūras piedāvāto komplekso tūrisma pakalpojuma ceļojumu uz 

Dienvidkipru (turpmāk – Pakalpojums) šīm personām (turpmāk – Tūristi): 
 
vārds, uzvārds personas kods tālrunis, e-pasts 

Vārds2 Uzvārds2 YYYYYY-YYYYY YYYYYYYY,  

vards2@nosaukums.lv 

vards2@nosaukums.lvliga@lie

pa.lv 

  vards2@nosaukums.lv 

   

   

   

   

1.2. Parakstot šo Līgumu, Klients apstiprina, ka Klientam ir tiesības un pilnvarojums sniegt Aģentūrai 

informāciju par Tūristiem, kas ļauj identificēt fiziskas personas (turpmāk – Personas dati), un ka Personas 

dati tika ievākti un tiek apstrādāti saskaņā ar piemērojamajiem normatīvajiem aktiem. Klientam ir 

pienākums iesniegt Aģentūrai precīzus un patiesus Personas datus un sniegt visus apstrādei 

nepieciešamos dokumentētus norādījumus. Aģentūra apstrādā Personas datus tikai un vienīgi atbilstoši 

Līgumā noteiktajam mērķiem un apjomiem, kas ir nepieciešams Līguma izpildei un Pakalpojumu 

sniegšanai un saskaņā ar Latvijas Republikas piemērojamajiem normatīvajiem aktiem un Klienta 

dokumentētiem norādījumiem. 
Puses vienojas, ka Līguma izpildes nodrošināšanai un Aģentūras sniegto Pakalpojumu sniegšanai 

Aģentūra var apkopot, izmantot, pārsūtīt, uzglabāt un citādi apstrādāt (kopā saukti "apstrāde") Personas 

datus, kas var iekļaut šos datus: personas datu subjekta vārdi, uzvārdi, adrese, darbavieta, tālruņa 

numurs, e-pasts, vecāku un/vai bērnu vārdi uzvārdi, atsevišķos gadījumos vīzu un ceļojumu dokumentu 

noformēšanai – pase vai pases kopijas, kurus iesniedzis Klients. Klients kā Personas datu pārzinis, 

parakstot šo Līgumu, dod Aģentūrai kā apstrādātājam vispārējo atļauju Personas datu nosūtīšanai 

trešajām personām (gaisa pārvadātājiem, sauszemes pārvadātājiem, jūras pārvadātājiem, apdrošinātājiem, 

vēstniecībām un konsulātiem, viesnīcām un citiem izmitināšanas pakalpojumu sniedzējiem utt.), kas ir 

nepieciešams šī Līguma izpildes nodrošināšanai un Pakalpojuma sniegšanai. Aģentūras līgumisko 

interešu ievērošanai Personas datu apstrādes ilgums ir 10 (desmit) gadi pēc Līguma izpildes termiņa. Taču 

Aģentūra apstrādā konkrēta Personas datu subjekta Personas datus saskaņā ar šo Līgumu tik ilgi, kamēr 

tas ir nepieciešams Pakalpojuma sniegšanai par konkrētu Personas datu subjektu. Pēc šajā punktā 

noteiktā termiņa Aģentūrai ir pienākums dzēst attiecīgā Personas datu subjekta Personas datus, ja vien 

normatīvie akti nenosaka, ka Aģentūrai ir pienākums glabāt minētā Personas datu subjekta Personas 

datus ilgāku laiku. 
 

2. Aģentūras sniegtā Pakalpojuma apraksts un cenas 
 

2.1. Pakalpojuma apraksts: 
 
Tūrisma operatora nosaukums Impro ceļojumi 

Apmeklējamā valsts / pilsēta, maršruts Dienvidkipras dārgumi 

mailto:vards2@nosaukums.lv
mailto:vards2@nosaukums.lv
mailto:vards2@nosaukums.lv
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Izlidošanas / izbraukšanas datums 17.10.2020. 

Atgriešanās datums 24.10.2020. 

Reģistrēšanās  

Izrakstīšanās  

Transfērs  

Viesnīca  

Nakšu un numuru skaits viesnīcā  

Apdrošināšana AAS "Apdrošinātāju nosaukums" 

Vīza  

  

  

2.2. Pakalpojumu cenas 
 
Pakalpojums Cena, EUR 
Kompleksais tūrisma pakalpojums 895,00 
Biļetes (avio)  
Viesnīca  

Transfērs  
Apdrošināšana 13,60 
Vīza  
Ekskursijas  
Piemaksas par vienvietīgo numuru 190,00 
  

  

Ceļojuma kopējā cena 1098,60 

 

3. Apmaksas noteikumi 
3.1. Līgumā norādīto Pakalpojumu kopsumma ir: 1098,60 EUR (viens tūkstotis deviņdesmit astoņi 

eiro, sešdesmit centi), turpmāk – Pakalpojumu summa. 
3.2. Pakalpojumu summas apmaksas nosacījumi un kārtība: 
3.2.1. Avanss ___0___ EUR (nulle eiro, nulle centi) apmērā jāiemaksā rezervējot. Aģentūrai ir tiesības 

no Avansa summas bez Klienta piekrišanas ieturēt visus ar šo Līgumu paredzētos un laikus neveiktos 

maksājumus, zaudējumu kompensācijas un nokavējuma procentus, ja šo maksājumu atgūšana no 

Klienta pēc Aģentūras ieskatiem nav iespējama vai ir apgrūtinoša. 
3.2.2. Pakalpojuma summas atlikums 1098,60 EUR (viens tūkstotis deviņdesmit astoņi eiro, 

sešdesmit centu) apmērā jāiemaksā līdz GGGG. gada DD.MMMMM. 
3.3. Pakalpojumu summā ietilpst Pakalpojumi, kas norādīti Līguma 2. punktā. Par papildu 

pakalpojumiem Puses vienojas atsevišķi, nosakot papildu pakalpojumu apjomu, cenu un apmaksas 

kārtību. 
 

4. Pakalpojumu atcelšana un Pušu atbildība 
4.1. Ja Klients un/vai Tūristi savas vainas dēļ neizmanto Līgumā paredzētos Pakalpojumus, tajā skaitā, 

bet ne tikai, ja Klients un/vai Tūristi laikus nav ieradušies Aģentūras norādītajā Pakalpojuma sniegšanas 

laikā un vietā un par savu neierašanos nav brīdinājuši Aģentūras ceļojumu konsultantu vai 

pārvadātāja pārstāvi, Klienta rezervācija tiek atcelta, visi Klienta veiktie maksājumi tiek ieturēti 

100% apmērā un kompensācija par neizmantotajiem Pakalpojumiem Klientam netiek atmaksāta. 
4.2. Ja Klients un/vai Tūristi par savu neierašanos ir laikus brīdinājuši Aģentūras ceļojumu 

konsultantu vai pārvadātāja pārstāvi, Klientam un/vai Tūristiem tiek saglabāta rezervācija un Klients 

un/vai Tūristi var pievienoties ceļojumam no cita punkta vai izmantot vēlāku reisu ar nosacījumu, ka to 

akceptē pārvadātāja un Pakalpojuma sniedzēja pārstāvji. Klients un/vai Tūristi patstāvīgi sedz izmaksas 

un uzņemas atbildību par nokļūšanu līdz nepieciešamajam punktam. 
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4.3. Ja Klients un/vai Tūristi ir nokavējuši izbraukšanu kādā no ceļojuma punktiem Pakalpojumu 

maršrutā, Klients un/vai Tūristi patstāvīgi sedz izmaksas un uzņemas atbildību par nokļūšanu līdz 

nākamajam punktam. 
4.4. Ja Aģentūras vainas dēļ Klients un/vai Tūristi nesaņem kādu no apmaksātajiem un šī Līguma 

2. punktā norādītajiem Pakalpojumiem, Pusēm vienojoties, Klientam tiek atmaksāta Pakalpojumu 

summas daļa par konkrētajiem nesaņemtajiem Pakalpojumiem (piemēram, ja Pakalpojumi tiek atcelti 

nepietiekama dalībnieku skaita dēļ). 
4.5. Aģentūra nav materiāli atbildīga, un Klientam netiek atmaksāta Pakalpojumu summa, ja: 
4.5.1. Klientam un/vai Tūristiem netiek pilnībā vai daļēji sniegti Pakalpojumi sakarā ar to, ka kāda no 

tūrisma atsevišķa pakalpojuma sniegšanā iesaistītajām kompānijām nenodrošina ierašanos vai ierašanos 

laikus uz nākamā tūrisma pakalpojuma sniedzēja norādīto vietu. 
4.5.2. Transporta kompānija maina iepriekš norādītos brauciena laikus un/vai maršrutus. 
4.5.3. Kāds no kompleksā tūrisma atsevišķa tūrisma pakalpojuma sniedzējiem nenodrošina iepriekš 

pasūtītajam kvalitātes līmenim atbilstošās ērtības vai nenodrošina pieprasīto kvalitātes līmeni. 
4.5.4. Pakalpojuma vai atsevišķu tūrisma produktu atcelšanu izraisījuši ārkārtēji neparedzami un/vai 

nekontrolējami apstākļi – force majeure. 
4.5.5. Klientam un/vai Tūristiem netiek pilnībā vai daļēji sniegti Pakalpojumi paša Klienta un/vai Tūristu 

darbības vai bezdarbības dēļ. 
4.5.6. Klients ir sniedzis nepatiesas ziņas, un tādēļ Klientam ir atteikta un/vai nevar tikt nodrošināta 

vīzas izsniegšana, iekāpšana transportlīdzeklī, izmitināšana viesnīcā vai cita pakalpojuma sniegšana utt. 
4.6. Klientam / Tūristam ir tiesības atteikties no Pakalpojumiem, nosūtot Aģentūrai rakstisku 

paziņojumu, ievērojot turpmāk norādītos termiņus. 
4.7. Klientam ir pienākums norēķināties ar Aģentūru, ievērojot turpmāk norādītos ieturējumus, kas 

kalpo kā zaudējuma kompensācija par Līguma pirmstermiņa izbeigšanu, par ko Puses, parakstot šo 

Līgumu, ir savstarpēji vienojušās: 
4.7.1. Aviobiļetes nav maināmas un atdodamas atpakaļ, ja vien Puses nevienojas par pretējo. 
4.7.2. Transfērs nav maināms un atceļams, ja vien Puses nevienojas par pretējo. 
4.7.3. Apdrošināšanu iespējams atcelt 24 h laikā līdz tās stāšanās spēkā, ja vien Puses nevienojas par 

pretējo. 
4.8. Ja tūrisma pakalpojuma sniedzējs pirms Pakalpojumu uzsākšanas informē Aģentūru par to, ka Klients 

nevarēs saņemt iepriekš pasūtītos Pakalpojumus vai nevarēs nodrošināt iepriekš pasūtītā Pakalpojuma 

attiecīgo kvalitāti, Klientam tiek piedāvāts alternatīvs Pakalpojums, kompensējot cenas starpību, ja cena 

ir zemāka par iepriekš pasūtīto Pakalpojumu. 
 

5. Aģentūras tiesības un pienākumi 
5.1. Aģentūrai ir pienākums: 
5.1.1. sniegt Klienta un/vai Tūristiem informāciju par Pakalpojumu saturu un to sniegšanas 

nosacījumiem; 
5.1.2. nodrošināt Pakalpojumu sniegšanu Klientam un/vai Tūristiem atbilstoši šī Līguma noteikumiem; 
5.1.3. laikus informēt Klientu par izmaiņām Pakalpojumu sniegšanas termiņos, cenās un citos 

nosacījumos. 
5.2. Pirms Pakalpojumu sniegšanas (ceļojuma) sākuma un Pakalpojumu sniegšanas laikā Aģentūrai 

ir tiesības nepieciešamības gadījumā atcelt Pakalpojumus vai izdarīt izmaiņas Pakalpojumu programmā, 

ja tas tiek darīts Klienta drošības dēļ vai Pakalpojumu sniegšanas nodrošināšanas interesēs, vai ir 

iestājušies vai var iestāties nepārvaramas varas apstākļi (piemēram, karadarbība, plūdi, vētra, zemestrīce 

citas dabas stihijas vai valsts varas pieņemtie akti). 
5.3. Aģentūrai ir tiesības veikt izmaiņas Pakalpojumu cenās, ja tās tiek izmainītas no Aģentūras 

neatkarīgu apstākļu dēļ (piemēram, mainoties valūtas kursam; lidostas, ostas u. c. nodevām, 

nodokļiem u. tml.). Šādā gadījumā Aģentūra nekavējoties informē Klientu par izmaiņām. 
5.4. Ja Klients neievēro Līgumā noteikto Pakalpojumu summas apmaksas kārtību, Aģentūrai ir tiesības 

nekavējoties vienpusēji izbeigt Līgumu, nosūtot Klientam par to rakstisku paziņojumu. Šajā gadījumā 

Klienta iemaksātais Avansa maksājums kalpo kā līgumsods par Līguma noteikumu neievērošanu un 

Klientam netiek atmaksāts. 
 

6. Klienta tiesības un pienākumi 
6.1. Klientam un/vai Tūristiem, dodoties ceļojumā: 
6.1.1. jānodrošina ceļošanai derīgs personu apliecinošs dokuments; 
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6.1.2. jābūt attiecīgajām vīzām, ja tās ir nepieciešamas. 
6.2. Klients apņemas: 
6.2.1. Veikt Klienta un/vai Tūristu veselības un citu obligāto apdrošināšanu. Gadījumā, ja Klients 

atsakās apdrošināt veselību un citu obligāto apdrošināšanu ar Aģentūras starpniecību, Klients 

uzņemas visu atbildību par sekām, kas var rasties sakarā ar apdrošināšanas neveikšanu. 
6.2.2. Laikus apmaksāt šajā Līgumā noteikto Pakalpojumu summu. 
6.2.3. Iesniegt nepieciešamos dokumentus ceļazīmes un citu izbraukšanas dokumentu noformēšanai. 
6.2.4. Ievērot Pakalpojumu programmu, laikus ierasties Aģentūras norādītajā Pakalpojuma sniegšanas 

laikā un vietā, kā arī ievērot viesnīcu, transportlīdzekļu un citu pakalpojumu izmantošanas noteikumus. 
6.2.5. Ievērot spēkā esošo normatīvo aktu prasības par nepilngadīgo un pilngadīgo personu robežas 

šķērsošanu, starptautiskos pasažieru pārvadājumu noteikumus, bagāžas pārvadāšanas kārtību, prasības 

ievedamam un izvedamam mantu daudzumam, nacionālo un ārvalstu robežsardzes un muitas dienestu 

prasības, vispārējos sabiedriskās kārtības noteikumus. 
6.2.6. Uzņemties pilnu materiālo atbildību par zaudējumiem, kas radīti Klienta un/vai Tūristu vainas 

dēļ Pakalpojumu sniegšanas laikā Aģentūrai un/vai jebkurai trešajai personai. Zaudējumi tiek 

kompensēti zaudējumu nodarīšanas vietā, bet, ja tas nav iespējams, ne vēlāk kā 10 (desmit) dienu laikā 

no attiecīgā Aģentūras pieprasījuma un/vai rēķina saņemšanas brīža. 
6.2.7. Segt Aģentūras izdevumus, kas saistīti ar finansiālu palīdzību Klientam un/vai Tūristiem nelaimes 

vai citos neparedzētos gadījumos, kuru rezultātā Aģentūra sniedz Klientam un/vai Tūristiem 

nepieciešamo palīdzību vai veic papildu pakalpojumu rezervāciju. 
6.2.8. Nodrošināt, lai Klientam un/vai Tūristiem būtu minimālie iztikas līdzekļi atbilstoši attiecīgās 

valsts ieceļošanas prasībām un Klientam un/vai Tūristiem veikta nepieciešamā vakcinēšana un 

izpildītas citas medicīniskās prasības. 
6.3. Klients nodrošina, lai visi šajā Līgumā norādītie Tūristi pildītu šī Līguma noteikumus un lai viņi tiktu 

informēti par Pakalpojumu sniegšanas nosacījumiem. Minēto noteikumu neizpilde uzliek Klientam 

materiālās atbildības pienākumu par šī Līguma noteikumiem neatbilstošu rīcību no Tūristu puses. 
6.4. Ja trešās personas vēršas pret Aģentūru ar pretenzijām vai prasībām par zaudējumu atlīdzību, kas šīm 

personām radušies Klienta un/vai Tūristu vainas dēļ, Klients pēc Aģentūras pieprasījuma apņemas 

sniegt visu nepieciešamo informāciju par pretenzijas vai prasības rašanos un būtību un segt  visus 

Aģentūrai radušos zaudējumus. 
6.5. Ja Pakalpojuma norises laikā Klientam un/vai Tūristiem ir pamatotas pretenzijas vai sūdzības, 

Klientam un/vai Tūristiem nekavējoties jāinformē Aģentūra un tās pārstāvis (ja tāds ir) attiecīgajā valstī, 

lai varētu novērst nepilnības, kā arī Klientam un/vai Tūristiem rakstiski jāiesniedz pretenzijas Aģentūrai 

ne vēlāk kā septiņu dienu laikā pēc atgriešanās mītnes valstī, lai varētu nodrošināt pēc iespējas 

kvalitatīvu un ātru pretenzijas vai sūdzības izskatīšanu. 
 

7. Nepārvaramas varas apstākļi 
7.1. Aģentūra neatbild par izmaiņām Pakalpojumu (ceļojuma) programmā, kas saistītas ar nepārvaramas 

varas apstākļu iedarbību, neparastiem, neparedzētiem un nekontrolējamiem apstākļiem, kā 

zemestrīces, plūdi, viesuļvētra, karadarbība un valsts normatīvo aktu izmaiņas par iebraukšanu un 

izbraukšanu valstī, ārvalstu pārstāvniecību, robežsardzes, muitas, transporta dienestu un drošības 

institūciju darbības, streiki un citas darbības, kas traucē vai neļauj organizēt vai īstenot ceļojumu pa 

paredzēto Pakalpojumu (ceļojuma) maršrutu, un kuru rašanos ceļojuma laikā Aģentūra nevarēja 

paredzēt vai ietekmēt, darbojoties pēc vislabākās sirdsapziņas. Ja sakarā ar nepārvaramas varas 

apstākļiem ceļojumu nepieciešams pagarināt, ar to saistītos papildu izdevumus Klients apmaksā 

papildus. 
 

8. Citi noteikumi 
8.1. Puses vienojas, ka Aģentūras internetvietnē izvietotā informācija par ceļojumiem un to veidiem 

un atpūtas iespējām, šī Līguma parakstīšanas brīdī var tikt mainīta. Minētais ir saistīts ar to, ka sezonas 

laikā ārzemju partneru pakalpojumu apjoms var mainīties atkarībā no laika apstākļiem, ārzemju 

partneru darbības spējām un to iespējām sniegt attiecīgos pakalpojumus norādītājos apjomos un veidā. 

Pastāvot šādiem apstākļiem, savās attiecībās Puses vadīsies tikai un vienīgi no šī Līguma satura. 
8.2. Parakstot šo Līgumu, Klients apliecina, ka ir iepazinies un piekrīt Aģentūras privātuma politikai, 

tajā skaitā iepazinies ar paziņojumu par privātumu, kas pieejams Aģentūras internetvietnē. Aģentūra ir 

tiesīga jebkurā brīdī vienpusēji grozīt Personas datu apstrādes noteikumus saskaņā ar 
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piemērojamajiem normatīvajiem aktiem, paziņojot Klientam par attiecīgajiem grozījumiem pa 

pastu, e-pastā vai citā veidā (piemēram, publicējot internetvietnē). 
8.3. Parakstot Līgumu, Klients kā datu subjekts sniedz Aģentūrai savu piekrišanu, ka Aģentūrai ir tiesības 

nodot ar šo Līgumu saistītos prasījumus institūcijām, tai skaitā tiesībsargājošām iestādēm, 

zvērinātiem tiesu izpildītājiem, notāriem un advokātiem, nodokļu pārvaldes un uzraudzības 

iestādēm, tiesām, ārpus tiesas strīdu risināšanas iestādēm, administratoriem, auditoriem, reģistru 

uzturētājiem, parādu piedziņas sabiedrībām, kā arī izpaust Līguma saturu un informāciju, kuru tā 

ieguvusi saskaņā ar Līgumu, ar Aģentūru vienā grupā esošajiem uzņēmumiem, kā arī trešajām personām, 

ar kurām Aģentūra noslēgusi cesijas, līdzdalības vai jebkurus citus līgumus saistībā ar šo Līgumu. 
8.4. Korespondence (paziņojumi, pretenzijas, rēķini utt.), kas saistīta ar Līguma izpildi, otrai Pusei ir 

jāiesniedz rakstveida Līgumā norādītajā adresē un to uzskata par saņemtu: ja tā ir izsūtīta ar ierakstītu 

vēstuli – trešajā dienā pēc nosūtīšanas dienas, ja tā ir nosūtīta Klientam uz Līgumā norādīto e-pasta 

adresi – e-pasta nosūtīšanas dienā. Ja tā ir nosūtīta Aģentūrai uz e-pasta adresi – e-pasta nosūtīšanas 

dienā, ja vien nosūtīšanas diena nav brīvdiena. 
8.5. Visi strīdi, kas skar šo Līgumu un tā izpildīšanu, tiek risināti sarunu ceļā. Ja strīdus jautājuma 

atrisināšana nav iespējama sarunu ceļā, jebkurš strīds, nesaskaņa vai prasība, kas izriet no šī Līguma, 

kas skar to, vai tā pārtraukšanu, izbeigšanu vai spēkā neesamību, tiks izšķirts Latvijas Republikas tiesā 

Latvijas Republikas normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā. 
8.6. Jautājumi, kas nav paredzēti šai Līgumā, tiek risināti saskaņā ar spēkā esošajiem Latvijas 

Republikas normatīvajiem tiesību aktiem. 
8.7. Pakalpojumu sniegšanas laikā Klients un/vai Tūristi ir atbildīgi par personīgo lietu saglabāšanu. 

Aģentūra ar Līgumu nav atbildīga par Klienta un/vai Tūristu mantas zaudējumu, veselības un dzīvības 

apdraudējumu. 
8.8. Līgums stājas spēkā tā parakstīšanas brīdī un ir spēkā līdz Pušu savstarpējo saistību pilnīgai 

izpildei. Līgums var izbeigt, Pusēm par to vienojoties rakstveidā. 
8.9. Līgums ir sagatavots divos eksemplāros latviešu valodā, abiem eksemplāriem ir vienāds juridiskais 

spēks. 
8.10. Parakstot šo Līgumu, Klients cita starpā apliecina, ka ir iepazinies ar šī Līguma noteikumiem, tie 

tikuši Pušu starpā apspriesti un Puses tos atzinušas par pamatotiem un abām Pusēm pieņemamiem. 
 

AĢENTŪRA: KLIENTS: 
Tūrisma aģentūra "Aģentūras nosaukums" Vārds2 Uzvārds2 
Reģ. Nr. LVXXXXXXXX                                                            Pers. kods YYYYYY-YYYYY 
Ielas nosaukums1 Nr. X, Pilsēta1, LV-XXXX      Ielas nosaukums2 Nr. Y, Pilsēta2,  
norēķinu konts LVXXBANKXXXXXXXXXXXXX                               LV-YYYY 

AS Bankas nosaukums 
 
 
___________________________                         ___________________________ 
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1.4. Izrakstīts klienta rēķins, tajā iekļauti gan pamata, gan papildu pakalpojumi un izdrukāts. 

 

Rēķins Nr. Z                  GGGG. gada DD.MMMMM 

 

 

Pārdevējs 

Nosaukums: Tūrisma aģentūra "Aģentūras nosaukums" 

Adrese: Ielas nosaukums1 Nr. X, Pilsēta1, LV-XXXX 

Reģistrācijas Nr.: LVXXXXXXXX 

Konta Nr.: LVXXBANKXXXXXXXXXXXXX AS Bankas nosaukums 

 

 

 

 

Pircējs 

Vārds, uzvārds: Vārds2 Uzvārds2 

Adrese: Ielas nosaukums2 Nr. Y, Pilsēta2, LV-YYYY 

Personas kods: YYYYYY-YYYYY 

e-pasts: vards2@nosaukums.lv 

 

 

 

 

 

Pakalpojuma veids Mērvienība Daudzums Cena  Summa 

EUR 

Ceļojums "Dienvidkipras dārgumi" gab. 1 895,00 895.00 

Apdrošināšana  dienas 8 1,70 13,60 

Piemaksa par vienvietīgo numuru gab. 1 190,00 190,00 

     

Summa apmaksai: 1098,60 

 

        

Summa apmaksai vārdiem: 

 

Viens tūkstotis deviņdesmit astoņi eiro un sešdesmit centi 

   

 

 

 

    

 

Rēķinu sastādīja:    _________________                     _____Eksaminējamā vārds un uzvārds  

        paraksts                                               vārds, uzvārds  

 

mailto:vards2@nosaukums.lv
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1.5. Uzrakstīta un izdrukāta vēstule sadarbības partnerim. 

 

Labdien, 
 

Lūdzu veikt piepārdošanu rezervācijai lidojumam uz Larnaku.  

Izlidošana: DD/MM/GGGG 

Atgriešanās: DD/MM/GGGG 

Izmitināšana viesnīcā "Kapetamous Odyssia" 3*. 

Ēdināšanas tips: BB 

Nepieciešams viens SGL superior tipa numurs, sea view. 

Sistēmā redzamā cena: 895€  

Pasažieru vārdi, uzvārdi un dzimšanas dati:  

Vārds Uzvārds ADL MS DD/MM/GGGG 

 

Lūdzam rezervēt sēdvietas lidmašīnā pie loga. 

Tūriste vēlas pasūtīt ēdināšanu lidojuma laikā. Lūgums pievienot šīs papildu izmaksas rēķinam.  

 

Gaidīsim rezervācijas apstiprinājumu. 

 

Paldies jau iepriekš, 

 

Ceļojumu konsultants Vārds Uzvārds 

Tūrisma aģentūra "Aģentūras nosaukums" 
 

 

2. uzdevums 

 

Iespējamie varianti eksaminējamā atbildēm 

 

2.1. Saruna un tikšanās 

 
Klienta sagaidīšana, 

sasveicināšanās 

Labrīt / Labdien / Sveicināti, ceļojumu aģentūra "Aģentūras 

nosaukums"! Ko es jums varētu piedāvāt? 

Klienta vēlmju noskaidrošana un 

pakalpojuma sniegšana 

Vai jūs plānojat lidot viens(-a)? Kā sauc pasažierus? Lūdzu, 

sakiet vārdus un uzvārdus pasažieriem, kuriem nepieciešams 

lidojums! 

Kādā datumā vēlaties lidojumu? Vai vēlaties lidot ar kādu 

noteiktu aviokompāniju? 

Vai, lūdzu, nosauksiet savu kontaktinformāciju, lai varam ar jums 

nepieciešamības gadījumā sazināties un nosūtīt rezervācijas 

apstiprinājumu? Kāds ir jūsu tālruņa numurs un e-pasts? 

Vai jums būtu vēl kādas papildu vēlmes? Vai jums ir kādi 

jautājumi? 

Atvadīšanās Paldies, ka izvēlējāties mūsu ceļojumu aģentūru! 

Patīkamu atpūtu / veiksmīgu dienu! Lai drošs lidojums! 

Uz redzēšanos! 
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2.2. Rezervācijas apstiprinājumi 

 

Atbildes piemērs 

 

To: Peteris Liepins 

Subject: Confirmation of the booking flights 

 

Dear Mr. Liepiņš, 

Through this letter I want to confirm about the bookings that you have made with us. You 

booked a flight on the 26th March from Helsinki to Riga for 3 persons – Mr Peteris Liepins, Ms 

Laima Liepa-Liepina, CHD Marks Liepins (date of birth 25/03/2015) and on the 7th April back 

only for Mr Peteris Liepins.  

 

DEPARTURE: HELSINKI, FI (HELSINKI VANTAA), TERMINAL 1            02 APR 05:30 

ARRIVAL: RIGA, LV (RIGA INTL)                                                                 02 APR 06:35 

 

DEPARTURE: RIGA, LV (RIGA INTL)                                                         07 APR 08:00 

ARRIVAL:   HELSINKI, FI (HELSINKI VANTAA), TERMINAL 1            07 APR 09:05 

 

BAGGAGE ALLOWANCE:        0PC 

MEAL:    FOOD AND BEVERAGES FOR PURCHASE 

 

Please arrive at the airport a minimum of 2 hours prior to your flight. Check-in closes 1 hour 

prior to departure.  

Please check the enclosed flight documents. 

Thanks for giving us an opportunity to serve you. 

If you have any questions, please feel free to contact us at ZZZZZZZ or email us 

on tourism@agency.com. 

 

Yours sincerely, 

Name Surname 

Travel Agency 

 

 

 

To: Peteris Liepins 

Subject: Подтверждение рейса 

 

Уважаемый господин Liepins, 

 

Подтверждаю резервацию полёта: три человека MR Peteris Liepins, MRS Laima Liepa-

Liepina, CHD Marks Liepins (Дата рождения 25/03/2015), рейс 26 марта Хельсинки–Ригa, 

рейс 7 апреля Ригa–Хельсинки только для MR Peteris Liepins. 

 

DEPARTURE: HELSINKI, FI (HELSINKI VANTAA), TERMINAL 1            02 APR 05:30 

ARRIVAL:   RIGA, LV (RIGA INTL)                                                                 02 APR 06:35 

 

DEPARTURE: RIGA, LV (RIGA INTL)                                                         07 APR 08:00 

ARRIVAL:   HELSINKI, FI (HELSINKI VANTAA), TERMINAL 1            07 APR 09:05 

 

BAGGAGE ALLOWANCE:        0PC 

mailto:tourism@agency.com
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MEAL:    FOOD AND BEVERAGES FOR PURCHASE 

Документы на полёт cмотрите в приложении. 

Прошу учесть следующие условия аэропорта – прибытие на регистрацию на полёт не 

позднее чем за два часа до вылета, регистрация на полёт заканчивается один час до 

вылета. 

Спасибо, что выбрали наше агенство! Мы рады, что смогли помочь Вам. 

Если у вас возникнут дополнительные вопросы, пожалуйста, свяжитесь с нами по 

телефону ZZZZZZZ или отправьте электронное письмо по адресу tourism@agency.com. 

 

С уважением 

Имя и фамилия  

Туристическое агентство 

 

 

 

To: Peteris Liepins 

Subject: Flugbestätigung 

 

Sehr geehrter Herr Liepins, 

Mit diesem Brief bestätigen wir, dass wir eine Reservierung vorgenommen haben. Der Flug 

von Helsinki nach Riga am 26. März ist für 3 Personen – MR Peteris Liepins, MRS Laima 

Liepa-Liepina, CHD Marks Liepins (Geburtsdatum 25/03/2015) gebucht, der Rückflug am 7. 

April ist nur für MR Peteris Liepins gebucht. 

 

DEPARTURE: HELSINKI, FI (HELSINKI VANTAA), TERMINAL 1            02 APR 05:30 

ARRIVAL:   RIGA, LV (RIGA INTL)                                                                 02 APR 06:35 

 

DEPARTURE: RIGA, LV (RIGA INTL)                                                         07 APR 08:00 

ARRIVAL:   HELSINKI, FI (HELSINKI VANTAA), TERMINAL 1            07 APR 09:05 

 

BAGGAGE ALLOWANCE:        0PC 

MEAL:    FOOD AND BEVERAGES FOR PURCHASE 

 

Bitte kommen Sie im Flughafen 2 Stunden vor dem Abflug an. Check-in wird eine Stunde vor 

dem Abflug geschlosen. 

Bitte beachten Sie die beigefügten Flugdokumente. / Siehe Flugdokumente im Anhang. 

Vielen Dank, dass Sie sich für unser Unternehmen entschieden haben. Wir sind froh, dass wir 

Ihnen helfen könnten. 

Wenn Sie Fragen haben, rufen Sie bitte ZZZZZZZ * an oder senden Sie eine E-Mail an 

tourism@agency.com*. 

 

Respektvoll 

Name 

Tourismusagentur 

 

Rezervācijas apstiprinājums Pēterim Liepiņam 
 

Tūrisma aģentūra "Aģentūras nosaukums"      BOOKING REF: MVBZ9C 

Ielas nosaukums1 Nr. X                                  DATE:        26 MARCH 2020 

LV XXXX 

PILSĒTA1 

                                        LIEPINS/PETERIS MR 

mailto:tourism@agency.com
mailto:tourism@agency.com*
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TELEPHONE: +371 XXXXXXXX 
 

 

FLIGHT     BT 326 - AIR BALTIC                              THU 02 APRIL 

2020 

--------------------------------------------------------------- 

DEPARTURE: HELSINKI, FI (HELSINKI VANTAA), TERMINAL 1            02 APR 

05:30 

ARRIVAL:   RIGA, LV (RIGA INTL)                                  02 APR 

06:35 

           FLIGHT BOOKING REF: BT/MVBZ9C 

           RESERVATION CONFIRMED, ECONOMY (Z)                 DURATION: 

01:05 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  

           BAGGAGE ALLOWANCE:        0PC 

           MEAL:                     FOOD AND BEVERAGES FOR PURCHASE 

 

NON STOP   HELSINKI TO RIGA 

           EQUIPMENT:                BOEING 737-300 (WINGLETS) 

 

 

FLIGHT     BT 301 - AIR BALTIC                              TUE 07 APRIL 

2020 

--------------------------------------------------------------- 

DEPARTURE: RIGA, LV (RIGA INTL)                                  07 APR 

08:00 

ARRIVAL:   HELSINKI, FI (HELSINKI VANTAA), TERMINAL 1            07 APR 

09:05 

           FLIGHT BOOKING REF: BT/MVBZ9C 

           RESERVATION CONFIRMED, ECONOMY (O)                 DURATION: 

01:05 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  

           BAGGAGE ALLOWANCE:        0PC 

           MEAL:                     FOOD AND BEVERAGES FOR PURCHASE 

 

NON STOP   RIGA TO HELSINKI 

           EQUIPMENT:                DE HAVILLAND DHC-8 400 SERIES 

 

FLIGHT(S) CALCULATED AVERAGE CO2 EMISSIONS IS 99.13 KG/PERSON 

SOURCE: ICAO CARBON EMISSIONS CALCULATOR 

http://www.icao.int/environmental-protection/CarbonOffset/Pages/default.aspx 

 

GENERAL INFORMATION 

--------------------------------------------------------------- 

TICKET PRICE TOTAL 403.29 EUR 

TICKET IS NON-REFUNDABLE. CHANGES NOT PERMITTED. 

TICKET PRICE RIX-HEL 205.89 EUR , HEL - RIX 123.39 EUR 

                                      . 

 

CHECK YOUR TRIP ONLINE 

CLICK HERE LIEPINS PETERIS 
 

DATA PROTECTION NOTICE: YOUR PERSONAL DATA WILL BE PROCESSED IN ACCORDANCE 

WITH THE APPLICABLE CARRIER’S PRIVACY POLICY AND, IF YOUR BOOKING IS MADE 

VIA 

A RESERVATION SYSTEM PROVIDER (“GDS”), WITH ITS PRIVACY POLICY. THESE ARE 

AVAILABLE AT http://www.iatatravelcenter.com/privacy OR FROM THE CARRIER OR 

GDS DIRECTLY. YOU SHOULD READ THIS DOCUMENTATION, WHICH APPLIES TO YOUR 

BOOKING AND SPECIFIES, FOR EXAMPLE, HOW YOUR PERSONAL DATA IS COLLECTED, 

STORED, USED, DISCLOSED AND TRANSFERRED. (APPLICABLE FOR INTERLINE CARRIAGE) 

 

 

 

https://checkmytrip.app.link/retrieve?R=imFpooqfaurWXzG3XwvLJz4LIH58biu%0d%0aJD4p7QBJ5iy4JctiTI0NqKtkw4edcSocW2ilH8TKFZjlJBo4e67HOBa8VobKdaBgr_WRZK215fm0j%0d%0ayZ_pk2vTOwTkrbZlPvSkKMr7jvj4y-hnlnxkipVKxK9PCdIEto6JeD1umVj59qs&N=LlvyRoEghta%0d%0aj6f7G916jX4WweD_M051LEAjGwxe3GlFZXb2mZ5IPt45KyXcHvL077FXJCZVC72x2GuFN0PfPvNdI%0d%0a4thW90KTAnE_FQlInNv2CEiTKtHPiOhJyOZNyPPkjr8kkclYlTAtY472b4-1ymUiLfP7fk2cny_Wh%0d%0a0-nSnA&F=Dw8g1k5SDPU77J8n90ZLe-M3djMCyjeDFjUBJc-9LRFv_SMb1gPWnoDysvh-SVuRwZ_M%0d%0ap5_G4271epjdKjZj3X6PQa5XSlipUFOoH8ukoimxYR7FfI6mHXLbl5ZlZ3JjmYQPflN3B9SbiiFRw%0d%0aPQnyEuRBKCQe42Eygbnj9U-ymA
https://checkmytrip.app.link/retrieve?R=imFpooqfaurWXzG3XwvLJz4LIH58biu%0d%0aJD4p7QBJ5iy4JctiTI0NqKtkw4edcSocW2ilH8TKFZjlJBo4e67HOBa8VobKdaBgr_WRZK215fm0j%0d%0ayZ_pk2vTOwTkrbZlPvSkKMr7jvj4y-hnlnxkipVKxK9PCdIEto6JeD1umVj59qs&N=LlvyRoEghta%0d%0aj6f7G916jX4WweD_M051LEAjGwxe3GlFZXb2mZ5IPt45KyXcHvL077FXJCZVC72x2GuFN0PfPvNdI%0d%0a4thW90KTAnE_FQlInNv2CEiTKtHPiOhJyOZNyPPkjr8kkclYlTAtY472b4-1ymUiLfP7fk2cny_Wh%0d%0a0-nSnA&F=Dw8g1k5SDPU77J8n90ZLe-M3djMCyjeDFjUBJc-9LRFv_SMb1gPWnoDysvh-SVuRwZ_M%0d%0ap5_G4271epjdKjZj3X6PQa5XSlipUFOoH8ukoimxYR7FfI6mHXLbl5ZlZ3JjmYQPflN3B9SbiiFRw%0d%0aPQnyEuRBKCQe42Eygbnj9U-ymA
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Rezervācijas apstiprinājums Markam Liepiņam 
Tūrisma aģentūra "Aģentūras nosaukums"                                    

BOOKING REF: MVBWHO 

IELAS NOSAUKUMS1 Nr. X               DATE:        26 MARCH 2020 

LV XXXX 

PILSĒTA1                                 LIEPINS/MARKS (Child) 

LATVIA 

TELEPHONE: +371 XXXXXXXX 

 

FLIGHT     BT 326 - AIR BALTIC                              THU 02 APRIL 

2020 

-------------------------------------------------------------- 

DEPARTURE: HELSINKI, FI (HELSINKI VANTAA), TERMINAL 1            02 APR 

05:30 

ARRIVAL:   RIGA, LV (RIGA INTL)                                  02 APR 

06:35 

           FLIGHT BOOKING REF: BT/MVBWHO 

           RESERVATION CONFIRMED, ECONOMY (Z)                 DURATION: 

01:05 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  

           BAGGAGE ALLOWANCE:        0PC 

           MEAL:                     FOOD AND BEVERAGES FOR PURCHASE 

 

NON STOP   HELSINKI TO RIGA 

           EQUIPMENT:                BOEING 737-300 (WINGLETS) 

 

FLIGHT(S) CALCULATED AVERAGE CO2 EMISSIONS IS 49.56 KG/PERSON 

SOURCE: ICAO CARBON EMISSIONS CALCULATOR 

http://www.icao.int/environmental-protection/CarbonOffset/Pages/default.aspx 

 

GENERAL INFORMATION 

-------------------------------------------------------------- 

TICKET PRICE TOTAL 403.29 EUR 

TICKET IS NON-REFUNDABLE. CHANGES NOT PERMITTED. 

 

CHECK YOUR TRIP ONLINE 

CLICK HERE LIEPINS MARKS 
 

DATA PROTECTION NOTICE: YOUR PERSONAL DATA WILL BE PROCESSED IN ACCORDANCE 

WITH THE APPLICABLE CARRIER’S PRIVACY POLICY AND, IF YOUR BOOKING IS MADE 

VIA 

A RESERVATION SYSTEM PROVIDER (“GDS”), WITH ITS PRIVACY POLICY. THESE ARE 

AVAILABLE AT http://www.iatatravelcenter.com/privacy OR FROM THE CARRIER OR 

GDS DIRECTLY. YOU SHOULD READ THIS DOCUMENTATION, WHICH APPLIES TO YOUR 

BOOKING AND SPECIFIES, FOR EXAMPLE, HOW YOUR PERSONAL DATA IS COLLECTED, 

STORED, USED, DISCLOSED AND TRANSFERRED. (APPLICABLE FOR INTERLINE CARRIAGE) 

 

 

Rezervācijas apstiprinājums Laimai Liepai-Liepiņai 
Tūrisma aģentūra "Aģentūras nosaukums"                                     

BOOKING REF: MVBWHO 

IELAS NOSAUKUMS1 Nr. X                DATE:        26 MARCH 2020 

LV XXXX 

PILSĒTA1                               LIEPINA-LIEPA/LAIMA MRS 

LATVIA 

TELEPHONE: +371 XXXXXXXX 

 

FLIGHT     BT 326 - AIR BALTIC                              THU 02 APRIL 

2020 

-------------------------------------------------------------- 

DEPARTURE: HELSINKI, FI (HELSINKI VANTAA), TERMINAL 1            02 APR 

05:30 

ARRIVAL:   RIGA, LV (RIGA INTL)                                  02 APR 

https://checkmytrip.app.link/retrieve?R=OiXTUcp311UZYRwuZqpQ1QtxYce83pL%0d%0aRAKUgUWUUv4MLZYnvOva6Kf3tq_0bZ_TZu7Kx8wejl945eyFJBWIn7Yc2N5imhcSt22s7an9t3pCC%0d%0avFTN9TYkHREYPSXFw0kjXM7vK2zNlL3l2oGLtwzkTEsE50sG5rSm1QHgVeArDfc&N=BXHX3R2M3Lr%0d%0arSr1DHQUIYIztILl0D1ib2KN-V5HZ3kNkgdIZI5xNlguTqqCzbHvcDAFJGA-YmICAb2mhhbj2AQjq%0d%0a-a__6wVc0jE6FobT51TeCtgALIisUhYVuhmK5o8-m5zDyGgSeWQloq2jEKU45elIy6RlUZLflT5y8%0d%0alziIYs&F=iQXoEbx8YQZMgRGUTApqiMPhyXpF_mncM5RGLQTUyKQekELPfAJRdTEkw7iKpEIKu6KO%0d%0amW-iaXzhcxA2pkGr3ydPXgC39MncrJvLpSqTU9IJrGJHusxtQg1U9GawLjJtii-eCjyYnZwBy3qCt%0d%0aNU9JEtMjE0etzbglI1GbtdlNgM
https://checkmytrip.app.link/retrieve?R=OiXTUcp311UZYRwuZqpQ1QtxYce83pL%0d%0aRAKUgUWUUv4MLZYnvOva6Kf3tq_0bZ_TZu7Kx8wejl945eyFJBWIn7Yc2N5imhcSt22s7an9t3pCC%0d%0avFTN9TYkHREYPSXFw0kjXM7vK2zNlL3l2oGLtwzkTEsE50sG5rSm1QHgVeArDfc&N=BXHX3R2M3Lr%0d%0arSr1DHQUIYIztILl0D1ib2KN-V5HZ3kNkgdIZI5xNlguTqqCzbHvcDAFJGA-YmICAb2mhhbj2AQjq%0d%0a-a__6wVc0jE6FobT51TeCtgALIisUhYVuhmK5o8-m5zDyGgSeWQloq2jEKU45elIy6RlUZLflT5y8%0d%0alziIYs&F=iQXoEbx8YQZMgRGUTApqiMPhyXpF_mncM5RGLQTUyKQekELPfAJRdTEkw7iKpEIKu6KO%0d%0amW-iaXzhcxA2pkGr3ydPXgC39MncrJvLpSqTU9IJrGJHusxtQg1U9GawLjJtii-eCjyYnZwBy3qCt%0d%0aNU9JEtMjE0etzbglI1GbtdlNgM
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06:35 

           FLIGHT BOOKING REF: BT/MVBWHO 

           RESERVATION CONFIRMED, ECONOMY (Z)                 DURATION: 

01:05 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -   

           BAGGAGE ALLOWANCE:        0PC 

           MEAL:                     FOOD AND BEVERAGES FOR PURCHASE 

 

NON STOP   HELSINKI TO RIGA 

           EQUIPMENT:                BOEING 737-300 (WINGLETS) 

 

FLIGHT(S) CALCULATED AVERAGE CO2 EMISSIONS IS 49.56 KG/PERSON 

SOURCE: ICAO CARBON EMISSIONS CALCULATOR 

http://www.icao.int/environmental-protection/CarbonOffset/Pages/default.aspx 

 

GENERAL INFORMATION 

------------------------------------------------------------- 

TICKET PRICE TOTAL 403.29 EUR 

TICKET IS NON-REFUNDABLE. CHANGES NOT PERMITTED. 

 

CHECK YOUR TRIP ONLINE 

CLICK HERE LIEPINA-LIEPA LAIMA 
 

DATA PROTECTION NOTICE: YOUR PERSONAL DATA WILL BE PROCESSED IN ACCORDANCE 

WITH THE APPLICABLE CARRIER’S PRIVACY POLICY AND, IF YOUR BOOKING IS MADE 

VIA 

A RESERVATION SYSTEM PROVIDER (“GDS”), WITH ITS PRIVACY POLICY. THESE ARE 

AVAILABLE AT http://www.iatatravelcenter.com/privacy OR FROM THE CARRIER OR 

GDS DIRECTLY. YOU SHOULD READ THIS DOCUMENTATION, WHICH APPLIES TO YOUR 

BOOKING AND SPECIFIES, FOR EXAMPLE, HOW YOUR PERSONAL DATA IS COLLECTED, 

STORED, USED, DISCLOSED AND TRANSFERRED. (APPLICABLE FOR INTERLINE CARRIAGE) 

 

3. uzdevums 

Iespējamie varianti eksaminējamā atbildēm 
 

Zvana pieņemšana, sasveicināšanās Labrīt / Labdien / Sveicināti ceļojumu aģentūrā "Aģentūras 

nosaukums"! Runā (nosauc savu vārdu, uzvārdu). Kā varu 

jums palīdzēt? 

Klienta vēlmju noskaidrošana un atbildes 

sniegšana 

Problēmsituācijas identificēšana. 

Problēmsituācijas risināšana.  

Ceļotājam jāvēršas tuvākajā Latvijas diplomātiskajā vai 

konsulārajā pārstāvniecībā Itālijā, un, ja personas rīcībā nav 

derīga dokumenta, lai atgrieztos Latvijā, pārstāvniecībā 

ārvalstīs tiek izsniegta atgriešanās apliecība, kas ir 

vienreizējs ceļošanas dokuments, kas tiek izdots uz 

konkrētu termiņu (ne ilgāku par 30 dienām) un ir 

izmantojams tikai vienā virzienā – uz mājām. 

Atgriešanās apliecība pēc atgriešanās Latvijā nekavējoties 

jānodod Pilsonības un migrācijas lietu pārvaldei. 

Vairāk informācijas un karte pieejama šeit: 
https://www.mfa.gov.lv/rome 

Saiti var nosūtīt klientam pēc nepieciešamības. 

Vai, lūdzu, nosauksiet savu kontaktinformāciju, lai varam 

ar jums nepieciešamības gadījumā sazināties un nosūtīt 

papildu informāciju? Kāds ir jūsu tālruņa numurs un/vai e-

pasts? 

Vai jums būtu vēl kādas papildu vēlmes? Vai jums ir kādi 

jautājumi? 

Atvadīšanās Paldies par mūsu aģentūras izvēli, un jauku jums dienu! 

Uz redzēšanos! 

https://checkmytrip.app.link/retrieve?R=OW5kRHwe3ZCkcluRzwaAhGw9MC0BqG7%0d%0a_EZAQkq_xJ3LHhWFfl38OVaTpPGXNjepQOcvyxR3fwFniEuu8bJIDJ4OiGLQ0i7UIE2CtCZn8DI4J%0d%0aqNY6IBxNgM7WBm49GGiVB2YAeVQM3Cno2LxyuBV4FzYw8ECJW9atOHeAzXzjlqk&N=BOfTXCkRqtB%0d%0aKftZ7sRMlYXfnd8UiRM5WspySrOESAs2uzpZirsqr6SLUDTEOzC0f7YjszwOuhYbIGSrKO_IwkKqf%0d%0a2A0g6i-ITND0HR9kkEmSszdyxnjXdphUYBj7kz6rmn_dtb1zJVhGmRSeJb7bg9kH39_t4q45HmCL1%0d%0ahstUGU&F=fq6AsnYKeKXUHMfFf_qljhaq5ebyfevqaCAztTgkDocS_dj35jSL0q1Gnt6bVdpEqD_-%0d%0aZ7WCmRANFuqvP-fV6ZHoBGe_4AhAIvpT_rmoQ_b7rSjozk-Q1asQwaTeqx35Iq-jVJzr3dXOCdVIO%0d%0alxXlGF85AqyjG2xwUgxS0fRjQI
https://checkmytrip.app.link/retrieve?R=OW5kRHwe3ZCkcluRzwaAhGw9MC0BqG7%0d%0a_EZAQkq_xJ3LHhWFfl38OVaTpPGXNjepQOcvyxR3fwFniEuu8bJIDJ4OiGLQ0i7UIE2CtCZn8DI4J%0d%0aqNY6IBxNgM7WBm49GGiVB2YAeVQM3Cno2LxyuBV4FzYw8ECJW9atOHeAzXzjlqk&N=BOfTXCkRqtB%0d%0aKftZ7sRMlYXfnd8UiRM5WspySrOESAs2uzpZirsqr6SLUDTEOzC0f7YjszwOuhYbIGSrKO_IwkKqf%0d%0a2A0g6i-ITND0HR9kkEmSszdyxnjXdphUYBj7kz6rmn_dtb1zJVhGmRSeJb7bg9kH39_t4q45HmCL1%0d%0ahstUGU&F=fq6AsnYKeKXUHMfFf_qljhaq5ebyfevqaCAztTgkDocS_dj35jSL0q1Gnt6bVdpEqD_-%0d%0aZ7WCmRANFuqvP-fV6ZHoBGe_4AhAIvpT_rmoQ_b7rSjozk-Q1asQwaTeqx35Iq-jVJzr3dXOCdVIO%0d%0alxXlGF85AqyjG2xwUgxS0fRjQI
http://www.mfa.gov.lv/lv/Ministrija/mission/
http://www.mfa.gov.lv/lv/Ministrija/mission/
https://www.pmlp.gov.lv/lv/sakums/k/
https://www.mfa.gov.lv/rome
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