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Profesionalas kvalifikacijas eksamena PROGRAMMA
Tarisma nozare, profesionala kvalifikacija "Tarisma pakalpojumu

konsultants', 4. LKI Iimenis

Parbaudit un novertét eksamin€jama profesionalas kompetences

Merkis atbilsto$i  profesijas  standarta prasibam vai profesionalas
kvalifikacijas prasibam.
Uzdevumu skaits 2

Darba uzbuive

Uzdevumu veidi Praktiskas darbibas, lomu spéle.

Uzdevumu izpildes 150 min.

kopgjais laiks miniites

Uzdevumu apraksts

1. Apstradat informaciju par piedavajumiem no tiirisma pakalpojumu

datubazém un sagatavot celojumu pardosanai klientam.
1.1. No interneta atrodamajiem Latvijas tlirisma uzn€mumu
piedavajumiem izvéleties vienu piedavajumu, kas atbilst visam
klienta v€élmém. Savu izveli pamatot eksaminacijas komisijai.
1.2. Sagatavot klientam nepiecieSamo celojuma dokumentaciju —
programmu, celojuma apdro$inasanu u. tml.
1.3. Aizpildit elektroniski un sagatavot parakstiSanai tlrisma
pakalpojumu sniegSanas Iigumu.
1.4. Izrakstit klientam rékinu.
1.5. Uzrakstit véstuli sadarbibas partnerim.
1.6. Uzradit elektroniski un drukata veida sagatavotos dokumentus
cksaminacijas komisijai un atbildét uz komisijas jautajumiem.

(izpildes laiks 120 min.)

2. Apkalpot klientus klatieng, izmantojot profesionalo rezervéSanas
sistému.
2.1. Izzinat klienta v€lmes un vajadzibas, veidojot strukturgtu
dialogu svesvaloda.
2.2. Rezervét pakalpojumu profesionalaja rezervésanas sistéma.
2.3. Nosiitit klientam uz e-pastu rezervacijas apstiprinajumu.
2.4. Parliecinaties par klienta vélmju izpildi.
(izpildes laiks 15 min.)

3. Palidzet klientam celojuma laika — risinat celojuma laika radusas
situacijas savas kompetences ietvaros telefoniski.
3.1. Atbildét uz zvanu.
3.2. Noskaidrot klienta veélmes un/vai vajadzibas.
3.3. Sniegt informaciju nekav€joties un/vai nosttot papildu zina e-
pasta.
3.4. Lietiski beigt sarunu.
(izpildes laiks 15 min.)

Uzdevumi izpildami eksamena laika.

Norises vieta un
nepiecieSamie
materialie ltdzekli

Eksamena norisei nepiecieSama macibu telpa ar atsevisku darba vietu
katram eksaming&jamajam, kas aprikota ar personalo datoru, piekluvi
internetam un printerim, pieeju profesionalajai rezervéSanas sist€mai.
Katram eksamin&jamajam nepiecieSams talrunis, pildspalva, piezimju
papirs, klienta e-pasta adrese.

Veértésanas kartiba

Uzdevumu izpildi veérté eksaminacijas komisija. Vertéta tiek katra
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uzdevuma izpilde. Maksimali ieglistamais punktu skaits ir 200, kas
atbilst 100%. Eksamens ir nokartots, ja uzdevumu izpildes apjoms
nav zemaks par 60%.
Eksamena verte€jums tiek izteikts ballés atbilstosi verté€Sanas skalai:

Tegiito punkiu 90- | 120- | 136~ | 152 | 168- | 184~ | 194-
skaits 1-29 1 30-59 1 60-89 | 119 | 435 | 151 | 167 | 183 | 193 | 200
Uzdevumu
izpildes apjoms | 1-14 | 15-29 | 30-44 | 4559 | 60-67 | 68-75 | 76-83 | 84-91 | 92-96 | 97-100
(%)
Vértejums ballés 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
3
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Profesionalas kvalifikacijas eksamena uzdevumu izpildei nepiecieSamo
MATERIALO LIDZEKLU PAPLASINATS SARAKSTS
Turisma nozare, profesionala kvalifikacija "Turisma pakalpojumu

konsultants', 4. LKI Iimenis

Tehnologiskas
iekartas, aprikojums
un darba instrumenti

Eksamena norisei nepiecieSama klase vai macibu birojs ar
printeri, telefons.

Katram eksamingjamajam nepiecieSams portativais  vai
stacionarais dators, kas aprikots ar lietojumprogrammam (teksta
redaktors, interneta parlikprogramma, starptautiska profesionala
rezervéSanas programma (pieméram, "Amadeus™)) un pieeju
internetam.

Materiali,
paligmateriali u. tml.

Katram eksamingjamajam nepiecieSams:
e A4 balts papirs — 12 gab.;
pildspalva — 1 gab.;
kalkulators — 1 gab.;
galda kalendars — 1 gab.;
datu nes€js (argjais SSD diskdzinis vai zibatmina) —

1 gab.

Datu nesgja — mape EKSAMENS izvietotas datnes:
e lpielikums_Polise;
e 2pielikums_Ligums;
e 3pielikums_Rekins.
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Profesionalas kvalifikacijas eksamena
UZDEVUMU KOMPLEKTS

Turisma nozare, profesionala kvalifikacija "Tarisma pakalpojumu
konsultants', 4. LKI Iimenis

1. uzdevums. Apstradat informaciju par piedavajumiem no tirisma pakalpojumu
datubazém un sagatavot celojumu pardosanai klientam.
(izpildes laiks 110 min. un 10 min. prezentésanai)

Tarisma agentira "Agentiras nosaukums", registracijas  Nr. LV XXXXXXXXXXX,
registracijas numurs PTAC Tarisma operatoru un agentu datubazé T — XXXX — XXX, adrese
lelas nosaukumsl Nr. X, Pilsétal, LV-XXXX, talrunis XXXXXXXX, e-pasts
agentura@agenturasnosaukums.lv, norékinu konts LVXXBANKXXXXXXXXXXXXX, AS
Bankas nosaukums, direktore Vardsl Uzvardsl, ierodas kliente Vards2 Uzvards2, personas
kods YYYYYY-YYYYY, dzivo lelas nosaukums2 Nr.Y, Pilséta2, LV-YYYY, talrunis
YYYYYYYY, e-pasts vards2@nosaukums.lv, kura v€las Latvijas tlrisma nesezona doties
grupas celojuma ar lidmasinu uz kadu no Eiropas salam. Celojuma ilgums apméram 10 dienas.
Cenai nav noteico$a nozime, galvenais, lai celojums butu interesants. Kliente v€las dzivot
vienvietigd numura. Papildus cena ieklautajai kliente velas ar1 ekstrémas atpiitas apdroSinasanu.
Visu pakalpojumu kopsummu vélas maksat viena reiz€ ar parskaitijumu.

1.1. No interneta atrodamajiem Latvijas tlrisma uznémumu piedavajumiem izvéleties vienu
piedavajumu, kas atbilst visam klienta vélmém. Savu izvéli pamatot eksaminacijas komisijai.

1.2. Sagatavot klientam nepiecieSamo celojuma dokumentaciju:

1.2.1. No izvéleta tirisma uznemuma internetvietnes izdrukat celojuma programmu.

1.2.2. Interneta atrast izdevigako ekstrémas atpiitas apdroSinaSanas piedavajumu un aizpildit
elektroniski AAS "Apdro$inataju nosaukums" celojuma apdroSinasanas polisi Nr. 558596996.
(Datu nes¢ja — mapé EKSAMENS atrodas datne 1pielikums_Polise). Izdrukat to.

1.2.3. Datu nesg€ja izveidot savu mapi un saglabat aizpildito apdroSinasanas polisi.

1.3. Aizpildit elektroniski un sagatavot parakstiSanai tiirisma pakalpojumu sniegSanas ligumu
(Datu neséja mapeé EKSAMENS atrodas datne 2pielikums Ligums) un saglabat datu nesgja
izveidotaja mapé. Izdrukat to.

1.4. Sagatavot klientam rekinu (3. pielikums), taja ieklaujot gan pamata, gan papildu
pakalpojumus (datu nes€ja mapeé EKSAMENS atrodas datne 3pielikums Rekins) un izdrukat
to.

1.5. Uzrakstit vestuli sadarbibas partnerim ar ligumu pardot esoSajam klientam(-iem) augstakas
klases numura veidu konkrétaja viesnica ar ipasu skatu, noradit €dinasanas tipu, rezervét

lidmasina sédvietu pie loga, €dinasanu lidojuma laika. Izdrukat vestuli.

1.6. Uzradit elektroniski un drukata veida sagatavotos dokumentus eksaminacijas komisijai un
atbildet uz komisijas jautajumiem.
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2. uzdevums. Apkalpot klientu klatien€, izmantojot profesionalo rezervésanas sistému.
(izpildes laiks 15 min.)

Agentiiras "Agentiiras nosaukums", kas nodarbojas ar dazadu pakalpojumu rezervé$anu un
bileSu pardosanu (servisa maksa par sniegtajiem pakalpojumiem ir EUR 50,00), biroja ierodas
klients*, kas runa sveSvaloda**.

2.1. Izzinat klienta v€lmes un vajadzibas, veidojot strukturétu dialogu svesvaloda.
2.2. Rezervét pakalpojumu profesionalaja rezervésanas sistéma.

2.3. Nosiitit klientam uz e-pastu rezervacijas apstiprinajumu.

2.4. Parliecinaties par klienta vélmju izpildi.

* Klients — pedagogs / aktieris pirms uzdevuma veikSanas iepazistas ar savu lomu, izlasot situdciju 4. pielikuma.
Eksamindcijas institicija pirms eksamena norises precize izlidoSanas un atpakalcela datumus visai gimenei, ka art
klienta telefona numuru un e-pastu.

** Par svesvalodu vienojas pirms eksamena norises.

3. uzdevums. Palidzet klientam celojuma laika — risinat celojuma laika radusas situacijas
savas kompetences ietvaros telefoniski.
(izpildes laiks ne vairak ka 15 min.)

Atbildét uz zvaniem un risinat dazadus jautajumus vai situacijas, kuras radusas klientam***
celojuma laika.

3.1. Atbildét uz zvanu.

3.2. Noskaidrot klienta vélmes un/vai vajadzibas.

3.3. Sniegt informaciju nekavégjoties un/vai nosiitot papildu zina e-pasta.
3.4. Lietiski beigt sarunu.

*** Klients — pedagogs / aktieris pirms uzdevuma iepazistas ar savu lomu, izlasot situdaciju 5. pielikuma.
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1. pielikums
AAS ApdroSinataju nosaukums

Celojumu apdrosinasanas polise Nr. / Travel insurance policy No. 558596996

Apdrosinajuma némeéjs / Policy holder
Vards, uzvards / Name, surname
Personas kods / Identity No.

Adrese / Address
NoslégsSanas datums / Date of issue Liguma darbibas periods / Insurance period
20__.gada / No 20__ . gada plkst. 00.00 Iidz 20___. gada

/

Apmaksas nosacijumi / Payment conditions

Prémija apmaksai / Premium to be paid EUR ( euro un ___ centi)
Apmaksas termin$ / To be paid till 20___.gada__
Apdrosinataja rekviziti / Insurer details AAS "APDROSINATAJU NOSAUKUMS", vienotais reg. Nr.

22777777777, lelas nosaukums3, Nr. Z, Pilséta3, LV-ZZ2ZZ

Celojumu apdrosinasanas liguma noteikumi / Travel insurance contract terms

ApdroSinasanas Iliguma visparéjie noteikumi Nr. 04 un Celojumu apdroS$inasanas noteikumi Nr. 4101.01 ir apdroSindSanas liguma neatnemamas
sastavdalas. / Insurance contract general terms No. 04 and Travel insurance coverage conditions No. 4101.01 are integral part of insurance
contract.

Liguma darbibas teritorija / Territory
Eiropa / Europe

Apdrosinatie riski katrai apdrosinatajai personai / Apdrosinajuma summa /

Pasa risks /

Risks insured per each insured person Sum insured (EUR)
Own risk (EUR)

Mediciniskie izdevumi, Repatriacija / Medicine expenses, Repatriation 70 000.00

Pases un naudas apdros$inasana / Money and passport insurance 300.00

Celojuma atcel$ana, partrauk$ana, aizkavé$anas / Trip cancellation, interruption, 300.00 50.00

delay

Nelaimes gadijumu apdro$inaSana / Personal accident insurance 10 000.00

Civiltiesiskas atbildibas apdro$ina$ana / GTPL 20 000.00 150.00

Kopéja apdrosinajuma summa / Total sum insured: 100 600.00

Apdrosinatas personas / Insured persons

Nr. / Vards, uzvards / Personas kods /  Tpasie noteikumi / Special conditions (] Ja / Yes, - N& / No) Prémija /
No. Name, surname Id. No. Sports / Sacensibas / Paaugst. risks /  Ziemas
sports / Premium (EUR)
Sport Competition Increased risk Winter sport

1.

2.

3.

4.

5.

lestajoties apdrosinasanas gadijumam / In case of insurance accident
zvaniet uz diennakts talruniem: / call to our round-the-clock telephones: Starptautiska palidzibas dienesta CORIS birojam Latvija, talr. +371 673
340 65, +371 299 938 12/ the International Help Desk CORIS office in Latvia, tel.: +371 673 340 65, +371 299 938 12. ASV - Palidzibas
dienestam Global Medical Management, Inc., talr. 1 954 370 6404 / USA: Global Medical Management, Inc., tel.: 1 954 370 6404.
Apmaksajot apdrosinasanas prémiju, apdroSinajuma néméjs izsaka savu piekriS8anu apdro$inasanas liguma noslégSanai un apliecina / By paying
insurance premium, the policy holder gives its agreement to the insurance contract and approves:
« pirms apdroSinaSanas prémijas samaksas esmu sniedzis pilnigu un patiesu informaciju, ko uzskatu par nepiecieSamu apdroSinasanas liguma
noslégsanai un
rapigi parbaudijis sniegtas informacijas precizitati, pilnigumu un patiesumu / | have given all information deemed necessary to conclude the
insurance agreement and have carefully checked completeness and authenticity of the information provided before payment of insurance premium;
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* man ir izskaidrota pasa riska batiba / the nature of deductible has been explained to me;

* pirms apdro$inaSanas liguma noslégSanas esmu iepazinies un apspriedis apdros$ina$anas polisé noradito informaciju un noteikumus, un tie
pilniba ir saskanoti ar mani un atspogulo manu brivu gribu / | have read and discussed with the insurer the insurance terms and conditions, so they
are accepted by me and reflect my free will;

* esmu sanémis $aja polisé minétos noteikumus un/vai esmu informéts, ka noteikumi ir pieejami www.apdrosinatajanosaukums.lv vai jebkura AAS
"APDROSINATAJU NOSAUKUMS" filialé visa Latvija / | have received terms and conditions mentioned in this policy and/or | am informed, that
terms and conditions are available at www.apdrosinatajanosaukums.lv or any AAS "APDROSINATAJU NOSAUKUMS" office in Latvia.

ST polise ir sagatavota elektroniski un deriga bez paraksta / This policy is prepared electronic and valid without
signature.

Apdrosinajuma néméjs / Policy holder Apdrosinataja parstavis / Insurer
representative
Vards, uzvards / Name, surname Struktdrvieniba / Department Interneta veikals

Informacijai / Information: : zzzzzzzz, www.apdrosinatajanosaukums.lv
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2. pielikums
TURISMA PAKALPOJUMU SNIEGSANAS LIGUMS Nr.

Pilséta, 20 . gada .

, registracijas Nr. ,  registracijas
numurs PTAC Tarisma operatoru un agentu datubaze T - - , juridiska adrese
iela , , LV , turpmak — Agentira, kuru,

pamatojoties uz pilnvaru, parstav celojumu konsultants (eksamingjama vards, uzvards)
, N0 vienas puses, un ,
personas kods: , turpmak — Klients, no otras puses, turpmak katra
atseviski — Puse, un abas kopa — Puses, noslédz So ligumu (turpmak — Ligums) par:

1. Liguma priekSmets
1.1. Klients pérk Agentiiras piedavato komplekso tiirisma pakalpojuma celojumu uz
(turpmak — Pakalpojums) §im personam (turpmak — Taristi):

vards, uzvards personas kods talrunis, e-pasts

1.2. Parakstot So Ligumu, Klients apstiprina, ka Klientam ir tiesibas un pilnvarojums sniegt
Agentiirai informaciju par Tristiem, kas lauj identificét fiziskas personas (turpmak — Personas
dati), un ka Personas dati tika ievakti un tiek apstradati saskana ar piemé&rojamajiem
normativajiem aktiem. Klientam ir pienakums iesniegt Agentlirai precizus un patiesus
Personas datus un sniegt visus apstradei nepiecieS$amos dokumentétus noradijumus. Agentiira
apstrada Personas datus tikai un vienigi atbilsto§i Liguma noteiktajam mérkiem un
apjomiem, kas ir nepiecieSams Liguma izpildei un Pakalpojumu sniegSanai un saskana ar
Latvijas Republikas piemérojamajiem normativajiem aktiem un Klienta dokumentétiem
noradijumiem.

Puses vienojas, ka Liguma izpildes nodro§inasanai un Agentiiras sniegto Pakalpojumu
sniegSanai Agentiira var apkopot, izmantot, parsitit, uzglabat un citadi apstradat (kopa saukti
"apstrade") Personas datus, kas var ieklaut $adus datus: personas datu subjekta vardi, uzvardi,
adrese, darbavieta, talruna numurs, e-pasts, vecaku un/vai bérnu vardi uzvardi, atseviskos
gadijumos vizu un celojumu dokumentu noformé&Sanai — pase vai pases kopijas, kurus
iesniedzis Klients. Klients ka Personas datu parzinis, parakstot So Ligumu, dod Agentirai
ka apstradatajam vispargjo atlauju Personas datu nosiitiSanai treSajam personam (gaisa
parvadatajiem, sauszemes parvadatajiem, jiiras parvadatajiem, apdroSinatajiem, vestniecibam un
konsulatiem, viesnicam un citiem izmitinasanas pakalpojumu sniedzgjiem utt.), kas ir
nepiecieSams $1 Liguma izpildes nodro$inasanai un Pakalpojuma sniegSanai. Agentiiras
ligumisko intereSu ievéroSanai Personas datu apstrades ilgums ir 10 (desmit) gadi p&c Liguma
izpildes termina. Tacu Agentiira apstrada konkréta Personas datu subjekta Personas datus
saskana ar So Ligumu tik ilgi, kamer tas ir nepiecieSams Pakalpojuma sniegSanai par konkrétu
Personas datu subjektu. P&c $aja punkta noteikta termina Agentiirai ir pienakums dzest
attieciga Personas datu subjekta Personas datus, ja vien normativie akti nenosaka, ka
Agentirai ir pienakums glabat minéta Personas datu subjekta Personas datus ilgaku laiku.
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2. Agentiiras sniegta Pakalpojuma apraksts un cenas

2.1. Pakalpojuma apraksts:

Turisma operatora nosaukums
Apmeklgjama valsts / pils€ta, marSruts
IzlidoSanas / izbraukSanas datums
Atgriesanas datums
Registrésanas

IzrakstiSanas

Transfers

Viesnica

Naksu un numuru skaits viesnica
Apdrosinasana

Viza

2.2. Pakalpojumu cenas

Pakalpojums Cena, EUR
Kompleksais tiirisma pakalpojums

Biletes (avio)

Viesnica

Transfers

Apdrosinasana

Viza

Ekskursijas

Celojuma Kkopéja cena

3. Apmaksas noteikumi

3.1. Liguma noradito Pakalpojumu kopsumma ir: EUR ( eiro,

centi), turpmak — Pakalpojumu summa.
3.2. Pakalpojumu summas apmaksas nosacijumi un kartiba:
3.2.1. Avanss EUR ( eiro, centi) apméra jaiemaksa, veicot
rezervaciju. Agentiirai ir tiesibas no Avansa summas bez Klienta piekriSanas ieturét visus ar
So Ligumu paredz&tos un laikus neveiktos maksajumus, zaudéjumu kompensacijas un
nokav&juma procentus, ja $§o maksajumu atgisana no Klienta péc Agentiras ieskatiem nav
iesp&€jama vai ir apgritinosa.
3.2.2. Pakalpojuma summas atlikums EUR ( eiro, centi)
apmeéra jaiemaksa lidz 20 . gada
3.3. Pakalpojumu summa ietilpst Pakalpojumi, kas norad1t1 Liguma 2. punkta. Par papildu
pakalpojumiem Puses vienojas atseviski, nosakot papildu pakalpojumu apjomu, cenu un
apmaksas kartibu.

4. Pakalpojumu atcelSana un Pusu atbildiba
4.1. Ja Klients un/vai Tiristi savas vainas dél neizmanto Liguma paredze€tos Pakalpojumus,
taja skaita, bet ne tikai, ja Klients un/vai Turisti laikus nav ieradusies Agentiiras noraditaja
Pakalpojuma sniegSanas laika un vieta un par savu neierasanos nav bridinajusi Agentiras
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celojumu konsultantu vai parvadataja parstavi, Klienta rezervacija tiek atcelta, visi Klienta
veiktie maksajumi tiek ieturéti 100% apmeéra un kompensacija par neizmantotajiem
Pakalpojumiem Klientam netiek atmaksata.

4.2. Ja Klients un/vai Turisti par savu neierasanos ir laikus bridinajusi Agentiras
celojumu konsultantu vai parvadataja parstavi, Klientam un/vai Tiristiem tiek saglabata
rezervacija un Klients un/vai Turisti var pievienoties celojumam no cita punkta vai izmantot
velaku reisu ar nosacijumu, ka to akcepté parvadataja un Pakalpojuma sniedz€ja parstaviji.
Klients un/vai Turisti patstavigi sedz izmaksas un uznemas atbildibu par noklasanu lidz
nepiecieSamajam punktam.

4.3. Ja Klients un/vai Turisti ir nokav&jusi izbraukSanu kada no celojuma punktiem
Pakalpojumu marsruta, Klients un/vai Turisti patstavigi sedz izmaksas un uznemas
atbildibu par noklasanu lidz nakamajam punktam.

4.4. Ja Agentiras vainas dél Klients un/vai Turisti nesanem kadu no apmaksatajiem un $1
Liguma 2. punkta noraditajiem Pakalpojumiem, Pusém vienojoties, Klientam tiek atmaksata
Pakalpojumu summas dala par konkrétajiem nesanemtajiem Pakalpojumiem (piem&ram, ja
Pakalpojumi tiek atcelti nepietickama dalibnieku skaita dgl).

4.5. Agentiira nav materiali atbildiga, un Klientam netiek atmaksata Pakalpojumu summa, ja:
4.5.1. Klientam un/vai Turistiem netiek pilniba vai dal&ji sniegti Pakalpojumi sakara ar to, ka
kada no tirisma atseviska pakalpojuma sniegSana iesaistitajam kompanijam nenodroSina
ierasanos vai savlaicigu ieraSanos uz nakama tirisma pakalpojuma sniedz&ja noradito vietu.
4.5.2. Transporta kompanija maina ieprieks noraditos brauciena laikus un/vai marsrutus.

4.5.3. Kads no kompleksa ttrisma atseviska tiirisma pakalpojuma sniedz€jiem nenodroSina
ieprieks pasititajam kvalitates Itmenim atbilstoSas €rtibas vai nenodroSina pieprasito kvalitates
Itmeni.

4.5.4. Pakalpojuma vai atseviSku tiirisma produktu atcelSanu izraistjusi arkartgji neparedzami
un/vai nekontrol&jami apstakli — force majeure.

4.5.5. Klientam un/vai Turistiem netiek pilniba vai dal&ji sniegti Pakalpojumi pasa Klienta
un/vai Tiristu darbibas vai bezdarbibas dél.

4.5.6. Klients ir sniedzis nepatiesas zinas, un tadél Klientam ir atteikta un/vai nevar tikt
nodroSinata vizas izsniegSana, iekapSana transportlidzekli, izmitinasana viesnica vai cita
pakalpojuma sniegSana utt.

4.6. Klientam / Taristam ir tiesibas atteikties no Pakalpojumiem, nosiitot Agentiirai rakstisku
pazinojumu, ieveérojot turpmak noraditos terminus.

4.7. Klientam ir pienakums norékinaties ar Agenttru, ievérojot turpmak noraditos ietur&jumus,
kas kalpo ka zaud&juma kompensacija par Liguma pirmstermina izbeigSanu, par ko Puses,
parakstot So Ligumu, ir savstarp&ji vienojusas:

4.6.1. Aviobiletes nav mainamas un atgrieZamas, ja vien Puses nevienojas par pretgjo.

4.6.2. Transfeérs nav mainams un atcelams, ja vien Puses nevienojas par pretéjo.

4.6.3. ApdroSinasanu iesp&jams atcelt 24 h laika lidz tas stasanas spéka, ja vien Puses
nevienojas par pretgjo.

4.7. Ja turisma pakalpojuma sniedzgjs pirms Pakalpojumu uzsaks$anas informé Agentiiru par to,
ka Klients nevarés sanemt iepriek§ pasutitos Pakalpojumus vai nevarés nodrosinat ieprieks
pasitita Pakalpojuma attiecigo kvalitati, Klientam tiek piedavats alternativs Pakalpojums,
kompensgjot cenas starpibu, ja cena ir zemaka par ieprieks pasiitito Pakalpojumu.

5. Agentiiras tiesibas un pienakumi
5.1. Agentiirai ir pienakums:
5.1.1. sniegt Klienta un/vai Turistiem informaciju par Pakalpojumu saturu un to sniegSanas
nosacijumiem;
5.1.2. nodroSinat Pakalpojumu sniegSanu Klientam un/vai Turistiem atbilsto$i §1 Liguma
noteikumiem;
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5.1.3. laikus informé&t Klientu par izmainam Pakalpojumu sniegSanas terminos, cenas un
Citos nosacijumos.

5.2. Pirms Pakalpojumu sniegSanas (celojuma) sakuma un Pakalpojumu sniegSanas laika
Agentirai ir tiesibas nepiecieSamibas gadijuma atcelt Pakalpojumus vai izdarit izmainas
Pakalpojumu programma, ja tas tiek darits Klienta droSibas d&] vai Pakalpojumu sniegSanas
nodroSinasanas interes€s, vai ir iestdjuSies vai var iestaties neparvaramas varas apstakli
(pieméram, karadarbiba, plidi, vétra, zemestrice citas dabas stihijas vai valsts varas pienemtie
akti).

5.3. Agentarai ir tiesibas veikt izmainas Pakalpojumu cenas, ja tas tiek izmainitas no
Agenturas neatkarigu apstaklu dé] (pieméram, mainoties valiitas kursam; lidostas, ostas u. C.
nodevam, nodokliem u.tml.). Sada gadijuma Agentiira nekavéjoties informé Klientu par
izmainam.

5.4. Ja Klients neievéro Liguma noteikto Pakalpojumu summas apmaksas kartibu, Agentdrai ir
tiesibas nekav€joties vienpusgji izbeigt Ligumu, nosttot Klientam par to rakstisku
pazinojumu. Saja gadijuma Klienta iemaksatais Avansa maksajums kalpo ka ligumsods par
Liguma noteikumu neievérosanu, un Klientam netiek atdots.

6. Klienta tiestbas un pienakumi
6.1. Klientam un/vai Tiristiem, dodoties celojuma:
6.1.1. janodrosina celosanai derigs personu apliecinoss dokuments;
6.1.2. jabut attiecigajam vizam, ja tas ir nepiecieSamas.
6.2. Klients apnemas:
6.2.1. Veikt Klienta un/vai Tiristu veselibas un citu obligato apdro$inaSanu. Gadijuma, ja
Klients atsakas apdroSinat veselibu un citu obligato apdroSinasSanu ar Agentiiras starpniecibu,
Klients uznemas visu atbildibu par sekam, kas var rasties sakara ar apdroSinasanas neveikSanu.
6.2.2. Laikus apmaksat $aja Liguma noteikto Pakalpojumu summu.
6.2.3. lesniegt nepiecieSamos dokumentus celazimes un citu izbraukSanas dokumentu
noformesanai.
6.2.4. levérot Pakalpojumu programmu, laikus ierasties Agentiiras noraditaja Pakalpojuma
sniegSanas laika un vieta, ka arT ievérot viesnicu, transportlidzeklu un citu pakalpojumu
izmantoSanas noteikumus.
6.2.5. leverot speka esoso normativo aktu prasibas par nepilngadigo un pilngadigo personu
robezas Skérsosanu, starptautiskos pasazieru parvadajumu noteikumus, bagazas parvadasanas
kartibu, prasibas ievedamam un izvedamam mantu daudzumam, nacionalo un arvalstu
robeZsardzes un muitas dienestu prasibas, vispargjos sabiedriskas kartibas noteikumus.
6.2.6. Uznemties pilnu materialo atbildibu par zaud€jumiem, kas raditi Klienta un/vai Turistu
vainas dél Pakalpojumu sniegSanas laika Agentlrai un/vai jebkurai treSajai personai.
Zaudgjumi tiek kompenséti zaud€jumu nodariSanas vieta, bet, ja tas nav iesp&jams, ne velak,
ka 10 (desmit) dienu laika no attieciga Agentiiras pieprasijuma un/vai rékina sanemsanas briza.
6.2.7. Segt Agentiras izdevumus, kas saistiti ar finansialu palidzibu Klientam un/vai Taristiem
sakard ar nelaimes gadijjumiem ar tiem vai citos neparedzetos gadijumos, kuru rezultata
Agentiira sniedz Klientam un/vai Turistiem nepiecieS$amo palidzibu vai veic papildus
pakalpojumu rezervaciju.
6.2.8. Nodrosinat, lai Klientam un/vai Taristiem biitu minimalie iztikas Iidzekli atbilstosi
attiecigas valsts lecelosanas prasibam un Klientam un/vai Turistiem veikta nepiecieSama
vakcingSana un izpilditas citas mediciniskas prasibas.
6.3. Klients nodrosina, lai visi $§aja Liguma noraditie Tristi pilditu §1 Liguma noteikumus un lai
vini tiktu informéti par Pakalpojumu sniegSanas nosacijumiem. Minéto noteikumu neizpilde
uzliek Klientam materialas atbildibas pienakumu par §1 Liguma noteikumiem neatbilstosu
ricibu no Tiiristu puses.
6.4. Ja treSas personas vérSas pret Agentlru ar pretenzijam vai prasibam par zaud&umu
atlidzibu, kas $im personam radusies Klienta un/vai Turistu vainas dél, Klients péc Agentiiras
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pieprasijuma apnemas sniegt visu nepiecieSamo informaciju par pretenzijas vai prasibas
raSanos un biitibu un segt visus Agentiirai radusos zaud&jumus.

6.5. Ja Pakalpojuma norises laika Klientam un/vai Taristiem ir pamatotas pretenzijas vai
stidzibas, Klientam un/vai Turistiem nekavg&joties jainformé Agentiira un tas parstavis (ja tads
ir) attiecigaja valsti, lai var€tu noverst nepilnibas, ka arT Klientam un/vai Turistiem, rakstiski
jaiesniedz pretenzijas Agenttrai ne vélak ka septinu dienu laika p&c atgrieSanas mitnes valsti,
lai varétu nodroSinat péc iesp&jas kvalitativu un atru pretenzijas vai siidzibas izskatiSanu.

7. Neparvaramas varas apstakli

7.1. Agentiira neatbild par izmainam Pakalpojumu (celojuma) programma, kas saistitas ar
neparvaramas varas apstaklu iedarbibu, neparastiem, neparedz€tiem un nekontrol€jamiem
apstakliem, ka zemestrices, pludi, viesulvétra, karadarbiba un valsts normativo aktu izmainas
par iebraukSanu un izbraukSanu wvalsti, arvalstu parstavniecibu, robezsardzes, muitas,
transporta dienestu un dro$ibas institiiciju darbibas, streiki un citas darbibas, kas trauc€ vai
nelauj organizét vai istenot celojumu pa paredzéto Pakalpojumu (celojuma) marSrutu, un kKuru
raSanos celojuma laika Agentiira nevaréja paredzet vai ietekmét, darbojoties péc vislabakas
sirdsapzinas. Ja sakara ar neparvaramas varas apstakliem celojumu nepiecieSams pagarinat,
ar to saistitos papildus izdevumus Klients apmaksa papildus.

8. Citi noteikumi
8.1. Puses vienojas, ka Agentiiras majas lapa izvietota informacija par celojumiem un to
veidiem un atpitas iesp&jam, $T Liguma parakstiSanas bridi var tikt mainita. Min&tais ir saistits
ar to, ka sezonas laika arzemju partneru pakalpojumu apjoms var mainities atkariba no laika
apstakliem, arzemju partneru darbibas spgam un to iesp&jam sniegt attiecigos pakalpojumus
noraditajos apjomos un veida. Pastavot sadiem apstakliem, savas attiecibas Puses vadisies tikai
un vienigi no §1 Liguma satura.
8.2. Parakstot So Ligumu, Klients apliecina, ka ir iepazinies un piekrit Agentliras privatuma
politikai, taja skaita iepazinies ar pazinojumu par privatumu, kas piecjams Agentiras
internetvietné. Agentiira ir tiesiga jebkura bridi vienpuséji grozit Personas datu apstrades
noteikumus saskana ar piemé&rojamajiem normativajiem aktiem, pazinojot Klientam par
attiecigajiem grozijumiem pa pastu, pa e-pastu vai cita veida (piemeram, public§jot majas
lapa).
8.3. Parakstot Ligumu, Klients ka datu subjekts sniedz Agentiirai savu piekriSanu, ka Agentiirai
ir tiesibas nodot ar So Ligumu saistitos prasijumus institiicijam, tai skaita tiesibsargajosas
lestadém, zverinatiem tiesu izpilditajiem, notariem un advokatiem, nodoklu parvaldes un
uzraudzibas iestadém, tiesam, arpus tiesas stridu risinasanas iestadém, administratoriem,
auditoriem, registru uzturétajiem, paradu piedzinas sabiedribam, ka arT izpaust Liguma saturu
un informaciju, kuru ta ieguvusi saskana ar Ligumu, ar Agentiiru viena grupa eso$ajiem
uznémumiem, ka ari tre$§ajam personam, ar kuram Agentlira noslégusi cesijas, lidzdalibas vai
jebkurus citus ligumus saistiba ar So Ligumu.
8.4. Korespondence (pazinojumi, pretenzijas, rékini, utt.), kas saistita ar Liguma izpildi,
otrai Pusei ir jaiesniedz rakstveida Liguma noraditaja adres€ un to uzskata par sanemtu: ja ta
ir izsiitita ar ierakstitu vestuli — treSaja diena pec nosutiSanas dienas, ja ta ir nosttita Klientam
uz Liguma noradito e-pasta adresi — e-pasta nosutiSanas diena. Ja ta ir nosiitita Agentiirai uz
e-pasta adresi — e-pasta nosutiSanas diena, ja vien nosttiSanas diena nav brivdiena.
8.5. Visi stridi, kas skar So Ligumu un ta izpildiSanu, tiek risinati sarunu cela. Ja stridus
jautdjuma atrisinasana nav iesp&jama sarunu cela, jebkurs strids, nesaskana vai prasiba, kas
izriet no $1 Liguma, kas skar to, vai ta partraukSanu, izbeigSanu vai spéka neesamibu, tiks
1z8kirts LR tiesa, LR normativajos aktos noteiktaja kartiba.
8.6. Jautdjumi, kas nav paredzeti Sai Liguma, tiek risinati saskana ar spéka esoSajiem LR
normativajiem tiesibu aktiem.
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8.7. Pakalpojumu sniegSanas laika Klients un/vai Turisti ir atbildigi par personigo lietu
saglabasanu. Agentiira ar Ligumu nav atbildiga par Klienta un/vai Turistu mantas zaud&jumu,
veselibas un dzivibas apdraud&jumu.

8.8. Ligums stdjas speka ta parakstiSanas bridi un ir speka lidz PuSu savstarpgjo saistibu
pilnigai izpildei. Ligums var tikt izbeigt, Pus€m par to vienojoties rakstveida.

8.9. Ligums ir sagatavots divos eksemplaros latviesu valoda, abiem eksemplariem ir vienads
juridiskais spéks.

8.10. Parakstot So Ligumu, Klients cita starpa apliecina, ka ir iepazinies ar §1 Liguma
noteikumiem, tie tikusi PuSu starpa apspriesti un Puses tos atzinu$as par pamatotiem un abam
Pusém pienemamiem.

AGENTURA: KLIENTS:
Vards, uzvards
Reg. Nr. Pers. kods
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Rekins Nr.

20 . gada.

3. pielikums

Pardevejs

Nosaukums:

Adrese:

Registracijas Nr.:

Konta Nr.:

Pircejs

Vards, uzvards:

Adrese:

Personas kods:

e-pasts:

Pakalpojuma veids

Mer-
vieniba

Dau-
dzums

Cena

Summa
EUR

Summa apmaksai:

Summa apmaksai vardiem:

Reékinu sastadija:

paraksts

vards, uzvards
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4. pielikums

2. uzdevuma situacija pedagogam / aktierim klienta pienemsanai biroja

1. JUs esat klients Mr Pé&teris Liepins.

2. Celosiet ar savu sievu Mrs Liepina-Liepa Laima un 2015. gada 25. marta dzimuso délu Mr
Marku Liepinu.

3. Velaties lidojumu DD.MM.GGGG*. Helsinki— Riga, ar aviokompaniju "Airbaltic".

4., Velaties sédet lidmasina visi tris kopa.

5. VElaties, lai rezervacija tiktu noradits, cik maksa seédvietu izvéle.

6. Kontaktinfo: Liepinu gimeni var sazvanit majas — ZZZZZZZ*, klienta e-pasts —
kliental @epasts*.

7. Biletes jus izpirksiet saskana ar noteikumiem, paltidziet ielikt precizu izpirkSanas datumu.

8. Pajautajiet, cik maksa datuma maina un vai $o bileti iesp&jams atdot atpakal péc biletes
apmaksas.

9. Tad, kad rezervacija jau veikta, darbavieta notiek izmainas un nepieciesams lidojums ari
atpakal. Gimene paliek Riga. Ludziet veikt izmainas un rezerv€juma pievienot lidojumu
atpakal no Rigas uz Helsinkiem DD.MM.GGGG*.

10. Rezervacijas apstiprinajumu vélaties sanemt sava e-pasta.

* Klients — pedagogs / aktieris pirms uzdevuma veikSanas iepazistas ar savu lomu, izlasot situdciju 4. pielikuma.
Eksamindcijas institiucija pirms eksamena norises precizé izlidosanas un atpakalcela datumus visai gimenei, ka art
klienta telefona numuru un e-pastu.

5. pielikums
3. uzdevuma situacija pedagogam / aktierim telefonsarunai

Jums (celotaja vards, uzvards**), atrodoties celojuma Italija, tiek nozagts
personu apliecino$s dokuments — pase. Cita personu apliecinoSa dokumenta jums nav. Js
zvanat savai celojumu agentirai, lai noskaidrotu, ko darit un ka rikoties, lai atgrieztos sava
valsti — Latvija.

** Eksamindcijas institiicija pirms eksamena novises precizé celotaja vardu un uzvardu.
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Profesionalas kvalifikacijas eksamena uzdevumu izpildes
VERTESANAS KRITERIJI

Turisma nozare, profesionala kvalifikacija "Tarisma pakalpojumu
konsultants', 4. LKI Iimenis

Vertesanas Kriteriji

Maksimali
Uzdevums Veicamas darbibas iegiistamais
punktu skaits
1. Apstradat informaciju par 1.1. Celojuma atlasiSana un savas izvéles 35
piedavajumiem no tlrisma pamatosana.
pakalpojumu datubazém un 1.2. NepiecieSamas celojuma 11
sagatavot celojumu pardoSanai | dokumentacijas sagatavo$ana.
Klientam. (maksimali 1.3. Ttrisma pakalpojumu sniegSanas 14
iegiistamais punktu skaits 102) | liguma sagatavosana.
1.4. Rekina sagatavosana klientam. 10
1.5. Véstule sastadiSana sadarbibas 14
partnerim.
1.6. Paveikto darbu prezentéSana 18
eksaminacijas komisijai.
2. Apkalpot klientu klatieng, 2.1. Klienta apkalpoSana klatieng. 8
izmantojot profesionalo 2.2. Klienta vélmju un vajadzibu 12
rezervesanas sisteému. izzinaSana, veidojot strukturétu dialogu
(maksimali iegiistamais punktu | sve$valoda.
skaits 60) 2.3. Pakalpojumu rezervésana profesionala 30
rezervésanas sisteéma.
2.4. Rezervacijas apstiprindjuma 10
nosiitisana klientam uz e-pastu.
3. Palidzet klientam celojuma 3.1. LietiSka un efektiva telefonsarunas 16
laika — risinat celojuma laika vadiSana.
radusas situacijas savas 3.2. Atbildésana uz klienta jautajumiem, 22
kompetences ietvaros kuri radusies celojuma laika.
telefoniski. (maksimali
iegiistamais punktu skaits 38)
Kopgjais maksimali iegiistamais punktu skaits 200

PaplaSinats vérteSanas Kkritériju apraksts

1. uzdevums. Apstradat informaciju par piedavajumiem no tirisma pakalpojumu
datubazém un sagatavot celojumu pardoSanai klientam. (maksimali iegiistamais punktu

skaits 102)

Veicama darbiba VerteSanas kriteriji PieSkiramie

el ! punkti
1.1. Celojuma Atlasa starptautiskos aviocelojumus no Latvijas ttrisma tirgl 5
atlasiSana, savas izv€les | eso$ajiem tiirisma operatoriem (Nevis agentiras).
pamato$ana. Atskir tarisma industrijas iedalfjumu — nesezona LV (01.10.— 3
(maksimali iegiistamais | 01.05.).
punktu skaits 35) Atlasits celojums turistu grupam. 2
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Atlasits aviocelojums. 2
Piedavats SGL numurs vai cits papildu pakalpojums. 2
Atlasitais celojuma ilgums aptuveni 10 dienas. 2
Atlasttais celojums ir uz Eiropas salu. 7
Skaidri un parliecinosi izdara savu izvéli. 4
Argumentg savu izvéli / piedavajumu. 4
Izmanto profesionalo terminologiju. 4
1.2. NepiecieSamas Izdruka celojuma programmu no tiirisma operatora 1
celojuma majaslapas.
dokumentacijas Atrod izdevigako celojuma apdro§ina$anas programmu. 4
sagatavoSana. Pareizi aizpilda celojuma apdro§inasanas polisi. 2
(maksimali iegiistamais | Pareizi aprékina apdro$inasanas polises prémiju, nemot véra 2
punktu skaits 11) celojuma ilgumu.
Izveido savu mapi datu nes¢ja. 1
Saglaba aizpildito apdros§inasanas polisi $aja mape. 1
1.3. Tarisma Pareizi norada liguma sastadiSanas vietu un datumu. 1
pakalpojumu Pareizi ievada tirisma agentiras rekvizitus liguma ievada. 1
sniegSanas liguma Pareizi ievada klienta rekvizitus liguma ievada. 1
sagatavoSana. Pareizi aizpilda Iiguma priekSmetu. 1
(maksimali iegiistamais | Pareizi norada pakalpojuma aprakstu. 2
punktu skaits 14) Pareizi sastada apmaksas nosacijumus. 2
Pareizi nosaka celojuma pamata izmaksas. 2
Pareizi nosaka celojuma papildu izmaksas (piemaksa par 2
vienvietigo numuru, apdro§inasana).
Pareizi ievada agentiiras un klienta rekvizitus parakstu zona. 1
Saglaba ligumu datu nes¢ja izveidotaja mapég. 1
1.4. Rekina Pareizi ieraksta tiirisma agentiiras rekvizitus. 1
sagatavoSana klientam. | Pareizi ieraksta klienta rekvizitus. 1
(maksimali iegiistamais | Pareizi ieraksta klienta veiktos pasiitijumus — celojumu. 1
punktu skaits 10) Pareizi ieraksta klienta veiktos pasiitijumus — apdro$inasanu. 1
Pareizi ieraksta klienta veiktos pastitijumus — piemaksu par 1
vienvietigo numuru.
Pareizi aprékina kopsummu. 1
Pareizi aprékina un ieraksta kopsummu vardiem. 1
Parzina PVN piemé&rosanas kartibu tirisma agenttiras 2
starpniecibas darfjumos.
Izdruka rékinu. 1
1.5. Véstules Sastaditais e-pasts ir lietiSks un pieklajigs. 2
sastadiSana sadarbibas | E-pasta ir ieklautas visas véstules dalas (ievads, galvena dala, 2
partnerim. (maksimali | nobeigums).
iegiistamais punktu Lieto profesionalos terminus. 2
skaits 14) Ievéro valodas kultiiras normas un stilu. 2
Piedava augstakas klases numuru viesnica. 1
Norada, kads skats paveras no numura. 1
Norada &dinasanas tipu viesnica. 1
Norada velmi rezervet lidmasina sédvietu pie loga. 1
Norada velmi rezervét edinaSanu lidojuma laika. 1
Izdruka véstuli. 1
1.6. Paveikto darbu Uzrada visus sagatavotos dokumentus. 3
prezentéSana Argumentg savu izvéli / piedavajumu. 5
eksaminacijas Izmanto profesionalo terminologiju. 5
komisijai. (maksimali Skaidri un parliecinosi atbild uz eksaminacijas komisijas 5

iegiistamais punktu
skaits 18)

uzdotajiem jautajumiem.
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2. uzdevums. Apkalpot klientus klatiené, izmantojot profesionalo rezerveSanas sistemu.
(maksimali iegiistamais punktu skaits 60)

Veicama darbiba Vertesanas kriteériji Plesl,qral_me
punkti
2.1. Klientu Uzsak sarunu, pieklajigi un lietiski sasveicinas. 2
apkalpoSana klatieng Apkalpo klientu un uztur sarunu, sniedzot informaciju 2
sveSvaloda. (maksimali | sve$valoda.
iegiistamais punktu Ievéro valodas kultiiras normas un stilu. 2
skaits 8) Sarunu pabeidz atbilstosi situacijai. 2
2.2. Klienta v€lmju un Noskaidro pasazieru vardu un uzvardu. 2
vajadzibu izzinaSana, Noskaidro vélamo lidojumu un aviokompaniju. 2
veidojot strukturétu Noskaidro kontaktinformaciju (talrunis, e-pasts). 2
dialogu svesvaloda. Parliecinas par papildu vélmém. 2
(maksimali iegustamais | parliecinosi lieto plasu, bagatigu vardu krajumu, tai skaita 4
punktu skaits 12) izteicienus, atbilstosi situacijai un kontekstam.
2.3. Pakalpojumu Atrod konkretu lidojumu, vadoties p&c klienta vélmem. 5
rezervéSana levada klientu vardu un uzvardu. 2
profesionala Ievada klienta kontaktinformaciju. 2
rezerveSanas sistéma. Piesaista cenas rezervétajam lidojumam. 2
(maksimali iegiistamais | Atrod un atzimé noteikumu lapa informaciju par biletes 4
punktu skaits 30) atdosanu, maini$anu u. C.
Nodod informaciju ar piezZzimém par cenu, noteikumiem u. C. 3
iesaistitajam pusém (RIR, RM, RC).
Atrod un ievada informaciju par biletes izpirkSanas datumu. 2
Izmanto sedvietu kataloga pakalpojumus un rezerve 5
konkrétas sédvietas.
Veic izmainas rezervacija, izpilda papildu vélmes pec 5
rezervacijas veikSanas.
2.4. Rezervacijas Sastaditais e-pasts ir lietiSks un pieklajigs, rakstits valoda 2
apstiprindjuma (sve§valoda), kura runa Klients.
nositiSana klientam uz | Ir pievienots rezervacijas apstiprinajums. 2
e-pastu. (maksimali E-pasta ir ieklautas visas vestules dalas (ievads, galvena dala, 2
iegustamais punktu nobeigums).
skaits 10) Noraditi pasazieru vardi, uzvardi, uzruna (Mrs, Ms, Mr, 1
CHD).
Noradita informacija par lidojumu turp (lidosta, datums, 1
laiks).
Noradita informacija par lidojumu atpakal (lidosta, datums, 1
laiks).
Noradita informacija par bagazu un/vai citam papildus 1

prasibam.

3. uzdevums. Palidzét klientam celojuma laika — risinat celojuma laika radusas situacijas

savas kompetences ietvaros telefoniski. (maksimali iegiistamais punktu skaits 38)

Veicama darbiba Vértesanas kriteriji Pleslglralple
punkti
3.1. Lietiska un efektiva | Ievero telefonsarunas etiketi. 3
telefonsarunas vadiSana. | Telefonsaruna ir strukturéta. 3
(maksimali iegiistamais | \Vada sarunu. 7
punktu skaits 16) Precizi ievéro informacijas sanemsanas un nodosanas 3
principus.
3.2. Probleémsituacijas Izzina klienta v€lmes un/vai vajadzibas un identifice 4
risina$ana. (maksimali problémsituaciju.
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iegilstamais punktu lesaka, ka rikoties esosaja situacija, un kur versties, 9
skaits 22) atrodoties celojuma valsti.
Iesaka, kur vErsties péc atgrieSanas Latvija. 3
Precizg€ kontaktinformaciju — talruna numuru un e-pastu. 2
Piedava nosttit informaciju zinas veida ar veéstniecibas adresi 2
un saiti kartei.
Parjauta, vai nav radusies kadi jautajumi. 2

Pareizas atbildes

1. uzdevums
Atbildes piemeérs

1.1. No interneta atrodamajiem Latvijas tiirisma operatoru piedavajumiem klientei Vards2
Uzvards2, personas kods YYYYYY-YYYYY, dzivo lelas nosaukums2 Nr. Y, Pilséta2, LV-
YYYY, talrunis YYYYYYYY, e-pasts vards2@nosaukums.lv, atrasts grupas celojums 17.10.—
24.10. ar lidmasinu uz Kipru. Celojuma ilgums astonas dienas. To piedava tiirisma operators
"Impro celojumi”. Cena ir 895 EUR.

Saite uz $o konkréto piedavajumu —
https://impro.lv/c_catalog.php#start=No&end=L%C4%ABdz&keyword=&page=1&count
ry=&mid=2690&areas=0&transports%5B%5D=0&kategorijas=0

1.2. Klientei sagatavota nepiecieSama celojuma dokumentacija:
1.2.1. No torisma operatora "Impro celojumi" internetvietnes izdrukata celojuma
programma.
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DIENVIDKIPRAS
DARGUMI

CELO/JUMI

Cenai ieklauts lidojums, 3* viesnica ar brokastim, 1 pusdienas, 4 ekskursijas,
veselibas apdro§inasana un grupas vaditija pakalpojumi

.10. 8 dienas 895 EUR

12,30 pulcézanis Rigas lidosta (1epretim Air Baltic birojam)
14,30 - 18.10 lidojums Riga — Larncka
transférs un iekirtoianis viesnici ***KAPETANIOS ODYSSIA
Kipras sala - legendim un stistiem apviti Vidusjiras zala bijusi viena no mijvietim
o : seno grieku un romiedu civilizicijim. Vastures likloé: turpina savu nitéjumu, un sala
PRy miisdienss pulcina atptniekns no visim pasaules malim Saskans ar griekn legendu
https:/www kapetamioshote Dienvidkipri dzimusi milas un skaistuma dieviete Afrodite, tipéc salu médz dévet ari
Is.com/odysseia-hotel the- par Afrodites salu jeb vietu, kur mekiét mierinijumu un dziedét salauztas sirdis. Tredd
hotel/ lieliks Vidusjiiras sala skaistuma un silt3 klimata dé] dazkart tiek dévéta ari par
Vidusjiiras pérli — salu lutina ~320 saulainas dienas gadi

§
1
]

svitdiena, 18.10, * Pafosa - Kipras arheologiskais centrs, kuri saglabjies visvairik dazido civiliziciju

Limassol - Pafos - Kourion- liecibu un ir iespéja atgriezties sen aizgijuio grieku un romiesu laiki. Pafosa tika ipadi

Yeroskipou- Limaszol godinita - t3 kronéta par Eiropas kultiiras galvaspilséta 2017!

¢ antiki pilséta Kourion — arheologiskais parks, kur pirbaudisim akustiku 2 gs.
amfiteitri. Kourion ir iemantojis slavu sava augstd novietojuma dé| - no dejienes
paveras 1espaidigi panorimas skati! Nodosimies ari mozaiku veidofanas tehnikas
attistibas 1zpétet Dioniza nama. Mozaikas nejausi atklija kids fermens, kurs,
apstridijot zemi, pamanijis masivu zemes slini, kas véldk 1zridijds knetm Liela
teritorija ar milzigu véstunisko vértibu.

*  Yeroskipou ciematip: senik saukts par “svéto dirzu” , kurs veltits dieviete: Afroditer

2% iounica Limasols Te uzzindsim par kipriedu tradicionili salduma loukomia (lukums) gatavoianu

* Kipras salas simbols — Afrodites licis, kuri, piedzimusi no jiras putim, milas un
skaistuma dieviete iznica krasti (labos laikapstikjos te iespéjams ari nopeldéties)
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diena, mariyuey

nmkummhmobah

pirmdiena, 19,10,
Limazzol

+¥% vieanica Limasold

briva diena atpitai viesnicd, pludmalé vai Limassol kiirortd

par papildu samaksu iespéjams doties ~ 8 - 9 b ehakursiji, lai iepazitu visu, kas
saistis ar olivkoku audzéianu un olive|las iegfiianu. Pastaiga pa citrusu auglu
diirzu un lepaziiands ar citrusu audzéianas fpataibim. lespd)a salasit auglus
(atbilstofi sezonai). 13.g3.Kolossi cietoksnis. Dosimies padi lasit olivas un olivkoku
raZoto produktu iepaziiana. Paii cepsim tradiciondlo kipriedu olfvu maizi. Pusdienas
(1eklautas cend). Ekskursijas cena- EUR 68 , minimili nepiecieiamais dalibnieku
skaits- 20 personas, jipiesakis IMPRO lidz 17.09.2020.!

“otrdiena, 20.10.
Limazzol - Omodhos -
Kalsdonian Nature tvail -

Triakka: Vinery - Limazzol

4% viganica Limasold

Dosimies ~ 6-7 h ekakursiji uz Trodos kalniem: vidéjas gritibas pirgijiens uz
Kaledonian ddenskritumu (5 km / ~3 h). Nelielais Omodos ciemats Trodos kalau
masivi ir vecikais vina raZojanas centrs fo kalnu dienvidu nogizé Ciematinam
raksturfgas fauras i.hqn kafenicu un tirdzigu jeskauts centrilas lavkums.
Apskatisim nelielo ciema bamicigu, kura visture saistis ar knstietioas padiem
pirmsikumiem. Seit exot atrasts svitais krusts. Vina degusticija vietdjd vindaritavi,
kurd vins tiek gatavots jau paaudiu paaudzis.

Nepisciesami ievalkdn sporte/sligne apavi, mugursoma, gelvassege, saulesbrilles’

treddiena, 21.10,
Limazzol - Ayia Napa-

Cavo Greco - Nizsi -
Limazzol

*¥% viganica Limasold

briva diena atpiitai viesnici, pludmalé vai Limassol kiirorti

par papilde samaksu iespéjams doties ~ 8 - 9 b elakursiji uz Agia Napa (Ayie
Napa) - reiz pavisam nelielais zvejnieku clematind nu piesaista celotijus ki
populirilais no Kipras kiirortiem. Agia Napa 16.gs. venécieiu klosteriz Profitis
Elias baznicipa, kuras apkaim# aug t.s “piemmas kok:" un no kuras paveras
ainaviska panorima uz Protaras kitrortu. Lai nok|iitu uz skatu laukumu, niksies
pievarit ~156 pakipienus. Greko rags - Famagustas 1i¢a tilikais dienvidu punkts,
kura klinfamajos krastos izveidojuils neskaitim3s alas un grotas papildina elpu
azranjoio amavu, Legendim apvitais Milestibas tilts — izteiksmigs dabigu kliniu
veidojums.

pusdienas vietéji restorind (ieklautas cend)

brivais laiks viend no skaistikajim Kipras balto smiliu pludmalém — Nissi, no
kuras biguma laik3 atsedzas “gdj#ju celi” uz netilo piekrastes saligu

Ekskursijas cena- EUR 72, muimili nepiecieiamais dalibmieku skaits- 16 personas,
jipiesakis IMPRO lidz 17.09.2020.!

ceturtdiena, 22.10,

Limazsol -Lefkara~
Choirokitia - Limazzol

+*% yieanica Limasold

Lefkara - pavisam neliels, kalnu ieskauts ciematini, kas var lepoties ar vietdjo
iedzivotiju sudrablieta un meigigu dannjumiem (lefkaritika), ar ko apénot mijas
balkonus. Kalnaind amava un romantiskds ieligas padara fo vietu par Ipadi pievileigu
tradiciondlas kiprieiu pusdienas Vavarsinia ciemi (1eklautas cend)

Choirolatia ciemats piedivd iespiju iepazities ar kipriedu viesmilibu. Grozu piianas
meistarklase - smalks un pacietibu un precizitit: prasods darbs! No Gdens niedrém pitie
grozi agrikos latkos kalpojudi halumi siera, maizes un vina transportéiana, tadu fobrid
tas ir modigs aksesudrs ar senlaicigu pieskagu. Halumi siera degusticija

10.
Limazzol - Nicosia -
Limazzol

+¥¥ viganica Limasold

par papildu samaksu iespéja doties 7-8 h ekakursiji uz galvaspilsétu Nlbdjl (idz:
Jigem pase!), kuri viena otrai [idz3s sadzivo krustnedu un Osmagu mpénjas lauka
cohnuunkuhop{Buimnmﬂnhﬂmupldl’lphupdﬂnEuop&bu&h
miins jeb Zajd lmjja: SvJinga katedrile ar izcilim freskim; Laitki Yiromia jeb
19.gadsimta vecpilsdtas dala-pilsitas nocietindjumu sienas, Kipras arheologijas
muzejs, kas bivits klasiska)i britu arhitektiiras stlf un glabd virtigiko no antikis
Kipras dirgumiem (slavendkd statwja - Afrodite no Soli). Zalis linijas tkérsoiana.
Biyjusl Sv.Sofijas katedrile, tagad Selima modeja, un 16.gs. Buyuk Han iebraucami séta
Ekskursijas cena- EUR 60, minimili nepieciedamais dalibmeku skaits- 12 personas,
jipiesakis IMPRO lidz 17.09.2020.!

sestdiena, 24,10,
Larnaca - Riga

Larnaka - pilséta, kurd satiekas jaunais ar veco: Phoukoude Palmu alejas; send un
brinumu stistiem apvitd Sv. Licara baznica (9.g3.) un Hale Sultan Tekke moieja
atrodas netilu viena no otras un liscina par varu un laikmetu maipim Kipras teritoryd.
Larnakas Sils ezers, kur Kipras zem3 uzturas dazidi densputny, fpadi flamingo.
Pastaiga pa Palmu pludmales promenid:

~ 14:00 transférs uz Larnakas lidostu

18:55 - 22:40 lidojums Larnake ~ Rige
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Piemaksa par komfortu un adaides

piemaksa, ja vélaties vienvietigu istabu viesnica EUR 190
| celazimes cena bérniem lidz 11 g.v. (ieskaitot) EUR 860
piemaksa par vakarigim EUR 80
Pieteikiands celojumam

avanss oord temaksa pilna suwmma

| EUR 140 | 1idz28.05. | EUR 410 | 5idz05.10. | atiikusi summa
® ja munétds lemaksas nav 1zdaritas latkus, JMPRO patur tiesibas jisu
rezerviciju anulét, reprieks par to nebridimot

Arteiksands no celojuma
anetksands damums lidz 28.05. ac 28.05. pac 03.10.
zaudtd sumona EUR 70 295 V153 summa
® 1emaksdto summ [idz 03,10, var paradresét citan personar,
kura vélas doties minétajd celojumi

Celazimes cend 1ealpse
¢ lidojumi Riga — Larnaka ~ Riga
* lidostu nodokl, rokas bagiza 8 kg, nododama bagiza 20 kg
* viena sédvieta autobusd celojuma lalks
* 3* viesnica KAPETANIOS ODYSSIA: divvistigas istabas,
duia, WC, brokastis
* aprakstd minétis ekskursijas (zgemot 19,, 21,, 23.10,)
* 1 pusdienaz ekskursiju laiki (22.10.)
* veselibas apdroiiniiana
¢ IMPRO grupa: vaditija pakalpojumi ceojumna laka
* Angliski vai krievizka nundjoia vietd)3 zuda pakalpojunm
eksloursin lak3

Celazimes cend neiealpst
¢ papildus ekskursijas un 1eejas maksa objektos, kuri nav
mméti celojuma programma
¢ pusdienas (izgemot 22.10.) dzénieni pusdiends ekskursiju
laik3 un vakaripas

¢ dzerammauda foferiem un apkalpojodajam personilam

* zisdojunmu svEtvietds

Celojumam nepieciesamie dokwmenti

¢ LR pilsopa pase, kas 1zdota péc 2007_gada 19 novembra, vai Latvijaz pilsopa ID karte, kas ir deriza lidz celojmma beizgam

¢ LR nepilzogu pase, kas 1zdota péc 2007.gadz 19.novembra un ir deriza vEl 3 ménesus péc celojuma beigim

!!! Pases, kas 1zdotas lidz 2007 gada 19 novembrim (beztermipa un izdotds uz 50 zadiem), nav derigas cejosanai'

¢ Papildus dokumenti nepilngadigajiem:

* ja pavadoid vecika pasE nav leraksta par radniecibu ar bému- dzimsanas aplieciba val notanili apstiprindtz t3s kopija;

Jja neviens no vecikiem nebrauc lidzi- notanil apstiprmata viena vecilka atjauja vai notanli apstiprm3ta t3s kopya.

Tesakam noformét un neme lidsi ari bepmaksas Eiropas veselibas apdrosindsanas kava (EVAK), ar kuru medicinas

pakalpajumus bieZi iespdiams sanemt avak wn vienkdriak! Uzzinai: vovow vimorvd gov hohu iy jumi/4 5 b-evak-karts
Uzmanibu! Grozijumi piedivita celojuma programma un/vai cejojuma cend ir piejJaujami LR normativo aktu letvaros
nodokju un nodevu izmaigu gadijumos, ka ari citu apstakju ietelomé, kas nav atkarigi no pakalpojumu sniedzéja.

IMPRO - _
RLB nama Merkela iela 13 - 122 u www.draugiem hvimpro

. - 679712
- La-lnmu. 67%.%312 le:‘kss.6.2‘.l‘56 n R . =
CELO/IUMI A uu:]prul'. U www. twitter. com/impro_celo
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1.2.2. Atrasts izdevigakais celojuma apdroSinaSanas piedavajums un elektroniski aizpildita
AAS "Apdrosinataju nosaukums" celojuma apdroSinasanas polise Nr. 558596996. Polise
saglabata datu nes€ja izveidota mape.

AAS ApdrosSinataju nosaukums

Celojumu apdrosinaSanas polise Nr. / Travel insurance policy No. 558596996

Apdrosinajuma némeéjs / Policy holder

Vards, uzvards / Name, surname Vards2 Uzvards2

Personas kods / Identity No. YYYYYY-YYYYY

Adrese / Address lelas nosaukums2 Nr. Y, Pilséta2, LV-YYYY

NoslégsSanas datums / Date of issue
GGGG. gada DD.MMMMM

Liguma darbibas periods / Insurance period
No 2020. gada 17. oktobra plkst. 00.00 lidz 2020. gada 24. oktobrim

Apmaksas nosacijumi / Payment conditions

Prémija apmaksai / Premium to be paid EUR 13,60 (Trispadsmit euro un 60 centi)

Apmaksas termins / To be paid till GGGG. gada DD.MMMMM

Apdrosinataja rekviziti / Insurer details AAS "APDROSINATAJU NOSAUKUMS", vienotais reg. Nr.
27777777777, lelas nosaukums3, Nr. Z, Pilséta3, LV-2Z2ZZ

Celojumu apdrosinasanas liguma noteikumi / Travel insurance contract terms

ApdroSinaSanas liguma visparéjie noteikumi Nr. 04 un Celojumu apdroSinasanas noteikumi Nr. 4101.01 ir apdro$indSanas liguma neatnemamas
sastavdalas. / Insurance contract general terms No. 04 and Travel insurance coverage conditions No. 4101.01 are integral part of insurance
contract.

Liguma darbibas teritorija / Territory
Eiropa / Europe

Apdrosinatie riski katrai apdrosinatajai personai /
Pasa risks /
Risks insured per each insured person

Apdrosinajuma summa /

Sum insured (EUR)
Own risk (EUR)

Mediciniskie izdevumi, Repatriacija / Medicine expenses, Repatriation 70 000.00
Pases un naudas apdrosinasana / Money and passport insurance 300.00
Celojuma atcel$ana, partrauk$ana, aizkavéSanas / Trip cancellation, interruption, 300.00 50.00
delay
Nelaimes gadijumu apdro$inaSana / Personal accident insurance 10 000.00
Civiltiesiskas atbildibas apdro$ina$ana / GTPL 20 000.00 150.00
Kopéja apdrosinajuma summa / Total sum insured: 100 600.00
Apdrosingtas personas | Insured peELSOns
Nr.f |Wards, uzvards f Personas kods/  |lpadie noteikumif Special conditions (L1 J& 7 Yes, - NEJ No) Prarmijaf
M. Name, surname. Id Mo Sponsy Sacensibas Pazlgst rsks T Iemas spons!  |Premium EUR)
1. Vards2? Ugzvards? OO ng [T né ne 13.60
2.
3.
4.
5.

lestajoties apdrosinasanas gadijumam / In case of insurance accident
zvaniet uz diennakts talruniem: / call to our round-the-clock telephones: Starptautiska palidzibas dienesta CORIS birojam Latvija, talr. +371 673
340 65, +371 299 938 12/ the International Help Desk CORIS office in Latvia, tel.: +371 673 340 65, +371 299 938 12. ASV — Palidzibas
dienestam Global Medical Management, Inc., talr. 1 954 370 6404 / USA: Global Medical Management, Inc., tel.: 1 954 370 6404.
Apmaksajot apdrosinasanas prémiju, apdroSinajuma néméjs izsaka savu piekriSanu apdrosSinasanas liguma noslégSanai un apliecina / By paying
insurance premium, the policy holder gives its agreement to the insurance contract and approves:
 pirms apdroSinasanas prémijas samaksas esmu sniedzis pilnigu un patiesu informaciju, ko uzskatu par nepiecieSamu apdrosinaSanas liguma
noslégsanai un
rapigi parbaudijis sniegtas informacijas precizitati, pilnigumu un patiesumu / | have given all information deemed necessary to conclude the
insurance agreement and have carefully checked completeness and authenticity of the information provided before payment of insurance premium;
* man ir izskaidrota pasa riska batiba / the nature of deductible has been explained to me;
* pirms apdro$inaSanas llguma noslégSanas esmu iepazinies un apspriedis apdros$ina$anas polisé noradito informaciju un noteikumus, un tie
pilntba ir saskanoti ar mani un atspogulo manu brivu gribu / | have read and discussed with the insurer the insurance terms and conditions, so they
are accepted by me and reflect my free will;
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* esmu sanémis $aja polisé& minétos noteikumus un/vai esmu informéts, ka noteikumi ir pieejami www.apdrosinatajanosaukums.lv vai jebkura AAS
"APDROSINATAJU NOSAUKUMS" filialé visa Latvija / | have received terms and conditions mentioned in this policy and/or | am informed, that
terms and conditions are available at www.apdrosinatajanosaukums.lv or any AAS "APDROSINATAJU NOSAUKUMS" office in Latvia.

ST1 polise ir sagatavota elektroniski un deriga bez paraksta / This policy is prepared electronic and valid without

signature.

Apdrosinajuma néméjs / Policy holder Apdrosinataja parstavis / Insurer
representative

Vards, uzvards / Name, surname Vards2 Uzvards2 Struktdrvieniba / Department Interneta veikals www.apdrosinataja nosaukums.lv

Informacijai / Information: : zzzzzzzz, www.apdrosinatajanosaukums.lv
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1.3. Sagatavots un aizpildits parakstiSanai tirisma pakalpojumu sniegSanas ligums un saglabats
datu nes€ja izveidotaja mape.

TURISMA PAKALPOJUMU SNIEGSANAS LIGUMS Nr.

Pilsétd, GGGG. gada DD. MMMMMM

Turisma agentiira "Agentliras nosaukums”, registracijas Nr. LVXXXXXXXXXXX, registracijas
numurs PTAC Turisma operatoru un agentu datubazé T — XXXX — XXX, juridiska adrese lelas
nosaukumsl Nr. X, Pilsétal, LV-XXXX, turpmak — Agentara, kuru, pamatojoties uz pilnvaru, parstav
celojumu konsultants (eksamingjama vards, uzvards) , N0 vienas
puses, un Vards2 Uzvards2, personas kods YYYYYY-YYYYY, turpmak — Klients, no otras puses,
turpmak katra atseviski — Puse, un abas kopa — Puses, noslédz $o ligumu (turpmak — Ligums) par:

1. Liguma priekSmets
1.1. Klients pérk Agenturas piedavato komplekso tarisma pakalpojuma celojumu uz
Dienvidkipru (turpmak — Pakalpojums) §im personam (turpmak — Ttristi):

vards, uzvards personas kods talrunis, e-pasts
Vards2 Uzvards2 YYYYYY-YYYYY YYYYYYYY,
vards2@nosaukums.lv

1.2. Parakstot $o Ligumu, Klients apstiprina, ka Klientam ir tiesibas un pilnvarojums sniegt Agentarai
informaciju par Taristiem, kas lauj identificét fiziskas personas (turpmak — Personas dati), un ka Personas
dati tika ievakti un tiek apstradati saskana ar piemérojamajiem normativajiem aktiem. Klientam ir
pienakums iesniegt Agentlirai precizus un patiesus Personas datus un sniegt visus apstradei
nepiecieSamos dokument&tus noradijumus. Agentiira apstrada Personas datus tikai un vienigi atbilstosi
Liguma noteiktajam meérkiem un apjomiem, kas ir nepiecieSams Liguma izpildei un Pakalpojumu
sniegSanai un saskana ar Latvijas Republikas piemérojamajiem normativajiem aktiem un Klienta
dokumentgtiem noradijumiem.

Puses vienojas, ka Liguma izpildes nodros§inasanai un Agenttiras sniegto Pakalpojumu sniegSanai
Agentiira var apkopot, izmantot, parsitit, uzglabat un citadi apstradat (kopa saukti "apstrade") Personas
datus, kas var ieklaut Sos datus: personas datu subjekta vardi, uzvardi, adrese, darbavieta, talruna
numurs, e-pasts, vecaku un/vai bérnu vardi uzvardi, atseviskos gadijumos vizu un celojumu dokumentu
noforméSanai — pase vai pases kopijas, kurus iesniedzis Klients. Klients ka Personas datu parzinis,
parakstot So Ligumu, dod Agentiirai ka apstradatajam vispargjo atlauju Personas datu nosiitiSanai
treSajam personam (gaisa parvadatajiem, sauszemes parvadatajiem, jiiras parvadatajiem, apdrosinatajiem,
véstniecibam un konsulatiem, viesnicam un citiem izmitina$anas pakalpojumu sniedzg&jiem utt.), kas ir
nepiecieSams §T Liguma izpildes nodrosinasanai un Pakalpojuma sniegSanai. Agentiiras ligumisko
intereSu ievérosanai Personas datu apstrades ilgums ir 10 (desmit) gadi p&c Liguma izpildes termina. Tacu
Agentira apstrada konkréta Personas datu subjekta Personas datus saskana ar o Ligumu tik ilgi, kamér
tas ir nepiecieSams Pakalpojuma snieg$anai par konkrétu Personas datu subjektu. Péc S$aja punkta
noteikta termina Agentiirai ir pienakums dz@st attieciga Personas datu subjekta Personas datus, ja vien
normativie akti nenosaka, ka Agentirai ir pienakums glabat minéta Personas datu subjekta Personas
datus ilgaku laiku.

2. Agentiiras sniegta Pakalpojuma apraksts un cenas
2.1. Pakalpojuma apraksts:

Tirisma operatora nosaukums Impro celojumi

Apmekl&jama valsts / pilséta, marSruts Dienvidkipras dargumi
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IzlidoSanas / izbrauk8anas datums 17.10.2020.

Atgriesanas datums 24.10.2020.

Registrésanas

IzrakstiSanas

Transfers

Viesnica

Naksu un numuru skaits viesnica

Apdrosinasana AAS "Apdrosinataju nosaukums"
Viza

2.2. Pakalpojumu cenas

Pakalpojums Cena, EUR
Kompleksais tiirisma pakalpojums 895,00
Biletes (avio)

Viesnica

Transfers

Apdrosinasana 13,60

Viza

Ekskursijas

Piemaksas par vienvietigo numuru 190,00
Celojuma kopéja cena 1098,60

3. Apmaksas noteikumi
3.1. Liguma noradito Pakalpojumu kopsumma ir: 1098,60 EUR (viens tiikstotis devindesmit astoni
eiro, seSdesmit centi), turpmak — Pakalpojumu summa.
3.2. Pakalpojumu summas apmaksas nosacijumi un kartiba:
3.2.1. Avanss ___0__ EUR (nulle eiro, nulle centi) apméra jaiemaksa rezervgjot. Agentirai ir tiesibas
no Avansa summas bez Klienta piekri$anas ieturét visus ar $o Ligumu paredz&tos un laikus neveiktos
maksajumus, zaudéjumu kompensacijas un nokavg&juma procentus, ja So maksajumu atgiiSana no
Klienta péc Agentiiras ieskatiem nav iesp&jama vai ir apgriitinosa.
3.2.2. Pakalpojuma summas atlikums 1098,60 EUR (viens tukstotis devindesmit astoni eiro,
seSdesmit centu) apmera jaiemaksa lidz GGGG. gada DD.MMMMM.
3.3. Pakalpojumu summa ietilpst Pakalpojumi, kas noraditi Liguma 2. punkta. Par papildu
pakalpojumiem Puses vienojas atseviski, nosakot papildu pakalpojumu apjomu, cenu un apmaksas
kartibu.

4. Pakalpojumu atcel§ana un Pusu atbildiba

4.1. Ja Klients un/vai Turisti savas vainas del neizmanto Liguma paredz&tos Pakalpojumus, taja skaita,
bet ne tikai, ja Klients un/vai Taristi laikus nav ieradusies Agentiras noraditaja Pakalpojuma snieg$anas
laika un vieta un par savu neierasanos nav bridinajusi Agentliras celojumu konsultantu vai
parvadataja parstavi, Klienta rezervacija tiek atcelta, visi Klienta veiktie maksajumi tiek ietur&ti
100% apméra un kompensacija par neizmantotajiem Pakalpojumiem Klientam netiek atmaksata.

4.2. Ja Klients un/vai Turisti par savu neierasanos ir laikus bridinajusi Agenttras celojumu
konsultantu vai parvadataja parstavi, Klientam un/vai Tiristiem tiek saglabata rezervacija un Klients
un/vai Turisti var pievienoties celojumam no cita punkta vai izmantot velaku reisu ar nosacijumu, ka to
akcepte parvadataja un Pakalpojuma sniedz&ja parstavji. Klients un/vai Tiiristi patstavigi sedz izmaksas
un uznemas atbildibu par nokltasanu lidz nepiecieSsamajam punktam.
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4.3. Ja Klients un/vai Tiristi ir nokavéjusi izbraukSanu kada no celojuma punktiem Pakalpojumu
marsruta, Klients un/vai Tiristi patstavigi sedz izmaksas un uznemas atbildibu par noklasanu lidz
nakamajam punktam.

4.4. Ja Agentiras vainas dél Klients un/vai Turisti nesanem kadu no apmaksatajiem un §1 Liguma
2. punkta noraditajiem Pakalpojumiem, Pusém vienojoties, Klientam tiek atmaksata Pakalpojumu
summas dala par konkrétajiem nesanemtajiem Pakalpojumiem (piemeram, ja Pakalpojumi tiek atcelti
nepietickama dalibnieku skaita dgl).

4.5. Agentiira nav materiali atbildiga, un Klientam netiek atmaksata Pakalpojumu summa, ja:

4.5.1. Klientam un/vai Tiristiem netiek pilniba vai dalgji sniegti Pakalpojumi sakara ar to, ka kada no
tirisma atsevisSka pakalpojuma sniegSana iesaistitajam kompanijam nenodrosina ierasanos vai ieraSanos
laikus uz nakama tiirisma pakalpojuma sniedz&ja noradito vietu.

4.5.2. Transporta kompanija maina ieprieks noraditos brauciena laikus un/vai marsrutus.

4.5.3. Kads no kompleksa tiirisma atseviska tiirisma pakalpojuma sniedz&jiem nenodrosina ieprieks
pasititajam kvalitates Itmenim atbilstosas &rtibas vai nenodrosina pieprastto kvalitates Itmeni.

4.5.4. Pakalpojuma vai atsevisku tiirisma produktu atcelSanu izraisTjusi arkartgji neparedzami un/vai
nekontrol&jami apstakli — force majeure.

4.5.5. Klientam un/vai Taristiem netiek pilniba vai dal&ji sniegti Pakalpojumi pasa Klienta un/vai Turistu
darbibas vai bezdarbibas dg].

4.5.6. Klients ir sniedzis nepatiesas zinas, un tade]l Klientam ir atteikta un/vai nevar tikt nodroSinata
vizas izsniegSana, ieckapSana transportlidzekli, izmitinaSana viesnica vai cita pakalpojuma sniegsana utt.
4.6. Klientam / Taristam ir tiesibas atteikties no Pakalpojumiem, nosiitot Agentlirai rakstisku
pazinojumu, ieverojot turpmak noraditos terminus.

4.7. Klientam ir pienakums norékinaties ar Agentlru, ievérojot turpmak noraditos ietur&jumus, kas
kalpo ka zaudgjuma kompensacija par Liguma pirmstermina izbeigSanu, par ko Puses, parakstot $o
Ligumu, ir savstarpg&ji vienojusas:

4.7.1. Aviobiletes nav mainamas un atdodamas atpakal, ja vien Puses nevienojas par pretéjo.

4.7.2. Transférs nav mainams un atcelams, ja vien Puses nevienojas par pretgjo.

4.7.3. Apdrosinasanu iespgjams atcelt 24 h laika Iidz tas stasanas speka, ja vien Puses nevienojas par
pretgjo.

4.8. Ja tirisma pakalpojuma sniedz&js pirms Pakalpojumu uzsaksanas informé Agentiiru par to, ka Klients
nevares sanemt ieprieks pasttitos Pakalpojumus vai nevar€s nodrosinat ieprieks pasutita Pakalpojuma
attiecigo kvalitati, Klientam tiek piedavats alternativs Pakalpojums, kompensgjot cenas starpibu, ja cena
ir zemaka par ieprieks pasiitito Pakalpojumu.

5. Agentiiras tiesibas un pienakumi
5.1. Agentirai ir pienakums:
5.1.1. sniegt Klienta un/vai Turistiem informaciju par Pakalpojumu saturu un to sniegSanas
nosacijumiem;
5.1.2. nodrosinat Pakalpojumu sniegSanu Klientam un/vai Turistiem atbilstosi $1 Liguma noteikumiem;
5.1.3. laikus informét Klientu par izmainam Pakalpojumu snieg$anas terminos, cenas un citos
nosacijumos.
5.2. Pirms Pakalpojumu sniegSanas (celojuma) sakuma un Pakalpojumu sniegSanas laika Agentarai
ir tiesibas nepiecieSamibas gadijuma atcelt Pakalpojumus vai izdarit izmainas Pakalpojumu programma,
ja tas tiek darits Klienta droSibas dél vai Pakalpojumu sniegSanas nodrosinasanas interesés, vai ir
iestajusies vai var iestaties neparvaramas varas apstakli (pieméram, karadarbiba, pladi, vétra, zemestrice
citas dabas stihijas vai valsts varas pienemtie akti).
5.3. Agentirai ir tiesibas veikt izmainas Pakalpojumu cenas, ja tas tiek izmainitas no Agentiras
neatkarigu apstaklu d€] (piem&ram, mainoties valiitas kursam; lidostas, ostas u. c. nodevam,
nodokliem u. tml.). Sada gadijuma Agentiira nekavéjoties informé Klientu par izmainam.
5.4. Ja Klients neievéro Liguma noteikto Pakalpojumu summas apmaksas kartibu, Agentiirai ir tiesibas
nekavgjoties vienpusgji izbeigt Ligumu, nosiitot Klientam par to rakstisku pazinojumu. Saja gadijuma
Klienta iemaksatais Avansa maksajums kalpo ka ligumsods par Liguma noteikumu neievérosanu un
Klientam netiek atmaksats.

6. Klienta tiesibas un pienakumi
6.1. Klientam un/vai Tiristiem, dodoties celojuma:
6.1.1. janodrosina celoSanai derigs personu apliecinos$s dokuments;
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6.1.2. jabiit attiecigajam vizam, ja tas ir nepiecieSamas.

6.2. Klients apnemas:

6.2.1. Veikt Klienta un/vai Tiristu veselibas un citu obligato apdroSinasanu. Gadijuma, ja Klients
atsakas apdro$inat veselibu un citu obligato apdroSinaSanu ar Agentliras starpniecibu, Klients
uznemas visu atbildibu par sekam, kas var rasties sakara ar apdroSinaSanas neveikSanu.

6.2.2. Laikus apmaksat $aja Liguma noteikto Pakalpojumu summu.

6.2.3. lesniegt nepieciesamos dokumentus celazimes un citu izbraukSanas dokumentu noformésanai.
6.2.4. levérot Pakalpojumu programmu, laikus ierasties Agenttras noraditaja Pakalpojuma sniegSanas
laika un vieta, ka arT ievérot viesnicu, transportlidzeklu un citu pakalpojumu izmantoSanas noteikumus.
6.2.5. leverot speka esoSo normativo aktu prasibas par nepilngadigo un pilngadigo personu robezas
Sk&rsosanu, starptautiskos pasazieru parvadajumu noteikumus, bagazas parvadasanas kartibu, prasibas
ievedamam un izvedamam mantu daudzumam, nacionalo un arvalstu robezsardzes un muitas dienestu
prasibas, vispargjos sabiedriskas kartibas noteikumus.

6.2.6. Uznemties pilnu materialo atbildibu par zaud€jumiem, kas raditi Klienta un/vai Tiristu vainas
del Pakalpojumu sniegSanas laika Agentlrai un/vai jebkurai treSajai personai. Zaud&jumi tiek
kompenseti zaudeéjumu nodariSanas vieta, bet, ja tas nav iesp&jams, ne vélak ka 10 (desmit) dienu laika
no attieciga Agentiiras pieprasijuma un/vai rékina sanemsanas briza.

6.2.7. Segt Agentiiras izdevumus, kas saistiti ar finansialu palidzibu Klientam un/vai Taristiem nelaimes
vai citos neparedzétos gadijumos, kuru rezultata Agentira sniedz Klientam un/vai Taristiem
nepiecieSamo palidzibu vai veic papildu pakalpojumu rezervaciju.

6.2.8. Nodrosinat, lai Klientam un/vai Tiristiem bitu minimalie iztikas Iidzekli atbilstosi attiecigas
valsts iecelosanas prasibam un Klientam un/vai Turistiem veikta nepiecieSama vakcin$ana un
izpildttas citas mediciniskas prasibas.

6.3. Klients nodrosina, lai visi $aja Liguma noraditie Turisti pilditu §T Liguma noteikumus un lai vini tiktu
informeéti par Pakalpojumu sniegSanas nosacijumiem. Ming&to noteikumu neizpilde uzliek Klientam
materialas atbildibas pienakumu par §1 Liguma noteikumiem neatbilstoSu ricibu no Tristu puses.

6.4. Ja tresas personas vérSas pret Agentliru ar pretenzijam vai prasibam par zaud&jumu atlidzibu, kas §im
personam radusies Klienta un/vai Taristu vainas dél, Klients péc Agentiiras pieprasijuma apnemas
sniegt visu nepiecieSsamo informaciju par pretenzijas vai prasibas rasanos un bitibu un segt Visus
Agentiirai radusos zaud&jumus.

6.5. Ja Pakalpojuma norises laika Klientam un/vai Turistiem ir pamatotas pretenzijas vai stidzibas,
Klientam un/vai Turistiem nekavgjoties jainformé Agentiira un tas parstavis (ja tads ir) attiecigaja valsti,
lai varétu noverst nepilnibas, ka arT Klientam un/vai Taristiem rakstiski jaiesniedz pretenzijas Agenturai
ne velak ka septinu dienu laika p&c atgrieSanas mitnes valstl, lai var€tu nodroSinat pec iespgjas
kvalitativu un atru pretenzijas vai siidzibas izskatiSanu.

7. Neparvaramas varas apstakli
7.1. Agentiira neatbild par izmainam Pakalpojumu (celojuma) programma, kas saistitas ar neparvaramas
varas apstaklu iedarbibu, neparastiem, neparedz€tiem un nekontrolg§jamiem apstakliem, ka
zemestrices, pludi, viesulvetra, karadarbiba un valsts normativo aktu izmainas par iebraukSanu un
izbraukSanu valsti, arvalstu parstavniecibu, robezsardzes, muitas, transporta dienestu un drosibas
institticiju darbibas, streiki un citas darbibas, kas trauc€ vai nelauj organiz€t vai istenot celojumu pa
paredzéto Pakalpojumu (celojuma) marSrutu, un kuru rasanos celojuma laika Agentira nevargja
paredzet vai ietekmét, darbojoties p&c vislabakas sirdsapzinas. Ja sakara ar neparvaramas varas
apstakliem celojumu nepiecieSams pagarinat, ar to saistitos papildu izdevumus Klients apmaksa

papildus.

8. Citi noteikumi

8.1. Puses vienojas, ka Agentiiras internetvietné izvietota informacija par celojumiem un to veidiem
un atputas iesp&jam, $1 Liguma parakstiSanas bridi var tikt mainita. Mingtais ir saistits ar to, ka sezonas
laika arzemju partneru pakalpojumu apjoms var mainities atkariba no laika apstakliem, arzemju
partneru darbibas spgjam un to iesp&jam sniegt attiecigos pakalpojumus noraditajos apjomos un veida.
Pastavot Sadiem apstakliem, savas attiecibas Puses vadisies tikai un vienigi no §1 Liguma satura.

8.2. Parakstot So Ligumu, Klients apliecina, ka ir iepazinies un piekrit Agentiras privatuma politikai,
taja skaita iepazinies ar pazinojumu par privatumu, kas pieejams Agentiiras internetvietné. Agentiira ir
tiesiga jebkura bridi vienpus€ji grozit Personas datu apstrades noteikumus saskana ar

29
Turisma nozare, profesionala kvalifikacija "Tarisma pakalpojumu konsultants", 4. LKI limenis



piem@rojamajiem normativajiem aktiem, pazinojot Klientam par attiecigajiem grozijumiem pa
pastu, e-pasta vai cita veida (pieméram, publicgjot internetvietng).

8.3. Parakstot Ligumu, Klients ka datu subjekts sniedz Agentiirai savu piekrisanu, ka Agentirai ir tiesibas
nodot ar So Ligumu saistitos prasijumus institlicijam, tai skaita tiesibsargdjosam iestadém,
zverinatiem tiesu izpilditajiem, notariem un advokatiem, nodoklu parvaldes un uzraudzibas
iestadém, tiesam, arpus tiesas stridu risinasanas iestadém, administratoriem, auditoriem, registru
uzturétajiem, paradu piedzinas sabiedribam, ka arT izpaust Liguma saturu un informaciju, kuru ta
ieguvusi saskana ar Ligumu, ar Agentiiru viena grupa esoSajiem uznémumiem, ka ari tre§ajam personam,
ar kuram Agentiira noslégusi cesijas, lidzdalibas vai jebkurus citus ligumus saistiba ar $o Ligumu.

8.4. Korespondence (pazinojumi, pretenzijas, rékini utt.), kas saistita ar Liguma izpildi, otrai Pusei ir
jaiesniedz rakstveida Liguma noraditaja adres€ un to uzskata par sanemtu: ja ta ir izsttita ar ierakstitu
véstuli — treSaja diena pec nosiitiSanas dienas, ja ta ir nosiitita Klientam uz Liguma noradito e-pasta
adresi — e-pasta nosiitiSanas diena. Ja ta ir nosutita Agentiirai uz e-pasta adresi — e-pasta nosutiSanas
diena, ja vien nosiitiSanas diena nav brivdiena.

8.5. Visi stridi, kas skar §o Ligumu un ta izpildiSanu, tiek risinati sarunu cela. Ja stridus jautajuma
atrisinaSana nav iesp&jama sarunu cela, jebkurs strids, nesaskana vai prasiba, kas izriet no §1 Liguma,
kas skar to, vai ta partraukSanu, izbeigSanu vai spéka neesamibu, tiks izskirts Latvijas Republikas tiesa
Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktaja kartiba.

8.6. Jautajumi, kas nav paredzeti Sai Liguma, tiek risinati saskana ar spéka esoSajiem Latvijas
Republikas normativajiem tiesibu aktiem.

8.7. Pakalpojumu sniegSanas laika Klients un/vai Tiristi ir atbildigi par personigo lietu saglabasanu.
Agentira ar Ligumu nav atbildiga par Klienta un/vai Taristu mantas zaudéjumu, veselibas un dzivibas
apdraudgjumu.

8.8. Ligums stajas speka ta parakstiSanas bridi un ir spéka lidz PuSu savstarpgjo saistibu pilnigai
izpildei. Ligums var izbeigt, Pusém par to vienojoties rakstveida.

8.9. Ligums ir sagatavots divos eksemplaros latviesu valoda, abiem eksemplariem ir vienads juridiskais
speks.

8.10. Parakstot So Ligumu, Klients cita starpa apliecina, ka ir iepazinies ar §1 Liguma noteikumiem, tie
tikusi Pusu starpa apspriesti un Puses tos atzinus$as par pamatotiem un abam Pusém pienemamiem.

AGENTURA: KLIENTS:

Tarisma agenttira "Agenttras nosaukums" Vards2 Uzvards2

Reg. Nr. LVXXXXXXXX Pers. kods YYYYYY-YYYYY
lelas nosaukumsl Nr. X, Pilsétal, LV-XXXX lelas nosaukums2 Nr. Y, Pilséta2,
norékinu konts LVXXBANKXXXXXXXXXXXXX LV-YYYY

AS Bankas nosaukums
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1.4. 1zrakstits klienta r€kins, taja ieklauti gan pamata, gan papildu pakalpojumi un izdrukats.

Rekins Nr. Z GGGG. gada DD.MMMMM

Pardevejs

Nosaukums: Tarisma agentiira "Agentiiras nosaukums"

Adrese: lelas nosaukumsl Nr. X, Pilsétal, LV-XXXX

Registracijas Nr.: LVXXXXXXXX

Konta Nr.: LVXXBANKXXXXXXXXXXXXX AS Bankas nosaukums

Pircejs

Vards, uzvards: Vards2 Uzvards2

Adrese: lelas nosaukums2 Nr. Y, Pilséta2, LV-YYYY

Personas kods: YYYYYY-YYYYY

e-pasts: vards2@nosaukums.lv

Pakalpojuma veids Meérvieniba | Daudzums Cena Summa
EUR
Celojums "Dienvidkipras dargumi" gab. 1 895,00 895.00
Apdro$inaSana dienas 8 1,70 13,60
Piemaksa par vienvietigo numuru gab. 1 190,00 190,00
Summa apmaksai: 1098,60

Summa apmaksai vardiem:

Viens tiikstotis devindesmit astoni eiro un seSdesmit centi

Rekinu sastadija: Eksaming&jama vards un uzvards
paraksts vards, uzvards
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1.5. Uzrakstita un izdrukata véstule sadarbibas partnerim.
Labdien,

Ludzu veikt piepardoSanu rezervacijai lidojumam uz Larnaku.
IzlidoSana: DD/MM/GGGG

Atgriesanas: DD/MM/GGGG

Izmitinasana viesnica "Kapetamous Odyssia" 3*.

Edinasanas tips: BB

NepiecieSams viens SGL superior tipa numurs, sea view.
Sistéma redzama cena: 895€

Pasazieru vardi, uzvardi un dzimsanas dati:

Vards Uzvards ADL MS DD/MM/GGGG

Ludzam rezervét sédvietas lidmasina pie loga.
Tariste velas pasitit @dinasanu lidojuma laika. Liigums pievienot §1s papildu izmaksas rékinam.

Gaidisim rezervacijas apstiprinajumu.
Paldies jau ieprieks,

Celojumu konsultants Vards Uzvards
Tarisma agentiira "Agentiiras nosaukums™

2. uzdevums
Iesp€jamie varianti eksamingjama atbildem

2.1. Saruna un tikSanas

Klienta sagaidiSana, Labrit / Labdien / Sveicinati, celojumu agentiira "Agentiiras

sasveicinasanas nosaukums"! Ko es jums varétu piedavat?

Klienta vélmju noskaidroSana un Vai jus planojat lidot viens(-a)? Ka sauc pasazierus? Ludzu,

pakalpojuma sniegSana sakiet vardus un uzvardus pasazieriem, kuriem nepiecieSams
lidojums!

Kada datuma velaties lidojumu? Vai vélaties lidot ar kadu
noteiktu aviokompaniju?

Vai, lidzu, nosauksiet savu kontaktinformaciju, lai varam ar jums
nepiecieSamibas gadijuma sazinaties un nositit rezervacijas
apstiprinadjumu? Kads ir jiisu talruna numurs un e-pasts?

Vai jums biitu vél kadas papildu vélmes? Vai jums ir kadi
jautajumi?

AtvadiSanas Paldies, ka izvélgjaties miisu celojumu agentiru!
Patitkamu atpttu / veiksmigu dienu! Lai dross lidojums!
Uz redzesanos!
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2.2. Rezervacijas apstiprinajumi
Atbildes piemérs

To: Peteris Liepins
Subject: Confirmation of the booking flights

Dear Mr. Liepins,

Through this letter I want to confirm about the bookings that you have made with us. You
booked a flight on the 26" March from Helsinki to Riga for 3 persons — Mr Peteris Liepins, Ms
Laima Liepa-Liepina, CHD Marks Liepins (date of birth 25/03/2015) and on the 7" April back
only for Mr Peteris Liepins.

DEPARTURE: HELSINKI, FI (HELSINKI VANTAA), TERMINAL 1 02 APR 05:30
ARRIVAL: RIGA, LV (RIGA INTL) 02 APR 06:35
DEPARTURE: RIGA, LV (RIGA INTL) 07 APR 08:00
ARRIVAL: HELSINKI, FI (HELSINKI VANTAA), TERMINAL 1 07 APR 09:05

BAGGAGE ALLOWANCE: OPC
MEAL: FOOD AND BEVERAGES FOR PURCHASE

Please arrive at the airport a minimum of 2 hours prior to your flight. Check-in closes 1 hour
prior to departure.

Please check the enclosed flight documents.

Thanks for giving us an opportunity to serve you.

If you have any questions, please feel free to contact us at ZZZZZZZ or email us

on tourism@agency.com.

Yours sincerely,
Name Surname
Travel Agency

To: Peteris Liepins
Subject: [loaTBepxxaeHue peiica

VBakaeMmslii rocioauH Liepins,
[MoarBepx a0 pesepranuto monéra: Tpu 4eaoseka MR Peteris Liepins, MRS Laima Liepa-

Liepina, CHD Marks Liepins ([lata poxxaenus 25/03/2015), peiic 26 mapta Xenbcunku—Pura,
peiic 7 anpenst Pura—Xenbcunku tonbko 1y MR Peteris Liepins.

DEPARTURE: HELSINKI, FI (HELSINKI VANTAA), TERMINAL 1 02 APR 05:30
ARRIVAL: RIGA, LV (RIGA INTL) 02 APR 06:35
DEPARTURE: RIGA, LV (RIGA INTL) 07 APR 08:00
ARRIVAL: HELSINKI, FI (HELSINKI VANTAA), TERMINAL 1 07 APR 09:05

BAGGAGE ALLOWANCE: OPC
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MEAL: FOOD AND BEVERAGES FOR PURCHASE

JIOKyMEeHTBI Ha TTOJIET CMOTPUTE B MPHIIOKEHUU.

[Ipomry ydecTb CleAyIOIIME YCIOBHUS adpONoOpTa — MPUOBITHE HA PETUCTPALMIO HA MOJET HE
MO37/HEE YeM 3a JIBa yaca JI0 BbUIETa, PETHUCTpallvs Ha MOJIET 3aKaHUYMBAETCS OJMH 4ac J0
BBUIETA.

Cnacu60, 4T0 BBIOpaK Hallle areHcTBO! MBI pajibl, YTO CMOTIIM IIOMOYh Bawm.

Eciu y Bac BO3HUKHYT JIOMOJIHUTENIbHBIE BOMPOCHI, MOXKAIyIHCTa, CBSDKUTECh C HAMHU 10
tenedpony 2777777 vnu oTIpaBbTe ISKTPOHHOE MMCHMO T10 ajpecy tourism@agency.com.

C yBaxkeHUeM
Nwms u pammus
Typuctrudeckoe areHTCTBO

To: Peteris Liepins
Subject: Flugbestitigung

Sehr geehrter Herr Liepins,

Mit diesem Brief bestdtigen wir, dass wir eine Reservierung vorgenommen haben. Der Flug
von Helsinki nach Riga am 26. Mirz ist fiir 3 Personen — MR Peteris Liepins, MRS Laima
Liepa-Liepina, CHD Marks Liepins (Geburtsdatum 25/03/2015) gebucht, der Riickflug am 7.
April ist nur fiir MR Peteris Liepins gebucht.

DEPARTURE: HELSINKI, FI (HELSINKI VANTAA), TERMINAL 1 02 APR 05:30
ARRIVAL: RIGA, LV (RIGA INTL) 02 APR 06:35
DEPARTURE: RIGA, LV (RIGA INTL) 07 APR 08:00
ARRIVAL: HELSINKI, FI (HELSINKI VANTAA), TERMINAL 1 07 APR 09:05

BAGGAGE ALLOWANCE: OPC
MEAL: FOOD AND BEVERAGES FOR PURCHASE

Bitte kommen Sie im Flughafen 2 Stunden vor dem Abflug an. Check-in wird eine Stunde vor
dem Abflug geschlosen.

Bitte beachten Sie die beigefligten Flugdokumente. / Siehe Flugdokumente im Anhang.

Vielen Dank, dass Sie sich fiir unser Unternehmen entschieden haben. Wir sind froh, dass wir
Ihnen helfen konnten.

Wenn Sie Fragen haben, rufen Sie bitte ZZZZZ7Z * an oder senden Sie eine E-Mail an
tourism@agency.com*.

Respektvoll
Name
Tourismusagentur

Rezervacijas apstiprinajums Péterim Liepinam

Tarisma agenttGra "AgentGras nosaukums" BOOKING REF: MVBz9C
Ielas nosaukumsl Nr. X DATE: 26 MARCH 2020
LV XXXX
PILSETAL

LIEPINS/PETERIS MR
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TELEPHONE: +371 XXXXXXXX

FLIGHT BT 326 - AIR BALTIC THU 02 APRIL
2020
DEPARTURE: HELSINKI, FI (HELSINKI VANTAA), TERMINAL 1 02 APR
05:30
ARRIVAL: RIGA, LV (RIGA INTL) 02 APR
06:35

FLIGHT BOOKING REF: BT/MVBZ9C

RESERVATION CONFIRMED, ECONOMY (Z) DURATION:
01:05

BAGGAGE ALLOWANCE: 0PC

MEAL: FOOD AND BEVERAGES FOR PURCHASE
NON STOP HELSINKI TO RIGA

EQUIPMENT: BOEING 737-300 (WINGLETS)
FLIGHT BT 301 - AIR BALTIC TUE 07 APRIL
2020
DEPARTURE: RIGA, LV (RIGA INTL) 07 APR
08:00
ARRIVAL: HELSINKI, FI (HELSINKI VANTAA), TERMINAL 1 07 APR
09:05

FLIGHT BOOKING REF: BT/MVBZO9C

RESERVATION CONFIRMED, ECONOMY (O) DURATION:
01:05

BAGGAGE ALLOWANCE: 0PC

MEAL: FOOD AND BEVERAGES FOR PURCHASE

NON STOP RIGA TO HELSINKI
EQUIPMENT: DE HAVILLAND DHC-8 400 SERIES

FLIGHT (S) CALCULATED AVERAGE CO2 EMISSIONS IS 99.13 KG/PERSON
SOURCE: ICAO CARBON EMISSIONS CALCULATOR
http://www.icao.int/environmental-protection/CarbonOffset/Pages/default.aspx

GENERAL INFORMATION

TICKET PRICE TOTAL 403.29 EUR

TICKET IS NON-REFUNDABLE. CHANGES NOT PERMITTED.
TICKET PRICE RIX-HEL 205.89 EUR , HEL - RIX 123.39 EUR

CHECK YOUR TRIP ONLINE
CLICK HERE LIEPINS PETERIS

DATA PROTECTION NOTICE: YOUR PERSONAL DATA WILL BE PROCESSED IN ACCORDANCE
WITH THE APPLICABLE CARRIER’S PRIVACY POLICY AND, IF YOUR BOOKING IS MADE
VIA

A RESERVATION SYSTEM PROVIDER (“GDS”), WITH ITS PRIVACY POLICY. THESE ARE
AVAILABLE AT http://www.iatatravelcenter.com/privacy OR FROM THE CARRIER OR
GDS DIRECTLY. YOU SHOULD READ THIS DOCUMENTATION, WHICH APPLIES TO YOUR
BOOKING AND SPECIFIES, FOR EXAMPLE, HOW YOUR PERSONAL DATA IS COLLECTED,
STORED, USED, DISCLOSED AND TRANSFERRED. (APPLICABLE FOR INTERLINE CARRIAGE)
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Rezervacijas apstiprinajums Markam Liepinam

Tarisma agenttGra "AgentGras nosaukums"
BOOKING REF: MVBWHO

IELAS NOSAUKUMS1 Nr. X DATE: 26 MARCH 2020
LV XXXX

PILSETAL LIEPINS/MARKS (Child)
LATVIA

TELEPHONE: +371 XXXXXXXX

FLIGHT BT 326 - AIR BALTIC THU 02 APRIL
2020
DEPARTURE: HELSINKI, FI (HELSINKI VANTAA), TERMINAL 1 02 APR
05:30
ARRIVAL: RIGA, LV (RIGA INTL) 02 APR
06:35

FLIGHT BOOKING REF: BT/MVBWHO

RESERVATION CONFIRMED, ECONOMY (Z) DURATION:
01:05

BAGGAGE ALLOWANCE: OPC

MEAL: FOOD AND BEVERAGES FOR PURCHASE

NON STOP HELSINKI TO RIGA
EQUIPMENT: BOEING 737-300 (WINGLETS)

FLIGHT (S) CALCULATED AVERAGE CO2 EMISSIONS IS 49.56 KG/PERSON
SOURCE: ICAO CARBON EMISSIONS CALCULATOR
http://www.icao.int/environmental-protection/CarbonOffset/Pages/default.aspx

GENERAL INFORMATION
TICKET PRICE TOTAL 403.29 EUR
TICKET IS NON-REFUNDABLE. CHANGES NOT PERMITTED.

CHECK YOUR TRIP ONLINE
CLICK HERE LIEPINS MARKS

DATA PROTECTION NOTICE: YOUR PERSONAL DATA WILL BE PROCESSED IN ACCORDANCE
WITH THE APPLICABLE CARRIER’S PRIVACY POLICY AND, IF YOUR BOOKING IS MADE
VIA

A RESERVATION SYSTEM PROVIDER (“GDS”), WITH ITS PRIVACY POLICY. THESE ARE
AVAILABLE AT http://www.iatatravelcenter.com/privacy OR FROM THE CARRIER OR
GDS DIRECTLY. YOU SHOULD READ THIS DOCUMENTATION, WHICH APPLIES TO YOUR
BOOKING AND SPECIFIES, FOR EXAMPLE, HOW YOUR PERSONAL DATA IS COLLECTED,
STORED, USED, DISCLOSED AND TRANSFERRED. (APPLICABLE FOR INTERLINE CARRIAGE)

Rezervacijas apstiprinajums Laimai Liepai-Liepinai

TOrisma agentl@ra "Agentiras nosaukums"
BOOKING REF: MVBWHO

IELAS NOSAUKUMS1 Nr. X DATE: 26 MARCH 2020
LV XXXX

PILSETAL LIEPINA-LIEPA/LAIMA MRS
LATVIA

TELEPHONE: +371 XXXXXXXX

FLIGHT BT 326 - AIR BALTIC THU 02 APRIL
2020
DEPARTURE: HELSINKI, FI (HELSINKI VANTAA), TERMINAL 1 02 APR
05:30
ARRIVAL: RIGA, LV (RIGA INTL) 02 APR
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https://checkmytrip.app.link/retrieve?R=OiXTUcp311UZYRwuZqpQ1QtxYce83pL%0d%0aRAKUgUWUUv4MLZYnvOva6Kf3tq_0bZ_TZu7Kx8wejl945eyFJBWIn7Yc2N5imhcSt22s7an9t3pCC%0d%0avFTN9TYkHREYPSXFw0kjXM7vK2zNlL3l2oGLtwzkTEsE50sG5rSm1QHgVeArDfc&N=BXHX3R2M3Lr%0d%0arSr1DHQUIYIztILl0D1ib2KN-V5HZ3kNkgdIZI5xNlguTqqCzbHvcDAFJGA-YmICAb2mhhbj2AQjq%0d%0a-a__6wVc0jE6FobT51TeCtgALIisUhYVuhmK5o8-m5zDyGgSeWQloq2jEKU45elIy6RlUZLflT5y8%0d%0alziIYs&F=iQXoEbx8YQZMgRGUTApqiMPhyXpF_mncM5RGLQTUyKQekELPfAJRdTEkw7iKpEIKu6KO%0d%0amW-iaXzhcxA2pkGr3ydPXgC39MncrJvLpSqTU9IJrGJHusxtQg1U9GawLjJtii-eCjyYnZwBy3qCt%0d%0aNU9JEtMjE0etzbglI1GbtdlNgM

06:35
FLIGHT BOOKING REF: BT/MVBWHO

RESERVATION CONFIRMED, ECONOMY (Z) DURATION:
01:05

BAGGAGE ALLOWANCE: OPC

MEAL: FOOD AND BEVERAGES FOR PURCHASE

NON STOP HELSINKI TO RIGA
EQUIPMENT: BOEING 737-300 (WINGLETS)

FLIGHT (S) CALCULATED AVERAGE CO2 EMISSIONS IS 49.56 KG/PERSON
SOURCE: ICAO CARBON EMISSIONS CALCULATOR
http://www.icao.int/environmental-protection/CarbonOffset/Pages/default.aspx

GENERAL INFORMATION
TICKET PRICE TOTAL 403.29 EUR
TICKET IS NON-REFUNDABLE. CHANGES NOT PERMITTED.

CHECK YOUR TRIP ONLINE
CLICK HERE LIEPINA-LIEPA LAIMA

DATA PROTECTION NOTICE: YOUR PERSONAL DATA WILL BE PROCESSED IN ACCORDANCE
WITH THE APPLICABLE CARRIER’S PRIVACY POLICY AND, IF YOUR BOOKING IS MADE
VIA

A RESERVATION SYSTEM PROVIDER (“GDS”), WITH ITS PRIVACY POLICY. THESE ARE
AVAILABLE AT http://www.iatatravelcenter.com/privacy OR FROM THE CARRIER OR
GDS DIRECTLY. YOU SHOULD READ THIS DOCUMENTATION, WHICH APPLIES TO YOUR
BOOKING AND SPECIFIES, FOR EXAMPLE, HOW YOUR PERSONAL DATA IS COLLECTED,
STORED, USED, DISCLOSED AND TRANSFERRED. (APPLICABLE FOR INTERLINE CARRIAGE)

3. uzdevums
Iesp€jamie varianti eksamingjama atbildem

Zvana pienemsana, sasveicinasanas Labrit / Labdien / Sveicinati celojumu agenttra "Agenttras
nosaukums"! Runa (nosauc savu vardu, uzvardu). Ka varu
jums palidzet?

Klienta v€lmju noskaidrosana un atbildes | Problémsituacijas identificéSana.

sniegSana Problémsituacijas risinasana.

Celotajam javersas tuvakaja Latvijas diplomatiskaja vai
konsularaja parstavnieciba Italija, un, ja personas riciba nav
deriga dokumenta, lai atgrieztos Latvija, parstavnieciba
arvalstis tiek izsniegta atgrieSanas aplieciba, kas ir
vienreiz&js celo$anas dokuments, kas tiek izdots uz
konkrétu terminu (ne ilgaku par 30 dienam) un ir
izmantojams tikai viena virziena — uz majam.

Atgriesanas aplieciba péc atgrieSanas Latvija nekavgjoties
janodod Pilsonibas un migracijas lietu parvaldei.

Vairak informacijas un karte pieejama Seit:
https://www.mfa.gov.lv/rome

Saiti var nositit klientam p&c nepiecieSamibas.

Vai, lidzu, nosauksiet savu kontaktinformaciju, lai varam
ar jums nepieciesamibas gadijuma sazinaties un nosutit
papildu informaciju? Kads ir jisu talruna numurs un/vai e-
pasts?

Vai jums biitu vél kadas papildu vélmes? Vai jums ir kadi
jautajumi?

AtvadiSanas Paldies par miisu agentiras izvéli, un jauku jums dienu!
Uz redzesanos!
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https://checkmytrip.app.link/retrieve?R=OW5kRHwe3ZCkcluRzwaAhGw9MC0BqG7%0d%0a_EZAQkq_xJ3LHhWFfl38OVaTpPGXNjepQOcvyxR3fwFniEuu8bJIDJ4OiGLQ0i7UIE2CtCZn8DI4J%0d%0aqNY6IBxNgM7WBm49GGiVB2YAeVQM3Cno2LxyuBV4FzYw8ECJW9atOHeAzXzjlqk&N=BOfTXCkRqtB%0d%0aKftZ7sRMlYXfnd8UiRM5WspySrOESAs2uzpZirsqr6SLUDTEOzC0f7YjszwOuhYbIGSrKO_IwkKqf%0d%0a2A0g6i-ITND0HR9kkEmSszdyxnjXdphUYBj7kz6rmn_dtb1zJVhGmRSeJb7bg9kH39_t4q45HmCL1%0d%0ahstUGU&F=fq6AsnYKeKXUHMfFf_qljhaq5ebyfevqaCAztTgkDocS_dj35jSL0q1Gnt6bVdpEqD_-%0d%0aZ7WCmRANFuqvP-fV6ZHoBGe_4AhAIvpT_rmoQ_b7rSjozk-Q1asQwaTeqx35Iq-jVJzr3dXOCdVIO%0d%0alxXlGF85AqyjG2xwUgxS0fRjQI
https://checkmytrip.app.link/retrieve?R=OW5kRHwe3ZCkcluRzwaAhGw9MC0BqG7%0d%0a_EZAQkq_xJ3LHhWFfl38OVaTpPGXNjepQOcvyxR3fwFniEuu8bJIDJ4OiGLQ0i7UIE2CtCZn8DI4J%0d%0aqNY6IBxNgM7WBm49GGiVB2YAeVQM3Cno2LxyuBV4FzYw8ECJW9atOHeAzXzjlqk&N=BOfTXCkRqtB%0d%0aKftZ7sRMlYXfnd8UiRM5WspySrOESAs2uzpZirsqr6SLUDTEOzC0f7YjszwOuhYbIGSrKO_IwkKqf%0d%0a2A0g6i-ITND0HR9kkEmSszdyxnjXdphUYBj7kz6rmn_dtb1zJVhGmRSeJb7bg9kH39_t4q45HmCL1%0d%0ahstUGU&F=fq6AsnYKeKXUHMfFf_qljhaq5ebyfevqaCAztTgkDocS_dj35jSL0q1Gnt6bVdpEqD_-%0d%0aZ7WCmRANFuqvP-fV6ZHoBGe_4AhAIvpT_rmoQ_b7rSjozk-Q1asQwaTeqx35Iq-jVJzr3dXOCdVIO%0d%0alxXlGF85AqyjG2xwUgxS0fRjQI
http://www.mfa.gov.lv/lv/Ministrija/mission/
http://www.mfa.gov.lv/lv/Ministrija/mission/
https://www.pmlp.gov.lv/lv/sakums/k/
https://www.mfa.gov.lv/rome
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