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Profesionalas kvalifikacijas eksamena PROGRAMMA
Tirisma nozare, profesionala kvalifikacija "'Viesu uznemsanas dienesta

specialists’’, 4. LKI Iimenis

Merkis

Parbaudit un novertét eksamin€jama profesionalas kompetences
atbilsto$i  profesijas  standarta prasibam vai profesionalas
kvalifikacijas prasibam.

Darba uzbuve

Uzdevumu skaits 2

Praktiskas darbibas, lomu spéle, darbs ar

Uzdevumu veidi o .
profesionalo dokumentaciju.

Uzdevumu izpildes 120 min.
kopgjais laiks miniit€s

Uzdevumu apraksts

Uzdevumi  izpildami  eksamena  laikd.  Eksamingamajam
nepieciesams viesmilibas industrijas apgerbs.

1. Organizét darba vietu un uznemt viesi(-us) saskana ar darba
uzdevumu.
1.1. Sagatavot darba vietu viesa(-u) uznemsSanai, izvéloties
nepiecieSamos materialus darbam.
1.2. leregistrét viesi(-us), izmantojot dotos materialos Iidzeklus.
1.3. Izsniegt numura(-u) atslégu(-as) un mutiski informét viesi(-
US) par uzturé$anos viesnica.
1.4. Mutiski sniegt informaciju viesim sve§valoda* par papildu
pakalpojumu pieejamibu tuvakaja apkartné.
1.5. Mutiski risinat viesa problemu.
(izpildes laiks 30 min.)

2. Veidot un sakartot viesmilibas pamatdokumentus saskana ar darba
uzdevumu.
2.1. Sagatavot un aizsitit klientam elektronisku atbildes veéstuli
par sanemto rezervéSanas pasutijumu valsts valoda.
2.2. Aprékinat viesnicas noslogojumu uz konkrétu datumu.
2.3. Sastadit rekinu valsts valoda.
(izpildes laiks 90 min.)

*Eksaminacijas institiicija pirms eksamena vienojas ar eksaming&jamo
par sveSvalodu, kura veiks 1.4. uzdevumu.

Norises vieta un
nepiecieSamie
materialie Itdzekli

Eksamena norisei nepiecieSama telpa, kura aprikota ar datoru un
printeri, atseviSka darba vieta katram eksamin&jamajam un telpa ar
registratiiras leti.
Katram eksamin€jamajam nepiecieSams:

e kancelejas preces (pildspalva, zimulis, dzéSgumija, lineals,

kalkulators, A4 formata lapas),
e izveidots e-pasts,
e viesa numura atsléga.

Vertesanas kartiba

Uzdevumu izpildi verté eksaminacijas komisija. Vertéta tiek katra
uzdevuma izpilde. Maksimali iegiistamais punktu skaits ir 130, kas
atbilst 100%. Eksamens ir nokartots, ja uzdevumu izpildes apjoms
nav zemaks par 60%.

Eksamena veértejums tiek izteikts ballés atbilstosi verteSanas skalai:
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Iegtito punktu 98- 108- 119- 125-
skaits 1-18 | 19-37 | 38-57 | 58-76 | 77-87 | 88-97 107 118 194 130
Uzdevumu
izpildes apjoms 1-14 | 15-29 | 30-44 | 45-59 | 60-67 | 68-75 | 76-83 | 84-91 | 92-96 | 97-100
(%)
Vértejums ballés 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
3
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Profesionalas kvalifikacijas eksamena uzdevumu izpildei nepiecieSamo
MATERIALO LIDZEKLU PAPLASINATS SARAKSTS
Tirisma nozare, profesionala kvalifikacija '"Viesu uznemsanas dienesta
specialists’’, 4. LKI Iimenis

Eksamena norisei nepieciesams:
e dators—1 gab.,

Tehnologiskas L
iekartas, aprikojums : fg;::g;f 11 g:l:l)).’
un darba instrumenti ons — 1 gao.,

e Kopéetajs — 1 gab.,
e galds—1 gab.

Katram eksamingjamajam:
e pildspalva— 2 gab.,
zimulis — 1 gab.,
dzésgumija — 1 gab.,
lineals — 1 gab.,
kalkulators — 1 gab.,
A4 formata lapa — 5 gab.,
viesa numura atsléga — 1 gab.,
kalendars — 1 gab.,
e-pasta adrese — 1 gab.,
viesnicas buklets (informacija viesim) — 1 gab.

Materiali,
paligmateriali u.tml.
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Profesionalas kvalifikacijas eksamena
UZDEVUMU KOMPLEKTS
Tirisma nozare, profesionala kvalifikacija '"Viesu uznemsanas dienesta
specialists’’, 4. LKI Iimenis

1. uzdevums. Organizét darba vietu un uznemt viesi.
(izpildes laiks 30 min.)

1.1. Sagatavot darba vietu viesa uznemsanai, izveloties nepiecieSamos materialus darbam.

1.2. Teregistrét viesi, izmantojot dotos materialos Iidzeklus (skat. 1. pielikums).

1.3. Izsniegt numura atslégu un mutiski informét viesi par uzturéSanos viesnica.

1.4. Mutiski sniegt informaciju viesim sveSvaloda par papildus pakalpojumu pieejamibu
tuvakaja apkartné.

1.5. Mutiski risinat viesa problému — nedarbojas televizijas pults.

Situacijas apraksts

Vardsl Uzvardsl vélas rezervét biznesa numuru vienai personai no ménesa 3. datuma lidz
méneSa 10. datumam. Viesis izteic vélmi izmantot SPA procediiru vienai personai ménesa
4. datuma pécpusdiena, saunu un baseinu ménesa 6. datuma vakara. Viesis grib nemt Iidzi savu
maza izmera suniti. Par pakalpojumiem norekinasies skaidra nauda, ierodoties viesnica.
Personas dati:

Vardsl Uzvardsl, talr.: 11333344, e-pasts: xxxxx@yyyyy.aal. Dzims8anas dati: DD.MM.GGGG.
Valstiska piederiba: Latvija.

Dzivesvieta: Zviedrija. Dokumenta Nr.: ID 5555555. IzdoSanas datums: DD.MM.GGGG.
Deriguma termins: DD.MM.GGGG. Izdota Latvija.

Numurs viesnica: 510, 5.stava.

Celojuma meérkis — atputa.

Viesnicas "' Viesnicas nosaukums' apraksts
Viesnica "Viesnicas nosaukums™ ir sertificéta tris zvaigznu viesnica, kuras juridiskais firmas
nosaukums ir "A GROUP", registracijas numurs: LV00000000000, banka: Nosaukums, kods:
XXXXLVO00, konts: LVOOXXXX0000000000000. Ta atrodas neliela pilséta, 50 km attaluma no
Starptautiskas lidostas, adrese: lelas nosaukums Nr., Pilséta, talr.: 22224444, e-pasts:
vuzvards2@bus.lv. Rezerv&jumu vaditaja: Vards2 Uzvards2 .
Ir pieejami 20 labiekartoti dazadu kategoriju numuri, un tajos vienlaikus var izvietot lidz
60 viesiem. Tiek piedavati dazadi pakalpojumi gan atpiitai, gan darfjjumiem, piem&ram, telpas
seminaru un pasakumu rikosanai, banketu organizéSanai. No plkst. 10.00 lidz 21.00 pieejami
skaistumkopsanas pakalpojumi, sauna, baseins, trenazieru zale un klasiska masaza. Viesnica
aprikota viesu ar IpaSam vajadzibam uznemSanai. Ja nepiecieSams, viesnicas personals var
noorganiz€t transféru viesu sagaidiSanai lidosta vai centralaja stacija.
Viesnica piedava dazadas aktivitates tiiristiem:
e 30 min@i§u brauciena attaluma no viesnicas atrodas pilsétas dabas muzejs (Adrese?:
e 25 mintSu brauciena attaluma atrodas koncertzale, kura priec€ pilsétas viesus un viet€jos
iedzivotajus ar interesantiem pasikumiem un koncertiem (Adrese®:

),

! Eksamena diena kads no komisijas locekliem uzrada savu e-pastu.
210 dienas pirms eksamena tiek precizéts attiecigais objekts.
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e viesnicas darbinieki labprat noorganizes ekskursijas uz dazadiem apskates objektiem.
Iebrauksana viesnica ir no plkst. 14.00, izbrauksana Iidz plkst. 12.00, bet ir iesp&ja arT izbraukt
velak, saskanojot laiku ar viesu uznemsanas dienestu (par papildu samaksu).

Numuru raksturojums
Viesnica ir standarta un paaugstinatas kategorija numuri — vienvietigi, divvietigi, luksuss
numuri.
Visi numuri aprikoti ar:

e vannu un duSu, matu fénu, kosmétikas piederumiem, halatu un ¢ibam,

e telefonu, minibaru, televizoru ar starptautiskiem kanaliem, seifu, gaisa kondicion&$anas

iekartu,

e pieejams bezvadu internets.
Paaugstinatas kategorijas numuri ir plasaki, tiem ir izsmalcinats interjers. Numura ir dzivojama
zona ar lielu darba galdu un @rta atputas zona ar dubulto gultu un izvelkamo divanu. Papildu
aprikojums — minibars ar atspirdzinoSiem un alkoholiskiem dz€rieniem, t€jas un kafijas
pagatavosanas iespéjas, seifs, gludeklis un gludinamais délis.
Visi viesnicas numuri ir nesmekétaju numuri.
Viesnicai ir savs restorans un bars, kur viesi var baudit brokastis no plkst. 7.00 Iidz plkst. 10.00
vai ieturét pusdienas vai vakarinas. Restorans atverts 1idz plkst. 23.00.
Viesnicas numura cena ieklautas bufetes tipa brokastis, viena stunda SPA apmekl&umam un
pievienotas vertibas nodoklis.
Viesnica piedava papildu gultu numura, cena 10.00 EUR par diennakti, bérniem lidz 7 gadu
vecumam naksnosana kopa ar vecakiem bez papildu maksas.
Par dzivnieku lidznemSanu javienojas, rezervéjot numuru. Maksa par dzivnieka uzturéSanos
viesnica 10.00 EUR par diennakti.

Numuru cenas

Numuru Kategorija Numurs Cena, EUR
skaits (t.sk. PVN)
2 Standarta vienvietigs numurs — SGL 15.00
4 Standarta divvietigs numurs (ar divam atseviskam 20.00
gultam) — TWIN
4 Standarta divvietigs numurs — DBL 20.00
4 Biznesa vienvietigs numurs — SGL 20.00
3 Biznesa divvietigs numurs (ar divam atseviskam 30.00
gultam) — TWIN
3 Biznesa divvietigs numurs — DBL 30.00
1 Luksuss divvietigs numurs — DBL 50.00
Papildpakalpojumu cenas vienai personai Cena, EUR (t.sk. PVN)
Klasiska masaza 1 h 25.00
Trenazieru zales apmekl&jums 1 h 15.00
Saunas apmekl&jums 2 h 15.00
Baseina apmeklgjums 1 h 10.00

Skaidrojums

Vienvietigs numurs — SGL

Divvietigs numurs ar divam atseviskam gultam — TWIN

Divvietigs numurs ar vienu kopg&jo gultu — DBL

%10 dienas pirms eksamena tiek precizéts attiecigais objekts.
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2. uzdevums. Veidot un sakartot viesmilibas pamatdokumentus.
(izpildes laiks 90 min.)

2.1. Sagatavot un aizsitit klientam no sava e-pasta elektronisku atbildes véstuli par sanemto
rezervéjuma pasitijumu valsts valoda. Informaciju par rezervéjumu skatit 1. uzdevuma.

2.2. Aprekinat viesnicas noslogojumu uz méneSa 10. datumu p&c dota noslogojuma grafika
(aizpildit 2. pielikumu).

2.3. Sastadit viesim rékinu valsts valoda par 1.uzdevuma sanemtajiem pakalpojumiem
viesnica. Aizpildit veidlapu, izmantojot datoru vai izdrukas variantu (skat. 3. pielikumu).

Tirisma nozare, profesionala kvalifikacija "Viesu uznemsanas dienesta specialists", 4. LKI Itmenis



UzZD@MUmS .....ooooviiiiniiiiiiieieiieee

VICSNICA. c.veveneeierieieieieieere e Adrese

1. pielikums

VIESA REGISTRACIJAS KARTE /
GUEST REGISTRATION CARD

Uzvards/Family name

Istaba/Room

Vards/First name

Iebrauks$ana/Check-in

Dzim$anas datums/ Date
of birth

Izbrauk$ana/Check-out

Valstiska piederiba/
Citizenship

Viesu skaits/Number of guests

Dzivesvietas valsts/State
of residence

Dokumenta Nr/Document
No.

Izdo$anas datums/Date of
issue

Deriguma termins/Date of
expiry

Izdevgjvalsts/Issuing
country

Darbavietas vai
dzivesvietas adrese (ja
nepiecieSams noradit
rekina):

Company or home address if necessary on the bill:

Uzpemuma nosaukums, PVN
Nr.

Comp.name.VAT Nr

lela/Street

Pilséta/City

Telefons/Telephone

Noréekinasanas/Settlement
/

O Visa OEuro/
Mastercard

O American Express O Voucher/ O Cash/
vauceris skaidra nauda

O Other/
Cits

1. Garantgju sava rékina apmaksu un apnemos segt manas vainas raditos zaudéjumus. Pretgja gadijuma es piekritu,
ka viesnica "Hotel" veic visas nepiecieSamas transakcijas, izmantojot manu kreditkarti./

I guarantee to settle my bill and | undertake to pay the losses caused to the hotel due to my fault. Otherwise

authorize "Hotel" to process any delayed and/or amended charges against my credit card.
2. Es piekritu, ka gadijuma, ja manas uzturéSanas laika viesnica gaSu traumu vai mans IpaSums tiks nozaudéts,
bojats, es inform&Su viesnicas vadibu pirms aizbraukSanas, un es piekritu, ka visas prasibas, kas varétu rasties no
sadiem gadijumiem, attiecas uz Latvijas Valsts tiesibu aktiem. Viesnica neatbild par viesa personiskam
vertslietam, kas atstatas bez uzraudzibas viesnicas telpas.

| agree that, should any damage occur to the hotel during my stay or my belongings are lost or damaged, | will
inform the hotel prior to my departure and | agree that all claims that might arise from this will be made in
accordance with the laws of the Republic of Latvia. The hotel is not responsible for guests’ personal valuables
which have been left unattended in the hotel.
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3. Es saprotu, ka visas viesnicas istabas smekeSana nav atlauta, tapec §1 noteikuma neievérosanas gadijuma es
piekritu samaksat sodu 70.00 EUR apméra./l understand that all the rooms of the hotel are non-smoking and |
agree to pay 70.00 EUR fee in case | fail to comply with this policy and decide to smoke in a non-smoking room.

4. Es piekritu, ka péc plkst. 23.00 man visas pavado$as personas jaregistré registratara./

| agree that after 23.00 | am kindly requested to register all my accompanying guests at reception.

5. Piekritu personas datu apstradei marketinga noliikos un informacijas sanemsanai par uznémuma produktiem un
pakalpojumiem, tai skaita par IpaSajiem piedavajumiem un akcijam. So piekriSanu varat atsaukt jebkura bridi,
pazinojot par to viesnicai./ | agree to the use of my personal data solely for marketing purposes (hotel products and
services, including special offers and promotions). Guests can unsubscribe to this at any time by instructing the
hotel.

6. Es apzinos, ka mani personas dati tiks izmantoti tikai saskana ar privatuma politiku, ar kuru varu iepazities
https://www.hotelhotel/lv/privatuma - politika un registratira. /I understand that by staying in this hotel my
personal data will be processed by the "Hotel" in accordance with the Privacy Policy available at
https://www.hotelhotel/en/privacy-policy and at the front desk./

Esam veikus$i droSibas pasakumus, lai aizsargatu jusu datus./ We have taken security measures to protect your
datas.

Viesa paraksts /Guest Signature

Lidzam ievérot — izrakstiSanas laiks ir lidz plkst. 12.00./Please note — check out time is until 12.00.
Novélam Jums patikamu uzturéSanos miisu viesnica!
Enjoy your stay with us! /
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https://www.hotelhotel/lv/privatuma

2. pielikums

Viesnicas " " Rezerv&jumu grafiks meénesim
Numuru veids Cena 1 4 9 10
SGL st. 15,00 —_—
SGL st. 15,00 —_—T
TWIN st. 20,00
TWIN st. 20,00 S
TWIN st. 20,00
TWIN st. 20,00 —
DBL st. 20,00 —
DBL st. 20,00 s e
DBL st. 20,00
DBL st. 20,00
SGL bizness 20,00 —
SGL bizness 20,00 — -
SGL bizness 20,00
SGL bizness 20,00
TWIN bizness 30,00
TWIN bizness 30,00
TWIN bizness 30,00
DBL bizness 30,00
DBL bizness 30,00
DBL bizness 30,00
DBL luksuss 50,00
Aiznemti numuri
Noslogojums
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3. pielikums

Viesnica Uznémums

Registracijas numurs:
PVN maksataja kods:
Banka: Kods:
Konts:
Datums

Vards, uzvards lebrauc

Istabas numurs Izbrauc

Rekina Nr.

Datums Nosaukums Daudzums Bez PVN PVN | Cena, | Samaksats,

PVN 12% 21% EUR EUR

Apmaksas veidS

Kopa

Rékina ieklauts PVN

Kopa bez PVN

PVN 12%

Kopa bez PVN

PVN 21%

Kopa samaksats EUR

Kopa samaksai EUR

Sagatavoja Vards, uzvards

Pateicamies, ka izvelgjaties miisu viesnicu. Gaidisim Jis atkal.
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Profesionalas kvalifikacijas eksamena uzdevumu izpildes
VERTESANAS KRITERIJI
Tirisma nozare, profesionala kvalifikacija '"Viesu uznemsanas dienesta

Vertesanas Kriteriji

specialists’’, 4. LKI Iimenis

Maksimali
Uzdevums Veicamas darbibas iegiistamais
punktu skaits
1. Organizét darba vietu un 1.1. Viesu uznemsanas dienesta specialista 4
uznemt viesi atbilsto$i darba personiga sagatavoSanas viesa uznemsanai.
uzdevumam. (maksimali 1.2. Darba vietas sagatavosana viesa 3
iegiistamais punktu skaits 70) uznemsanai.
1.3. Darba drosibas ievéroSana darba vieta. 3
1.4. Viesa ieregistréSana un viesa 20
registracijas kartes aizpildiSana, izmantojot
IT vai drukas variantu.
1.5. Numura atslégas izsniegSana un viesa 10
mutiska inform@&Sana par uzturésanos
viesnica.
1.6. Mutiskas informacijas sniegSana 20
viesim svesvaloda par tirisma papildu
pakalpojumu pieejamibu.
1.7. Viesa problémas (nedarbojas 10
televizijas pults) mutiska risinasana.
2. Veidot un sakartot 2.1. Elektroniskas atbildes veéstules 20
viesmilibas pamatdokumentus. | klientam par sanemto rezervésanas
(maksimali iegiistamais punktu | pasttijumu sagatavosSana briva forma un
skaits 60) valsts valoda aizsutiSana.
2.2. Viesnicas noslogojuma uz ménesa 20
10. datumu péc dota noslogojuma grafika
aprékinasana.
2.3. Rekinu par viesa sanemtajiem 20
pakalpojumiem sastadi$ana valsts valoda.
Kopgjais maksimali iegistamais punktu skaits 130

PaplaSinats vérteéSanas Kkritériju apraksts

1. uzdevums. Organizét darba vietu un uznemt viesi atbilstosi darba uzdevumam.
(maksimali iegiistamais punktu skaits 70)

Veicama darbiba Vertesanas kriteériji Plesl,ﬂrar_nle
punkti

1.1. Viesu uznemsanas Viesu uznemsanas dienesta specialists ir terpies lietiska 1
dienesta specialista stila apgérba un apavos. Apgerbs un apavi ir tiri.
personiga sagatavoSanas Viesu uznemsanas dienesta specialista matu sakartojums 1
viesa uznemsanai. ir atbilstoss.
(maksimali iegiistamais Viesu uznemsanas dienesta specialista rotaslietu, 1
punktu skaits 4) kosmgtikas un parfimérijas izmantoSana ir atbilsto$a.

Viesu uznemsSanas dienesta specialista manikirs ir 1

12
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darbam atbilstoSs.
1.2. Darba vietas No materialu galda panem darbam nepiecie$amas 1
sagatavosana viesa kancelejas preces.
uznemsanai. (maksimali No materialu galda panem darbam nepieciesamas 1
iegiistamais punktu veidlapas (viesnicas noslogojuma grafiks) un viesa
skaits 3) numura atslégu.
No materialu galda panem informativos materialus 1
viesim.
1.3. Darba drosibas Parliecinas, vai tehniskais aprikojums ir pieslegts 1
ievéroSana darba vieta. elektrotiklam.
(maksimali iegiistamais Tehniskais aprikojums lauj brivi parvietoties. 1
punktu skaits 3) Darba laika ieslégtas tehniskas ierices neparvieto. 1
1.4. Viesa ieregistréSana un | Viesa registracijas kart€ precizi norada iebraukSanas un 6
viesa registracijas kartes izbrauksanas datumus, ieverojot lietvedibas normativo
aizpildisana, izmantojot IT | dokumentaciju.
vai drukas variantu. Viesa registracijas karté norada personas vardu, uzvardu, 5
(1. pielikums) (maksimali | dzim3anas datumu un valsti.
iegiistamais punktu Viesa registracijas karté norada uzradita dokumenta 5
skaits 20) nosaukumu un numuru, ta izdo$anas datumu un
deriguma terminu.
Viesa registracijas kart€ norada istabas numuru. 2
Viesis ir parakstjies viesa registracijas karte. 2
1.5. Numura atslégas Izsniedz numura atslégu viesim. 1
izsnieg§ana un viesa Informé viesi par to, ka numurins$ ir nesmék&taju. 1
mutiska informé&Sana par Informé viesi par to, ka brokastis ir no plkst. 7.00 lidz 2
uzturéSanos viesnica. 10.00.
(maksimali iegistamais Informg viesi par to, ka pieejams restorans, bars. 2
punktu skaits 10) Informé viesi par to, ka pieejama trenaZieru zale. 1
Informg viesi par to, ka pieejams baseins, sauna. 1
Informé viesi par to, ka viesa numurins atrodas 5. stava 1
(sekot noradém).
Ievéro konfidencialitati (nenosauc istabas numuru, 1
rékina summu).
1.6. Mutiskas informacijas | Sniedz informaciju sveSvaloda, ka viesnicas tuvuma 3
sniegSana viesim atrodas pilsétas dabas muzejs.
svesvaloda par tiirisma Parada viesim karte (atzime), kur atrodas pils€tas dabas 3
papildu pakalpojumu muzejs.*
pieejamibu. (maksimali Izskaidro viesim, k@ no viesnicas noklat lidz pilsétas 3
legistamais punktu dabas muzejam.
skaits 20) Sniedz informaciju sve§valoda, ka viesnicas tuvuma 3
atrodas koncertzale.
Parada viesim karté (atzimé), kur atrodas koncertzale.® 3
Izskaidro viesim, ka no viesnicas noklit Iidz 3
koncertzalei.
Piedava izsaukt taksometru. 2
1.7. Viesa problemas Uzklausa viesa problému. 2
(nedarbojas televizijas Komunicg ar viesi brivi, laipni. 4
pults) mutiska risinasana. Atrisina viesa problému. 4
(maksimali iegiistamais
punktu skaits 10)

410 dienas pirms eksamena tiek precizéts attiecigais objekts.
% 10 dienas pirms eksamena tiek precizéts attiecigais objekts.
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2. uzdevums. Veidot un sakartot viesmilibas pamatdokumentus. (maksimali iegiistamais

punktu skaits 60)
Veicama darbiba Vértesanas kriteriji Plesl,qral_me
punkti
2.1. Elektroniskas atbildes | Vé&stule sakas ar uzrunu. 2
veéstules klientam par Vestul€ paskaidro, kapéc tiek rakstita atbildes vestule. 2
sanemto rezerveésanas Vestulé uzskaita pakalpojumus, kas tiks nodroSinati. 2
pasttijumu sagatavoSana Vestulg uzskaita izveleto pakalpojumu cenas un norada, 1
briva forma valsts valoda ka numurs atrodas parka pusé
aizsutiSana. (maksimali Vestulé inform&, ka numurs atrodas parka pusg. 1
ieguistamais punktu Nosléguma informacija satur nosititaja vardu, uzvardu, 4
skaits 20) amatu un kadu no sazinas lidzekliem.
Nosiita e-pasta vestuli. 2
Lieto gramatiski pareizu valsts valodu. 3
Lieto profesionalo terminologiju. 3
2.2. Viesnicas noslogojuma | Noslogojuma grafika aritmétiski pareizi saskaita 10
uz ménesa 10. datumu p&c | aiznemtos numurus.
dota noslogojuma grafika Pareizi aprékina viesnicas noslogojumu procentos (%). 10
aprékinasana.
(2. pielikums) (maksimali
iegiistamais punktu
skaits 20)
2.3. Reékina par viesa Rekina norada viesnicas nosaukumu. 2
sanemtajiem R&kina norada viesnicas registracijas numuru. 2
pakalpojumiem sastadiSana | Rekina norada bankas rekvizitus. 2
valsts valoda. Veidlapas Rékina norada datumu. 2
aizpildiSana, izmantojot Rekina pieméro atbilstoas PVN likmes. 2
datoru vai drukas variantu. | Rgkina norada viesa vardu, uzvardu. 2
(3. pielikums) (maksimali Aprékinu veic aritmétiski pareizi. 5
iegustamais punktu Norada rékina sagatavotaju. 2
skaits 20) Rekina nodrosina normativo dokumentu prasibas. 1
14
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Pareizas atbildes

1. uzdevums
1. pielikums
Nosaukums: "A GROUP", Reg. Nr.: LVV00000000000, Ielas nosaukums Nr., Pilséta
Viesnica: "Viesnicas nosaukums" Adrese: lelas nosaukums Nr., tel. nr.: 22224444 |e-pasts: vuzvards2@bus.lv
VIESA REGISTRACIJAS KARTE /
GUEST REGISTRATION CARD
Uzvards/Family name Uzvardsl Istaba/Room 510
Vards/First name Vardsl Iebrauk$ana/Check-in 03.MM.GGGG.
DzimS8anas datums/ Date DD.MM.GGGG. | Izbrauksana/Check-out 10.MM.GGGG.
of birth
Valstiska piederiba/ Latvija Viesu skaits/Number of 1
Citizenship guests
Dzivesvietas valsts/State Zviedrija
of residence
Dokumenta Nr/Document ID 55555555
No.
Izdo$anas datums/Date of DD.MM.GGGG.
issue
Deriguma termins/Date of DD.MM.GGGG.
expiry
Izdevgjvalsts/Issuing Latvija
country
Darbavietas vai
dzivesvietas adrese (ja Company or home address if necessary on the bill:
nepieciesams noradit
rekina):
Uzpemuma nosaukums, PVN | Comp.name.VAT Nr
Nr.
lela/Street
Pilséta/City
Telefons/Telephone
Noréekinasanas/Settlement
/
O Visa OEuro/ Mastercard| O American Express O Voucher/ X Cash/ O Other/
vauceris skaidra Cits
nauda

1. Garantgju sava rékina apmaksu un apnemos segt manas vainas raditos zaudéjumus. Pretgja gadijuma es piekritu,
ka viesnica "Hotel" veic visas nepiecie$amas transakcijas, izmantojot manu kreditkarti./

| guarantee to settle my bill and | undertake to pay the losses caused to the hotel due to my fault. Otherwise
authorize "Hotel" to process any delayed and/or amended charges against my credit card.

2. Es piekritu, ka gadijuma, ja manas uzturéSanas laika viesnica giSu traumu vai mans paSums tiks nozaudéts,
bojats, es informesu viesnicas vadibu pirms aizbrauksanas, un es piekritu, ka visas prasibas, kas varétu rasties no
sadiem gadijumiem, attiecas uz Latvijas Valsts tiesibu aktiem. Viesnica neatbild par viesa personiskam
vertslietam, kas atstatas bez uzraudzibas viesnicas telpas.

| agree that, should any damage occur to the hotel during my stay or my belongings are lost or damaged, | will
inform the hotel prior to my departure and | agree that all claims that might arise from this will be made in
accordance with the laws of the Republic of Latvia. The hotel is not responsible for guests’ personal valuables
which have been left unattended in the hotel.
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3. Es saprotu, ka visas viesnicas istabas smek&Sana nav atlauta, tap&c $1 noteikuma neieveroSanas gadijuma es
piekritu samaksat sodu 70.00 EUR apmeéra./ | understand that all the rooms of the hotel are non-smoking and |
agree to pay 70.00 EUR fee in case | fail to comply with this policy and decide to smoke in a non-smoking room.

4. Es piekritu, ka péc plkst. 23.00 man visas pavado$as personas jaregistré registratara./

| agree that after 23.00 | am kindly requested to register all my accompanying guests at reception.

5. Piekritu personas datu apstradei marketinga noliikos un informacijas sanemsanai par uznp€muma produktiem un
pakalpojumiem, tai skaita par IpaSajiem piedavajumiem un akcijam. So piekriSanu varat atsaukt jebkura bridi,
pazinojot par to viesnicai./ | agree to the use of my personal data solely for marketing purposes (hotel products and
services, including special offers and promotions). Guests can unsubscribe to this at any time by instructing the
hotel.

6. Es apzinos, ka mani personas dati tiks izmantoti tikai saskana ar privatuma politiku, ar kuru varu iepazities
https://www.hotelhotel/lv/privatuma - politika un registratara. /I understand that by staying in this hotel my
personal data will be processed by the "Hotel" in accordance with the Privacy Policy available at
https://www.hotelhotel/en/privacy-policy and at the front desk./

Esam veikus$i dro$ibas pasakumus, lai aizsargatu jisu datus./ We have taken security measures to protect your
datas.

Viesa paraksts /Guest Signature

Ludzam ieverot — izrakstiSanas laiks ir Iidz plkst. 12.00./Please note — check out time is until 12.00.
Novélam Jums patikamu uzturéSanos miisu viesnica!
Enjoy your stay with us! /

1.4. Objektu atziméSana karte
10 dienas pirms eksamena tiek noteikti un atziméti kart€ konkrétie objekti. To adreses tiek
precizétas Viesnicas "Viesnicas nosaukums" apraksta.
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2. uzdevums
2.1. Vestule klientam

Rezervéjuma apstiprinajums

Labdien, Uzvards1 kundze!

Paldies par Jusu véstuli un rezerv&jumu misu viesnica. Labprat apstiprinam biznesa numuru
vienai personai no ménesa 3. datuma lidz ménesa 10. datumam. Esam rezervéjusi klusu numuru
ar skatu uz parku.

Numura cena 20.00 EUR par nakti. Cena ieklautas bufetes tipa brokastis, viena stunda SPA
apmekl&umam un pievienotas vertibas nodoklis.

SPA apmekl&jumu atbilstosi Jiisu ligumam esam ieplanojusi 4. datuma p&cpusdiena.

Saunas un baseina apmekl&jumu esam rezervéjusi ménesa 6. datuma vakara. Cena saunai 15.00
EUR, baseinam 10.00 EUR, t.sk. pievienotas vértibas nodoklis.

Par dzivnieka uzturéSanos viesnica cena 10.00 EUR par diennakti t.sk. pievienotas veértibas
nodoklis.

Gaidam Jis ierodamies no plkst. 14.00. Par pakalpojumiem viesnica varat norékinaties skaidra
nauda eiro valuta.

Velreiz paldies, ka izvélgjaties miisu viesnicu!

Ar cienu,

Rezervacijas vad.: Vards2 Uzvards2
Viesnica "Viesnicas nosaukums™
Adrese: lelas nosaukums Nr., Pilséta
Talr.: 22224444

e-pasts: vuzvards2@bus.lv
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2. pielikums
2.2. Noslogojuma grafiks

Viesnicas "Viesnicas nosaukums" Rezervgjumu grafiks ménesim

Numuru veids Cena 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

SGL st. 15,00 —

SGL st. 15,00 —_—

TWIN st. 20,00 e

TWIN st. 20,00 — ——

TWIN st. 20,00

TWIN st. 20,00 i

DBL st. 20,00 —_—

DBL st. 20,00 e

DBL st. 20,00

DBL st. 20,00

SGL bizness 20,00 —

SGL bizness 20,00 — -

SGL bizness 20,00

SGL bizness 20,00

TWIN bizness 30,00 _—

TWIN bizness 30,00

TWIN bizness 30,00

DBL bizness 30,00 S —

DBL bizness 30,00

DBL bizness 30,00

DBL luksuss 50,00

Aiznemti numuri 12 10 11 13 11 12 10 7 9 1
Noslogojums 60% 50% 55% 65% 55% 60% 50% 35% 45% 5%
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3. pielikums

2.3. Rekins
Viesnica: "Viesnicas nosaukums"' Uznemums:  "A GROUP"
Registracijas numurs: ~ LV00000000000
PVN maksataja kods: 400000000
Banka: Nosaukums  Kods: XXXXLV00
Konts: LV00XXXX0000000000000
Datums 03.MM.GGGG.
Vards Vardsl Uzvardsl lebrauc 03.MM.GGGG.
Istabas numurs 510 Izbrauc 10.MM.GGGG.
Rékina Nr. 00000
Datums Nosaukums | Daudzums | Bez PVN PVN PVN Cena, Samaksats,
12% 21% EUR EUR
03.MM.GGGG. | Istaba 17,86 2,14 20,00
Dzivnieka 8,26 1,74 10,00
uzturéSanas
04.MM.GGGG. | Istaba 1 17,86 2,14 20,00
Dzivnieka 1 8,26 1,74 10,00
uzturéSanas
05.MM.GGGG. | Istaba 1 17,86 2,14 20,00
Dzivnieka 1 8,26 1,74 10,00
uzturésanas
06.MM.GGGG. | Istaba 1 17,86 2,14 20,00
Dzivnieka 1 8,26 1,74 10,00
uzturéSanas
Saunas 1 12,40 2,60 15,00
apmekI&jums
Baseina 1 8,26 1,74 10,00
apmekI&jums
07.MM.GGGG. | Istaba 1 17,86 2,14 20,00
Dzivnieka 1 8,26 1,74 10,00
uzturéSanas
08.MM.GGGG. | Istaba 1 17,86 2,14 20,00
Dzivnieka 1 8,26 1,74 10,00
uzturéSanas
09.MM.GGGG. | Istaba 1 17,86 2,14 20,00
Dzivnieka 1 8,26 1,74 10,00
uzturésanas
Apmaksas veids: Skaidra
nauda
Kopa 203,50 14,98 16,52 235,00
Réekina ieklauts PVN
bez
Kopa 140,00 | PVN | 123,20
PVN 12% 16,80
bez
Kopa 95,00 PVN | 75,05
PVN 21% 19,95
Kopa samaksats 235,00 | EUR
Kopa samaksai 0,00 EUR

Sagatavoja

| Vards, uzvards

Pateicamies, ka izvélgjaties miisu viesnicu. Gaidisim Jas atkal.
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