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Modulis "Tūrisma un viesmīlības uzņēmuma darbības pamatprocesi" 

Profesionālā kvalifikācija  

"Viesu uzņemšanas dienesta speciālists" (4. LKI) 

Obligātā daļa (A daļa)  

Modulis "Tūrisma un viesmīlības uzņēmuma darbības pamatprocesi" 

Pārbaudījuma programma 

Mērķis 
Pārbaudīt un novērtēt izglītojamā sasniedzamo rezultātu apguvi 

atbilstoši modulī noteiktajam. 

Darba uzbūve 

Uzdevumu skaits 2 

Uzdevumu veidi Darbs ar informāciju, prezentācija, atbildes 

uz jautājumiem.  

Uzdevumu izpildes 

kopējais laiks minūtēs 

360 min. 

Uzdevumu apraksts 

1. Izlozēt vienu tūrisma un viesmīlības uzņēmumu, izpētīt un analizēt

pakalpojumu piedāvājumus tajā. Sagatavot prezentāciju un prezentēt

to.

2. Izlozēt vienu ar viesi saistītu viesnīcas dienestu un raksturot trīs

nozīmīgākos materiāltehniskā aprīkojuma nodrošinājumus tajā.

Norises vieta un 

nepieciešamie 

materiālie līdzekļi 

Mācību klase aprīkota ar personālajiem datoriem un piekļuvi 

internetam katram izglītojamajam, projektors, informatīvie materiāli 

par viesmīlības industrijas uzņēmumiem*, piezīmju papīrs, pildspalva. 

Vērtēšanas kārtība 

Pārbaudījuma uzdevumu izpildi vērtē pedagogs(-i). Vērtēta tiek katra 

uzdevuma izpilde. Maksimāli iegūstamais punktu skaits ir 40, kas 

atbilst 100%. Pārbaudījums ir nokārtots, ja uzdevumu izpildes apjoms 

nav zemāks par 60%. Pārbaudījuma vērtējums tiek izteikts ballēs 

atbilstoši vērtēšanas skalai: 

Iegūto punktu 

skaits 
1–5 6–11 12–17 18–23 24–26 27–30 31–33 34–36 37–38 39–40 

Uzdevumu 

izpildes apjoms 

(%) 

1–14 15–29 30–44 45–59 60–67 68–75 76–83 84–91 92–96 97–100 

Vērtējums 

ballēs 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Uz sākumu
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Modulis "Tūrisma un viesmīlības uzņēmuma darbības pamatprocesi" 

Uzdevumi, to izpildes vērtēšanas kritēriji  
 

Izglītojamais ierodas uz pārbaudījumu, atbilstoši sagatavojies. 

 

1. uzdevums. Izlozēt vienu tūrisma un viesmīlības uzņēmumu, izpētīt un analizēt 

pakalpojumu piedāvājumus tajā. Sagatavot prezentāciju un prezentēt to. 

 

1.1. No dotā saraksta* izlozēt vienu tūrisma un viesmīlības uzņēmumu, izpētīt un analizēt 

pakalpojumu piedāvājumus tajā. 

 

1.2. Sagatavot prezentāciju (izmantojot interneta resursus un informatīvos materiālus), kuras 

saturā iekļauj: 

• uzņēmuma raksturojumu; 

• dažādu kategoriju numuru piedāvājumu viesu izmitināšanai; 

• restorāna un bāra pakalpojumu uzskaitījumu; 

• darījumu, veselību veicinošo un atpūtas pakalpojumu uzskaitījumu; 

• papildu maksas pakalpojumu sortimentu; 

• uzņēmumu reitingu un sabiedrības atsauksmes; 

• izvērtējumu darba vides riska faktoriem; 

• sadarbības struktūru ar uzņēmuma dienesta darbiniekiem; 

• dienesta darbinieku pienākumu un atbildības raksturojumu. 

 

1.3. Prezentēt apkopoto informāciju, ievērojot vispārējās un profesionālās ētikas un lietišķās 

etiķetes pamatprincipus. 

 

*Viesmīlības industrijas uzņēmumi: 

Tallink Hotel Riga 

Radisson Blu Latvija Conference & Spa Hotel 

Radisson Blu Ridzene Hotel 

Radisson Blu Elizabete Hotel 

Lielupe by Semarah Hotels 

Grand Hotel Kempinski Riga 

Avalon HOTEL & Conferences 

Wellton Riga Hotel & SPA 

Viesnīca "Latgale"  

Hotel Radi un draugi  

Viesnīca Neiburgs 

Hotel Gūtenbergs  

Mārcienas muiža 

Hotel Bergs 

 

 

2. uzdevums. Izlozēt vienu ar viesi saistītu viesnīcas dienestu** un raksturot trīs 

nozīmīgākos materiāltehniskā aprīkojuma nodrošinājumus tajā, iekļaujot to funkcijas 

un ekspluatācijas noteikumus.  

 

**Viesnīcas dienesti: 

Viesu uzņemšanas dienests 

Saimnieciskais dienests 

Ēdināšanas dienests 
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Modulis "Tūrisma un viesmīlības uzņēmuma darbības pamatprocesi" 

Vērtēšanas kritēriji 

 

Uzdevums  Veicamās darbības  Vērtēšanas kritēriji 
Piešķiramie 

punkti  

1. Izlozēt vienu 

tūrisma un 

viesmīlības 

uzņēmumu, 

izpētīt un analizēt 

pakalpojumu 

piedāvājumus 

tajā. 

1.1. Prezentācijas 

satura atbilstība 

uzdevumam. 

(maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 20) 

Iekļauts uzņēmuma raksturojums. 2 

Iekļauts dažādu kategoriju numuru 

piedāvājums viesu izmitināšanai. 

2 

Uzskaitīti restorāna un bāra 

pakalpojumi. 

2 

Uzskaitīti darījumu, veselību veicinoši 

un atpūtas pakalpojumi. 

2 

Iekļauts papildu maksas pakalpojumu 

sortiments. 

2 

Iekļauts uzņēmuma reitings un 

sabiedrības atsauksmes. 

2 

Izvērtēti darba vides riska faktori 

tūrisma un viesmīlības nozarē. 

3 

Raksturota uzņēmuma dienestu 

sadarbības struktūra. 

3 

Raksturoti tūrisma un viesmīlības 

nozares uzņēmuma dienestu darbinieku 

pienākumi un atbildības līmenis. 

2 

1.2. Viesu 

uzņemšanas dienesta 

speciālista personīgā 

sagatavošanās 

prezentēšanai un 

prezentēšana. 

(maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 5) 

Izglītojamais tērpies lietišķa stila 

apģērbā un apavos. Apģērbs un apavi ir 

tīri. 

1 

Izglītojamā matu sakārtojums ir 

atbilstošs. 

1 

Izglītojamā rotaslietu, kosmētikas un 

parfimērijas izmantošana ir atbilstoša. 

1 

Izglītojamā manikīrs ir darbam 

atbilstošs. 

1 

Izglītojamais runā brīvi un saprotami. 1 

1.3. Darba vietas 

iekārtošana. 

(maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 6) 

Izvēlas pareizu krēsla augstumu. 2 

Pārliecinās par datora ekrāna attālumu. 2 

Ērti izvieto materiālus uz galda. 2 

2. Izlozēt vienu ar 

viesi saistītu 

viesnīcas 

dienestu un 

raksturot trīs 

nozīmīgākos 

materiāltehniskā 

aprīkojuma 

nodrošinājumus 

tajā, iekļaujot 

funkcijas un 

ekspluatācijas 

noteikumus.  

2.1. Uzņēmuma 

dienestu 

materiāltehniskā 

nodrošinājuma 

raksturošana. 

(maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 9) 

Nosauc trīs svarīgākos attiecīgā dienesta 

materiāltehniskos nodrošinājumus. 

(1 punkts par katru pareizi nosaukto 

materiāltehnisko nodrošinājumu) 

3 

Uzskaita attiecīgā dienesta 

materiāltehniskā aprīkojuma galvenās 

funkcijas. (1 punkts par nosauktā 

materiāltehniskā aprīkojuma galvenās 

funkcijas nosaukšanu) 

3 

Nosauc un paskaidro attiecīgā dienesta 

materiāltehniskā aprīkojuma 

ekspluatācijas noteikumus. (1 punkts par 

nosauktā materiāltehniskā aprīkojuma 

ekspluatācijas noteikumu izskaidrošanu) 

3 
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Modulis "Tūrisma un viesmīlības uzņēmuma darbības pamatprocesi" 

Pareizās atbildes 

 

2. uzdevums 

Viesnīcas dienestu aprīkojums 

Viesu uzņemšanas dienests: Iespējamās atbildes 

1. Dators – informācijas ievadīšanai un meklēšanai. Pārbauda elektrības pieslēgumu. Pēc 

darba izslēdz datoru. Nedrīkst lietot bojātu. 

 

2. Printeris, kopētājs – dokumentu un informācijas izdrukāšanai, pavairošanai. Pārbauda 

elektrības pieslēgumu, ikonu darbību atbilstoši funkcijām. Nedrīkst lietot bojātu. 

 

3. Skeneris – nepieciešamo dokumentu un informācijas ieskenēšanai. Pārbauda elektrības 

pieslēgumu, ikonu darbību atbilstoši funkcijām. Nedrīkst lietot bojātu. 

 

4. Bankas karšu lasītājs – saņem izdrukas no bankas un noformē tās atbilstoši grāmatvedības 

prasībām. Pārbauda elektrības pieslēgumu, uz displeja atbilstošo ikonu darbību. Nedrīkst 

lietot bojātu. Par bojājumu informēt apkalpojošo firmu. 

 

5. Telefons – saziņai ar viesi, ar viesnīcu saistītiem dienestiem u.tml. Pārbauda atbilstošā 

signāla esamību. 

 

Saimnieciskais dienests: Iespējamās atbildes 

1. Spainis ar nospiedēju – dažāda tilpuma spaiņi, ko izmanto grīdas virsmu tīrīšanai. Ūdens 

nospiedējs izspiež lieko ūdeni no birstes. Pēc lietošanas izmazgā un novieto palīgtelpā. 

 

2. Plastmasas spainis ar pedāļnospiedēju – plastmasas spainis ar nodalījumu ūdenim un 

mazgāšanas līdzeklim. Viens rullītis nekustīgi nostiprināts uz spaiņa, otru pārvieto ar rokturi, 

kura lietošanu nepieciešamajā stāvoklī regulē ar kāju, neradot mugurai papildu slodzi. 

Rokturis ir sānos, lai, spaini ceļot, ūdens neizlītu, ja līmenis abās tvertnēs ir dažāds. Ir 

garantēta profesionāla kopšana, jo lietošanas laikā lietojamo inventāru var izmazgāt pirms 

iemērkšanas mazgāšanas līdzeklī. 

 

3. Inventāra grozs – viegli pārvietojams no stāva uz stāvu, paredzēts kopšanai un tīrīšanas 

inventāra salikšanai. Inventāra grozu uzglabā palīgtelpās. Pēc lietošanas to izmazgā un 

izslauka. 

 

4. Grīdas birste – izmanto telpu grīdu tīrīšanai, labi piemērota betona vai koka grīdām un 

flīzēm. Pēc lietošanas to iztīra un uzglabā sausā vietā. 

 

5. Mopi – piemēroti dažādu sausu grīdu segumiem (kokam, laminātam, parketam, flīzēm u.c.). 

Lieliski savāc netīrumus, palīdz aizsargāt grīdu, ērti lietojami, ietaupa uzņēmuma līdzekļus. 

Pēc lietošanas izmazgāt un izžāvēt. 

 

6. Putekļu sūcējs – savāc putekļus no uzkopjamām telpām (galvenokārt no mīkstām 

virsmām). Pirms putekļu maisiņa vai filtra nomaiņas ierīce ir jāizslēdz un jāatvieno no 

elektrības. Ja elektrības vads ir bojāts, tā nomaiņa ir jāveic ražotājam, servisa pārstāvim vai 

atbilstīgi kvalificētai personai, lai izvairītos no apdraudējuma. Neaizskart ierīci ar slapjām 

rokām. Pirms atvienošanas no elektrības ierīce ir jāizslēdz. Nenest un nevilkt ierīci, turot to 

aiz vada. Ierīci nedrīkst lietot, ja vadam ir redzami bojājumi. Regulāri jāpārbauda, vai vadam 

nav radušies bojājumi, it īpaši, ja tas ir bijis saspiests, ievērts durvīs. Uzglabā palīgtelpās.  

 

 



 

5 

Modulis "Tūrisma un viesmīlības uzņēmuma darbības pamatprocesi" 

Ēdināšanas dienests: Iespējamās atbildes 

1. Tosteris – karstmaižu pagatavošanai. Pēc lietošanas atslēgt no elektrotīkla, iztīrīt, izslaucīt. 

Nedrīkst lietot bojātu. 

 

2. Marmīts – saglabāt ēdienu siltu. Pēc lietošanas atslēgt no elektrotīkla, izmazgāt, izslaucīt. 

Nedrīkst lietot bojātu. 

 

3. Kafijas automāts – kafijas pagatavošanai. Pirms apkopes jāatvieno no elektrotīkla. 

Pastāv apdedzināšanās risks karsto daļu un šķidrumu dēļ. Jāļauj kafijas automātam atdzist 

pirms tā tīrīšanas. Jāievēro, ka ūdens savākšanas paplātē var būt ļoti karsts.  

Norādītās ierīces daļas ir jāmazgā tikai ar rokām: uzliešanas mezgls; centrālās izplūdes 

atveres vāks; ūdens tvertnes vāks; kafijas pupiņu tvertnes vāks; piena tvertne; pilienu 

savākšanas paplātes turētājs (uz savākšanas trauka). 
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Modulis "Viesmīlības pamatprincipi tūrisma un viesmīlības uzņēmumā" 

Profesionālā kvalifikācija  

"Viesu uzņemšanas dienesta speciālists" (4. LKI) 

Obligātā daļa (A daļa)  

Modulis "Viesmīlības pamatprincipi tūrisma un viesmīlības uzņēmumā" 

Pārbaudījuma programma 

Mērķis 
Pārbaudīt un novērtēt izglītojamā sasniedzamo rezultātu apguvi 

atbilstoši modulī noteiktajam. 

Darba uzbūve 

Uzdevumu skaits 3 

Uzdevumu veidi Praktiskas darbības, atbildes uz jautājumiem, 

informācijas sniegšana.  

Uzdevumu izpildes 

kopējais laiks minūtēs 

60 min. 

Uzdevumu apraksts 

1. Organizēt darba vietu un sniegt informāciju viesim par viesnīcas

pakalpojumu un papildpakalpojumu izmantošanu.

2. Aicināt viesi novērtēt viesnīcas sniegtos pakalpojumus.

3. Nosaukt un analizēt vismaz trīs viesmīlības uzņēmuma kvalitātes

standarta prasības.

Norises vieta un 

nepieciešamie 

materiālie līdzekļi 

Mācību klase aprīkota ar personālajiem datoriem un piekļuvi 

internetam katram izglītojamajam, printeris, informatīvi bukleti, karte, 

pildspalva, kopējamais papīrs, atslēga. 

Vērtēšanas kārtība 

Pārbaudījuma uzdevumu izpildi vērtē pedagogs(-i). Vērtēta tiek katra 

uzdevuma izpilde. Maksimāli iegūstamais punktu skaits ir 60, kas 

atbilst 100%. Pārbaudījums ir nokārtots, ja uzdevumu izpildes apjoms 

nav zemāks par 60%. Pārbaudījuma vērtējums tiek izteikts ballēs 

atbilstoši vērtēšanas skalai: 

Iegūto punktu 

skaits 
1–8 9–17 18–26 27–35 36–40 41–45 46–49 50–54 55–57 58–60 

Uzdevumu 

izpildes apjoms 

(%) 

1–14 15–29 30–44 45–59 60–67 68–75 76–83 84–91 92–96 97–100 

Vērtējums 

ballēs 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Uz sākumu
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Modulis "Viesmīlības pamatprincipi tūrisma un viesmīlības uzņēmumā" 

Uzdevumi, to izpildes vērtēšanas kritēriji  
 

Izglītojamais ierodas uz pārbaudījumu, atbilstoši sagatavojies. 

 

1. uzdevums. Organizēt darba vietu un sniegt informāciju par viesnīcas pakalpojumu un 

papildpakalpojumu izmantošanu. 

(izpildes laiks 20 min.) 

 

1.1. Sagatavot darba vietu viesa uzņemšanai. 

1.2. Izsniegt numura atslēgu un, izmantojot pilsētas karti, mutiski informēt viesi par viesnīcas 

pakalpojumu un papildpakalpojumu izmantošanu. (1. pielikums) 

1.3. Mutiski risināt viesa problēmu – nepieciešams papildu spilvens. 

 

Situācijas apraksts 

 

Viesnīcas "A" apraksts 

Viesnīca "A" ir sertificēta trīs zvaigžņu viesnīca, kuras juridiskais firmas nosaukums ir 

"A GROUP". Tā atrodas nelielā pilsētā, 150 km attālumā no Starptautiskās lidostas "Rīga", 

adrese: Liepājas iela 36, Kuldīga, telefona numurs: 22223333, e­pasts: skaistaieva@bus.lv.  

Viesnīcā ir pieejami 20 labiekārtoti dažādu kategoriju numuri, un tajos var izvietot līdz 

60 viesiem. Tiek piedāvāti dažādi pakalpojumi gan atpūtai, gan darījumiem, piemēram, telpas 

semināru un pasākumu rīkošanai, banketu organizēšanai. Pieejami skaistumkopšanas 

pakalpojumi, sauna, baseins, trenažieru zāle un klasiskā masāža no plkst. 10.00 līdz 21.00. 

Viesnīca aprīkota viesu ar īpašām vajadzībām uzņemšanai. Ja nepieciešams, viesnīcas 

personāls var noorganizēt transfēru viesu sagaidīšanai lidostā vai centrālajā stacijā. 

Viesnīca piedāvā dažādas aktivitātes tūristiem: 

• piecu minūšu brauciena attālumā no viesnīcas atrodas pilsētas muzejs (Adrese: 

Pils iela 5, Kuldīga) (skat. 1. pielikumu), 

• piecu minūšu brauciena attālumā atrodas kultūras centrs, kurš priecē pilsētas 

viesus un vietējos iedzīvotājus ar interesantiem pasākumiem un koncertiem 

(Adrese: Raiņa iela 21, Kuldīga) (skat. 1. pielikumu), 

• viesnīcas darbinieki labprāt noorganizēs ekskursijas uz dažādiem apskates 

objektiem. 

Iebraukšana viesnīcā ir no plkst. 14.00, izbraukšana līdz plkst. 12.00, bet ir iespēja arī 

izbraukt vēlāk, saskaņojot laiku ar viesu uzņemšanas dienestu (par papildu samaksu). 

 

Numuru raksturojums 

Viesnīcā ir standarta un paaugstinātas kategorijas– vienvietīgi, divvietīgi, luksusa – 

numuri. 

Visi numuri aprīkoti ar: 

• vannu un dušu, matu fēnu, kosmētikas piederumiem, halātu un čībām, 

• telefonu, minibāru, televizoru ar starptautiskiem kanāliem, seifu, gaisa 

kondicionēšanas iekārtu, 

• pieejams bezvadu internets. 

Paaugstinātās kategorijas numuri ir plašāki, tiem ir izsmalcināts interjers. Numurā ir 

dzīvojamā zona ar lielu darba galdu un ērta atpūtas zona ar dubulto gultu un izvelkamo 

dīvānu. Papildu aprīkojums – minibārs ar atspirdzinošiem un alkoholiskiem dzērieniem, tējas 

un kafijas pagatavošanas iespējas, seifs, gludeklis un gludināmais dēlis. 

Visi viesnīcas numuri ir nesmēķētāju numuri.  

Viesnīcai ir savs restorāns un bārs, kur viesi var baudīt brokastis no plkst. 7.00 līdz 

plkst. 10.00 vai ieturēt pusdienas vai vakariņas. Restorāns atvērts līdz plkst. 23.00. 
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Viesnīcas numura cenā iekļautas bufetes tipa brokastis, viena stunda SPA 

apmeklējumam un pievienotās vērtības nodoklis. 

Viesnīca piedāvā papildu gultu numurā, cena 10,00 EUR par diennakti, bērniem līdz 

7 gadu vecumam nakšņošana kopā ar vecākiem bez papildu maksas.  

Par dzīvnieku līdzņemšanu jāvienojas, veicot numuru rezervējumu. Maksa par 

dzīvnieka uzturēšanos viesnīcā 10,00 EUR par diennakti. 

 

Numuru cenas 

Numuru 

skaits 
Kategorija Numurs 

Cena, EUR 

(t.sk. PVN) 

2 Standarta vienvietīgs numurs – SGL 15,00 

4 Standarta divvietīgs numurs (ar divām atsevišķām 

gultām) – TWIN 

20,00 

4 Standarta divvietīgs numurs – DBL 20,00 

3 Biznesa vienvietīgs numurs – SGL 20,00 

3 Biznesa divvietīgs numurs (ar divām atsevišķām 

gultām) – TWIN 

30,00 

3 Biznesa divvietīgs numurs – DBL 30,00 

1 Luksuss divvietīgs numurs 50,00 

 

Papildpakalpojumu cenas vienai personai Cena, EUR (t.sk. PVN)  

Klasiskā masāža 1 h 25,00 

Trenažieru zāles apmeklējums 1 h 15,00 

Saunas apmeklējums 2 h 15,00 

Baseina apmeklējums 1 h 10,00 

 

Skaidrojums 
Vienvietīgs numurs – SGL 

Divvietīgs numurs ar divām atsevišķām gultām – TWIN 

Divvietīgs numurs ar vienu kopējo gultu – DBL 
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1. pielikums 
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Modulis "Viesmīlības pamatprincipi tūrisma un viesmīlības uzņēmumā" 

2. uzdevums. Aicināt viesi novērtēt viesnīcas sniegtos pakalpojumus anketas un 

atsauksmes veidā.  

(izpildes laiks 20 min.) 

2. pielikums  
 

VIESU APTAUJAS KARTE 

Kas Jūs ietekmēja izvēlēties mūsu 

viesnīcu? 

Kur Jūs ieguvāt informāciju par 

viesnīcu? 
•  Atrašanās vieta •  Viesnīcas tīmekļvietnē 

•  Cena •  No draugiem un paziņām 

•  Atsauksmes internetā •  Tūrisma aģentūrā 

•  Esmu bijis iepriekš •  Ceļojumu katalogos 

•  Cits variants •  Cits variants 

Viesnīca 

Kopējā atmosfēra 

Personāla profesionalitāte 

un viesmīlība 

5 punkti 
 
 

4 punkti 
 
 

3 punkti 
 
 

2 punkti 
 
 

Istabas 

Ērtības un iekārtojums 

Personāla profesionalitāte 

Tīrība un uzkopšana 

Internets 

5 punkti 
 
 
 
 

4 punkti 
 
 
 
 

3 punkti 
 
 
 
 

2 punkti 
 
 
 
 

Restorāns 

Kopējā atmosfēra 

Brokastis 

Ēdienu kvalitāte un izvēle 

Personāla profesionalitāte 

un viesmīlība 

5 punkti 
 
 
 
 

4 punkti 
 
 
 
 

 

3 punkti 
 
 
 
 

2 punkti 
 
 
 
 

Vai izvēlēsieties viesnīcu atkal un ieteiksiet to citiem ? 

Jā    Nē 

 

Vai vēlaties kaut ko ieteikt pakalpojumu kvalitātes pilnveidošanai? 

.......................................................................................................................................................

......................................................................................................... 

Paldies, un uz tikšanos! 
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3. uzdevums. Nosaukt un analizēt vismaz trīs viesmīlības uzņēmuma kvalitātes 

standarta prasības. 

(izpildes laiks 20 min.) 

 

 

Vērtēšanas kritēriji 

 

Uzdevums Veicamās darbības Vērtēšanas kritēriji 
Piešķiramie 

punkti 

1. Organizēt 

darba vietu un 

sniegt 

informāciju 

par viesnīcas 

pakalpojumu 

un 

papildpakal-

pojumu 

izmantošanu. 

1.1. Viesu uzņemšanas 

dienesta speciālista 

personīgā 

sagatavošanās viesa 

uzņemšanai. 

(maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 8) 

Izglītojamais ir tērpies lietišķa stila 

apģērbā un apavos. Apģērbs un apavi ir 

tīri. 

2 

Izglītojamā matu sakārtojums ir 

atbilstošs. 

2 

Izglītojamā rotaslietu, kosmētikas un 

parfimērijas izmantošana ir atbilstoša. 

2 

Izglītojamā manikīrs darbam ir 

atbilstošs. 

2 

1.2. Numura atslēgas 

izsniegšana un viesa 

mutiska informēšana 

par uzturēšanos 

viesnīcā. (maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 12) 

Izsniedz numura atslēgu viesim. 2 

Informē viesi par to, ka numuriņš ir 

nesmēķētāju. 

2 

Informē viesi par to, ka brokastis ir no 

plkst. 7.00 līdz 10.00.  

2 

Informē viesi par to, ka pieejams 

restorāns, bārs. 

2 

Informē viesi par to, ka pieejama 

trenažieru zāle. 

2 

Informē viesi par to, ka pieejams 

baseins, sauna. 

2 

1.3. Mutiskas 

informācijas sniegšana 

viesim par tūrisma 

papildu pakalpojumu 

pieejamību. 

(maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 20) 

Sniedz informāciju viesim, ka viesnīcas 

tuvumā atrodas pilsētas muzejs. 

3 

Parāda viesim kartē (atzīmē), kur 

atrodas pilsētas muzejs. 

3 

Izskaidro viesim, kā no viesnīcas nokļūt 

līdz pilsētas muzejam. 

3 

Sniedz informāciju, ka viesnīcas tuvumā 

atrodas kultūras centrs. 

3 

Parāda viesim kartē (atzīmē), kur 

atrodas kultūras centrs. 

3 

Izskaidro viesim, kā no viesnīcas nokļūt 

līdz kultūras centram. 

3 

Piedāvā izsaukt taksometru. 2 

1.4. Viesa problēmas 

mutiska risināšana. 

(maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 11) 

Uzklausa viesa problēmu.  3 

Komunicē ar viesi brīvi, laipni. 4 

Atrisina viesa problēmu. 4 

2. Aicināt 

viesi novērtēt 

viesnīcas 

sniegtos 

pakalpojumus 

anketas un 

atsauksmes 

veidā. 

2.1. Atgriezeniskās 

saites veidošana. 

2. pielikums 

(maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 10) 

Piedāvā viesim aizpildīt viesu aptaujas 

karti. 
1 

Izskaidro, kāpēc šāda informācija ir 

nepieciešama. 
2 

Lūdz viesi sniegt komentāru par 

nepieciešamību pilnveidot kādu 

pakalpojumu. 

2 

Aicina viesi uzrakstīt atsauksmi portālā 

www.tripadvisor.com (vai līdzvērtīgā), 
3 

http://www.tripadvisor.com/
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Pareizās atbildes 

 

1.4. uzdevums  

Iespējamā atbilde 

 

Uzņēmuma kvalitātes standarta prasības: 

1. Telpas, iekārtas, aprīkojums. 

2. Apkārtne. 

3. Klientu apkalpošana, saskarsme. 

4. Drošība. 

5. Papildu piedāvājumi un pakalpojumi. 

 

paskaidrojot, kā to izdarīt un kāpēc tas ir 

svarīgi viesnīcai. 

Lieto profesionālo terminoloģiju. 2 

3. Nosaukt un 

analizēt 

vismaz trīs 

viesmīlības 

uzņēmuma 

kvalitātes 

standarta 

prasības. 

3.1 Uzņēmuma 

kvalitātes standartu 

prasību analīze. 

(maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 9) 

Nosauktas trīs uzņēmuma kvalitātes 

standartu prasības. (1 punkts par katru 

prasību) 

3 

Analizētas iepriekš minētās uzņēmuma 

kvalitātes standartu prasības. (2 punkti 

par katras prasības analīzi) 

6 
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Modulis "Viesmīlības pamatprincipi tūrisma un viesmīlības uzņēmumā" 

 

1.2. uzdevums 



Nr. 8.5.2.0/16/I/001 

«Nozaru kvalifikācijas sistēmas pilnveide profesionālās izglītības attīstībai un kvalitātes nodrošināšanai» 

1 

Modulis "Prakse tūrisma un viesmīlības uzņēmumā" 

Profesionālā kvalifikācija  

"Viesu uzņemšanas dienesta speciālists" (4. LKI) 

Obligātā daļa (A daļa)  

Modulis "Prakse tūrisma un viesmīlības uzņēmumā" 

Pārbaudījuma programma 

Mērķis 
Pārbaudīt un novērtēt izglītojamā sasniedzamo rezultātu apguvi 

atbilstoši modulī noteiktajam. 

Darba uzbūve 

Uzdevumu skaits 2 

Uzdevumu veidi Darbu mape, prezentācija, mutisks zināšanu 

pārbaudes uzdevums.  

Uzdevumu izpildes 

kopējais laiks minūtēs 

15 min. 

Uzdevumu 

apraksts 

1. Prakses laikā dokumentēt izpildītos darbus aprakstu, foto vai video

fiksācijas veidā. Apkopot informāciju darbu mapē. Sagatavot

prezentāciju. Pārbaudījuma laikā iesniegt prakses darba mapi un

prezentēt izmitināšanas uzņēmumu, prakses laikā gūtās atziņas,

secinājumus un priekšlikumus.

2. Nosaukt viesnīcas dienesta nozīmīgākos materiāltehniskos

nodrošinājumus, galvenās materiāltehniskā aprīkojuma funkcijas un

ekspluatācijas noteikumus, izskaidrot tos.

Norises vieta un 

nepieciešamie 

materiālie līdzekļi 

Mācību klase aprīkota ar datoru, projektors. 

Vērtēšanas kārtība 

Pārbaudījuma uzdevumu izpildi vērtē pedagogs(-i). Vērtēta tiek katra 

uzdevuma izpilde. Maksimāli iegūstamais punktu skaits ir 31, kas 

atbilst 100%. Pārbaudījums ir nokārtots, ja uzdevumu izpildes apjoms 

nav zemāks par 60%. Pārbaudījuma vērtējums tiek izteikts ballēs 

atbilstoši vērtēšanas skalai: 

Iegūto punktu 

skaits 
1–4 5–9 10–14 15–18 19–21 22–23 24–25 26–27 28–29 30–31 

Uzdevumu 

izpildes apjoms 

(%) 

1–14 15–29 30–44 45–59 60–67 68–75 76–83 84–91 92–96 97–100 

Vērtējums 

ballēs 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Uz sākumu
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Uzdevumi, to izpildes vērtēšanas kritēriji  
 

1. uzdevums. Prakses laikā dokumentēt izpildītos darbus aprakstu, foto vai video 

fiksācijas veidā. Apkopot informāciju darbu mapē. Sagatavot prezentāciju. 

Pārbaudījuma laikā iesniegt prakses darba mapi un prezentēt izmitināšanas uzņēmumu, 

prakses laikā gūtās atziņas, secinājumus un priekšlikumus. 

 

1.1. Darbu mape satur moduļa apguves laikā izglītojamā izpildīto darbu aprakstus, foto vai 

video fiksāciju par: 

• uzņēmuma raksturojumu; 

• uzņēmuma darbības struktūru; 

• saimnieciskā dienesta pienākumiem un atbildību; 

• viesu uzņemšanas dienesta pienākumiem un atbildību; 

• ēdināšanas dienesta pienākumiem un atbildību. 

 

1.2. Prakses laikā sagatavot prezentāciju, kuras saturā iekļauj: 

• uzņēmuma raksturojumu; 

• prakses laikā gūtās atziņas, secinājumus un priekšlikumus. 

 

1.3. Prezentēt apkopoto informāciju, ievērojot vispārējās un profesionālās ētikas 

pamatprincipus. 

 

 

2. uzdevums. Nosaukt viesnīcas dienesta* trīs nozīmīgākos materiāltehniskos 

nodrošinājumus, galvenās materiāltehniskā aprīkojuma funkcijas un ekspluatācijas 

noteikumus, izskaidrot tos. 
 

* Izlozē vienu no viesnīcas dienestiem: 

Viesu uzņemšanas dienests 

Saimnieciskais dienests 

Ēdināšanas dienests 

 

 

Vērtēšanas kritēriji 

 

Uzdevums  Veicamā darbība  Vērtēšanas kritēriji 
Piešķiramie 

punkti  

1. Prakses laikā 

dokumentēt 

izpildītos darbus 

aprakstu, foto vai 

video fiksācijas 

veidā. Apkopot 

informāciju darbu 

mapē. Sagatavot 

prezentāciju. 

Pārbaudījuma laikā 

iesniegt prakses 

darba mapi un 

prezentēt 

izmitināšanas 

uzņēmumu, prakses 

laikā gūtās atziņas, 

1.1. Darbu mapes 

satura atbilstība 

uzdevumam. 

(maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 16) 

Iekļauts prakses uzņēmuma 

raksturojums. 

2 

Iekļauts prakses laikā izpildīto darbu 

uzskaitījums. 

2 

Iekļauta informācija par darba 

organizēšanu un darba plānošanu 

uzņēmumā. 

2 

Iekļauta informācija par izmitināšanas 

uzņēmuma dienestu pienākumiem un 

atbildību. 

2 

Iekļauti secinājumi. 2 

Iekļauts izglītojamā pašvērtējums. 2 

Ievietota prakses dienasgrāmata. 2 

Darba mapē iekļautā informācija ir 

saprotama, lietota profesionālā 

terminoloģija. 

2 
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secinājumus un 

priekšlikumus. 

1.2. Prezentācijas 

satura atbilstība 

uzdevumam. 

(maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 6) 

Iekļauts uzņēmuma raksturojums. 2 

Iekļauts savs vērtējums un atziņas par 

praksē apgūto. 

4 

2. Nosaukt viesnīcas 

dienesta trīs 

nozīmīgākos 

materiāltehniskos 

nodrošinājumus, 

galvenās 

materiāltehniskā 

aprīkojuma funkcijas 

un ekspluatācijas 

noteikumus, 

izskaidrot tos. 

2.1. Uzņēmuma 

dienesta 

materiāltehniskā 

nodrošinājuma 

raksturošana. 

(maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 9) 

Nosauc trīs svarīgākos attiecīgā dienesta 

materiāltehniskos nodrošinājumus. 

(1 punkts par katru pareizi nosaukto 

materiāltehnisko nodrošinājumu) 

3 

Uzskaita attiecīgā dienesta 

materiāltehniskā aprīkojuma galvenās 

funkcijas. (1 punkts par nosauktā 

materiāltehniskā aprīkojuma galvenās 

funkcijas nosaukšanu) 

3 

Nosauc un paskaidro attiecīgā dienesta 

materiāltehniskā aprīkojuma 

ekspluatācijas noteikumus. (1 punkts par 

nosauktā materiāltehniskā aprīkojuma 

ekspluatācijas noteikumu izskaidrošanu) 

3 

 

 

Pareizās atbildes 

 

2. uzdevums 

 

Viesnīcas dienestu aprīkojums 

Viesu uzņemšanas dienests (iespējamās atbildes):  

1. Dators – informācijas ievadīšanai un meklēšanai. Pārbauda elektrības pieslēgumu. Pēc 

darba izslēdz datoru. Nedrīkst lietot bojātu. 

 

2. Printeris, kopētājs – dokumentu un informācijas izdrukāšanai, pavairošanai. Pārbauda 

elektrības pieslēgumu, ikonu darbību atbilstoši funkcijām. Nedrīkst lietot bojātu. 

 

3. Skeneris – nepieciešamo dokumentu un informācijas ieskenēšanai. Pārbauda elektrības 

pieslēgumu, ikonu darbību atbilstoši funkcijām. Nedrīkst lietot bojātu. 

 

4. Bankas karšu terminālis – pieņem maksājumus no klienta. Pārbauda elektrības pieslēgumu, 

uz displeja atbilstošo ikonu darbību. Nedrīkst lietot bojātu. Par bojājumu informēt 

apkalpojošo firmu. 

 

5. Telefons – saziņai ar viesi, ar viesnīcu saistītiem dienestiem u.tml. Pārbauda atbilstošā 

signāla esamību. 

 

Saimnieciskais dienests (iespējamās atbildes):  

1. Spainis ar nospiedēju – dažāda tilpuma spaiņi, ko izmanto grīdas virsmu tīrīšanai. Ūdens 

nospiedējs izspiež lieko ūdeni no birstes. Pēc lietošanas izmazgā un novieto palīgtelpā. 

 

2. Plastmasas spainis ar pedāļnospiedēju – plastmasas spainis ar nodalījumu ūdenim un 

mazgāšanas līdzeklim. Viens rullītis nekustīgi nostiprināts uz spaiņa, otru pārvieto ar rokturi, 

kura lietošanu nepieciešamajā stāvoklī regulē ar kāju, neradot mugurai papildu slodzi. 

Rokturis ir sānos, lai, spaini ceļot, ūdens neizlītu, ja līmenis abās tvertnēs ir dažāds. Ir 

garantēta profesionāla kopšana, jo lietošanas laikā lietojamo inventāru var izmazgāt pirms 

iemērkšanas mazgāšanas līdzeklī. 
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3. Inventāra grozs – viegli pārvietojams no stāva uz stāvu, paredzēts kopšanas un tīrīšanas 

inventāra salikšanai. Inventāra grozu uzglabā palīgtelpās. Pēc lietošanas to izmazgā un 

izslauka. 

 

4. Grīdas birste – izmanto telpu grīdu tīrīšanai, labi piemērota betona vai koka grīdām un 

flīzēm. Pēc lietošanas to iztīra un uzglabā sausā vietā. 

 

5. Mops – piemērots dažādu sausu grīdu segumiem (kokam, laminātam, parketam, flīzēm 

u.c.). Lieliski savāc netīrumus, palīdz aizsargāt grīdu, ērti lietojams. Pēc lietošanas izmazgāt 

un izžāvēt. 

 

6. Putekļu sūcējs – savāc putekļus no uzkopjamām telpām (galvenokārt no mīkstām 

virsmām). Pirms putekļu maisiņa vai filtra nomaiņas ierīce ir jāizslēdz un jāatvieno no 

elektrības. Ja elektrības vads ir bojāts, tā nomaiņa ir jāveic ražotājam, servisa pārstāvim vai 

atbilstīgi kvalificētai personai, lai tādējādi izvairītos no apdraudējuma. Neaizskart ierīci ar 

slapjām rokām. Pirms atvienošanas no elektrības ierīce ir jāizslēdz. Nenest un nevilkt ierīci, 

turot to aiz vada. Ierīci nedrīkst lietot, ja vadam ir redzami bojājumi. Regulāri jāpārbauda, vai 

vadam nav radušies bojājumi, it īpaši, ja tas ir bijis saspiests, ievērts durvīs. Uzglabā 

palīgtelpās.  

 

Ēdināšanas dienests (iespējamās atbildes):  

1. Tosteris – karstmaižu pagatavošanai. Pēc lietošanas atslēgt no elektrotīkla, iztīrīt, izslaucīt. 

Nedrīkst lietot bojātu. 

 

2. Marmīts – saglabāt ēdienu siltu. Pēc lietošanas atslēgt no elektrotīkla, izmazgāt, izslaucīt. 

Nedrīkst lietot bojātu. 

 

3. Kafijas automāts – kafijas pagatavošanai. Pirms apkopes jāatvieno no elektrotīkla. Pastāv 

apdedzināšanās risks karsto daļu un šķidrumu dēļ. Jāļauj kafijas automātam atdzist pirms tā 

tīrīšanas. Jāievēro, ka ūdens savākšanas paplātē var būt ļoti karsts. Ierīces daļas ir jāmazgā 

tikai ar rokām: uzliešanas mezgls; centrālās izplūdes atveres vāks; ūdens tvertnes vāks; kafijas 

pupiņu tvertnes vāks; piena tvertne; pilienu savākšanas paplātes turētājs (uz savākšanas 

trauka). 
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Modulis "Telpu un vides sagatavošana viesu uzņemšanai" 

Profesionālā kvalifikācija  

"Viesu uzņemšanas dienesta speciālists" (4. LKI) 

Obligātās izvēles daļa (B daļa) 

Modulis "Telpu un vides sagatavošana viesu uzņemšanai" 

Pārbaudījuma programma 

Mērķis 
Pārbaudīt un novērtēt izglītojamā sasniedzamo rezultātu apguvi 

atbilstoši modulī noteiktajam. 

Darba uzbūve 

Uzdevumu skaits 2 

Uzdevumu veidi Praktiskās darbības. 

Uzdevumu izpildes 

kopējais laiks minūtēs 

180 min. 

Uzdevumu apraksts 

1. Sagatavot un uzkopt viesa standarta numuru.

2. Veikt veļas un apģērba aprūpi.

Norises vieta un 

nepieciešamie 

materiālie līdzekļi 

Viesnīcas tipa numurs, uzkopšanas līdzekļi un inventārs, gultasveļa, 

dvieļi, vīrieša krekls, nakts aizkari, gludeklis, numurā izvietojamie 

produkti, noliktavas telpa. 

Vērtēšanas kārtība 

Pārbaudījuma uzdevumu izpildi vērtē pedagogs(-i). Vērtēta tiek katra 

uzdevuma izpilde. Maksimāli iegūstamais punktu skaits ir 40, kas 

atbilst 100%. Pārbaudījums ir nokārtots, ja uzdevumu izpildes apjoms 

nav zemāks par 60%. Pārbaudījuma vērtējums tiek izteikts ballēs 

atbilstoši vērtēšanas skalai: 

Iegūto punktu 

skaits 
1–5 6–11 12–17 18–23 24–26 27–30 31–33 34–36 37–38 39–40 

Uzdevumu 

izpildes apjoms 

(%) 

1–14 15–29 30–44 45–59 60–67 68–75 76–83 84–91 92–96 97–100 

Vērtējums 

ballēs 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Uz sākumu
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Modulis "Telpu un vides sagatavošana viesu uzņemšanai" 

Uzdevumi, to izpildes vērtēšanas kritēriji  
 

Izglītojamais ierodas uz pārbaudījumu, atbilstoši sagatavojies. 

 

1. uzdevums. Sagatavot un uzkopt viesa standarta numuru: 

1.1. sagatavot tīrīšanas līdzekļus un inventāru viesa numura uzkopšanai; 

1.2. uzkopt viesa numuru, ievērojot uzkopšanas secību "atbrīvota" statusa numuram; 

1.3. uzklāt viesa gultu, ievērojot trīs zvaigžņu viesnīcas pamatprasības. 

 

 

2. uzdevums. Veikt veļas un apģērba aprūpi: 

2.1. sašķirot veļu un sagatavot to mazgāšanai; 

2.2. izgludināt un salocīt viesa kreklu; 

2.3. izgludināt un salocīt nakts aizkarus; 

2.4. izgludināt un salocīt vannasistabas dvieļus. 

 

 

Vērtēšanas kritēriji 

 

Veicamā darbība  Vērtēšanas kritēriji 
Piešķiramie 

punkti  

1.1. Tīrīšanas 

līdzekļu un inventāra 

sagatavošana viesa 

numura uzkopšanai. 

(maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 8) 

Komplektē darbam nepieciešamos tīrīšanas līdzekļus pēc to 

izmantojuma mērķa. 

2 

Komplektē darbam nepieciešamo tīrīšanas inventāru. 2 

Izvēlas nepieciešamos individuālos aizsardzības līdzekļus, 

izvērtējot tīrīšanas līdzekļu bīstamības pakāpes. 

1 

Izvērtē inventāra nolietojuma pakāpi.  1 

Ievēro un izmanto tīrīšanas līdzekļu drošības lapas, dozējot 

tīrīšanas līdzekļus no koplietošanas traukiem individuālajos 

lietošanas traukos, atbilstoši darba drošības noteikumiem. 

2 

1.2. Viesa numura 

uzkopšana, ievērojot 

uzkopšanas secību 

"atbrīvota" statusa 

numuram. 

(maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 8) 

Lai izmantotu pareizu telpas uzkopšanas veidu, izprot viesu 

numura statusu.  

1 

Ievēro pamatprasību "atbrīvota" statusa numura uzkopšanai. 1 

Tīra furnitūru ar atbilstošiem tīrīšanas līdzekļiem un 

inventāru. 

1 

Uzkopj grīdu ar atbilstošiem tīrīšanas līdzekļiem un 

inventāru. 

1 

Uzkopj vannasistabu, izmantojot atbilstošus tīrīšanas 

līdzekļus un inventāru, ievērojot tīrīšanas secību. 

1 

Logus un spoguļus tīra ar atbilstošiem tīrīšanas līdzekļiem un 

inventāru. 

1 

Izvieto numurā nepieciešamos produktus, ievērojot viesnīcas 

kategorijas prasības. 

1 

Izpilda pēdējo pārbaudi.  1 

1.3. Viesa gultas 

uzklāšana, ievērojot 

viesnīcas kategorijas 

pamatprasības. 

(maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 8) 

Novāc netīro gultasveļu un ievieto to veļas maisā. 2 

Spilvenus un segas ievieto tīrā gultasveļā, ievērojot higiēnas 

prasības. 

2 

Klāj gultu, ievērojot klāšanas secību un nepieciešamo 

komplektāciju, saskaņā ar viesnīcas standartiem. 

4 

2.1. Veļas šķirošana 

un sagatavošana 

mazgāšanai. 

Šķiro veļu pēc krāsas un auduma veida. 1 

Šķiro veļu pēc mazgāšanas režīma un temperatūras. 1 

Izvēlas pareizu mazgāšanas režīmu.  1 



 

3 

Modulis "Telpu un vides sagatavošana viesu uzņemšanai" 

(maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 4) 

Pirms mazgāšanas apstrādā traipus ar tīrīšanas līdzekļiem.  1 

2.2. Veļas un 

apģērbu gludināšana. 

(maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 8) 

Sagatavo gludināšanas inventāru ergonomiskai darba 

izpildei. 

1 

Izvēlas pareizu gludināšanas temperatūru gultasveļai, nakts 

aizkariem. 

1 

Izvēlas pareizu gludināšanas temperatūru viesa kreklam. 1 

Gultasveļai izvēlas atbilstošu gludināšanas tehniku un 

locīšanu.  

1 

Nakts aizkariem izvēlas atbilstošu gludināšanas tehniku un 

locīšanu.  

1 

Viesa kreklam izvēlas atbilstošu gludināšanas tehniku un 

locīšanu.  

1 

Vannasistabas dvieļiem izvēlas atbilstošu gludināšanas 

tehniku un locīšanu.  

1 

Locīto gultasveļu un locītos dvieļus uzglabā veļas noliktavā. 1 

2.3. Darba vietas un 

vides sakārtošana un 

uzturēšana kārtībā. 

(maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 4) 

Tīrīšanas līdzekļus izvieto noliktavā saskaņā ar darba 

drošības noteikumiem un ievēro ergonomikas 

pamatprincipus. 

1 

Novieto inventāru atbilstošā vietā un pēc veicamajiem 

darbiem apkopj to.  

1 

Netīro veļu novieto tai paredzētajā vietā, ievērojot darba 

ergonomiku un darba drošību. 

1 

Nodrošina tīrību noliktavas telpās. 1 
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Modulis "Viesu apkalpošana izmitināšanas un apkalpošanas mītnēs" 

Profesionālā kvalifikācija  

"Viesu uzņemšanas dienesta speciālists" (4. LKI) 

Obligātās izvēles daļa (B daļa) 

Modulis "Viesu apkalpošana izmitināšanas un apkalpošanas mītnēs" 

Pārbaudījuma programma 

Mērķis 
Pārbaudīt un novērtēt izglītojamā sasniedzamo rezultātu apguvi 

atbilstoši modulī noteiktajam. 

Darba uzbūve 

Uzdevumu skaits 2 

Uzdevumu veidi Praktiskas darbības, informācijas sniegšana. 

Uzdevumu izpildes 

kopējais laiks minūtēs 

120 min. 

Uzdevumu apraksts 

1. Organizēt darba vietu, pieņemt pasūtījumu, rezervēt numuru viesim

un aizpildīt dokumentus.

2. Plānot pasūtījuma izpildi un apkalpot viesi atbilstoši pasūtījumam.

Norises vieta un 

nepieciešamie 

materiālie līdzekļi 

Mācību klase aprīkota ar personālajiem datoriem un piekļuvi 

internetam katram izglītojamajam, pildspalva, zīmulis, kopējamais 

papīrs, informatīvie materiāli par attiecīgo pilsētu un atpūtas 

kompleksu, pilsētas karte. 

Vērtēšanas kārtība 

Pārbaudījuma uzdevumu izpildi vērtē pedagogs(-i). Vērtēta tiek katra 

uzdevuma izpilde. Maksimāli iegūstamais punktu skaits ir 100, kas 

atbilst 100%. Pārbaudījums ir nokārtots, ja uzdevumu izpildes apjoms 

nav zemāks par 60%. Pārbaudījuma vērtējums tiek izteikts ballēs 

atbilstoši vērtēšanas skalai: 

Iegūto punktu 

skaits 
1–14 15–29 30–44 45–59 60–67 68–75 76–83 84–91 92–96 97–100 

Uzdevumu 

izpildes apjoms 

(%) 

1–14 15–29 30–44 45–59 60–67 68–75 76–83 84–91 92–96 97–100 

Vērtējums 

ballēs 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Uz sākumu
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Modulis "Viesu apkalpošana izmitināšanas un apkalpošanas mītnēs" 

Uzdevumi, to izpildes vērtēšanas kritēriji  
 

Izglītojamais ierodas uz pārbaudījumu, atbilstoši sagatavojies. 

 

1. uzdevums. Organizēt darba vietu, pieņemt pasūtījumu, rezervēt numuru viesim un 

aizpildīt dokumentus.  

1.1. Sagatavot darba vietu viesa uzņemšanai, pārliecināties, ka ir nepieciešamais tehniskais 

nodrošinājums, izvēlēties nepieciešamos materiālus darbam. 

1.2. Mutiski informēt viesi par dažādiem cenu veidiem un par pasūtījuma izpildi. 

1.3. Pieņemt viesa atsūtīto rezervējumu, aizpildīt pasūtījuma veidlapas drukas variantu vai 

pieņemt pasūtījumu rezervēšanas sistēmā. (1. pielikums) 

1.4. Ieplānot rezervējuma grafikā viesa prasībām atbilstošu numuru. (2. pielikums) 

 

 

2. uzdevums. Plānot pasūtījuma izpildi un apkalpot viesi atbilstoši pasūtījumam. 

2.1. Informēt saimniecisko dienestu par viesa pakalpojumiem. (3. pielikums)  

2.2. Informēt ēdināšanas dienestu par viesa pakalpojumiem un vēlmēm. (4. pielikums) 

2.3. Sagatavot informāciju viesim par pieprasītajiem tūrisma pakalpojumiem – pilsētas 

ekskursiju un ūdens parka apmeklējuma iespējām, izmantojot informācijas meklētāju 

resursus.  

2.4. Sagatavot semināra piedāvājumu viesim un, viņam ierodoties viesnīcā, iepazīstināt ar to. 

2.5. Sastādīt viesim rēķinu par visiem saņemtajiem pakalpojumiem viesnīcā. Aizpildīt 

veidlapu, izmantojot datoru vai drukas variantu. (5. pielikums)  

 

Pasūtījuma informācija 

Jānis Kalniņš ceļo kopā ar bērniem Juri (14 gadu) un Ilzi (1gads) un vēlas rezervēt viesnīcā 

numuru no mēneša 3. datuma līdz mēneša 10. datumam. Ģimene grib klusu numuru, vislabāk 

apartamentu kādā no augstākiem stāviem, tuvāk liftam. Ilzei nepieciešama mazā gultiņa. 

Kalniņu ģimene vēlas katru rītu brokastis ēst viesnīcas restorānā vienā laikā plkst. 9.00 un 

lūdz, lai mazajai Ilzei uzvārītu auzu putru. Ģimene grib piedalīties pilsētas ekskursijā mēneša 

4. datuma pēcpusdienā, kā arī saņemt informāciju par iespēju apmeklēt atpūtas kompleksu 

6. datuma vakarā. Par nakšņošanas pakalpojumiem viesi norēķināsies ar kredītkarti, ierodoties 

viesnīcā, par iespējamiem papildpakalpojumiem – skaidrā naudā. 

Informācija par viesiem – Jānis Kalniņš, tālr.: 11333344, e-pasts: janis@kalnins.lv. 

Dzimšanas dati: DD.MM.GGGG. Bērni – Juris Kalninš un Ilze Kalniņa. 

 

Jānis Kalniņš lūdz informēt viņu par iespēju rudenī organizēt vienas dienas semināru 

grāmatvežiem un par tā izmaksām. Paredzamais dalībnieku skaits – 50 cilvēku, nepieciešamas 

divas kafijas pauzes un pusdienas. Jānis Kalniņš vēlas pārrunāt iespējas, kad atbrauks uz 

viesnīcu. 

 

Viesnīcas "A" apraksts 

Viesnīca "A" ir sertificēta trīs zvaigžņu viesnīca. Tai ir pieci stāvi, katrā stāvā izvietoti 

20 numuri, vistuvāk liftam atrodas 1. un 20. numurs. 

Viesnīcā pieejami vienvietīgi, divvietīgi un dzīvokļa tipa numuri (apartamenti) ar nelielu 

virtuvīti, kas piemēroti ģimenēm ar bērniem. Viesnīca piedāvā dažādus papildpakalpojumus 

viesiem: 

• transfēru viesu sagaidīšanai un pavadīšanai uz lidostu vai centrālo staciju, 

• ekskursiju organizēšanu pa pilsētu un uz dažādiem apskates objektiem, 

• galdiņu pasūtīšanu citos pilsētas restorānos, atpūtas kompleksa apmeklējumu u.c. 

Iebraukšana viesnīcā ir no plkst. 14.00, izbraukšana līdz plkst. 12.00, bet ir iespēja arī 

izbraukt vēlāk (par papildu samaksu), saskaņojot laiku ar viesu uzņemšanas dienestu. 
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Modulis "Viesu apkalpošana izmitināšanas un apkalpošanas mītnēs" 

Uzņēmuma rekvizīti: 

SIA "A GROUP", reģistrācijas numurs: LV00000000000,  

Adrese: Cigoriņu iela 77, Rīga, telefona numurs: 22224444, e-pasts: info@hotela.lv.  

Banka: BANKA 

kods: XXXXLV00, konts: LV00XXXX0000000000000.  

  

Numuru raksturojums 

Visi numuri aprīkoti ar: 

• vannu un dušu, matu fēnu, kosmētikas piederumiem,  

• telefonu, minibāru, televizoru ar starptautiskiem kanāliem, seifu, gaisa kondicionēšanas 

iekārtu, 

• pieejams bezvadu internets. 

Dzīvokļa tipa numuri ir divvietīgi, trīsvietīgi un četrvietīgi, tajos ir neliela virtuvīte ar 

nepieciešamo virtuves inventāru. Viesi paši sev var pagatavot maltīti. 

Visi viesnīcas numuri ir nesmēķētāju numuri.  

Viesnīcai ir savs restorāns, kur viesi var baudīt brokastis no plkst. 7.00 līdz plkst. 10.00 vai 

ieturēt pusdienas vai vakariņas. Restorāns atvērts līdz plkst. 23.00. Viesnīcā ir bārs, kas 

atvērts no 17.00 līdz 23.00. 

Viesnīcas numura cenā iekļautas bufetes tipa brokastis, viesnīcas apartamentu cenā brokastis 

nav iekļautas, bet viesi tās var iegādāties par 10,00 EUR vienai personai.  

Viesnīca piedāvā bērnu gultu numurā, cena 10,00 EUR par diennakti. Bērniem līdz 7 gadu 

vecumam nakšņošana kopā ar vecākiem bez papildu maksas.  

 

Numuru cenas 

 
Kategorija Numurs Cena, EUR (t.sk. 

PVN) 

Standarta vienvietīgs numurs – SGL 15,00 

Standarta divvietīgs numurs – TWIN 20,00 

Standarta divvietīgs numurs – DBL 20,00 

Apartaments divvietīgs numurs 20,00 

Apartaments trīsvietīgs numurs 30,00 

Apartaments četrvietīgs numurs 50,00 

 

Skaidrojums 
Vienvietīgs numurs – SGL 

Divvietīgs numurs ar divām atsevišķām gultām – TWIN 

Divvietīgs numurs ar vienu kopējo gultu – DBL 

Apartaments – dzīvokļa tipa numurs ar virtuvīti 

 
Konferenču un semināru iespējas 

Viesnīcā ir divas semināru zāles. Ietilpību un iekārtojumu var aplūkot zemāk. 

Pieejams tehniskais aprīkojums – projektors, ekrāns, papīra tāfele. Izmaksas iekļautas zāles 

cenā. Viesnīcā pieejams bezvadu internets. Par papildu samaksu pieejams dators. 

Zāles cena – 200,00 EUR par dienu.  

Semināru kafijas pauzes – sākot no 3,50 EUR vienai personai.  

Biznesa pusdienas – 16,00 EUR vienai personai.  

 

Konferenču zāļu 

ietilpība 

Izmērs 

(m2) 

Teātris 

 

Klase 

 

Bloks 

 

U-forma 

 

Mazā zāle 36 20 16 16 16 

mailto:info@hotela.lv
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Modulis "Viesu apkalpošana izmitināšanas un apkalpošanas mītnēs" 

Lielā zāle 90 70 30 30 30 

Salons līdz 60 

personām 
80 – – – – 

 

Konferenču pusdienu ēdienkarte  

Pamatēdiens pēc izvēles, vienmēr var izvēlēties veģetāro ēdienu 

 

Nr. 1 

 

Sezonas lapu salāti ar dārzeņiem un zaļumu 

krējuma mērci 

--------<<<>>>-------- 

Paella ar vistas gaļu un dārzeņiem 

vai 

Cepti dārzeņi ar Dor Blu krējuma mērci 

--------<<<>>>-------- 

Dzērveņu pastila ar karameļu mērci 

Nr. 2 

 

Dārzeņu zupa ar vistas gaļu 

--------<<<>>>-------- 

Zivju bumbiņas pikantā tomātu mērcē ar bulguru 

vai 

Olu nūdeles ar dārzeņiem krējuma mērcē 

--------<<<>>>-------- 

Ogu želeja ar vaniļas mērci 

Nr. 3 

 

Sezonas dārzeņu krēmzupa ar kartupeļu 

salmiņiem 

--------<<<>>>-------- 

Cūkgaļas karbonāde ar krāsnī ceptiem 

kartupeļiem 

 un siera un dārzeņu mērci 

vai 

Kuskuss ar dārzeņiem un gaileņu mērci 

--------<<<>>>-------- 

Jogurta muss ar čia sēklām un zemeņu mērci 

Nr. 4 (latviešu virtuve) 

 

Pelēkie zirņi ar speķa un baraviku mērci 

--------<<<>>>-------- 

Cūkas šņukurs ar kartupeļiem un skābiem 

kāpostiem 

vai  

Dārzeņu sautējums  

--------<<<>>>-------- 

Rupjmaizes kārtojums ar dzērvenēm un 

putukrējumu 

 
 

Cenā iekļauts: Svaigi cepta maize ar sviestu. Ūdens, kafija vai tēja. 
 

 

Kafijas paužu piedāvājums 
 

Nr. 1 

Cepumu izlase 

Kafija, tēja, ūdens 

3,00 EUR no personas 

 

Nr. 2 

Cepumu izlase 

Plātsmaize ar ogām 

Franču sāļā plātsmaize ar cāļa 

gaļu 

Groziņš ar siera masu un olīvu 

Kafija, tēja, ūdens 

4,50 EUR no personas 

Nr. 3 

Cepumu izlase 

Polārmaize ar Filadelfijas sieru 

un svaigiem gurķiem 

Polārmaize ar kūpināta laša 

masu un dārzeņiem 

Pennes pastas salāti ar bekonu 

Kafija, tēja, ūdens 

5,50 EUR no personas 

Nr. 4 Latviešu gaumē 

Augļu plate 

Cepumu izlase 

Sklandrausis 

Lielā rudzu rika ar ķimeņu sieru 

un tomātu  

Lielā rudzu rika ar siļķi un 

marinētiem sīpoliem  

Kafija, tēja, ūdens 

7,00 EUR no personas 

Nr. 5 

Piecu sieru plate ar tortiljas 

cepumiņiem, riekstiem, 

sēkliņām un vīnogām 

Glāze mājas vīna 

Kafija, tēja, ūdens 

10,00 EUR no personas 
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Modulis "Viesu apkalpošana izmitināšanas un apkalpošanas mītnēs" 

Papildus piedāvājam: 

• Minerālūdens pudelēs – 1,50 EUR par pudeli 

• Ūdens ar citronu krūkās, tiek papildināts visas dienas garumā – 1,00 EUR no personas  

• Sula – 2,00 EUR litrā 

 

1. pielikums 

 

 

Viesnīca A 

*** 

Rezervēšanas pieteikums 
 

 

Vārds, uzvārds……………………..  

 

Iebraukšana……………………….. 

 

Iebraukšanas laiks...………………. 

 

Numura veids………………………. 

 

Personu skaits……………………… 

 

Pavadošās personas........................... 

 

........................................................... 

 

Papildvēlmes..................................... 

 

........................................................... 

 

E-pasts…………………………….. 

 

Maksāšanas veids………………….. 

 

Piezīmes………………………….. 

 

……….……………………………... 

 

…………………………………….. 

 

Izbraukšana……………………….. 

 

Izbraukšanas laiks………………. 

 

Istabu skaits……………………….. 

 

Cena………………………………. 

 

.......................................................... 

 

.......................................................... 

 

......................................................... 

 

.......................................................... 

 

Telefons…………………………… 

 

…………………………….............. 

 

Pieņēma……………………………. 

 

Datums............................................... 

 

........................................................... 
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Modulis "Viesu apkalpošana izmitināšanas un apkalpošanas mītnēs" 

2. pielikums 

 

 

Viesnīcas "A" Rezervējumu grafiks _________________mēnesim 

 

 

 

Numuri  Cena 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Apartaments 

četrvietīgs 

201 
50,00 

          

SGL st. 202 15,00           

TWIN st. 203 20,00           

TWIN st. 204 20,00           

Apartaments 

divvietīgs 

205 
20,00 

          

TWIN st. 206 20,00           

DBL st. 207 20,00           

Apartaments 

trīsvietīgs 

208 
20,00 

          

DBL st. 209 20,00           

DBL st. 210 20,00           

SGL  211 20,00           

SGL  212 20,00           

SGL  213 20,00           

TWIN  214 30,00           

TWIN  215 30,00           

Apartaments 

divvietīgs 

216 
30,00 

          

DBL  217 30,00           

DBL  218 30,00           

DBL  219 30,00           

Apartaments 

divvietīgs 

220 
20,00 
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Modulis "Viesu apkalpošana izmitināšanas un apkalpošanas mītnēs" 

3. pielikums 

 

Viesnīca A 

*** 

INFORMĀCIJA SAIMNIECISKAJAM DIENESTAM 

 

Datums........................... 
 

Pakalpojums Datums 
Cena 

EUR 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

   

 

Nodeva................................................................Pieņēma .......................................................... 

 

Viesis   Istabas Nr. 
 

 

Vārds, uzvārds Iebrauc 

 

 

 Izbrauc 
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Modulis "Viesu apkalpošana izmitināšanas un apkalpošanas mītnēs" 

4. pielikums 

 

Viesnīca A 

*** 

INFORMĀCIJA ĒDINĀŠANAS DIENESTAM 

 

Datums..................... 

 
 

Nodeva................................................................Pieņēma.......................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Viesis   Istabas Nr. 
 

 

Vārds, uzvārds Iebrauc 

 

 

 Izbrauc 

 

 

Pakalpojums –  

Laiks –  
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Modulis "Viesu apkalpošana izmitināšanas un apkalpošanas mītnēs" 

5. pielikums 

 

Viesnīca 

________________   Uzņēmums    

     Reģistrācijas numurs:    

     PVN maksātāja kods:    

     Banka:   Kods:   

     Konts:     

        

     Datums     

Vārds, uzvārds        Iebrauc     

Istabas numurs      Izbrauc     

        

Rēķina Nr.        

Datums Nosaukums Daudzums Bez 

PVN 

PVN 

12% 

PVN 

21% 

Cena, 

EUR 

Samaksāts, 

EUR 

  
  

            

                

                

                

                

                

                

                

 Apmaksas veids             

Kopā               

                  

Rēķinā iekļauts PVN               

Kopā   bez PVN          

PVN 12%         

  

Kopā    bez PVN         

PVN 21%         

        

Kopā samaksāts   EUR     

Kopā samaksai   EUR     

Sagatavoja Vārds, uzvārds 

Pateicamies, ka izvēlējāties mūsu viesnīcu. Gaidīsim Jūs atkal.     
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Modulis "Viesu apkalpošana izmitināšanas un apkalpošanas mītnēs" 

Vērtēšanas kritēriji 

 

1. uzdevums. Organizēt darba vietu, pieņemt pasūtījumu, rezervēt numuru viesim un 

aizpildīt dokumentus. (maksimāli iegūstamais punktu skaits 34) 

 

Veicamā darbība  Vērtēšanas kritēriji 
Piešķiramie 

punkti  

1.1. Viesu uzņemšanas 

dienesta speciālista 

personīgā 

sagatavošanās viesa 

uzņemšanai, darba 

vietas sagatavošana. 

(maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 5) 

Izglītojamais ir tērpies lietišķa stila apģērbā un apavos. 

Apģērbs un apavi ir tīri. 

1 

Izglītojamā matu sakārtojums ir atbilstošs. Viesu uzņemšanas 

dienesta speciālista rotaslietu, kosmētikas un parfimērijas 

izmantošana ir atbilstoša. 

1 

Izglītojamā manikīrs ir darbam atbilstošs. 1 

Izglītojamais sagatavo darba vietu, pārbauda tehnisko 

aprīkojumu, izvēlas nepieciešamos materiālus darbam.  

2 

1.2. Iepazīšanās ar 

viesa atsūtīto 

rezervējumu un 

pieteikuma veidlapas 

vai datorformas 

aizpildīšana. 

(1. pielikums) 

(maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 15) 

Norāda personu vārdu, uzvārdu, bērnu skaitu un vecumu. 2 

Precīzi norāda iebraukšanas un izbraukšanas datumus, 

ievērojot lietvedības normatīvo dokumentāciju. 

2 

Norāda istabu skaitu un veidu. 2 

Precīzi norāda viesu papildvēlmes (bērna gultiņa un auzu 

putra bērnam brokastīs). 

2 

Precīzi norāda papildizmaksas – divas brokastis katru dienu, 

bērna gultiņa.  

3 

Norāda viesa kontaktus (e-pastu, telefonu). 1 

Norāda rēķina apmaksas veidu. 1 

Uz pieteikuma veidlapas ir viesu uzņemšanas dienesta 

speciālista paraksts, kurš pasūtījumu pieņēmis. 

1 

Pieteikuma veidlapā ir norādīts datums, kad pasūtījums 

izpildīts. 

1 

1.3. Mutiska viesa 

informēšana par 

dažādiem cenu 

veidiem un par 

pasūtījuma izpildi. 

(maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 8) 

Izskaidro viesim dažādu kategoriju numuru cenrādi.  4 

Izskaidro viesim, ka numura cena var mainīties atkarībā no 

personu skaita numurā. 

2 

Paskaidrojumos lieto profesionālo terminoloģiju. 1 

Ievēro profesionālās saskarsmes pamatprincipus. 1 

1.3. Saņemtā 

rezervējuma 

ieplānošana 

rezervējuma grafikā. 

(2. pielikums) 

(maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 6) 

Izvēlas pareizo numura kategoriju (divvietīgs apartaments). 4 

Uzsāk rezervējumu ar 3. rūtiņas vidu, beidz rezervējumu ar 

10. rūtiņas vidu. 

2 

 

2. uzdevums. Plānot pasūtījuma izpildi un apkalpot viesus atbilstoši pasūtījumam un 

viņu vēlmēm. (maksimāli iegūstamais punktu skaits 66) 

 

Veicamā darbība Vērtēšanas kritēriji 
Piešķiramie 

punkti 

2.1. Informācijas 

nodošana 

saimnieciskajam 

Norāda viesa vārdu, uzvārdu. 1 

Norāda istabas numuru. 1 

Norāda datumu, kad informācija nodota. 1 
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Modulis "Viesu apkalpošana izmitināšanas un apkalpošanas mītnēs" 

dienestam par viesu 

pakalpojumiem. 

3. pielikums 

(maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 9) 

Norāda viesa iebraukšanas datumu. 1 

Norāda viesa izbraukšanas datumu. 1 

Norāda viesa pieprasīto pakalpojumu. 1 

Norāda viesa pieprasīto pakalpojumu cenu. 1 

Norāda darbinieku vārdu un uzvārdu, kurš nodod informāciju, 

un darbinieku vārdu un uzvārdu, kurš saņem informāciju. 

2 

2.2. Informācijas 

nodošana ēdināšanas 

dienestam par viesu 

pakalpojumiem. 

4. pielikums 

(maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 12) 

Norāda viesa vārdu, uzvārdu. 1 

Norāda viesa istabas numuru. 1 

Norāda datumu, kad informācija nodota. 1 

Norāda viesa iebraukšanas datumu. 1 

Norāda viesa izbraukšanas datumu. 1 

Norāda viesa pieprasīto pakalpojumu (brokastis divām 

personām un auzu putra bērnam). 

2 

Norāda viesa pieprasīto pakalpojumu cenu. 1 

Norāda viesa pieprasītā pakalpojuma sniegšanas datumus. 2 

Norāda darbinieku vārdu un uzvārdu, kurš nodod informāciju, 

un darbinieku vārdu un uzvārdu, kurš saņem informāciju. 

2 

2.3. Mutiska 

informācijas sniegšana 

viesim par tūrisma 

papildu pakalpojumu 

pieejamību. 

(maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 5) 

Izskaidro viesim, kā nokļūt līdz atpūtas centram.  3 

Piedāvā izsaukt taksometru. 2 

2.4. Mutiska 

informācijas sniegšana 

viesim par papildus 

pieprasītajiem 

semināra 

pakalpojumiem. 

(maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 17) 

Sniedz viesim informāciju par viesnīcā pieejamās zāles 

ietilpību un zāles iekārtošanas veidiem. 

4 

Sniedz viesim informāciju par iespējamām kafijas pauzēm un 

to cenām. 

4 

Sniedz viesim informāciju par pieejamo tehnisko 

nodrošinājumu un tā izmaksām. 

4 

Sniedz viesim informāciju par iespējamiem ēdināšanas 

pakalpojumiem un to cenām. 

4 

Piedāvā viesim rezervēt zāli. 1 

2.5. Rēķina 

sastādīšana viesim par 

sniegtajiem 

pakalpojumiem. 

Veidlapas aizpildīšana, 

izmantojot datoru vai 

drukas variantu. 

(5. pielikums) 

(maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 23) 

Norāda viesnīcas nosaukumu. 1 

Norāda viesnīcas reģistrācijas numuru. 1 

Norāda bankas rekvizītus. 1 

Norāda rēķina izrakstīšanas datumu. 1 

Norāda rezervējuma istabas numuru. 1 

Norāda viesa vārdu, uzvārdu. 1 

Norāda nakšņošanas pakalpojumus un cenas. 3 

Norāda papildpakapojumu (brokastis) un cenas. 2 

Norāda papildpakapojumu (gultiņa) un cenas. 2 

Rēķinā piemēro atbilstošas PVN likmes. 1 

Aprēķinu veic aritmētiski pareizi. 3 

Pareizi uzrāda saņemto maksājuma veidu. 3 

Norāda rēķina sagatavotāja vārdu un uzvārdu. 1 

Rēķinā nodrošina normatīvo dokumentu prasības. 2 
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Modulis "Viesu apkalpošana izmitināšanas un apkalpošanas mītnēs" 

Pareizās atbildes  

 

1.2. uzdevums  

1. pielikums 

 

 

Viesnīca A 

*** 

Rezervēšanas pieteikums 
 

 

Vārds, uzvārds: Jānis Kalniņš  

 

Iebraukšana: 03.MM.GGGG. 

 

Iebraukšanas laiks: no 14.00 

 

Istabas veids: Apartaments 

 

Personu skaits: 3 

 

Papildvēlmes: 

Bērnu gultiņa 

 

brokastis plkst. 9.00 katru rītu 

04.MM.GGGG. – ekskursija 

06.MM.GGGG. – atpūtas komplekss 

vakarā 

 

 

 

E-pasts: janis@kalnins.lv 

 

Maksāšanas veids: kredītkarte 

(iebraucot). 

 

 

Piezīmes: Sagatavot informāciju par 

semināra izmaksām, 50 cilv., divas 

kafijas pauzes, vienas pusdienas. 

Informāciju nodot pie iebraukšanas. 

 

 

Juris: 14 gadu, Ilze 1 gads. 

 

Izbraukšana: 10.MM.GGGG. 

 

Izbraukšanas laiks: līdz 12.00 

 

Istabu skaits: 1 

 

Cena: 20 + 10  

 

30,00 EUR par dienu 

 

 

Bērnam – auzu putru brokastīs  

 

 

 

 

 

 

Telefons: 11333344 

 

Papildpakalpojumi ar skaidru naudu 

 

Pieņēma: Vārds, uzvārds 

 

Datums: DD.MM.GGGG. 

 

Paraksts................................... 
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Modulis "Viesu apkalpošana izmitināšanas un apkalpošanas mītnēs" 

1.3. uzdevums  

2. pielikums 

 

 

Viesnīcas "A" Rezervējumu grafiks _________________mēnesim 

 

 

Numuri  Cena 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Apartaments 

četrvietīgs 

201 
50,00 

          

SGL st. 202 15,00           

TWIN st. 203 20,00           

TWIN st. 204 20,00           

Apartaments 

divvietīgs 

205 
20,00 

          

TWIN st. 206 20,00           

DBL st. 207 20,00           

Apartaments 

trīsvietīgs 

208 
20,00 

          

DBL st. 209 20,00           

DBL st. 210 20,00           

SGL  211 20,00           

SGL  212 20,00           

SGL  213 20,00           

TWIN  214 30,00           

TWIN  215 30,00           

Apartaments 

divvietīgs 

216 
30,00 

          

DBL  217 30,00           

DBL  218 30,00           

DBL  219 30,00           

Apartaments 

divvietīgs 

220 
20,00 
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Modulis "Viesu apkalpošana izmitināšanas un apkalpošanas mītnēs" 

2.1. uzdevums  

3. pielikums 

 

Viesnīca A 

*** 

INFORMĀCIJA SAIMNIECISKAJAM DIENESTAM 

 

 

 

 

 

Nodeva: VĀRDS, UZVĀRDS...........................Pieņēma: VĀRDS, UZVĀRDS 

Viesis   Istabas Nr. 220 

Vārds, uzvārds JĀNIS KALNIŅŠ Iebrauc 

 

03.MM.GGGG. 

 Izbrauc 

 

10.MM.GGGG. 

Pakalpojums – Ielikt bērnu gultiņu 

Laiks – No 03.MM.GGGG. līdz 

10.MM.GGGG. 
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Modulis "Viesu apkalpošana izmitināšanas un apkalpošanas mītnēs" 

2.2. uzdevums 

4. pielikums 

 

Viesnīca A 

*** 

INFORMĀCIJA ĒDINĀŠANAS DIENESTAM 

 

 

Datums: 03.MM. GGGG. 

 

Pakalpojums Datums 
Cena 

EUR 

 

BROKASTIS 2 personām KATRU RĪTU 

PLKST. 9.00 

 

LŪDZU REZERVĒT 1 GALDU 

 

AUZU PĀRSLU PUTRU BĒRNAM (1 

GADS)  

 

 

 

04.MM.GGGG. 

05.MM.GGGG. 

06.MM.GGGG. 

07.MM.GGGG. 

08.MM.GGGG. 

09.MM.GGGG. 

10.MM.GGGG. 

 

20,00 

20,00 

20,00 

20,00 

20,00 

20,00 

20,00 

 

 

 

 

Nodeva: Vārds, uzvārds Pieņēma: Vārds, uzvārds 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Viesis   
Istabas 

Nr. 
220 

Vārds, uzvārds JĀNIS KALNIŅŠ Iebrauc 

 

03.MM.GGGG. 

 Izbrauc 

 

10.MM.GGGG. 
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Modulis "Viesu apkalpošana izmitināšanas un apkalpošanas mītnēs" 

2.4. uzdevums 

 5. pielikums 

 

Viesnīca "A"   Uzņēmums SIA "A GROUP" 

     Reģistrācijas numurs:  LV0000000000 

     PVN maksātāja kods:    

     Banka:  BANKA Kods: XXXXLV00 

     Konts:  LV00XXXX0000000000000 

         

     Datums  DD.MM.GGGG.   

Vārds, uzvārds  Jānis Kalniņš    Iebrauc  03.MM.GGGG.   

Istabas numurs  220    Izbrauc  10.MM.GGGG.   

         

Rēķina Nr. Xx/2019.        

Datums Nosaukums Daudzums Bez 

PVN 

PVN 

12% 

PVN 

21% 

Cena, 

EUR 

Samaksāts, 

EUR 

03.MM.GGGG.– 

10.MM.GGGG. 

 Izmitināšana 
7   125,00 15,00     140,00   

03.MM.GGGG.– 

10.MM.GGGG.  Bērna gultiņa 7  57,85    12,15  70,00    
03.MM.GGGG.–

10.MM.GGGG. 

 Brokastis 

  14  115,70    24,30   140,00   

                

                
  

Apmaksas veids: 

 Skaidra nauda 

 Kredītkarte         

 140,00 

210,00   

Kopā      298,55  15,00  36,45 350,00    

                  

Rēķinā iekļauts PVN               

Kopā  140,00 bez PVN   125,00       

PVN 12%  15,00       

  

Kopā   210,00 bez PVN  173,55       

PVN 21%  36,45       

        

Kopā samaksāts  350,00 EUR     

Kopā samaksai   EUR     

Sagatavoja Vārds, uzvārds 

Pateicamies, ka izvēlējāties mūsu viesnīcu. Gaidīsim Jūs atkal.     

 

 

 

 



Nr. 8.5.2.0/16/I/001 

«Nozaru kvalifikācijas sistēmas pilnveide profesionālās izglītības attīstībai un kvalitātes nodrošināšanai» 

1 

Modulis "Tūrisma un viesmīlības pakalpojumu un papildpakalpojumu pārdošana" 

Profesionālā kvalifikācija  

"Viesu uzņemšanas dienesta speciālists" (4. LKI) 

Obligātās izvēles daļa (B daļa) 

Modulis "Tūrisma un viesmīlības pakalpojumu un papildpakalpojumu 

pārdošana" 

Pārbaudījuma programma 

Mērķis 
Pārbaudīt un novērtēt izglītojamā sasniedzamo rezultātu apguvi 

atbilstoši modulī noteiktajam. 

Darba uzbūve 

Uzdevumu skaits 2 

Uzdevumu veidi Projekts, prezentācija, jauna pakalpojuma un 

papildpakalpojuma prezentēšana. 

Uzdevumu izpildes 

kopējais laiks minūtēs 

20 min. 

Uzdevumu apraksts 

1. Izstrādāt projektu "XXX uzņēmuma piedāvātie pakalpojumi,

papildpakalpojumi un jauna produkta (pakalpojuma vai

papildpakalpojuma) piedāvājums".

2. Prezentēt izstrādāto projektu.

Norises vieta un 

nepieciešamie 

materiālie līdzekļi 

Dators, projektors. 

Vērtēšanas kārtība 

Pārbaudījuma uzdevumu izpildi vērtē pedagogs(-i). Vērtēta tiek katra 

uzdevuma izpilde. Maksimāli iegūstamais punktu skaits ir 106, kas 

atbilst 100%. Pārbaudījums ir nokārtots, ja uzdevumu izpildes apjoms 

nav zemāks par 60%. Pārbaudījuma vērtējums tiek izteikts ballēs 

atbilstoši vērtēšanas skalai: 

Iegūto punktu 

skaits 
1–14 15–30 31–46 47–62 63–71 72–79 80–87 88–96 

97–

101 

102–

106 

Uzdevumu 

izpildes apjoms 

(%) 

1–14 15–29 30–44 45–59 60–67 68–75 76–83 84–91 92–96 97–100 

Vērtējums 

ballēs 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Uz sākumu
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Modulis "Tūrisma un viesmīlības pakalpojumu un papildpakalpojumu pārdošana" 

Uzdevumi, to izpildes vērtēšanas kritēriji  
 

Izglītojamais ierodas uz pārbaudījumu, atbilstoši sagatavojies. 

 

1. uzdevums. Izstrādāt projektu "XXX uzņēmuma piedāvātie pakalpojumi, 

papildpakalpojumi un jauna produkta (pakalpojuma vai papildpakalpojuma) 

piedāvājums"*. Sagatavot prezentāciju. 

 

Mācību procesa laikā izstrādāt projektu par konkrēta reģiona viesmīlības uzņēmumu pēc 

izglītojamā izvēles.  

Projekta sastāvdaļas: 

1. Viesmīlības uzņēmuma un tā dienestu darbības apraksts. 

2. Viesmīlības uzņēmuma pakalpojumi, to apraksts un analīze. 

3. Viesmīlības uzņēmuma papildpakalpojumi, apraksts un analīze. 

4. Klientu apmierinātības apkopojums. 

5. Jauna pakalpojuma vai papildpakalpojuma piedāvājums un ieviešanas izvērtējums 

konkrētajā uzņēmumā, to uzskatāmi demonstrējot ar izgatavotu reklāmas materiālu, 

piemēram, bukletu, reklāmas lapiņu, reklāmas stendu u.tml. 

 

2. uzdevums. Prezentēt projekta rezultātus un atbildēt uz pedagoga jautājumiem. 

 

 

Vērtēšanas kritēriji 

 

Veicamās darbības  Vērtēšanas kritēriji 
Piešķiramie 

punkti  

1. Projekta darba 

izvērtēšana. 

(maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 40) 

Aprakstīti uzņēmuma galvenie dienesti. 8 

Analizēti un aprakstīti dotā uzņēmuma pakalpojumi. 8 

Analizēti un aprakstīti dotā uzņēmuma papildpakalpojumi. 8 

Analizēta klientu apmierinātība. 8 

Projekta darba noformējums.* 8 

2. Prezentācijas saturs. 

(maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 16) 

Prezentācijā iekļauti dotā uzņēmuma dienesti. 2 

Prezentācijā izvērtēti dotā uzņēmuma pakalpojumi. 2 

Prezentācijā izvērtēti dotā uzņēmuma papildpakalpojumi. 2 

Prezentācijā iekļauta klientu apmierinātības analīze. 4 

Prezentācija ir vizuāli pievilcīga.** 2 

Prezentācijā sniegtā informācija ir pietiekama un 

saprotama. 

2 

Prezentācijas teksts ir gramatiski un stilistiski korekts. 2 

3. Ieteikumi 

uzņēmuma 

pakalpojumu un 

papildpakalpojumu 

piedāvājumā. 

(maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 40) 

Ieteikts vismaz viens pakalpojums vai papildpakalpojums. 2 

Formulēta jaunā pakalpojuma vai papildpakalpojuma ideja. 4 

Izvērtēta jaunā pakalpojuma vai papildpakalpojuma reāla 

ieviešana. 

5 

Analizēti klienta ieguvumi, izmantojot jauno pakalpojumu 

vai papildpakalpojumu. 

5 

Analizēta papildu līdzekļu nepieciešamība jaunā 

pakalpojuma vai papildpakalpojuma ieviešanai. 

4 

Piedāvātais jaunais produkts/pakalpojums ir noformēts 

vizuāli pievilcīgi. 

10 

Piedāvātais jaunais produkts/pakalpojums ir aprakstīts 

saprotami (buklets, stends, reklāmas lapiņas u.c.). 

10 

4. Viesu uzņemšanas Runā brīvi, raiti, saprotami. 2 
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dienesta speciālista 

valodas prasmes un 

atbildes uz pedagoga 

jautājumiem. 

(maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 10) 

Lieto profesionālo terminoloģiju. 4 

Atbild profesionāli, saprotami uz pedagoga uzdotiem 

jautājumiem. 

4 

 

*Projekta darba izstrāde un noformēšana 

Projekta darbā jābūt šādām daļām: 

• Titullapa (Izglītības iestādes nosaukums. Projekta darba nosaukums. Darba autora 

vārds, uzvārds. Darba izpildes vieta un gads (lappuses apakšā)). 

• Satura rādītājs (Kā 2. darba lapa. Virsraksts "Saturs". Visas darba saturā izklāstītās 

nodaļas vai apakšnodaļas ir jānumurē (numura nav Ievadam, izmantotajai literatūrai 

un pielikumiem)). 

• Ievads (Pamato temata izvēli un aktualitāti. Izvirza darba mērķi un/vai uzdevumus.). 

• Satura izklāsts (Nodaļu galvenais saturs ir paša izglītojamā savāktie fakti, 

novērojumi, pētījumi, to analīze, spriedumi, secinājumi. Izmantojamas tabulas, 

shēmas, diagrammas, var būt iekļautas ilustrācijas, fotogrāfijas, kartes u.c. labi 

pārskatāmi materiāli. Citātus jānoformē atbilstoši prasībām (jāliek pēdiņās, precīzi 

norakstot tekstu un avotu). Jābūt pareizi noformētām bibliogrāfiskajām atsaucēm – 

iekavās aiz citāta vai pārstāsta teksta norādot izmantotā avota numuru un lappusi.). 

• Secinājumi (Atspoguļo pētāmajā darbā iegūtās teorētiskās un praktiskās atziņas. 

Secinājumus var numurēt, katru rakstot jaunā rindkopā vai iesaistot literārā 

apcerējumā.). 

• Izmantotie avoti (Visi avoti jāsakārto alfabēta secībā pēc autora uzvārda pirmā burta. 

Ja avotam nav autora, tad pēc izdevuma nosaukuma pirmā burta. Ja izmantotas dažādu 

avotu grupas, tās jāsakārto šādi: Norādāmi dokumenti (likumi, valdības lēmumi). 

Izdevumi pēc latīņu alfabēta, nešķirojot pēc valodām. interneta resursi. Numerācija 

ir kopīga. Katrā grupā avoti norādāmi alfabēta secībā.). 

• Pielikumi (ja ir). 

Darba apjoms līdz 10 lappusēm. Pielikumi neietilpst kopējā apjomā. 

 

Tehniskais noformējums: 

• Darbs jāraksta uz lapas vienas puses. 

• Lieto standarta A4 formāta lapas. 

• No kreisās puses jāatstāj 3 cm plata mala, no labās puses – 1 cm, no augšējās un 

apakšējās malas – 2 cm. 

• Darbam jābūt uzrakstītam pareizā literārā valodā, datorsalikumā (Times New Roman). 

• Lappuses darbā jānumurē, uz titullapas numuru neliek. 

• Lappušu numuri jāliek lapas apakšā – centrā vai labajā malā. 

• Burtu lielums: 12 punkti. Atstarpe starp rindām: 1.5 rindas. 

• Apakšvirsrakstu lielums: 14 punkti. Nodaļu virsrakstiem – 16 punkti. 

• Virsrakstu beigās punktu neliek. 

• Attēla numuru un nosaukumu raksta zem attēla, centrā. Tabulas numuru raksta virs 

tās, labajā stūrī. Tabulas nosaukumu raksta ar lielo burtu un centrē virs tabulas. 

• Fotogrāfijas ir oriģinālattēli, tāpēc iekavās jāpieraksta tās autors un nosaukums. 
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Modulis "Tūrisma un viesmīlības pakalpojumu un papildpakalpojumu pārdošana" 

**Prezentācijas sagatavošana. 

Prezentāciju sāk ar darba nosaukumu un autoru. 

Prezentācijā var ietvert: tekstu, tabulas, diagrammas, attēlus, animācijas. 

Ņemt vērā slaidu dizaina elementus: 

• Labāk izvēlēties gaišu fonu, jo tumšais fons aizēno gaišo tekstu, padara burtus 

mazākus, neskaidrākus un tekstu grūtāk salasāmu. 

• Ievēro vienotu slaidu pamattoni visas prezentācijas laikā. 

• Lieto Arial, Tahoma vai Verdana šriftu. 

• Virsrakstiem lieto burtus vismaz ar 32 punktu izmēru, tekstā – vismaz 24 punktu 

izmēru. 

• Nelieto vairāk kā trīs krāsas tekstā. 

• Prezentācijas diagrammās skaitļus noapaļo līdz veseliem.  

• Nelieto telpiskās diagrammas. 

• Skaitliskā informācija, kuras summa veido 100%: ja viens lielums – lieto sektoru 

diagrammu; ja jāsalīdzina vairāki lielumi – lieto kolonnu diagrammu; lai norādītu kāda 

pētāmā objekta īpatsvaru citu starpā – sektoru vai joslu diagrammu. 

Prezentācija atspoguļo tikai aktuālu, saistošu informāciju. 
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Modulis "Lietišķās sarakstes nodrošināšana un informācijas aprite" 

Profesionālā kvalifikācija  

"Viesu uzņemšanas dienesta speciālists" (4. LKI) 

Obligātās izvēles daļa (B daļa) 

Modulis "Lietišķās sarakstes nodrošināšana un informācijas aprite" 

Pārbaudījuma programma 

Mērķis 
Pārbaudīt un novērtēt izglītojamā sasniedzamo rezultātu apguvi 

atbilstoši modulī noteiktajam. 

Darba uzbūve 

Uzdevumu skaits 4 

Uzdevumu veidi Praktiskas darbības. 

Uzdevumu izpildes 

kopējais laiks 

minūtēs 

70 min. 

Uzdevumu apraksts 

1. Saņemt elektronisko viesa vēstuli par rezervējumu, to iereģistrēt

SAŅEMTO DOKUMENTU REĢISTRĀ un ievietot mapē

SAŅEMTIE DOKUMENTI.

2. Sagatavot elektronisku atbildes vēstuli viesim, apstiprinot viesnīcas

numura rezervējumu.

3. Iereģistrēt atbildes vēstuli viesim par rezervējumu NOSŪTĀMO

DOKUMENTU REĢISTRĀ, ievietot izdrukātu vēstuli mapē

NOSŪTĀMIE DOKUMENTI un to nosūtīt no sava e-pasta.

4. Pārbaudīt klienta esamību viesnīcas elektroniskajā datubāzē un

papildināt datubāzi ar jaunu informāciju.

Norises vieta un 

nepieciešamie 

materiālie līdzekļi 

Mācību klase aprīkota ar personālajiem datoriem un piekļuvi 

internetam katram izglītojamajam, printeris, mapes saņemtiem un 

nosūtāmiem dokumentiem, pildspalva. 

Vērtēšanas kārtība 

Pārbaudījuma uzdevumu izpildi vērtē pedagogs(-i). Vērtēta tiek katra 

uzdevuma izpilde. Maksimāli iegūstamais punktu skaits ir 44, kas 

atbilst 100%. Pārbaudījums ir nokārtots, ja uzdevumu izpildes apjoms 

nav zemāks par 60%. Pārbaudījuma vērtējums tiek izteikts ballēs 

atbilstoši vērtēšanas skalai: 

Iegūto punktu 

skaits 
1–6 7–12 13–19 20–25 26–29 30–33 34–36 37–40 41–42 43–44 

Uzdevumu 

izpildes apjoms 

(%) 

1–14 15–29 30–44 45–59 60–67 68–75 76–83 84–91 92–96 97–100 

Vērtējums 

ballēs 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Uz sākumu



 

2 

Modulis "Lietišķās sarakstes nodrošināšana un informācijas aprite" 

Uzdevumi, to izpildes vērtēšanas kritēriji  
 

1. uzdevums. Saņemt elektronisko viesa vēstuli par rezervējumu, to iereģistrēt 

SAŅEMTO DOKUMENTU REĢISTRĀ (1. tabula) un ievietot mapē SAŅEMTIE 

DOKUMENTI. 

 

Situācijas apraksts 

Uz izglītojamā e-pastu tiek nosūtīta elektroniska viesa vēstule.  

 

Labdien! 

 

Esmu Aina Kokare un vēlos rezervēt Jūsu viesnīcā standarta numuru vienai personai no 

mēneša 2. datuma līdz mēneša 4. datumam. Būtu labi, ja tas neatrastos ielas pusē. Vēlos arī 

izmantot klasisko masāžu mēneša 2. datuma vakarā un SPA procedūru vienai personai 

mēneša 3. datuma pēcpusdienā. Par pakalpojumiem es norēķināšos skaidrā naudā, ierodoties 

viesnīcā. 

Personas dati: 

Aina Kokare, tālr.:11223344, e-pasts: xxxxx@yyyyy.aa1. Dzimšanas dati: DD.MM.GGGG. 

Dzīvesvieta: Lielbritānija. Dokumenta Nr.: ID 5555555. Izdošanas datums: DD.MM.GGGG. 

Derīguma termiņš: DD.MM.GGGG. 

 

DD.MM.GGGG. 

Ar cieņu, Aina Kokare 

 

1. tabula 

SAŅEMTO DOKUMENTU REĢISTRS 

Reģistrācijas 
Dokumenta 

autors 

Dokumenta 

datums 

Dokumenta 

Nr. 

Īss 

dokumenta 

saturs 

Rezolūcija 

vai kam 

dokuments 

nodots 

Paraksts 

par 

saņemšanu Nr.  Datums 

        

        

        
 

 

2. uzdevums. Sagatavot elektronisku atbildes vēstuli viesim, apstiprinot viesnīcas 

numura rezervējumu. 

 

Viesnīcas "A" apraksts 

Viesnīca "A" ir sertificēta trīs zvaigžņu viesnīca, kuras juridiskais firmas nosaukums ir 

"A GROUP", reģistrācijas numurs: LV00000000000, banka: NOSAUKUMS, kods: 

XXXXLV00, konts: LV00XXXX0000000000000. Tā atrodas nelielā pilsētā, jūras krastā, 50 

km attālumā no Starptautiskās lidostas "Rīga", adrese: Mākoņu iela 99, Rīga, telefona 

numurs: 22223333, e­pasts: skaistaieva@bus.lv. Rezervējumu vadītāja: Ieva Skaistā.  

Viesnīcā ir pieejami ir 20 labiekārtoti dažādu kategoriju numuri, un tajos var izvietot 

līdz 60 viesiem. Tiek piedāvāti dažādi pakalpojumi gan atpūtai, gan darījumiem, piemēram, 

telpas semināru un pasākumu rīkošanai, banketu organizēšanai. Pieejami skaistumkopšanas 

pakalpojumi, sauna, baseins, trenažieru zāle un klasiskā masāža no plkst. 10.00 līdz 21.00. 

 
1 Pārbaudījuma dienā kāds no pedagogiem norāda savu e-pastu. 
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Modulis "Lietišķās sarakstes nodrošināšana un informācijas aprite" 

Viesnīca aprīkota viesu ar īpašām vajadzībām uzņemšanai. Ja nepieciešams, viesnīcas 

personāls var noorganizēt transfēru viesu sagaidīšanai lidostā vai centrālajā stacijā. 

Iebraukšana viesnīcā ir no plkst. 14.00, izbraukšana līdz plkst. 12.00, bet ir iespēja 

izbraukt arī vēlāk, saskaņojot laiku ar viesu uzņemšanas dienestu (par papildu samaksu). 

 

Numuru raksturojums 

Viesnīcā ir standarta un paaugstinātas kategorija numuri – vienvietīgi, divvietīgi, 

luksuss numuri. 

Visi numuri aprīkoti ar: 

• vannu un dušu, matu fēnu, kosmētikas piederumiem, halātu un čībām, 

• telefonu, minibāru, televizoru ar starptautiskiem kanāliem, seifu, gaisa 

kondicionēšanas iekārtu, 

• pieejams bezvadu internets. 

Paaugstinātās kategorijas numuri ir plašāki, tiem ir izsmalcināts interjers. Numurā ir 

dzīvojamā zona ar lielu darba galdu un ērta atpūtas zona ar dubulto gultu un izvelkamo 

dīvānu. Papildu aprīkojums – minibārs ar atspirdzinošiem un alkoholiskiem dzērieniem, tējas 

un kafijas pagatavošanas iespējas, seifs, gludeklis un gludināmais dēlis. 

Visi viesnīcas numuri ir nesmēķētāju numuri.  

Viesnīcai ir savs restorāns un bārs, kur viesi var baudīt brokastis no plkst. 7.00 līdz 

plkst. 10.00 vai ieturēt pusdienas vai vakariņas. Restorāns atvērts līdz plkst. 23.00. 

Viesnīcas numura cenā iekļautas bufetes tipa brokastis, viena stunda SPA 

apmeklējumam un pievienotās vērtības nodoklis. 

Viesnīca piedāvā papildu gultu numurā, cena 10,00 EUR par diennakti, bērniem līdz 

7 gadu vecumam nakšņošana kopā ar vecākiem bez papildu maksas.  

Par dzīvnieku līdzņemšanu jāvienojas, rezervējot numuru. Maksa par dzīvnieka 

uzturēšanos viesnīcā 10,00 EUR par diennakti. 

 

Numuru cenas 

 
Numuru 

skaits 

Kategorija Numurs Cena, EUR 

(t.sk. PVN) 

2 Standarta vienvietīgs numurs – SGL 15,00 

4 Standarta divvietīgs numurs (ar divām atsevišķām 

gultām) – TWIN 

20,00 

4 Standarta divvietīgs numurs – DBL 20,00 

3 Biznesa vienvietīgs numurs – SGL 20,00 

3 Biznesa divvietīgs numurs (ar divām atsevišķām 

gultām) – TWIN 

30,00 

3 Biznesa divvietīgs numurs – DBL 30,00 

1 Luksuss divvietīgs numurs – DBL 50,00 

 
Papildpakalpojumu cenas vienai personai Cena, EUR (t.sk. 

PVN)  

Klasiskā masāža 1 h 25,00 

Trenažieru zāles apmeklējums 1 h 15,00 

Saunas apmeklējums 2 h 15,00 

Baseina apmeklējums 1 h 10,00 
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Modulis "Lietišķās sarakstes nodrošināšana un informācijas aprite" 

3. uzdevums. Iereģistrēt atbildes vēstuli viesim par rezervējumu NOSŪTĀMO 

DOKUMENTU REĢISTRĀ (2. tabula), ievietot izdrukāto vēstuli mapē NOSŪTĀMIE 

DOKUMENTI un nosūtīt to no sava e-pasta.  

 

2. tabula 

NOSŪTĀMO DOKUMENTU REĢISTRS 

Reģistrācijas Saņēmējs 

(adresāts) 
Īss dokumenta saturs 

Dokumenta 

sagatavotājs un 

parakstītājs 

Piezīmes par 

dokumenta 

nosūtīšanu Nr.  Datums 

      

      

      

      

      
 

 

4. uzdevums. Pārbaudīt klienta esamību viesnīcas elektroniskajā datubāzē un papildināt 

datubāzi ar jaunu informāciju. 

Viesnīcas klientu elektroniskā datubāze atrodas uz datora darba virsmas mapē "Klientu 

reģistrs". 

3. tabula 

Viesnīcas klientu reģistrs 

     

Uzvārds Vārds 

Pakalpojuma 

izmantošanas laiks 

Īpašās vajadzības, 

problēmas 

Pakalpojumu 

gala summa, 

EUR 

Adamanis Gaidis 01.06.–02.06.2018.   75,00 

Agriņa Zane 20.05.–22.05.2018. Bērnu gultiņa 160,00 

Asnis Edgars 20.06.–22.06.2018.   180,00 

Āboliņš Viesturs 14.05.–17.05.2018.   170,00 

Benefelde Zane 21.05.–22.05.2018.   90,00 

Bumbiere Lita 20.07.–22.07.2018.   170,00 

Celma Lonija 11.05.–13.05.2018.   130,00 

Ceriņš Fēlikss 12.05.–13.05.2018. Vegāns 85,00 

Ceriņš Fēlikss 15.09.–17.09.2018 Vegāns 130,00 

Ceriņš Fēlikss 21.12.–23.12.2018. Vegāns 120,00 

Cielava Zigis 20.05.–22.05.2018. Sadauzījis spoguli 250,00 

Cinītis Ervīns 12.07.–13.07.2018.   75,00 

Graudiņa Dace 20.08.–22.08.2018.   100,00 

Kalniņa Alda 10.05.–13.05.2018.   250,00 

Kokare Aina 23.05.–25.05.2018.   170,00 

Kokare Aina 15.09.–17.09.2018.   190,00 

Lapiņa Liene 12.05.–13.05.2018.   70,00 

Lapsa Gatis 20.05.–22.05.2018.   160,00 

Lapsa Gatis 29.05.–30.05.2018.   80,00 

Liepiņš Daumants 14.05.–17.05.2018.   235,00 

Rācene  Lidija 29.05.–30.05.2018.   80,00 

Ronis Nils 29.05.–30.05.2018.   70,00 

Sapale Zeltīte 28.05.–29.05.2018.   80,00 

Sapate Nora 25.05.–27.05.2018.   130,00 

Vāvere Toms 12.06.–13.06.2018.   80,00 
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Zaķe Velta 09.05.–13.05.2018.   270,00 

  

 

 

Vērtēšanas kritēriji 

 

Uzdevums  Veicamā darbība  Vērtēšanas kritēriji 
Piešķiramie 

punkti  

1. Saņemt 

elektronisko 

viesa vēstuli par 

rezervējumu, to 

iereģistrēt un 

ievietot mapē. 

1. Dokumentu 

saņemšana, 

reģistrēšana 

(1. tabula). (maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 10) 

Dokumentu izdrukā. 2 

Dokumentam piešķir numuru. 2 

Dokumentu iereģistrē reģistrācijas 

žurnālā (SAŅEMTO DOKUMENTU 

REĢISTRS). 

4 

Dokumentu ievieto mapē 

(SAŅEMTIE DOKUMENTI). 

2 

2. Sagatavot 

elektronisku 

atbildes vēstuli 

viesim, 

apstiprinot 

viesnīcas numura 

rezervējumu. 

2. Elektroniskas 

atbildes vēstules 

klientam par saņemto 

rezervēšanas 

pasūtījumu 

sagatavošana brīvā 

formā valsts valodā. 

(maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 17) 

Vēstule sākas ar uzrunu. 2 

Vēstulē paskaidro, kāpēc tiek rakstīta 

atbildes vēstule. 

2 

Vēstulē uzskaita pakalpojumus, kas 

tiks nodrošināti. 

2 

Vēstulē uzskaita izvēlēto 

pakalpojumu cenas. 

2 

Noslēguma informācija satur 

nosūtītāja vārdu, uzvārdu, amatu un 

kādu no saziņas līdzekļiem. 

3 

Lieto gramatiski pareizu valsts 

valodu. 

3 

Lieto profesionālo terminoloģiju. 3 

3. Iereģistrēt 

atbildes vēstuli 

viesim par 

rezervējumu, 

ievietot izdrukāto 

vēstuli mapē un 

nosūtīt to no sava 

e-pasta. 

3. Dokumentu 

nosūtīšana, reģistrācija 

(2. tabula). (maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 12) 

Atbildes vēstulei piešķir numuru. 2 

Atbildes vēstuli izdrukā. 2 

Dokumentu iereģistrē reģistrācijas 

žurnālā NOSŪTAMO 

DOKUMENTU REĢISTRS. 

4 

Dokumentu ievieto mapē 

NOSŪTĀMIE DOKUMENTI. 

2 

Nosūta atbildes vēstuli. 2 

4. Pārbaudīt un 

papildināt klientu 

datubāzi. 

4. Klientu datubāzes 

pārbaude un 

papildināšana. 

(maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 5) 

Atver viesnīcas klientu datubāzi. 1 

Pārbauda klienta esamību datubāzē. 1 

Papildina datubāzi. 3 
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Modulis "Lietišķās sarakstes nodrošināšana un informācijas aprite" 

Pareizās atbildes  

 

1. uzdevums 

SAŅEMTO DOKUMENTU REĢISTRS 

Reģistrācijas 
Dokumenta 

autors 

Dokumenta 

datums 

Dokumenta 

Nr. 

Īss 

dokumenta 

saturs 

Rezolūcija 

vai kam 

dokuments 

nodots 

Paraksts 

par 

saņemšanu Nr. Datums 

x-xx/xx 

DD.MM.

GGGG. 

 

Aina Kokare – – 
Viesnīcas 

rezervējums 
Ieva Skaistā  

        

        
 

2. uzdevums 

Vēstule klientam 

 

 

DD.MM.GGGG. Nr…..          

Rezervējuma apstiprinājums 
 

Aina Kokare 

xxxxx@yyyyy.aa 

 

 

Labdien, Kokares kundze! 

Paldies par Jūsu vēstuli un rezervējumu mūsu viesnīcā. Labprāt apstiprinām rezervējumu – 

numuru vienai personai no mēneša 2. datuma līdz mēneša 4. datumam. Esam rezervējuši 

klusu numuru ar skatu uz parku. 

Numura cena 15,00 EUR par nakti. Cenā iekļautas bufetes tipa brokastis, viena stunda SPA 

apmeklējumam un pievienotās vērtības nodoklis. 

Klasisko masāžas pakalpojumu vienu stundu, atbilstoši Jūsu lūgumam, esam ieplānojuši 

mēneša 2. datuma vakarā. Cena 25,00 EUR. Cenā iekļauts PVN nodoklis. 

SPA apmeklējumu, atbilstoši Jūsu lūgumam, esam ieplānojuši 3. datuma pēcpusdienā. 

Gaidām Jūs ierodamies no plkst. 14.00. Par pakalpojumiem viesnīcā varat norēķināties 

skaidrā naudā – eiro valūtā. 

Vēlreiz paldies, ka izvēlējāties mūsu viesnīcu! 

 

Ar cieņu, 

Rezervācijas vad.: Ieva Skaistā 

 

Viesnīca "A" 

Adrese: Mākoņu iela 99, Rīga 

Tālr.: 22223333 

e-pasts: skaistaieva@bus.lv. 

 

mailto:xxxxx@yyyyy.aa
mailto:skaistaieva@bus.lv
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Modulis "Lietišķās sarakstes nodrošināšana un informācijas aprite" 

3. uzdevums 

 

NOSŪTĀMO DOKUMENTU REĢISTRS 

Reģistrācijas Saņēmējs 

(adresāts) 
Īss dokumenta saturs 

Dokumenta 

sagatavotājs un 

parakstītājs 

Piezīmes par 

dokumenta 

nosūtīšanu Nr.  Datums 

x-xx/x-x DD.MM.

GGGG. 

 

Aina Kokare Viesnīcas 

rezervējums 

Ieva Skaistā elektroniski 

      

      

      

      
 

4. uzdevums 

Viesnīcas klientu reģistrs 

     

Uzvārds Vārds 

Pakalpojuma 

izmantošanas laiks 

Īpašās vajadzības, 

problēmas 

Pakalpojumu 

gala summa, 

EUR 

Adamanis Gaidis 01.06.–02.06.2018.   75,00 

Agriņa Zane 20.05.–22.05.2018. Bērnu gultiņa 160,00 

Asnis Edgars 20.06.–22.06.2018.   180,00 

Āboliņš Viesturs 14.05.–17.05.2018.   170,00 

Benefelde Zane 21.05.–22.05.2018.   90,00 

Bumbiere Lita 20.07.–22.07.2018.   170,00 

Celma Lonija 11.05.–13.05.2018.   130,00 

Ceriņš Fēlikss 12.05.–13.05.2018. Vegāns 85,00 

Ceriņš Fēlikss 15.09.–17.09.2018 Vegāns 130,00 

Ceriņš Fēlikss 21.12.–23.12.2018. Vegāns 120,00 

Cielava Zigis 20.05.–22.05.2018. Sadauzījis spoguli 250,00 

Cinītis Ervīns 12.07.–13.07.2018.   75,00 

Graudiņa Dace 20.08.–22.08.2018.   100,00 

Kalniņa Alda 10.05.–13.05.2018.   250,00 

Kokare Aina 23.05.–25.05.2018.   170,00 

Kokare Aina 15.09.–17.09.2018.   190,00 

Kokare Aina 02.MM.–04.MM.GGGG.  

Pēc rēķina 

izrakstīšanas 

Lapiņa Liene 12.05.–13.05.2018.   70,00 

Lapsa Gatis 20.05.–22.05.2018.   160,00 

Lapsa Gatis 29.05.–30.05.2018.   80,00 

Liepiņš Daumants 14.05.–17.05.2018.   235,00 

Rācene  Lidija 29.05.–30.05.2018.   80,00 

Ronis Nils 29.05.–30.05.2018.   70,00 

Sapale Zeltīte 28.05.–29.05.2018.   80,00 

Sapate Nora 25.05.–27.05.2018.   130,00 

Vāvere Toms 12.06.–13.06.2018.   80,00 

Zaķe Velta 09.05.–13.05.2018.   270,00 

 



Nr. 8.5.2.0/16/I/001 

«Nozaru kvalifikācijas sistēmas pilnveide profesionālās izglītības attīstībai un kvalitātes nodrošināšanai» 

1 

Modulis "Uzskaites un atskaites dokumentācijas sagatavošana tūrisma un viesmīlības uzņēmumā" 

Profesionālā kvalifikācija  

"Viesu uzņemšanas dienesta speciālists" (4. LKI) 

Obligātās izvēles daļa (B daļa) 

Modulis "Uzskaites un atskaites dokumentācijas sagatavošana tūrisma un 

viesmīlības uzņēmumā" 

Pārbaudījuma programma 

Mērķis 
Pārbaudīt un novērtēt izglītojamā sasniedzamo rezultātu apguvi 

atbilstoši modulī noteiktajam. 

Darba uzbūve 

Uzdevumu skaits 3 

Uzdevumu veidi Praktiskas darbības. 

Uzdevumu izpildes 

kopējais laiks minūtēs 

90 min. 

Uzdevumu apraksts 

1. Sastādīt Dienas atskaiti par preču un izejvielu kustību noliktavā.

2. Veikt materiālu norakstīšanu.

3.Veikt materiālo vērtību inventarizāciju.

Norises vieta un 

nepieciešamie 

materiālie līdzekļi 

Mācību klase, pildspalva, kalkulators. 

Vērtēšanas kārtība 

Pārbaudījuma uzdevumu izpildi vērtē pedagogs(-i). Vērtēta tiek katra 

uzdevuma izpilde. Maksimāli iegūstamais punktu skaits ir 58, kas 

atbilst 100%. Pārbaudījums ir nokārtots, ja uzdevumu izpildes apjoms 

nav zemāks par 60%. Pārbaudījuma vērtējums tiek izteikts ballēs 

atbilstoši vērtēšanas skalai: 

Iegūto punktu 

skaits 
1–8 9–16 17–25 26–34 35–38 39–43 44–48 49–52 53–55 56–58 

Uzdevumu 

izpildes apjoms 

(%) 

1–14 15–29 30–44 45–59 60–67 68–75 76–83 84–91 92–96 97–100 

Vērtējums 

ballēs 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Uz sākumu



 

2 

Modulis "Uzskaites un atskaites dokumentācijas sagatavošana tūrisma un viesmīlības uzņēmumā" 

Uzdevumi, to izpildes vērtēšanas kritēriji  
 

1. uzdevums. Sastādīt Dienas atskaiti par preču un izejvielu kustību noliktavā. Aizpildīt 

1. tabulu (1. pielikums). 
 

Dots atlikums dienas sākumā: 

 
Nosaukums Daudzums, gab. Cena, EUR 

Palagi 58 2,36 

Dvieļi 35 0,67 

Galdauti 120 0,57 

Salvetes 60×60 63 1,00 

Tualetes papīrs 75 0,45 

Mobilie rati 2 35,00 

Fēns 36 7,63 

Paplātes 142 0,55 

Kafijas krūze 35 0,58 

 

Saņemt:  
Nosaukums Daudzums, gab. Cena, EUR 

Palagi 225 2,36 

Dvieļi 170 0,63 

Salvetes 60x60 25 0,24 

Tualetes papīrs 175 0,81 

Kafijas krūze 520 0,68 

Putekļu sūcējs 25 78,00 

Roku žāvētājs 47 36,15 

Fēns 50 6,73 

 

Izsniegt:  
Nosaukums Daudzums, gab. 

Palagi 120 

Dvieļi 46 

Salvetes 60×60 20 

Tualetes papīrs 95 

Kafijas krūze 135 

Putekļu sūcējs 9 

Paplātes 100 

Fēns 45 
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Modulis "Uzskaites un atskaites dokumentācijas sagatavošana tūrisma un viesmīlības uzņēmumā" 

1. pielikums 

1. tabula 

Dienas atskaite 

 
N.p. 

k. 
Izejvielu nosaukums 

Cena, 

EUR 

Atlikums dienas 

sākumā 
Saņemts Izsniegts 

Atlikums dienas 

beigās 

   

D
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zu
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s,
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ab

. 
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m
m

a,
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U

R
 

D
au

d
zu

m
s,
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u
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. 
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u
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U

R
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s,
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. 

S
u

m
m

a,
 

E
U

R
 

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

kopā     
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Modulis "Uzskaites un atskaites dokumentācijas sagatavošana tūrisma un viesmīlības uzņēmumā" 

2. uzdevums. Veikt materiālu norakstīšanu tekošā gada 12. martā, ja zināms, ka 

komisijas priekšsēdētājs ir Ansis Kalniņš, komisijas locekļi – Dace Bērziņa un Inta 

Kārkliņa. Materiāli atbildīgā persona ir Zane Liepiņa.  

 

Jānoraksta ar 12.03.20XX.: 

• 10 gultasveļas komplekti, vērtība 50,00 EUR,  

• 10 palagi, vērtība 10,00 EUR,  

• 20 spilvendrānas, vērtība 5,00 EUR,  

• 10 pārvalki, vērtība 20,00 EUR.  

Kartītes kods P1412. 

 

Aizpildīt "AKTS Par mazvērtīgo priekšmetu norakstīšanu" (2. pielikums). 
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Modulis "Uzskaites un atskaites dokumentācijas sagatavošana tūrisma un viesmīlības uzņēmumā" 

2. pielikums 
 

Apstiprinu 

 _____________________(direktore x persona)  

 20______.g._________._____________ 

  

 

 20_____.g.________________ 

 (sastādīšanas datums) 

 

AKTS Nr.___________________________ 

Par mazvērtīgo priekšmetu norakstīšanu 

 

Komisijas sastāvs:  

  

  

 

 

Materiāli atbildīgā persona: ____________________________ 

 

Kartītes 

kods  

Nosaukums  Mērvienība  Skaits  Uzskaites 

cena 

Summa Komisijas slēdziens, 

likvidācijas iemesli 

       

       

       

       

       

       

Kopā:   

Summa vārdiem:  

 

 

 

Komisijas locekļu paraksti: 
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Modulis "Uzskaites un atskaites dokumentācijas sagatavošana tūrisma un viesmīlības uzņēmumā" 

3. uzdevums. Veikt materiālo vērtību inventarizāciju. Aizpildīt "Inventarizācijas akts" 

(3. pielikums). 

 

Inventarizāciju veic uz kārtējā gada 1. janvāri. Rīkojums par inventarizācijas komisiju 

Nr.1.9/71, no kārtējā gada 13. decembra, kurā norādīts, ka komisijas priekšsēdētājs ir Lauris 

Akmentiņš, locekļi ir Vita Vilnīte un Zaiga Zvaigznīte.  

Jāuzskaita materiālās vērtības, kuras ir materiālā atbildībā Jānim Kociņam. Inventarizācija 

sākta kārtējā gada 27. decembrī un pabeigta 27. decembrī. Viesnīcas reģistrācijas nr.: 

22222222222, inventarizācijas saraksta Nr. 1111. 

 

Pēc uzskaites noliktavā jābūt: 

1. Uzskaites kartīte nr. P1412. Mēbeļu komplekts 2 gab. – cena 880,00 EUR (iegāde – 

23.04.2018.) 

2. Uzskaites kartīte nr. P1414. Drēbju skapis 14 gab. – cena 450,00 EUR (iegāde – 

12.06.2018.) 

3. Uzskaites kartīte nr. P1411. Spogulis 16 gab. – cena 50,00 EUR (iegāde –15.02.2018.) 

4. Uzskaites kartīte nr. P1415. Fēns 25 gab. – cena 14,50 EUR (iegāde – 18.06.2018.) 

5. Uzskaites kartīte nr. P1416. Kumode 18 gab. – cena 156,38 EUR (iegāde – 

05.07.2018.) 

6. Uzskaites kartīte nr. P1413. Mēbeļu komplekts 3 gab. – cena 850,00 EUR (iegāde – 

17.05.2018.) 

7. Uzskaites kartīte nr. P1410. Gulta 14 gab. – cena 264,19 EUR (iegāde – 10.01.2018.) 

8. Uzskaites kartīte nr. P1418. Palagi 75 gab. – cena 9,95 EUR (iegāde – 12.07.2018.) 

9. Uzskaites kartīte nr. P1417. Gultasveļas komplekts 36 gab. – cena 55,00 EUR 

(iegāde – 12.07.2018.) 

 

Inventarizācijā konstatēts: 

1. Spogulis 16 gab. – cena 50,00 EUR  

2. Kumode 18 gab. – cena 156,38 EUR  

3. Drēbju skapis 14 gab. – cena 450,00 EUR  

4. Mēbeļu komplekts 2 gab. – cena 880,00 EUR  

5. Palagi 73 gab. – cena 9,95 EUR  

6. Fēns 25 gab. – cena 14,50 EUR  

7. Gultasveļas komplekts 35 gab. – cena 55,00 EUR  

8. Gulta 14 gab. – cena 264,19 EUR  

9. Mēbeļu komplekts 3 gab. – cena 850,00 EUR  
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Modulis "Uzskaites un atskaites dokumentācijas sagatavošana tūrisma un viesmīlības uzņēmumā" 

3. pielikums 
Viesnīca "X" 
Reģ. nr.______________ 

Inventarizācijas akts 
 

Nr. ____ 

Komisijas sastāvs: 
 

Komisijas priekšsēdētājs:  

Komisijas locekļi:  

  

 

A P L I E C I N Ā J U M S 

 

Uz inventarizācijas sākumu visi dokumenti, kas attiecas uz vērtību saņemšanu vai izdošanu, un visas manā 

atbildīgā glabāšanā saņemtās vērtības iegrāmatotas, bet izsniegtās – norakstītas izdevumos. 

 

Materiāli atbildīgā persona: 
VĀRDS, UZVĀRDS, PARAKSTS 

Pamatojoties uz 20…. gada ____________ rīkojumu Nr._____, ir veikta esošo vērtību faktiskā daudzuma 

noteikšana, apskatot tās glabāšanas vietās pēc stāvokļa uz 20__gada ___________________ 
 

Inventarizācija sākta: 20___. gada _____. _________________ 
 

Inventarizācija pabeigta: 20___. gada _____. _________________ 
 

Inventarizācijā konstatēts: 
 

Nr

.p. 

k. 

Kart. 

Nr. 

Nosaukums Iegādes 

datums 

Uzskaitē Faktiski Iztrūkums/ 

pārpalikums 

Skaits Uzskaites 

cena 

Summa Skaits Summa Skaits Summa 

1           

2           

3           

4           

5           

6           

7           

8           

9           

Kopā:      

Kopā pēc saraksta:  Iztrūkums:  

 vienību skaits (vārdiem)  

Faktiski: 
summa, EUR (vārdiem) 

Komisijas priekšsēdētājs:  

Komisijas locekļi:  

  

 
Sarakstā uzrādītās vērtības atrodas manā glabāšanā. 

 
Materiāli atbildīgā persona 

Vārds, uzvārds, amats, paraksts 

 

Sarakstā minētos datus un aprēķinus pārbaudīja 
 

Vārds, uzvārds, amats, paraksts 
DD.MM.GGGG. ________________________________ 
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Modulis "Uzskaites un atskaites dokumentācijas sagatavošana tūrisma un viesmīlības uzņēmumā" 

Vērtēšanas kritēriji 
 

Veicamā darbība Vērtēšanas kritēriji 
Piešķiramie 

punkti  

1. Preču un izejvielu 

kustības aprēķināšana 

noliktavā. (maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 16) 

Pareizi aprēķina preču un izejvielu atlikumu dienas sākumā 

pa pozīcijām. 

3 

Pareizi aprēķina atlikumu dienas sākumā kopā. 1 

Pareizi aprēķina saņemto preču un izejvielu daudzumu pa 

pozīcijām. 

3 

Pareizi aprēķina saņemto preču un izejvielu daudzumu 

kopā. 

1 

Pareizi aprēķina izsniegto preču un izejvielu daudzumu pa 

pozīcijām. 

3 

Pareizi aprēķina izsniegto preču un izejvielu daudzumu 

kopā. 

1 

Pareizi aprēķina atlikumu dienas beigās pa pozīcijām. 3 

Pareizi aprēķina atlikumu dienas beigās kopā. 1 

2. Materiālu 

norakstīšana. 

(maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 15) 

Veidlapā aizpilda datumu. 1 

Pareizi norāda komisijas sastāvu. 1 

Norāda materiāli atbildīgās personas vārdu, uzvārdu. 1 

Pareizi aprēķina gultasveļas komplekta summu. 2 

Pareizi aprēķina palagu summu. 2 

Pareizi aprēķina spilvendrānu summu. 2 

Pareizi aprēķina pārvalku summu. 2 

Pareizi aprēķina summu kopā. 2 

Pareizi ieraksta summu vārdiem. 1 

Veidlapā ir komisijas locekļu paraksti. 1 

3. Inventarizācijas 

veikšana. (maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 27) 

Norāda viesnīcas reģistrācijas numuru. 1 

Norāda inventarizācijas saraksta numuru. 1 

Norāda komisijas sastāvu. 2 

Norāda materiāli atbildīgās personas vārdu un uzvārdu. 1 

Atzīmē pamatojumu (rīkojuma dati). 1 

Uzrāda inventarizācijas periodu. 1 

Pareizi aizpilda datus un aprēķina attiecīgās summas pa 

pozīcijām (1 (viens) punkts par pareizi aizpildītu rindu). 

9 

Pareizi aprēķina uzskaitē esošo summu kopā. 2 

Pareizi aprēķina faktiski esošo summu kopā. 2 

Pareizi norāda iztrūkuma summu kopā. 2 

Pareizi norāda faktiski esošo summu vārdiem. 1 

Ir komisijas paraksti. 2 

Ir materiāli atbildīgās personas paraksts. 1 

Norāda, kas pārbauda minētos datus un aprēķinu. 1 

Kopā 58 
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Modulis "Uzskaites un atskaites dokumentācijas sagatavošana tūrisma un viesmīlības uzņēmumā" 

Pareizās atbildes  

1. uzdevums 
 

Dienas atskaite  
 

N.p. 

k. 

Izejvielu 

nosaukums 

Cena, 

EUR 

Atlikums 

dienas sākumā 

Saņemts Izsniegts Atlikums dienas  

beigās 
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U
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1.  Palagi 2,36 58 136,88 225 531,0 120 283,2 163 384,68 
2.  Dvieļi 0,67 35 23,45   35 23,45 ‒ ‒ 
3.  Galdauti 0,57 120 68,40     120 68,40 

4.  Salvetes 60×60 1,0 63 63,0   20 20,0 43 43,0 

5.  Tualetes papīrs 0,45 75 33,75   75 33,75 ‒ ‒ 

6.  Mobilie rati 35,0 2 70,0     2 70,0 

7.  Fēns 7,63 36 274,68   36 274,68 ‒ ‒ 

8.  Paplātes 0,55 142 78,1   100 55,0 42 23,1 

9.  Kafijas krūze 0,58 35 20,30   35 20,30 ‒ ‒ 

10.  Dvieļi 0,63   170 107,10 11 6,93 159 100,17 

11.  Salvetes 60×60 0,24   25 6,0   25 6,0 

12.  Tualetes papīrs 0,81   175 141,75 20 16,2 155 125,55 

13.  Kafijas krūze 0,68   520 353,60 100 68,0 420 285,6 

14.  Putekļu sūcējs 78,0   25 1950,0 9 702,0 16 1248,0 

15.  Roku žāvētājs 36,15   47 1699,05   47 1699,05 

16.  Fēns 6,73   50 336,50 9 60,57 41 275,93 

kopā 768,56 5125,0 1564,08 4329,48 
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Modulis "Uzskaites un atskaites dokumentācijas sagatavošana tūrisma un viesmīlības uzņēmumā" 

2. uzdevums 

 Apstiprinu 

 _____________________(direktore x persona)  

 20______.g._________._____________ 

  

 

 20XX.g.12. martā 

 (sastādīšanas datums) 

AKTS Nr.___________________________ 

Par mazvērtīgo priekšmetu norakstīšanu 

 

 

Komisijas sastāvs: Ansis Kalniņš 

 Dace Bērziņa 

 Inta Kārkliņa 

 

Materiāli atbildīgā persona: Zane Liepiņa 

 

Kods  Nosaukums  Mērvienība  Skaits  Uzskaites 

cena 
Summa Komisijas slēdziens, 

likvidācijas iemesli 
P1412 Gultasveļas 

komplekts 

gab. 10 50,00 500,00 Nolietots 

P1412 Palagi  gab. 10 10,00 100,00 Nolietots 

P1412 Spilvendrānas  gab. 20 5,00 100,00 Nolietots 

P1412 Pārvalki  gab. 10 20,00 200,00 Nolietots 

Kopā:  900,00  
Summa vārdiem: Deviņi simti eiro   
 

 

Komisijas locekļu paraksti: Paraksts 

 Paraksts 

 Paraksts 
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Modulis "Uzskaites un atskaites dokumentācijas sagatavošana tūrisma un viesmīlības uzņēmumā" 

3. uzdevums 

 

Viesnīca "X" 
Reģ.nr. 22222222222 

Inventarizācijas akts 
 

Nr. 1111 

Komisijas sastāvs: 
 

Komisijas priekšsēdētājs: Lauris Akmentiņš 

Komisijas locekļi: Vita Vilnīte 

 Zaiga Zvaigznīte 

 

A P L I E C I N Ā J U M S 

 

Uz inventarizācijas sākumu visi dokumenti, kas attiecas uz vērtību saņemšanu vai izdošanu, un visas manā 

atbildīgā glabāšanā saņemtās vērtības iegrāmatotas, bet izsniegtās – norakstītas izdevumos. 

 

Materiāli atbildīgā persona: Jānis Kociņš___________________ 

 

Pamatojoties uz 20XX. gada 13. decembra rīkojumu Nr. 1.9/71, ir veikta esošo vērtību faktiskā daudzuma 

noteikšana, apskatot tās glabāšanas vietās pēc stāvokļa uz 20XX .gada 1. janvāri. 
 

Inventarizācija sākta: 20XX. gada 27. decembrī 
 

Inventarizācija pabeigta: 20XX. gada 27. decembrī 
 

Inventarizācijā konstatēts: 
 

Nr

.p. 

k. 

Kart. 

Nr. 

Nosaukums Iegādes 

datums 

Uzskaitē Faktiski Iztrūkums/ 

pārpalikums 
Skaits Uzskaites 

cena 

Summa Skaits Summa Skaits Summa 

1 P1410 Gulta 10.01.2018. 14 264,19 3698,66 14 3698,66 –  

2 P1411 Spogulis 15.02.2018. 16 50,00 800,00 16 800,00 –  

3 P1412 Mēbeļu 

kompl. 

23.04.2018. 2 880,00 1760,00 2 1760,00 –  

4 P1413 Mēbeļu 

kompl. 

17.05.2018. 3 850,00 2550,00 3 2550,00 –  

5 P1414 Drēbju 

skapis 

12.06.2018. 14 450,00 6300,00 14 6300,00 –  

6 P1415 Fēns 18.06.2018. 25 14,50 362,50 25 362,50 –  

7 P1416 Kumode 05.07.2018. 18 156,38 2814,84 18 2814,84 –  

8 P1417 Gultasveļas 

kompl. 

12.07.2018. 36 55,00 1980,00 35 1925,00 1 55,00 

9 P1418 Palagi 12.07.2018. 75 9,95 746,25 73 726,35 2 19,90 

Kopā: 21012,25 200 20937,35   

Kopā pēc saraksta: Divi simti Iztrūkums: 74,90 

 vienību skaits faktiski (vārdiem) Septiņdesmit četri eiro, deviņdesmit 

centi 

Faktiski: Divdesmit tūkstoši deviņi simti trīsdesmit septiņi eiro, trīsdesmit pieci centi 
summa, EUR (vārdiem) 

Komisijas priekšsēdētājs: Paraksts (Lauris Akmentiņš) 

Komisijas locekļi: Paraksts (Vita Vilnīte) 

 Paraksts (Zaiga Zvaigznīte) 

 
Sarakstā uzrādītās vērtības atrodas manā glabāšanā. 

Materiāli atbildīgā persona Jānis Kociņš, saimnieciskā dienesta vadītājs, Paraksts 
Vārds, uzvārds, amats, paraksts 



Nr. 8.5.2.0/16/I/001 

«Nozaru kvalifikācijas sistēmas pilnveide profesionālās izglītības attīstībai un kvalitātes nodrošināšanai» 
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Modulis "Konferenču un semināru apkalpošana" 

Profesionālā kvalifikācija  

"Viesu uzņemšanas dienesta speciālists" (4. LKI) 

Obligātās izvēles daļa (B daļa) 

Modulis "Konferenču un semināru apkalpošana" 

Pārbaudījuma programma 

Mērķis 
Pārbaudīt un novērtēt izglītojamā sasniedzamo rezultātu apguvi 

atbilstoši modulī noteiktajam. 

Darba uzbūve 

Uzdevumu skaits 6 

Uzdevumu veidi Praktiskas darbības, atbildes uz jautājumiem. 

Uzdevumu izpildes 

kopējais laiks minūtēs 

140 min. 

Uzdevumu apraksts 

1. Tikties ar uzņēmuma pārstāvi, kas rīko semināru, un pieņemt

pasūtījumu.

2. Pieņemt pasūtījumu.

3. Sastādīt priekšapmaksas rēķinu un aprēķināt semināra pakalpojuma

izmaksas. Aizpildīt 4. pielikumu.

4. Izvērtēt saņemto pieprasījumu un sagatavot secīgu semināra

apkalpošanas plānu sadarbībā ar ieinteresētajām pusēm. Aizpildīt

pasākuma lapu, 3. pielikumu.

5. Mutiski uzskaitīt semināru telpu iekārtojumu veidus, sniegt

informāciju par konferenču tehnisko nodrošinājumu, izskaidrot vides

nozīmi (mūzika, dekorācijas utt.) veiksmīgai semināra norisei.

6. Mutiski sniegt informāciju par papildpakalpojumiem semināru un

konferenču norises laikā.

Norises vieta un 

nepieciešamie 

materiālie līdzekļi 

Pildspalva, zīmulis, kalkulators, A4 papīrs. 

Vērtēšanas kārtība 

Pārbaudījuma uzdevumu izpildi vērtē pedagogs(-i). Vērtēta tiek katra 

uzdevuma izpilde. Maksimāli iegūstamais punktu skaits ir 88, kas 

atbilst 100%. Pārbaudījums ir nokārtots, ja uzdevumu izpildes apjoms 

nav zemāks par 60%. Pārbaudījuma vērtējums tiek izteikts ballēs 

atbilstoši vērtēšanas skalai: 

Iegūto punktu 

skaits 
1–12 13–25 26–38 39–51 52–58 59–66 67–73 74–80 81–84 85–88 

Uzdevumu 

izpildes apjoms 

(%) 

1–14 15–29 30–44 45–59 60–67 68–75 76–83 84–91 92–96 97–100 

Vērtējums 

ballēs 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Uz sākumu
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Modulis "Konferenču un semināru apkalpošana" 

Uzdevumi, to izpildes vērtēšanas kritēriji  
 

Izglītojamais ierodas uz pārbaudījumu, atbilstoši sagatavojies. 

 

1. uzdevums. Tikties ar uzņēmuma pārstāvi, kas rīko semināru, un pieņemt pasūtījumu. 

1.1. Sagatavoties pašam un organizēt darba vietu.  

1.2. Tikties ar potenciālo semināra rīkotāju, uzklausīt viņa vēlmes. 

1.3. Vienoties par nepieciešamajiem pakalpojumiem. 

 

2. uzdevums. Pieņemt pasūtījumu.  

2.1. Fiksēt pasūtījuma informāciju pieteikuma formā. Aizpildīt 1. pielikumu. 

2.2. Vienoties par priekšapmaksas rēķina nosūtīšanu pasūtītājam. 

 

3. uzdevums. Sastādīt priekšapmaksas rēķinu un aprēķināt semināra pakalpojuma 

izmaksas. Aizpildīt 4. pielikumu. 

 

4. uzdevums. Izvērtēt saņemto pieprasījumu un sagatavot secīgu semināra apkalpošanas 

plānu sadarbībā ar ieinteresētajām pusēm. Aizpildīt pasākuma lapu, 3. pielikumu. 

 

5. uzdevums. Mutiski uzskaitīt semināru telpu iekārtojumu veidus, sniegt informāciju 

par konferenču tehnisko nodrošinājumu, izskaidrot vides nozīmi (mūzika, dekorācijas 

utt.) veiksmīgai semināra norisei. 

 

6. uzdevums. Mutiski sniegt informāciju par papildpakalpojumiem semināru un 

konferenču norises laikā. 

6.1. Ēdināšanas pakalpojumu varianti pēc piedāvātās informācijas. (2. pielikums) 

6.2. Informēt par pieprasītajiem tūrisma pakalpojumiem. 

 

Situācijas apraksts  

(nepieciešama persona, kas tēlo "Līvu Kalniņu") 

 

Līva Kalniņa ir SIA "ABC PRODUKTI" pārdošanas vadītāja. Uzņēmums ir pazīstams 

konditorejas izstrādājumu ražotājs. Katru gadu rudenī tas rīko savu partneru semināru, kura 

laikā iepazīstina ar jaunākajiem produktiem, to sastāvdaļām, izcenojumiem. Līva Kalniņa grib 

rīkot semināru viesnīcas "ABC" konferenču zālē. Pasākums plānots 20XX. gada 

15. septembrī, paredzamais dalībnieku skaits ir 70. Daļa no viesiem ierodas no citām valstīm 

un plāno palikt Rīgā vairākas dienas, tāpēc Līva Kalniņa vēlas piedāvāt dalībniekiem arī 

tūrisma programmu nākamajā dienā pēc konferences.  

Pirmajā dienas daļā plkst. 9.00 plānota vienu stundu gara lekcija par uzņēmuma 

attīstību, pēc tās prezentācija par jaunākajiem produktiem. Nepieciešamā tehnika ir projektors, 

ekrāns, papīra tāfele, dators prezentācijām, runātāja pults. 

Dienas vidū plkst. 12.00 plānotas pusdienas. Pēcpusdienā paredzētas divas 

prezentācijas un starp tām plkst. 15.00 kafijas pauze. Tā kā daļa semināra dalībnieku ir no 

ārzemēm, Līva Kalniņa lūdz kafijas pauzē iekļaut latviešu ēdienus. Pusdienās viņa aicina 

piedāvāt variantu ar zivi, vakariņās – latviešu virtuves variantu.  

Līva Kalniņa izvēlas kafijas paužu, pusdienu un vakariņu piedāvājumus, un lūdz, lai 

trīs dienu laikā viņai uz e-pastu: liva.kalnina@abcprodukti.lv tiktu nosūtīts priekšapmaksas 

rēķins. 

 

 

Uzņēmuma rekvizīti: 

 

mailto:liva.kalnina@abcprodukti.lv
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Modulis "Konferenču un semināru apkalpošana" 

Uzņēmums: SIA "ABC PRODUKTI" 

Reģ. nr.:/Reg. No.: LV0000000000 

Banka:/Bank: BANKA 

Kods:/Bank SWIFT code: XXXXLV00 

Konts:/Account number: LV00XXXX0000000000. 

Adrese: Cigoriņu iela 77, Rīga, tel. + 371 222 244 44 

 

Viesnīcas "ABC" apraksts 

Viesnīca "ABC" ir sertificēta četru zvaigžņu viesnīca. Tā atrodas Rīgā, Mārstaļu ielā 

3. Viesnīcai ir 70 dažādu kategoriju numuri, 2 semināru zāles, bārs un restorāns. Brokastis 

viesiem ir no plkst. 7.00 līdz plkst. 10.00, vēlāk restorāns atvērts no plkst. 12.00 līdz 23.00. 

Viesnīcas Lielajā zālē var organizēt konferenci, izvietojot krēslus rindās līdz 

80 cilvēkiem, iekārtojot klasi – līdz 60 cilvēkiem, U-formā – līdz 48 cilvēkiem, pie viena 

galda – līdz 48 cilvēkiem. Viesnīcā pieejams mūsdienīgs tehniskais aprīkojums – projektors, 

ekrāns, izmaksas iekļautas zāles cenā. Pieejams bezvadu internets. Semināra laikā dalībnieki 

tiek nodrošināti ar dzeramo ūdeni krūzēs bez papildu samaksas. Ja semināra organizēšanai 

nepieciešams dators vai sinhronās tulkošanas iekārta, tā jāpasūta atsevišķi, un par to tiek 

aprēķināta papildu maksa (dators 20,00 EUR dienā, iekārta – pēc semināra specifikas). 

 

Viesnīcas rekvizīti 

Uzņēmums: SIA "HOTEL ABC" 

Viesnīca: "ABC" 

Reģ. nr./Reg. No.: LV1111111111 

Banka”:/Bank: BANKA 

Kods:/Bank SWIFT code: XXXXLV22 

Konts:/Account number: LV00XXXX0000001111111 

 

Semināru zāļu cenas: 
Lielā zāle 1 diena (8 stundas) 200,00 EUR 

 ½ diena (līdz 4 stundām) 120,00 EUR 

Mazā zāle 1 diena (8 stundas) 100,00 EUR 

 ½ diena (līdz 4 stundām) 60,00 EUR 
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Modulis "Konferenču un semināru apkalpošana" 

 
 

Restorāns piedāvā kafijas pauzes, cena sākot no 3,60 EUR par personu. 

Kafijas pauzes tiek organizētas salonā, kas atrodas pie Lielās semināru zāles. Tāpat 

tiek piedāvāti dažādi biznesa pusdienu varianti. Cena sākot no 10,00 EUR par personu un 

vakariņu varianti sākot no 20,00 EUR par personu. Ēdināšanas pakalpojumi notiek restorānā. 
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Modulis "Konferenču un semināru apkalpošana" 

1. pielikums 

PASĀKUMA PIETEIKUMS 

ZĀLE 

 

Datums  

FIRMA KONTAKTPERSONA, 

TEL. 

 

PASĀKUMA NOSAUKUMS 

 

PASĀKUMA FORMĀTS, ZĀLES 

IEKĀRTOJUMS 

 

 

 

PERSONU SKAITS 

TEHNIKA 

 

 

 

SĀKUMS 

 

 

 

PLKST..................... 

Ēdināšanas 

pakalpojumi 

Laiks 

 

Skaits, cena 

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

Īpašās vēlmes 

 

 

 

 

Norēķini 

 

 

 

 

 

 

Kas pieņēma pasūtījumu/datums............................................................................ 
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Modulis "Konferenču un semināru apkalpošana" 

2. pielikums 

Pusdienu piedāvājums semināriem (EUR 10,00/pers.) 

 

Nr. 1 

Piena dārzeņu zupa 

Plovs ar cūkgaļu un 

dārzeņiem 

Piparkūku un brūkleņu 

kārtojums ar putukrējumu 

Nr. 2 

Soļanka šefa gaumē  

Cūkgaļas karbonāde ar 

tomātu un siera cepurīti un 

kartupeļu biezeni 

Buberts ar zemeņu mērci 

Nr. 3 

Tomātu un dārzeņu zupa 

Vistas gaļas šķiņķīši ar 

tomātu un garšaugu mērci, 

dillēm un kartupeļiem 

Šokolādes krēms ar brūkleņu 

ķīseli 

 

Nr. 4 

Tomātu un dārzeņu zupa 

Baltās zivs fileja ar tomātu 

mērci un cepti dārzeņi ar 

rīsiem 

Burkānu un apelsīnu želeja ar 

vaniļas mērci 

Nr. 5 

Šķelto zirņu un dārzeņu zupa 

ar kūpinātu šķiņķi 

Cāļa filejas gabaliņi ar 

dārzeņu mērci un olu 

nūdelēm 

Krāsnī cepti āboli ar kanēli 

un putukrējumu 

 

Nr. 6 

Veģetārais pamatēdiens 

Dārzeņu podiņš ar sēnēm 

 

 

Kafijas paužu piedāvājums 

Nr. 1 

Cepumu izlase 

Kafija, tēja, ūdens 

 

 

 

 

 

Nr. 2 

Cepumu izlase 

Plātsmaize ar ogām 

Franču sāļā maize ar cāļa 

gaļu 

Groziņš ar siera olīvu masu 

Kafija, tēja, ūdens 

Nr. 3 

Cepumu izlase 

Polārmaize ar Filadelfijas 

sieru  

Polārmaize ar kūpināta laša 

masu un dārzeņiem 

Pastas salāti ar bekonu 

Kafija, tēja, ūdens 

3,00 EUR no personas 4,50 EUR no personas 5,50 EUR no personas 

Nr. 4 Latviešu gaumē 

Augļu plate 

Cepumu izlase, sklandrausis 

Lielā rudzu rika ar ķimeņu 

sieru un tomātu  

Lielā rudzu rika ar siļķi un 

marinētiem sīpoliem  

Kafija, tēja, ūdens 

Nr. 5 

 

Piecu sieru plate ar tortiljas 

cepumiņiem, riekstiem, 

sēkliņām un vīnogām 

Glāze mājas vīna 

Kafija, tēja, ūdens 

 

 

7,50 EUR no personas 10,00 EUR no personas  
 

Papildus piedāvājam: 

❖ Minerālūdens pudelēs – 1,50 EUR par pudeli 

❖ Ūdens ar citronu krūkās, tiek papildināts visas dienas garumā – 1,00 EUR no personas  

❖ Sula – 2,00 EUR litrā 

 

 

 

 

 

 



 

7 

Modulis "Konferenču un semināru apkalpošana" 

Konferenču vakariņu ēdienkarte (cena 20,00 EUR/pers.) 

Pamatēdiens pēc izvēles, vienmēr var izvēlēties veģetāro ēdienu 

Nr. 1 

 

Sezonas lapu salāti ar dārzeņiem un zaļumu 

krējuma mērci 

--------<<<>>>-------- 

Paella ar vistas gaļu un dārzeņiem 

vai 

Cepti dārzeņi ar Dor Blu krējuma mērci 

--------<<<>>>-------- 

Dzērveņu pastila ar karameļu mērci  

 

Nr. 2 

 

Dārzeņu zupa ar vistas gaļu 

--------<<<>>>-------- 

Zivju bumbiņas pikantā tomātu mērcē ar 

bulguru 

vai 

Olu nūdeles ar dārzeņiem krējuma mērcē 

--------<<<>>>-------- 

Ogu želeja ar vaniļas mērci 

 

Nr. 3 

 

Sezonas dārzeņu krēmzupa ar kartupeļu 

salmiņiem 

--------<<<>>>-------- 

Cūkgaļas karbonāde ar krāsnī ceptiem 

kartupeļiem 

 un siera-dārzeņu mērci 

vai 

Kuskuss ar dārzeņiem un gaileņu mērci 

--------<<<>>>-------- 

Jogurta muss ar čia sēklām un zemeņu mērci 

 

Nr. 4 (latviešu virtuve) 

 

Pelēkie zirņi ar speķi un baraviku mērci 

--------<<<>>>-------- 

Cūkas šņukurs ar kartupeļiem un skābiem 

kāpostiem 

vai  

Dārzeņu sautējums  

--------<<<>>>-------- 

Rupjmaizes kārtojums ar dzērvenēm un 

putukrējumu 

 

 

Cenā iekļauts: Svaigi cepta maize ar sviestu. Ūdens, kafija vai tēja 
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Modulis "Konferenču un semināru apkalpošana" 

3. pielikums 

Pasākuma darba lapa  

______________________(DD.MM.GGGG.) 

Pasūtītājs, uzņēmums 

 

Kontaktpersona, kontakti 

 

Pasākuma nosaukums  

Zāle  Atbild  

Personu skaits   

Iekārtojums  Atbild  

Tehniskais aprīkojums  Atbild  

Seminārs sākas plkst.  Izvēdināt zāli –  

Atbild  

Uzkopt zāli 

Atbild –  

Seminārs beidzas plkst.  Uzkopt zāli  

 

Atbild  

Ēdināšanas pakalpojumi Cena Atbild 

KAFIJAS PAUZE NR. 4 (LATVIEŠU)   

PUSDIENAS VARIANTS NR.   

VAKARIŅAS VARIANTS NR.   

 

Papildu informācija  

 

Rēķins  

 

Atbild 

Grāmatvedis 

Sagatavoja  

.......................................Vārds, uzvārds 
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Modulis "Konferenču un semināru apkalpošana" 

4. pielikums 

Viesnīca ''___________''   SIA ''______________________''  

     Reģistrācijas numurs:   

       

     Banka: AS ''______'' Kods:  

     Konts:  

         

Uzņēmums nosaukums   Datums      

Reģ. nr.         

Adrese    Iebrauc      

   Izbrauc      

Rēķina Nr.        Viesis      

                  

Datums Nosaukums Daudzums Bez 

PVN 

PVN 

12% 

PVN 

21% 

Cena Samaksāts 

  

  
            

  

    
            

                  

                  

                  

                  

Kopā                

Rēķinā iekļauts PVN               

Kopā   bez PVN         

PVN 12%        

                  

Kopā    bez PVN        

PVN 21%        

                  

Kopā samaksāts  EUR     

Kopā samaksai  EUR     

                  
Lūdzam samaksāt rēķinu 10 kalendāro dienu laikā no rēķina izrakstīšanas datuma.  

  

Maksātājs sedz visas ar bankas pārskaitījumu saistītās izmaksas.  

 

Rēķins sagatavots elektroniski un ir derīgs bez paraksta. 

  

Sagatavoja vārds, uzvārds 

         

 Pateicamies, ka izvēlējāties mūsu viesnīcu! Gaidīsim Jūs atkal.  
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Modulis "Konferenču un semināru apkalpošana" 

Vērtēšanas kritēriji 

 

Uzdevums  Veicamā darbība  Vērtēšanas kritēriji 
Piešķiramie 

punkti  

1. Tikties ar 

uzņēmuma 

pārstāvi, kas 

rīko semināru, 

un pieņemt 

pasūtījumu. 

1.1. Viesu 

uzņemšanas 

dienesta speciālista 

personīgā 

sagatavošanās viesa 

uzņemšanai. 

(maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 2) 

Izglītojamais ir tērpies lietišķa stila apģērbā 

un apavos. Apģērbs un apavi ir tīri. Matu 

sakārtojums atbilstošs. 

1 

Izglītojamā rotaslietu, kosmētikas un 

parfimērijas izmantošana ir atbilstoša. 

Manikīrs ir darbam atbilstošs. 

1 

1.2. Tikšanās ar 

semināra rīkotāju 

un vienošanās par 

semināra norisi un 

nepieciešamajiem 

pakalpojumiem. 

(maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 9) 

Precizē datumu un cilvēku skaitu. 1 

Iesaka semināra rīkotājam Lielo zāli un 

iekārtojumu – krēslu rindas. 

1 

Vienojas, kur atradīsies runātāja pults. 1 

Izskaidro pieprasītā tehniskā aprīkojuma 

pieejamību. 

1 

Izskaidro kafijas paužu variantus un vienojas 

par vienu no tiem. 

1 

Izskaidro pusdienu piedāvājumus un vienojas 

par vienu no tiem. 

1 

Izskaidro vakariņu piedāvājumus un vienojas 

par vienu no tiem.  

1 

Vienojas, ka tiks sagatavots priekšapmaksas 

rēķins.  

1 

Precizē adresi, uz kuru nosūtīt rēķinu. 1 

2. Pieņemt 

pasūtījumu.  

2.1. Precīza 

informācijas 

fiksēšana 

pieteikuma formā 

atbilstoši 

pieprasījumam. 

(1. pielikums) 

(maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 11) 

Precīzi norāda plānotā pasākuma zāli. 1 

Precīzi norāda plānotā pasākuma datumu. 1 

Precīzi norāda kontaktpersonu, kontaktus un 

uzņēmuma nosaukumu. 

1 

Precīzi norāda plānotā pasākuma formātu, 

dalībnieku skaitu un zāles iekārtojumu. 

1 

Precīzi norāda nepieciešamo tehnisko 

aprīkojumu. 

1 

Precīzi norāda plānotā pasākuma laika 

plānojumu. 

1 

Pieteikuma formā precīzi norāda izvēlēto 

kafijas pauzi.  

1 

Pieteikuma formā precīzi norāda pusdienu 

variantu. 

1 

Pieteikuma formā precīzi norāda vakariņu 

variantu.  

1 

Norāda, ka sastādīts priekšapmaksas rēķins. 1 

Atzīmē, kas un kad pasūtījumu pieņēmis. 1 

2.2. Vienošanās par 

priekšapmaksas 

rēķina nosūtīšanu 

pasūtītājam. 

(maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 8) 

Precizē pasūtītājam visu piefiksēto 

informāciju, lai pārliecinātos, ka pierakstīts 

pareizi. 

5 

Precizē kontaktinformāciju, uz kurieni 

nosūtīt piedāvājumu. 

2 

Vienojas, ka rēķinu sagatavos trīs dienu 

laikā. 

1 

3. Sastādīt 

priekšapmak-

sas rēķinu un 

3.1. Precīza visu 

izvēlēto 

pakalpojumu un 

Fiksē izmaksas par "zāles īri". 2 

Fiksē izmaksas par tehnisko aprīkojumu. 2 

Fiksē izmaksas par kafijas pauzi. 2 
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aprēķināt 

semināra 

pakalpojuma 

izmaksas. 

Aizpildīt 

4. pielikumu. 

cenu fiksēšana un 

aprēķināšana. 

(maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 14) 

Fiksē izmaksas par pusdienām. 2 

Fiksē izmaksas par vakariņām. 2 

Aprēķinus veic aritmētiski pareizi 

pieprasītajam dalībnieku skaitam. 

4 

4. Izvērtēt 

saņemto 

pieprasījumu un 

sagatavot secīgu 

semināra 

apkalpošanas 

plānu sadarbībā 

ar 

ieinteresētajām 

pusēm. 

Aizpildīt 

pasākuma lapu, 

3. pielikumu. 

4.1. Pasākuma 

darba lapas 

sagatavošana. 

3. pielikums 

(maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 8) 

Ieraksta pasākuma datumu. 1 

Ieraksta organizētāju, kontaktpersonas vārdu 

un kontaktus. 

2 

Ieraksta informāciju, ko rakstīt uz norādēm. 1 

Ieraksta semināra zāli. 1 

Ieraksta personu skaitu.  1 

Ieraksta zāles iekārtojumu. 1 

Ieraksta, kā notiks apmaksa. 1 

4.2. Nepieciešamās 

informācijas 

norādīšana 

saimnieciskajam 

dienestam. 

(maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 2) 

Ieraksta, kas atbildīgs par zāles vēdināšanu 

līdz plkst. 9.00. 

1 

Ieraksta, kas atbildīgs par zāles uzkopšanu 

pirms un pēc semināra beigām. 

1 

4.3. Nepieciešamās 

informācijas 

norādīšana 

tehniskajam 

dienestam. 

(maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 2) 

Ieraksta, kas sakārto zāli pasākumam, 

izvietojot krēslus rindās, uzstāda lektora 

pulti. 

1 

Ieraksta, kas uzstāda pieprasīto tehnisko 

aprīkojumu. 

1 

4.4. Nepieciešamās 

informācijas 

norādīšana 

ēdināšanas 

dienestam. 

(maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 9) 

Ieraksta cilvēku skaitu, cenu un izvēlēto 

variantu pusdienām. 

3 

Ieraksta cilvēku skaitu, cenu un izvēlēto 

variantu vakariņām. 

3 

Ieraksta izvēlēto kafijas pauzi, cilvēku skaitu 

un cenu. 

3 

5. Mutiski 

uzskaitīt 

semināru telpu 

iekārtojumu 

veidus, sniegt 

informāciju par 

konferenču 

tehnisko 

nodrošinājumu, 

izskaidrot vides 

nozīmi (mūzika, 

dekorācijas utt.) 

veiksmīgai 

semināra 

norisei. 

5.1. Mutisks 

skaidrojums par 

telpas iekārtojumu 

semināriem, 

atbilstoši to 

formātam, un par 

dažādu konferenču 

tehniku. (maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 7) 

Izstāsta par dažādiem zāles iekārtojuma un 

galdu izvietojumu veidiem un to atbilstību 

dažādiem semināru variantiem.  

4 

Izstāsta par tehnisko aprīkojumu, kas 

izmantojams mūsdienīgās konferencēs. 

3 

5.2. Mutisks 

skaidrojums par 

vides nozīmi 

semināru 

veiksmīgai norisei. 

(maksimālais 

iegūstamais punktu 

skaits 4) 

Izstāsta par mūzikas izmantošanu semināros/ 

konferencēs un ar to saistītām prasībām 

(licences). 

2 

Izstāsta par dekorāciju un ziedu izmantošanas 

priekšnosacījumiem. 

2 

6. Mutiski 6.1. Mutiska Izskaidro, kādas kafijas pauzes tiek 2 
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sniegt 

informāciju par 

papildpakalpo-

jumiem 

semināru un 

konferenču 

norises laikā. 

informācijas 

sniegšana par 

ēdināšanas 

pakalpojumu 

variantiem pēc 

piedāvātās 

informācijas. 

(maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 7) 

piedāvātas, kur un kā tās tiek organizētas. 

Izskaidro iespējamos pusdienu variantus.  2 

Izskaidro iespējamos vakariņu variantus. 2 

Paskaidrojumos lieto profesionālo 

terminoloģiju. 

1 

6.2. Informācijas 

sagatavošana par 

tūrisma 

pakalpojumiem 

konkrētajam 

pieprasījumam. 

(maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 5) 

Sniedz informāciju par tūrisma 

pakalpojumiem, kas pieejami tuvākajā 

apkārtnē, sameklē informāciju internetā. 

2 

Informē semināra organizētājus par 

izcenojumiem un iespēju rezervēt iepriekš. 

2 

Piedāvā veikt iepriekšēju rezervējumu. 1 

Kopā 88 
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Pareizās atbildes uzdevumiem 

1. pielikums 

PASĀKUMA PIETEIKUMS 

ZĀLE LIELĀ ZĀLE 

 

Datums 15.09.20XX. 

FIRMA SIA "ABC PRODUKTI" KONTAKTPERSONA  

Līva Kalniņa, tel. 22224444 

PASĀKUMA NOSAUKUMS ''ABC Produkti seminārs'' 

 

PASĀKUMA FORMĀTS, ZĀLES 

IEKĀRTOJUMS 

KRĒSLU RINDAS, TEĀTRA STILĀ 

PERSONU SKAITS 

 

70 

TEHNIKA PROJEKTORS, PAPĪRA 

TĀFELE, EKRĀNS 

DATORS – EUR 20.00 

SĀKUMS PLKST. 9.00 

Ēdināšanas 

pakalpojumi 

Laiks 

 

Skaits, cena 

PUSDIENAS 

(BIZNESA) Nr. 4 

12.00-13.00 70 PERS. (10,00 EUR) 

KAFIJAS PAUZE 

Nr. 4 (latviešu 

gaumē)  

15.00 70 PERS. (7,50 EUR) 

VAKARIŅAS Nr. 4 

(latviešu virtuve) 

19.00 70 PERS. (20,00 EUR) 

 

 

  

Īpašās vēlmes 

 

 

Norēķini 

 

 

Sastādīt priekšapmaksas rēķinu par kopējo 

summu un trīs dienu laikā nosūtīt uz e-pastu: 

liva.kalnina@abcprodukti.lv 

 

 

Kas pieņēma pasūtījumu/datums ........................................................................... 

Vārds, uzvārds, DD.MM.GGGG. 

 

mailto:liva.kalnina@abcprodukti.lv
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3. pielikums 

Pasākuma darba lapa  

15.09.20XX. 

Pasūtītājs, uzņēmums 

SIA "ABC PRODUKTI" 

Kontaktpersona, kontakti 

Līva Kalniņa, liva.kalnina@abcprodukti.lv 

Pasākuma nosaukums ''ABC PRODUKTI SEMINĀRS'' 

Zāle LIELĀ Atbild Mārketinga dienests 

Personu skaits 70  

Iekārtojums KRĒSLU RINDAS – 

TEĀTRIS, PRIEKŠĀ PULTS 

Atbild Tehniskais dienests 

Tehniskais aprīkojums PROJEKTORS, 

EKRĀNS, PAPĪRA TĀFELE,  

DATORS PAR PAPILDU SAMAKSU 

EUR 20,00 

 

Atbild Tehniskais dienests 

Seminārs sākas plkst. 9.00 Izvēdināt zāli –  

Atbild Saimnieciskais dienests 

 

Uzkopt zāli 

Atbild – Saimnieciskais dienests  

Seminārs beidzas plkst. 18.00 Uzkopt zāli  

 

Atbild Saimnieciskais dienests 

Ēdināšanas pakalpojumi Cena Atbild 

KAFIJAS PAUZE NR. 4 (LATVIEŠU) EUR 7,50 x 70 RESTORĀNS 

PUSDIENU VARIANTS NR. 4 EUR 10,00 x 70 RESTORĀNS 

VAKARIŅU VARIANTS NR. 4 EUR 20,00 x 70  RESTORĀNS 

 

Papildu informācija  

 

Rēķins NOSŪTĪTS PRIEKŠAPMAKSAS RĒĶINS. 

PĀRBAUDĪT APMAKSU. 

Atbild 

Grāmatvedis 

Sagatavoja  

.......................................Vārds, uzvārds 

 

 

 

 

mailto:liva.kalnina@abcprodukti.lv
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4. pielikums 

Viesnīca "ABC"   SIA ''HOTEL ABC'' 

    Reģistrācijas numurs: LV111111111  

      

    Banka: AS ''BANKA Kods: XXXXLV22 

    Konts: LV00XXXX0000001111111 

       

Uzņēmums nosaukums: ''SIA ABC PRODUKTI''  Datums  12.09.20XX. 

Reģ. nr.: LV00000000    

Adrese: Cigoriņu iela 77, Rīga 

   Iebrauc   

   Izbrauc   

Rēķina Nr.  XX/XXXX      Viesis   
         

Datums Nosaukums Daudzums Bez PVN PVN 

12% 

PVN 

21% 

Cena Samaksāts 

15.09.20XX.  Lielā zāle  1  165,29    34,71  200,00   

 15.09.20XX.  Dators  1  16,53    3,47  20,00   

 15.09.20XX.  Pusdienas   70  578,51    121,49  700,00   

 15.09.20XX. 

Kafijas pauze 

(latviskā)   70  433,88    91,12  525,00   

 15.09.20XX.  Vakariņas  70   1157,02    242,98  1400,00   

            493,77     

Kopā       2351,23    493,77  2845,00   

Rēķinā iekļauts PVN              

       

Kopā   0.00   bez PVN  0.00   

PVN 12%         0,00   

              

Kopā    2845,00   bez PVN 23,51,23   

PVN 21%         493,77   

              

Kopā samaksāts       2845,00 EUR 
Kopā samaksai 

        0,00 EUR 
Lūdzam samaksāt rēķinu 10 kalendāro dienu laikā no rēķina izrakstīšanas datuma.  

  

Maksātājs sedz visas ar bankas pārskaitījumu saistītās izmaksas.  

 

Rēķins sagatavots elektroniski un ir derīgs bez paraksta 

  

Sagatavoja vārds, uzvārds 

        

 Pateicamies, ka izvēlējāties mūsu viesnīcu! Gaidīsim Jūs atkal. 

 



Nr. 8.5.2.0/16/I/001 

«Nozaru kvalifikācijas sistēmas pilnveide profesionālās izglītības attīstībai un kvalitātes nodrošināšanai» 
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Modulis "Viesu uzņemšanas dienesta pakalpojumu nodrošināšana" 

Profesionālā kvalifikācija  

"Viesu uzņemšanas dienesta speciālists" (4. LKI) 

Obligātās izvēles daļa (B daļa) 

Modulis "Viesu uzņemšanas dienesta pakalpojumu nodrošināšana" 

Pārbaudījuma programma 

Mērķis 
Pārbaudīt un novērtēt izglītojamā sasniedzamo rezultātu apguvi 

atbilstoši modulī noteiktajam. 

Darba uzbūve 

Uzdevumu skaits 4 

Uzdevumu veidi Praktiskas darbības, informācijas sniegšana. 

Uzdevumu izpildes 

kopējais laiks 

minūtēs 

140 min. 

Uzdevumu apraksts 

1. Organizēt darba vietu, rezervēt numuru viesim, aizpildīt

dokumentus.

2. Sagaidīt un reģistrēt viesi.

3. Sniegt informāciju viesim.

4. Veikt norēķinus, sagatavot rēķinu, veidot atgriezenisko saiti ar viesi.

Norises vieta un 

nepieciešamie 

materiālie līdzekļi 

Improvizēts viesu uzņemšanas dienests, dators ar interneta 

pieslēgumu, rakstāmpiederumi, papīrs, kalkulators. 

Vērtēšanas kārtība 

Pārbaudījuma uzdevumu izpildi vērtē pedagogs(-i). Vērtēta tiek katra 

uzdevuma izpilde. Maksimāli iegūstamais punktu skaits ir 100, kas 

atbilst 100%. Pārbaudījums ir nokārtots, ja uzdevumu izpildes apjoms 

nav zemāks par 60%. Pārbaudījuma vērtējums tiek izteikts ballēs 

atbilstoši vērtēšanas skalai: 

Iegūto punktu 

skaits 
1–14 15–29 30–44 45–59 60–67 68–75 76–83 84–91 92–96 97–100 

Uzdevumu 

izpildes apjoms 

(%) 

1–14 15–29 30–44 45–59 60–67 68–75 76–83 84–91 92–96 97–100 

Vērtējums 

ballēs 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Uz sākumu
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Uzdevumi, to izpildes vērtēšanas kritēriji  
 

Izglītojamais ierodas uz pārbaudījumu, atbilstoši sagatavojies. 

 

1. uzdevums. Organizēt darba vietu, rezervēt numuru viesim, aizpildīt dokumentus. 

1.1. Organizēt darba vietu un sagatavoties darbam. 

1.2. Iepazīties ar viesa atsūtīto rezervējumu (6. pielikums) un aizpildīt pieteikuma veidlapu 

izdrukas (1. pielikums) vai datorformā.  

1.3. Atzīmēt saņemto rezervējumu noslogojuma grafikā un aprēķināt noslogojumu 

6. datumā. (5. pielikums) 

1.4. Sniegt mutisku informāciju par dažādiem numuru rezervēšanas veidiem. 

 

2. uzdevums. Sagaidīt un reģistrēt viesi. 

2.1. Iereģistrēt viesi. Aizpildīt viesa reģistrācijas karti, izmantojot datorformu vai drukas 

variantu. (2. pielikums)  

2.2. Mutiski analizēt mehānisko un elektronisko atslēgu sistēmas un to izmantošanu. 

 

3. uzdevums. Sniegt informāciju viesim. 

3.1. Sniegt informāciju viesim par viesnīcā pieejamiem pakalpojumiem. 

3.2. Informēt viesi par iepriekš rezervēto pakalpojumu pieejamību. 

3.3. Sniegt viesiem informāciju par pakalpojumiem ārpus viesnīcas. 

 

4. uzdevums. Veikt norēķinus, sagatavot rēķinu, veidot atgriezenisko saiti ar viesi.  

4.1. Viesim ierodoties, sastādīt rēķinu par nakšņošanu, atzīmēt apmaksu ar kredītkarti. 

Aizpildīt 3. pielikumu. 

4.2. Sastādīt rēķinu par papildpakalpojumiem, atzīmēt apmaksu skaidrā naudā. Aizpildīt 

3. pielikumu. 

4.3. Veidot atgriezenisko saiti ar viesi, lūgt aizpildīt Viesa aptaujas lapu (4. pielikums) un 

uzrakstīt atsauksmi.  

 

Situācijas apraksts 

Viesu uzņemšanas speciālists saņem e-pastu no Santas Kalniņas ar lūgumu rezervēt 

standarta numuru divām personām ar dubulto gultu no mēneša 3. datuma līdz mēneša 

6. datumam. Otras personas vārds, uzvārds: Jānis Kalniņš, dzimšanas dati: DD.MM.GGGG. 

Par nakšņošanas pakalpojumiem viese norēķināsies ar VISA kredītkarti, ierodoties viesnīcā. 

Ceļojuma mērķis – atpūta. 

Ierodoties viesnīcā, viese uzrāda identifikācijas karti Nr. 55555555. Izdošanas datums: 

DD.MM.GGGG. Derīguma termiņš: DD.MM.GGGG. Izdota Latvijā. Personas dati: dzim. 

DD.MM.GGGG. Valsts: Zviedrija. 

Viese izsaka vēlmi izmantot saunu un papildus lūdz rezervēt klasisko masāžu 1 (vienai) 

personai mēneša 4. datuma pēcpusdienā. Viese lūdz informāciju par iespēju apmeklēt kādu 

kultūras pasākumu tuvākajā apkārtnē. 

Uzturēšanās laikā viesnīcā Santa Kalniņa saņem klasisko masāžu, kas maksā 25 eiro, 

un izdzer divas sulas pakas no minibāra, katra 5 eiro vērtībā. Izrakstoties no viesnīcas, viesei 

tiek sastādīts gala rēķins par papildpakalpojumiem, ko viņa apmaksās skaidrā naudā eiro 

valūtā. 

 

 

 

 

 

Viesnīcas "Hotel ABC" apraksts 
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Viesnīca "Hotel ABC" ir sertificēta trīs zvaigžņu viesnīca, tās rekvizīti ir: 

 
SIA "HOTEL GROUP"; viesnīca "Hotel ABC" 

Reģ. nr.: 40000000000 

Banka: BANKA 

PVN maksātāja kods: LV40000000000 

Kods: XXXXLV00 

Konts: LV00XXXX0000000000000 

 

Tā atrodas nelielā pilsētā, adrese: Cigoriņu iela 77, Rīga, telefona numurs: +371 

22224444, e-pasts: hotelabc@grupa.lv.  

Viesnīcā ir pieejami 20 labiekārtoti dažādu kategoriju numuri, tajos var izvietot līdz 

60 viesiem. Tiek piedāvāti dažādi pakalpojumi gan atpūtai, gan darījumiem, piemēram, telpas 

semināru un pasākumu rīkošanai, banketu organizēšanai. Pieejami skaistumkopšanas 

pakalpojumi, sauna, baseins, trenažieru zāle un klasiskā masāža no plkst.10.00 līdz 21.00. 

Viesnīcas personāls ir labi informēts par dažādiem kultūras pasākumiem pilsētā. 

Iebraukšana viesnīcā ir no plkst. 14.00, izbraukšana līdz plkst. 12.00, bet ir iespēja arī 

izbraukt vēlāk (par papildu samaksu), saskaņojot laiku ar viesu uzņemšanas dienestu.  

 

Numuru raksturojums 

Viesnīcā ir standarta un paaugstinātas kategorijas jeb biznesa klases numuri – 

vienvietīgi, divvietīgi un trīsvietīgi. 

Visi numuri aprīkoti ar: 

• vannu un dušu, matu fēnu, kosmētikas piederumiem,  

• telefonu, televizoru ar starptautiskiem kanāliem, seifu, gaisa kondicionēšanas 

iekārtu, pieejams bezvadu internets. 

Paaugstinātas kategorijas numuri ir plašāki, tiem ir izsmalcināts interjers. Numurā ir 

dzīvojamā zona ar lielu darba galdu un ērta atpūtas zona ar dubulto gultu un izvelkamo 

dīvānu. Papildu aprīkojums – minibārs ar atspirdzinošiem dzērieniem, tējas un kafijas 

pagatavošanas iespējas. Visi viesnīcas numuri ir nesmēķētāju numuri.  

Viesnīcai ir savs restorāns un bārs, kur viesi var baudīt brokastis no plkst. 7.00 līdz 

plkst. 10.00 vai ieturēt pusdienas vai vakariņas. Restorāns atvērts līdz plkst. 23.00. 

Viesnīcas pagrabstāvā atrodas sauna un neliels baseins, turpat ir arī masāžas kabinets, 

kur piedāvā dažāda veida masāžas. Klasiskās masāžas cena ir 25 eiro, par laiku iepriekš 

vienojas viesu uzņemšanā.  

Viesnīcas numura cenā iekļautas bufetes tipa brokastis, viena stunda saunas 

apmeklējumam un pievienotās vērtības nodoklis. 

 

Numuru cenas 
 

Numuru 

skaits 

Kategorija Numurs Cena, EUR 

(t.sk. PVN) 

2 Standarta vienvietīgs numurs – SGL 15,00 

8 Standarta divvietīgs numurs (ar divām atsevišķām gultām) – 

TWIN 

20,00 

4 Standarta divvietīgs numurs – ar divguļamo gultu – DBL 20,00 

3 Biznesa vienvietīgs numurs – SGL 20,00 

3 Biznesa divvietīgs numurs (ar divām atsevišķām gultām) – 

TWIN 

30,00 

3 Biznesa divvietīgs numurs – DBL 30,00 
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1. pielikums 
  

 

Viesnīca "____________" 

*** 

Rezervēšanas pieteikums 
 

 

Vārds, uzvārds……………………..  

 

Iebraukšana……………………….. 

 

Iebraukšanas laiks...………………. 

 

Numura veids………………… 

 

Personu skaits……………………… 

 

Pavadošā persona............................... 

 

........................................................... 

 

Papildvēlmes..................................... 

 

........................................................... 

 

E-pasts…………………………….. 

 

Maksāšanas veids………………….. 

 

Pasūtījuma numurs 

 

Piezīmes………………………….. 

 

........................…………………... 

 

…………………………………….. 

 

Izbraukšana……………………….. 

 

Izbraukšanas laiks………………. 

 

Istabu skaits……………………….. 

 

Cena………………………………. 

 

.......................................................... 

 

.......................................................... 

 

......................................................... 

 

.......................................................... 

 

Telefons…………………………… 

 

…………………………….............. 

 

Pieņēma……………………………. 

 

Datums............................................... 

 

........................................................... 
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2. pielikums 

 
 

Uzņēmums.............................................................................Reģ.Nr...........................................................................Adrese................................. 
 

 

 
Viesnīca...............................................Adrese.....................................................................tel......................................e-pasts......................... 

 

VIESA REĢISTRĀCIJAS KARTE / 

 GUEST REGISTRATION CARD  
Uzvārds/Family name  

 

 Istaba/Room   

Vārds/First name   Iebraukšana/Check-in   

Dzimšanas datums/ Date of 

birth  

 Izbraukšana/Check-out   

Valstiskā piederība/ 

Citizenship  

 Viesu skaits/Number of guests   

Dzīvesvietas valsts/State of 

residence  

 

Dokumenta Nr/Document 

No. 

 

Izdošanas datums/Date of 

issue  

 

Derīguma termiņš/Date of 

expiry  

 

Izdevējvalsts/Issuing 

country  

 

Darbavietas vai dzīvesvietas 

adrese (ja nepieciešams 

norādīt rēķinā): 

 

Company or home address if necessary on the bill: 

 Uzņēmuma nosaukums, PVN 

Nr. 

 

Comp.name.VAT Nr 

 

Iela/Street   

Pilsēta/City   

Telefons/Telephone   

Norēķināšanās/Settlement /  

O Visa OEuro/ 

Mastercard  

O American Express O Voucher/ 

vaučeris 

O Cash/ skaidrā 

naudā 

O Other/ 

Cits 

 

 
1. Garantēju sava rēķina apmaksu un apņemos segt manas vainas radītos zaudējumus. Pretējā gadījumā es piekrītu, 

ka viesnīca "Hotel" veic visas nepieciešamās transakcijas, izmantojot manu kredītkarti. 

I guarantee to settle my bill and I undertake to pay the losses caused to the hotel due to my fault. Otherwise I 

authorize "Hotel" to process any delayed and/or amended charges against my credit card.  

2. Es piekrītu, ka gadījumā, ja manas uzturēšanās laikā viesnīcā gūšu traumu vai mans īpašums tiks nozaudēts, 

bojāts, es informēšu viesnīcas vadību pirms aizbraukšanas, un es piekrītu, ka visas prasības, kas varētu rasties no 

šādiem gadījumiem, attiecas uz Latvijas Valsts tiesību aktiem. Viesnīca neatbild par viesa personiskām 

vērtslietām, kas atstātas bez uzraudzības viesnīcas telpās. 

 I agree that, should any damage occur to the hotel during my stay or my belongings are lost or damaged, I will 

inform the hotel prior to my departure and I agree that all claims that might arise from this will be made in 

accordance with the laws of the Republic of Latvia. The hotel is not responsible for guests’ personal valuables 

which have been left unattended in the hotel. 

 

 

3. Es saprotu, ka visās viesnīcas istabās smēķēšana nav atļauta, tāpēc šī noteikuma neievērošanas gadījumā es 

piekrītu samaksāt sodu 70.00 EUR apmērā./ I understand that all the rooms of the hotel are non-smoking and I 
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agree to pay 70.00 EUR fee in case I fail to comply with this policy and decide to smoke in a non-smoking 

room.  

 

4. Es piekrītu, ka pēc plkst. 23.00 man visas pavadošās personas jāreģistrē reģistratūrā.  

 I agree that after 23.00 I am kindly requested to register all my accompanying guests at reception.  

5. Piekrītu personas datu apstrādei mārketinga nolūkos un informācijas saņemšanai par uzņēmuma produktiem 

un pakalpojumiem, tai skaitā par īpašajiem piedāvājumiem un akcijām. Šo piekrišanu varat atsaukt jebkurā brīdī, 

paziņojot par to viesnīcai./ I agree to the use of my personal data solely for marketing purposes (hotel products 

and services, including special offers and promotions). Guests can unsubscribe to this at any time by instructing 

the hotel.  

6. Es apzinos, ka mani personas dati tiks izmantoti tikai saskaņā ar privātuma politiku, ar kuru varu iepazīties 

https://www.hotelhotel/lv/privatuma -politika un reģistratūrā. /I understand that by staying in this hotel my 

personal data will be processed by the "Hotel" in accordance with the Privacy Policy available at 

https://www.hotelhotel/en/privacy-policy and at the front desk./  

Esam veikuši drošības pasākumus, lai aizsargātu jūsu datus./ We have taken security measures to protect your 

datas. 

 

 

Viesa paraksts /Guest Signature  

 

 

Lūdzam ievērot – izrakstīšanās laiks ir līdz plkst. 12.00./Please note – check out time is until 12.00.  

Novēlam Jums patīkamu uzturēšanos mūsu viesnīcā! 

Enjoy your stay with us! /  
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3. pielikums 

Viesnīca ________________   Uzņēmums:    

     Reģistrācijas numurs:    

     PVN maksātāja kods:    

     Banka:   Kods:   

     Konts:     

         

     Datums      

Vārds, uzvārds        Iebrauc      

Istabas numurs      Izbrauc      

         

Rēķina Nr.        

         

Datums Nosaukums Daudzums Bez 

PVN 

PVN 

12% 

PVN 

21% 

Cena, 

EUR 

Samaksāts, 

EUR 

  
  

            

                

                

                

                

                

                

                
  

Apmaksas veids             

Kopā               

                  

Rēķinā iekļauts PVN               

Kopā   bez PVN          

PVN 12%         
  

Kopā    bez PVN         

PVN 21%         

        

Kopā samaksāts   EUR     

Kopā samaksai   EUR     

Sagatavoja Vārds, uzvārds 

                  

Pateicamies, ka izvēlējāties mūsu viesnīcu. Gaidīsim Jūs atkal.     
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3. pielikums 

Viesnīca ________________   Uzņēmums    

     Reģistrācijas numurs:    

     PVN maksātāja kods:    

     Banka:   Kods:   

     Konts:     

         

     Datums      

Vārds, uzvārds        Iebrauc      

Istabas numurs      Izbrauc      

         

Rēķina Nr.        

         

Datums Nosaukums Daudzums Bez 

PVN 

PVN 

12% 

PVN 

21% 

Cena, 

EUR 

Samaksāts, 

EUR 

  
  

            

                

                

                

                

                

                

                
  

Apmaksas veids             

Kopā               

                  

Rēķinā iekļauts PVN               

Kopā   bez PVN          

PVN 12%         
  

Kopā    bez PVN         

PVN 21%         

        

Kopā samaksāts   EUR     

Kopā samaksai   EUR     

Sagatavoja Vārds, uzvārds 

                  

Pateicamies, ka izvēlējāties mūsu viesnīcu. Gaidīsim Jūs atkal.     
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4. pielikums 
 

VIESU APTAUJAS KARTE 

Kas Jūs ietekmēja izvēlēties mūsu 

viesnīcu? 

Kur Jūs ieguvāt informāciju par 

viesnīcu? 

•  Atrašanās vieta •  Viesnīcas tīmekļvietnē 

•  Cena •  No draugiem un paziņām 

•  Atsauksmes internetā •  Tūrisma aģentūrā 

•  Esmu bijis iepriekš •  Ceļojumu katalogos 

•  Cits variants •  Cits variants 

Viesnīca 

Kopējā atmosfēra 

Personāla profesionalitāte 

un viesmīlība 

5 punkti 
 
 

4 punkti 
 
 

3 punkti 
 
 

2 punkti 
 
 

Istabas 

Ērtības un iekārtojums 

Personāla profesionalitāte 

Tīrība un uzkopšana 

Internets 

5 punkti 
 
 
 
 

4 punkti 
 
 
 
 

3 punkti 
 
 
 
  

2 punkti 
 
 
 
 

Restorāns 

Kopējā atmosfēra 

Brokastis 

Ēdienu kvalitāte un izvēle 

Personāla profesionalitāte 

un viesmīlība 

5 punkti 
 
 
 
 

4 punkti 
 
 
 
 

 

3 punkti 
 
 
 
 

2 punkti 
 
 
 
 

Vai izvēlēsieties viesnīcu atkal un vai ieteiksiet to citiem ? 

Jā    Nē 

 

Vai vēlaties, kaut ko ieteikt pakalpojumu kvalitātes pilnveidošanai? 

.................................................................................................................................

............................................................................................................................... 

Paldies, un uz tikšanos! 
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5. pielikums 

 

 

Viesnīcas "Hotel ABC" Rezervējumu grafiks _________________mēnesim 
 

 

 

Numuri 
Cena, 

EUR 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

SGL st. 15,00           

SGL st. 15,00           

TWIN st. 20,00           

TWIN st. 20,00           

TWIN st. 20,00           

TWIN st. 20,00           

DBL st. 20,00           

DBL st. 20,00           

DBL st. 20,00           

DBL st. 20,00           

SGL bizness 20,00           

SGL bizness 20,00           

SGL bizness 20,00           

TWIN bizness 30,00           

TWIN bizness 30,00           

TWIN bizness 30,00           

DBL bizness 30,00           

DBL bizness 30,00           

DBL bizness 30,00           

DBL luksuss 50,00           

Aizņemti numuri              

Noslogojums             
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6. pielikums 

 

Santas Kalniņas pieprasījums rezervēt istabu 

 

 
 

Vērtēšanas kritēriji 

 

Uzdevums Veicamā darbība  Vērtēšanas kritēriji 
Piešķiramie 

punkti  

1. Organizēt 

darba vietu, 

rezervēt numuru 

viesim un 

aizpildīt 

dokumentus. 

1.1. Viesu 

uzņemšanas dienesta 

speciālista personīgā 

sagatavošanās viesa 

uzņemšanai un darba 

drošības ievērošana 

darba vietā. 

(maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 6) 

Izglītojamais ir tērpies lietišķa stila 

apģērbā un apavos. Apģērbs un apavi ir 

tīri. 

1 

Izglītojamā matu sakārtojums ir atbilstošs. 1 

Izglītojamā rotaslietu, kosmētikas un 

parfimērijas izmantošana ir atbilstoša. 

1 

Izglītojamā manikīrs ir darbam atbilstošs. 1 

Izglītojamais paņem darbam 

nepieciešamos materiālus. 

1 

Izglītojamais pārliecinās, vai sagatavots 

tehniskais nodrošinājums darba izpildei. 

1 

1.2. Iepazīšanās ar 

viesa atsūtīto 

rezervējumu 

Norāda personu vārdu, uzvārdu. 2 

Precīzi norāda iebraukšanas un 

izbraukšanas datumus, ievērojot 

2 
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(6. pielikums) un 

pieteikuma veidlapas 

vai datorformas 

aizpildīšana. 

(1. pielikums) 

(maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 14) 

lietvedības normatīvo dokumentāciju. 

Norāda numuru skaitu un kategoriju. 2 

Precīzi norāda viesu papildu vēlmes. 2 

Norāda viesa kontaktus (e-pasts, telefons). 2 

Norāda rēķina apmaksas veidu. 1 

Norāda pasūtījuma numuru. 1 

Ir viesu uzņemšanas speciālista, kurš 

pasūtījumu pieņēmis, paraksts. 

1 

Ir norādīts datums, kad pasūtījums veikts. 1 

1.3. Saņemtā 

rezervējuma 

atzīmēšana 

noslogojuma grafikā 

un noslogojuma 

aprēķināšana. 

(5. pielikums) 

(maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 10) 

Izvēlas divvietīgu standarta istabu ar 

dubultgultu (209. numurs). 

2 

Uzsāk rezervējumu ar 3. rūtiņas vidu, 

beidz rezervējumu ar 6. rūtiņas vidu. 

2 

Pareizi saskaita 6. datumā aizņemtās viesu 

istabas (7). 

2 

Aprēķina viesnīcas noslogojumu 

6. datumā pēc dotā noslogojuma grafika 

(35%). 

4 

1.4. Mutisks 

skaidrojums par 

dažādiem numuru 

rezervēšanas 

veidiem. (maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 10) 

Izskaidro, kā numurus viesnīcā var pasūtīt 

tieši (ierodoties, piezvanot, atsūtot vēstuli, 

rezervējot tīmekļvietnē). 

4 

Izskaidro, kā numurus viesnīcā var pasūtīt 

netieši (izmantojot ceļojuma aģentūru, 

tiešsaistes aģentūras, starpnieku 

tīmekļvietnes). 

4 

Paskaidrojumos lieto profesionālo 

terminoloģiju. 

2 

2. Sagaidīt un 

reģistrēt viesi. 

2.1. Viesa 

iereģistrēšana un 

reģistrācijas kartes 

aizpildīšana, 

izmantojot 

datorformu vai 

drukas variantu. 

(2. pielikums) 

(maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 10) 

Precīzi norāda iebraukšanas un 

izbraukšanas datumus, ievērojot 

lietvedības normatīvo dokumentāciju. 

2 

Norāda personas vārdu, uzvārdu, 

dzimšanas datumu un valsti. 

2 

Norāda uzrādītā dokumenta nosaukumu 

un numuru, tā izdošanas datumu un 

derīguma termiņu. 

2 

Norāda istabas numuru. 2 

Viesis ir parakstījies viesa reģistrācijas 

kartē. 

2 

2.2. Mutisks 

skaidrojums par 

mehānisko un 

elektronisko atslēgu 

sistēmu izmantošanu. 

(maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 4) 

Izskaidro mehānisko atslēgu darbības 

pamatprincipus – nedrošākas, neērtākas, 

smagas , bet kontakts ar viesnīcas 

personālu daudz biežāks. Nozaudēšanas 

gadījumā drošības nolūkā jāmaina visa 

slēdzene. 

2 

Raksturo elektroniskās atslēgas un 

izskaidro to darbību – drošākas, ērtākas, 

viegli turēt kabatā, bet mazāks kontakts ar 

viesnīcas personālu. Nozaudēšanas 

gadījumā būs jāpārlādē, un jauna tiks 

izsniegta pēc dokumenta uzrādīšanas. 

2 

3. Sniegt 

informāciju 

viesim. 

3.1. Informācijas 

sniegšana par 

viesnīcā pieejamiem 

pakalpojumiem. 

(maksimāli 

Sniedz informāciju viesim par 

pakalpojumiem, kas pieejami viesnīcā, 

vadoties pēc iepriekš dotā apraksta. 

4 
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iegūstamais punktu 

skaits 4) 

3.2. Informācijas 

sniegšana par 

iepriekš rezervēto 

pakalpojumu 

pieejamību. 

(maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 4) 

Izskaidro viesim, ka laiks masāžai jau ir 

rezervēts. 

2 

Izskaidro, kā nokļūt līdz pakalpojuma 

saņemšanas vietai. 

2 

3.3. Informācijas 

sniegšana par 

pakalpojumiem ārpus 

viesnīcas. (maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 4) 

Sniedz viesim informāciju par kultūras 

pasākumiem, kas pieejami dienās, kad 

viesi uzturas viesnīcā.  

Pajautā, vai viesi interesētu arī citi 

pasākumi, kas notiek pilsētā. 

2 

Izmanto interneta resursus paplašinātas 

informācijas sniegšanai. 

2 

4. Veikt 

norēķinus, 

sagatavot 

rēķinu, veidot 

atgriezenisko 

saiti ar viesi. 

4.1. Rēķina par 

nakšņošanu 

sastādīšana, viesim 

ierodoties. 

3. pielikums 

(maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 19) 

Norāda viesnīcas nosaukumu. 1 

Norāda uzņēmuma nosaukumu un 

reģistrācijas numuru. 

2 

Norāda bankas rekvizītus. 1 

Norāda rēķina sastādīšanas datumu. 1 

Norāda viesa iebraukšanas un 

izbraukšanas datumus. 

2 

Norāda viesa vārdu, uzvārdu, istabas 

numuru. 

2 

Norāda nakšņošanas pakalpojumus. 2 

Norāda nakšņošanas datumus un cenas. 2 

Piemēro atbilstošas PVN likmes. 1 

Aprēķinu veic aritmētiski pareizi un 

norāda kopsummu. 

2 

Norāda rēķina sagatavotāju (vārds, 

uzvārds). 

1 

Rēķinā norāda apmaksas veidu. 1 

Rēķinā nodrošina normatīvo dokumentu 

prasības. 

1 

4.2. 

Papildpakalpojumu 

rēķina sastādīšana. 

3. pielikums 

(maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 9) 

Norāda saņemtos papildpakalpojumus. 2 

Norāda papildpakalpojumu saņemšanas 

datumu un cenu. 

4 

Aprēķinu veic aritmētiski pareizi un 

norāda kopsummu. 

2 

Rēķinā norāda apmaksas veidu. 1 

4.3. Mutiska 

atgriezeniskās saites 

veidošana ar viesi, 

lūgums viesi aizpildīt 

viesu aptaujas lapu. 

(4. pielikums) 

(maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 6) 

Piedāvā viesim aizpildīt viesa aptaujas 

karti. 

1 

Izskaidro, kāpēc šāda informācija palīdz 

uzlabot un pilnveidot piedāvātos 

pakalpojumus. 

2 

Aicina viesi uzrakstīt atsauksmi 

www.Tripadvisor.com portālā vai 

viesnīcas tīmekļvietnē, paskaidrojot, 

kāpēc tas būtu svarīgi viesnīcai. 

2 

Lieto profesionālu terminoloģiju. 1 

Kopējais maksimāli iegūstamo punktu skaits. 100 

 

 

http://www.tripadvisor.com/
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Pareizās atbildes  

 

1.2. uzdevums 

 

 

Viesnīca "HOTEL ABC" 

*** 

Rezervēšanas pieteikums 
 

 

Vārds, uzvārds: SANTA 

 

Iebraukšana: 03.MM.GGGG. 

 

Iebraukšanas laiks: NO 14.00 

 

Istabas veids: STANDARTA 

DIVVIETĪGS (DIVGUĻAMĀ 

GULTA) 

 

Personu skaits: 2 

 

Pavadošā persona  

 

Papildvēlmes: 04.MM.GGGG. 

 

........................................................... 

 

E-pasts: santa@kalnina.se 

 

Maksāšanas veids: kredītkarte 

 

Pasūtījuma numurs NR.X 

 

Piezīmes………………………….. 

 

……….……………………………... 

 

KALNIŅA 

 

Izbraukšana: 06.MM.GGGG. 

 

Izbraukšanas laiks: LĪDZ 12.00 

 

Istabu skaits: 1 

 

 

 

Cena: EUR 20,00 

 

JĀNIS KALNIŅŠ 

 

KLASISKĀ MASĀŽA 1 PERS. 

 

.......................................................... 

 

Telefons: +0044 9999999 

 

 

PIE IEBRAUKŠANAS 

 

Pieņēma: PARAKSTS 

 

Datums: PĀRBAUDĪJUMA DIENA 
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1.3. uzdevums 

  

Viesnīcas "Hotel ABC" Rezervējumu grafiks _________________mēnesim 

 

 

Numuri  Cena 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

SGL st. 201 15,00           

SGL st. 202 15,00           

TWIN st. 203 20,00           

TWIN st. 204 20,00           

TWIN st. 205 20,00           

TWIN st. 206 20,00           

DBL st. 207 20,00           

DBL st. 208 20,00           

DBL st. 209 20,00           

DBL st. 210 20,00           

SGL bizness 101 20,00           

SGL bizness 102 20,00           

SGL bizness 103 20,00           

TWIN bizness 104 30,00           

TWIN bizness 105 30,00           

TWIN bizness 106 30,00           

DBL bizness 107 30,00           

DBL bizness 108 30,00           

DBL bizness 109 30,00           

DBL luksuss 110 50,00           

Aizņemti numuri          7     

Noslogojums 

 

  

     35

% 
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2.1. uzdevums 

Uzņēmums: SIA "HOTEL GROUP" Reģ. Nr.: LV0000000000 Adrese: Cigoriņu 77, Rīga 

 

 
 

Viesnīca: "HOTEL ABC" Adrese: Cigoriņu iela 77 , Rīga, tel.: 371 22224444, e-pasts: hotelabc@grupa.lv 

 

VIESA REĢISTRĀCIJAS KARTE / 

 GUEST REGISTRATION CARD  
Uzvārds/Family name  

 

Kalniņa Istaba/Room  209 

Vārds/First name  Santa Iebraukšana/Check-in  03.MM.GGGG. 

Dzimšanas datums/ Date of 

birth  

 Izbraukšana/Check-out  06.MM.GGGG. 

Valstiskā piederība/ 

Citizenship  

LATVIJA Viesu skaits/Number of guests  2 

Dzīvesvietas valsts/State of 

residence  

ZVIEDRIJA 

Dokumenta Nr/Document 

No.  

ID 55555555 

Izdošanas datums/Date of 

issue  

DD.MM.GGGG. 

Derīguma termiņš/Date of 

expiry  

DD.MM.GGGG. 

Izdevējvalsts/Issuing 

country  

LATVIJA 

Darbavietas vai dzīvesvietas 

adrese (ja nepieciešams 

norādīt rēķinā): 

 

Company or home address if necessary on the bill: 

 Uzņēmuma nosaukums, PVN 

Nr. 

 

Comp.name.VAT Nr 

 

Iela/Street   

Pilsēta/City   

Telefons/Telephone   

Norēķināšanās/Settlement /  

X Visa OEuro/ 

Mastercard  

O American Express O Voucher/ 

vaučeris 

X Cash/ skaidrā 

naudā 

O Other/ 

Cits 

 

 
1. Garantēju sava rēķina apmaksu un apņemos segt manas vainas radītos zaudējumus. Pretējā gadījumā es piekrītu, 

ka viesnīca "Hotel" veic visas nepieciešamās transakcijas, izmantojot manu kredītkarti./ 

I guarantee to settle my bill and I undertake to pay the losses caused to the hotel due to my fault. Otherwise I 

authorize "Hotel" to process any delayed and/or amended charges against my credit card.  

2. Es piekrītu, ja gadījumā manas uzturēšanās laikā viesnīcā gūšu traumu vai mans īpašums tiks nozaudēts, 

bojāts, es informēšu viesnīcas vadību pirms aizbraukšanas, un es piekrītu, ka visas prasības, kas varētu rasties no 

šādiem gadījumiem, attiecas uz Latvijas Valsts tiesību aktiem. Viesnīca neatbild par viesa personiskām 

vērtslietām, kas atstātas bez uzraudzības viesnīcas telpās. 

 I agree that, should any damage occur to the hotel during my stay or my belongings are lost or damaged, I will 

inform the hotel prior to my departure and I agree that all claims that might arise from this will be made in 

accordance with the laws of the Republic of Latvia. The hotel is not responsible for guests’ personal valuables 

which have been left unattended in the hotel. 

 

 

3. Es saprotu, ka visās viesnīcas istabās smēķēšana nav atļauta, tāpēc šī noteikuma neievērošanas gadījumā es 

piekrītu samaksāt sodu 70.00 EUR apmērā./ I understand that all the rooms of the hotel are non-smoking and I 

agree to pay 70.00 EUR fee in case I fail to comply with this policy and decide to smoke in a non-smoking 
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room.  

 

4. Es piekrītu, ka pēc plkst. 23.00 man visas pavadošās personas jāreģistrē reģistratūrā./  

 I agree that after 23.00 I am kindly requested to register all my accompanying guests at reception.  

5. Piekrītu personas datu apstrādei mārketinga nolūkos un informācijas saņemšanai par uzņēmuma produktiem 

un pakalpojumiem, tai skaitā par īpašajiem piedāvājumiem un akcijām. Šo piekrišanu varat atsaukt jebkurā brīdī, 

paziņojot par to viesnīcai./ I agree to the use of my personal data solely for marketing purposes (hotel products 

and services, including special offers and promotions). Guests can unsubscribe to this at any time by instructing 

the hotel.  

6. Es apzinos, ka mani personas dati tiks izmantoti tikai saskaņā ar privātuma politiku, ar kuru varu iepazīties 

https://www.hotelhotel/lv/privatuma -politika un reģistratūrā. /I understand that by staying in this hotel my 

personal data will be processed by the "Hotel" in accordance with the Privacy Policy available at 

https://www.hotelhotel/en/privacy-policy and at the front desk./  

Esam veikuši drošības pasākumus, lai aizsargātu jūsu datus./ We have taken security measures to protect your 

datas. 

 

 

Viesa paraksts /Guest Signature Paraksts 

 

 

Lūdzam ievērot – izrakstīšanās laiks ir līdz plkst. 12.00./Please note – check out time is until 12.00.  

Novēlam Jums patīkamu uzturēšanos mūsu viesnīcā! 

Enjoy your stay with us! /  
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4.1. uzdevums 

  

Viesnīca: "HOTEL ABC"   Uzņēmums: SIA "HOTEL GROUP" 

     Reģistrācijas numurs:  40000000000 

     PVN maksātāja kods:  LV40000000000 

     Banka:  BANKA Kods: XXXXLV00 

     Konts:  LV00XXXX0000000000 

         

     Datums 03.MM.GGGG.   

Vārds, uzvārds  Santa Kalniņa   Iebrauc 03.MM.GGGG.   

Istabas numurs  209    Izbrauc 06.MM.GGGG.   

         

Rēķina Nr. XXXX        

                  

         

Datums Nosaukums Daudzums Bez 

PVN 

PVN 

12% 

PVN 

21% 

Cena, 

EUR 

Samaksāts, 

EUR 
 03.MM.GGGG. Izmitināšana 1  17,86  2,14    20,00  

  

 04.MM.GGGG. Izmitināšana 1  17,86  2,14    20,00  
  

 05.MM.GGGG. Izmitināšana 1 17,86  2,14    20,00  
  

                

                

                
  

Apmaksas veids: kredītkarte             

Kopā        53,58 6,42    60,00    

                  

Rēķinā iekļauts PVN               

Kopā  60,00 bez PVN  53,58       

PVN 12%  6,42       

  

Kopā    bez PVN         

PVN 21%         

        

Kopā samaksāts  60,00 EUR     

Kopā samaksai   EUR     

Sagatavoja Vārds, uzvārds 

Pateicamies, ka izvēlējāties mūsu viesnīcu. Gaidīsim Jūs atkal.     
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4.2. uzdevums. Gala norēķins 

 

Viesnīca: "HOTEL ABC"   Uzņēmums: SIA "HOTEL GROUP" 

     Reģistrācijas numurs:  40000000000 

     PVN maksātāja kods:  LV40000000000 

     Banka:  BANKA Kods: XXXXLV00 

     Konts:  LV00XXXX0000000000 

         

     Datums 03.MM.GGGG.   

Vārds, uzvārds   Santa Kalniņa   Iebrauc 03.MM.GGGG.   

Istabas numurs  209    Izbrauc 06.MM.GGGG.   

         

Rēķina Nr. XXXX        

                  

         

Datums Nosaukums Daudzums Bez 

PVN 

PVN 

12% 

PVN 

21% 

Cena, 

EUR 

Samaksāts, 

EUR 
 04.MM.GGGG. Klasiskā masāža 1  20,66  4,34 25,00 

  

 06.MM.GGGG. Minibārs 2 8,26  1,74 10,00 
  

                  

                  

  

Apmaksas veids: skaidrā naudā             

Kopā       28,92  6,08  35,00   

                  

Rēķinā iekļauts PVN               

Kopā  bez PVN         

PVN 12%         

  

Kopā   35,00 bez PVN 28,92       

PVN 21% 6,08       

        

Kopā samaksāts 35,00 EUR     

Kopā samaksai   EUR     

Sagatavoja Vārds, uzvārds 

                  

Pateicamies, ka izvēlējāties mūsu viesnīcu. Gaidīsim Jūs atkal.     
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