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Nr. 8.5.2.0/16/1/001
«Nozaru kvalifikacijas sisteémas pilnveide profesionalas izglitibas attistibai un kvalitates nodrosinasanai»

Profesionala kvalifikacija
""Viesu uznemsanas dienesta specialists’’ (4. LKI)

Obligata dala (A dala) @ ,

Modulis " Turisma un viesmilibas uznémuma darbibas pamatprocesi"' .
Z Ssakumu

Parbaudijuma programma

Parbaudit un noveértét izglitojama sasniedzamo rezultatu apguvi

Merkis atbilstosi moduli noteiktajam.
Uzdevumu skaits 2
Uzdevumu veidi Darbs ar informaciju, prezentacija, atbildes
Darba uzbuve uz jautdjumiem.
Uzdevumu izpildes 360 min.
kopgjais laiks miniites

1. 1zloz&t vienu tiirisma un viesmilibas uznémumu, izpétit un analizet
pakalpojumu piedavajumus taja. Sagatavot prezentaciju un prezentet
to.

Uzdevumu apraksts
2. Izlozet vienu ar viesi saistitu viesnicas dienestu un raksturot trs
nozimigakos materialtehniska aprikojuma nodro$inajumus taja.

Macibu klase aprikota ar personalajiem datoriem un piekluvi
internetam katram izglitojamajam, projektors, informativie materiali
par viesmilibas industrijas uznémumiem*, piezimju papirs, pildspalva.

Norises vieta un
nepiecieSamie
materialie Itdzekli

Parbaudijuma uzdevumu izpildi vérté pedagogs(-i). Verteta tiek katra
uzdevuma izpilde. Maksimali ieglistamais punktu skaits ir 40, kas
Vertesanas kartiba | atbilst 100%. Parbaudijums ir nokartots, ja uzdevumu izpildes apjoms
nav zemaks par 60%. Parbaudijuma veért€jums tiek izteikts ball€s
atbilstosi vertéSanas skalai:

Iegtito punktu

skaits 1-5 6-11 | 12-17 | 18-23 | 24-26 | 27-30 | 31-33 | 34-36 | 37-38 | 39-40

Uzdevumu
izpildes apjoms | 1-14 | 15-29 | 30-44 | 45-59 | 60-67 | 68-75 | 76-83 | 84-91 | 92-96 | 97-100
(%)

Véb”éj?ms 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
allés

Modulis "Tairisma un viesmilibas uznémuma darbibas pamatprocesi"



Uzdevumi, to izpildes vértésanas Kriteriji
Izglitojamais ierodas uz parbaudijumu, atbilstosi sagatavojies.

1. uzdevums. Izlozét vienu tiirisma un viesmilibas uznémumu, izpétit un analizét
pakalpojumu piedavajumus taja. Sagatavot prezentaciju un prezentét to.

1.1. No dota saraksta* izloz&t vienu tirisma un viesmilibas uznémumu, izp&tit un analiz&t
pakalpojumu piedavajumus taja.

1.2. Sagatavot prezentaciju (izmantojot interneta resursus un informativos materialus), kuras
satura ieklauj:
e uznémuma raksturojumu;
dazadu kategoriju numuru piedavajumu viesu izmitinasanai;
restorana un bara pakalpojumu uzskaitijumu,
dartfjumu, veselibu veicinoso un atpiitas pakalpojumu uzskaitijumu;
papildu maksas pakalpojumu sortimentu;
uznémumu reitingu un sabiedribas atsauksmes;
izvertgjumu darba vides riska faktoriem;
sadarbibas struktiiru ar uzn€muma dienesta darbiniekiem;
dienesta darbinieku pienakumu un atbildibas raksturojumu.

1.3. Prezentét apkopoto informaciju, ievérojot vispargjas un profesionalas &tikas un lietiskas
etiketes pamatprincipus.

*Viesmilibas industrijas uznemumi:
Tallink Hotel Riga

Radisson Blu Latvija Conference & Spa Hotel
Radisson Blu Ridzene Hotel
Radisson Blu Elizabete Hotel
Lielupe by Semarah Hotels

Grand Hotel Kempinski Riga
Avalon HOTEL & Conferences
Wellton Riga Hotel & SPA

Viesnica "Latgale™

Hotel Radi un draugi

Viesnica Neiburgs

Hotel Gitenbergs

Marcienas muiza

Hotel Bergs

2. uzdevums. Izlozet vienu ar viesi saistitu viesnicas dienestu** un raksturot tris
nozimigakos materialtehniska aprikojuma nodroSinajumus taja, ieklaujot to funkcijas
un ekspluatacijas noteikumus.

**Viesnicas dienesti:
Viesu uznemsanas dienests
Saimnieciskais dienests
Edinasanas dienests

Modulis "Tirisma un viesmilibas uznémuma darbibas pamatprocesi"



Vertesanas Kriteriji

Pieskiramie

Uzdevums Veicamas darbibas Veértesanas Kkriteériji punki
1. Izlozg&t vienu 1.1. Prezentacijas Ieklauts uzn@muma raksturojums. 2
tlirisma un satura atbilstiba Ieklauts dazadu kategoriju numuru 2
viesmilibas uzdevumam. piedavajums viesu izmitinasanai.
uznémumu, (maksimali Uzskaititi restorana un bara 2
izpétit un analizét | iegiistamais punktu pakalpojumi.
pakalpojumu skaits 20) Uzskaititi darfjumu, veselibu veicinosi 2
piedavajumus un atpiitas pakalpojumi.
taja. Ieklauts papildu maksas pakalpojumu 2
sortiments.
Ieklauts uznémuma reitings un 2
sabiedribas atsauksmes.
Izverteti darba vides riska faktori 3
tiirisma un viesmilibas nozarg.
Raksturota uznémuma dienestu 3
sadarbibas struktiira.
Raksturoti tirisma un viesmilibas 2
nozares uznémuma dienestu darbinieku
pienakumi un atbildibas Iimenis.
1.2. Viesu Izglitojamais térpies lietiska stila 1
uznemsanas dienesta | apgerba un apavos. Apgerbs un apavi ir
specialista personiga | tiri.
sagatavosanas Izglitojama matu sakartojums ir 1
prezentgSanai un atbilstoss.
prezentéSana. Izglitojama rotaslietu, kosmétikas un 1
(maksimali parfimé@rijas izmanto$ana ir atbilstosa.
iegiistamais punktu | Izglitojama manikirs ir darbam 1
skaits 5) atbilstoss.
Izglitojamais runa brivi un saprotami. 1
1.3. Darba vietas Izvélas pareizu krésla augstumu. 2
iekartoSana. Parliecinas par datora ekrana attalumu. 2
(maksimali Erti izvieto materialus uz galda. 2
iegiistamais punktu
skaits 6)
2. Izlozet vienu ar | 2.1. Uznémuma Nosauc tris svarigakos attieciga dienesta 3
viesi saistitu dienestu materialtehniskos nodro$inajumus.
viesnicas materialtehniska (1 punkts par katru pareizi nosaukto
dienestu un nodrosindjuma materialtehnisko nodroSinajumu)
raksturot tris raksturosana. Uzskaita attieciga dienesta 3
nozimigakos (maksimali materialtehniska aprikojuma galvenas
materialtehniska | iegiistamais punktu funkcijas. (1 punkts par nosaukta
aprikojuma skaits 9) materialtehniska aprikojuma galvends
nodro$inajumus funkcijas nosauksSanu)
taja, ieklaujot Nosauc un paskaidro attieciga dienesta 3

funkcijas un
ekspluatacijas
noteikumus.

materialtehniska aprikojuma
ekspluatacijas noteikumus. (1 punkts par
nosaukta materialtehniska aprikojuma
ekspluatdcijas noteikumu izskaidrosanu)

Modulis "Tirisma un viesmilibas uznémuma darbibas pamatprocesi"




Pareizas atbildes

2. uzdevums

Viesnicas dienestu aprikojums

Viesu uznemsSanas dienests: lespéjamds atbildes

1. Dators — informacijas ievadi$anai un mekl&S$anai. Parbauda elektribas pieslégumu. Pé&c
darba izslédz datoru. Nedrikst lietot bojatu.

2. Printeris, kopétajs — dokumentu un informacijas izdrukasanai, pavairo$anai. Parbauda
elektribas pieslégumu, ikonu darbibu atbilstosi funkcijam. Nedrikst lietot bojatu.

3. Skeneris — nepiecieSsamo dokumentu un informacijas ieskengSanai. Parbauda elektribas
pieslégumu, ikonu darbibu atbilstosi funkcijam. Nedrikst lietot bojatu.

4. Bankas karsu lasitajs — sanem izdrukas no bankas un noformé tas atbilstos$i gramatvedibas
prasibam. Parbauda elektribas pieslégumu, uz displeja atbilstoso ikonu darbibu. Nedrikst
lietot bojatu. Par bojajumu informét apkalpojoSo firmu.

5. Telefons — sazinai ar viesi, ar viesnicu saistitiem dienestiem u.tml. Parbauda atbilstosa
signala esamibu.

Saimnieciskais dienests: lespéjamas atbildes
1. Spainis ar nospiedéju — dazada tilpuma spaini, ko izmanto gridas virsmu tiriSanai. Udens
nospiedgjs izspiez licko tideni no birstes. P&c lietoSanas izmazga un novieto paligtelpa.

2. Plastmasas spainis ar pedalnospiedeju — plastmasas spainis ar nodalfjumu tGdenim un
mazgasanas Iidzeklim. Viens rullitis nekustigi nostiprinats uz spaina, otru parvieto ar rokturi,
kura lietoSanu nepiecieSamaja stavokli regulé ar kaju, neradot mugurai papildu slodzi.
Rokturis ir sanos, lai, spaini celot, tidens neizlitu, ja limenis abas tvertnés ir dazads. Ir
garantSta profesionala kopsSana, jo lietosanas laika lietojamo inventaru var izmazgat pirms
iemérkSanas mazgasanas lidzekli.

3. Inventara grozs — viegli parvietojams no stava uz stavu, paredz&ts kopsSanai un tirisanas
inventara salikSanai. Inventara grozu uzglaba paligtelpas. Pec lietoSanas to izmazga un
izslauka.

4. Gridas birste — izmanto telpu gridu tiriSanai, labi piemérota betona vai koka gridam un
flizém. P&c lietoSanas to iztira un uzglaba sausa vieta.

5. Mopi — pieméroti dazadu sausu gridu segumiem (kokam, laminatam, parketam, fliz€ém u.c.).
Lieliski savac netirumus, palidz aizsargat gridu, erti lietojami, ietaupa uznémuma lidzeklus.
Péc lietoSanas izmazgat un izzavet.

6. Puteklu siicéjs — savac puteklus no uzkopjamam telpam (galvenokart no mikstam
virsmam). Pirms puteklu maisina vai filtra nomainas ierice ir jaizslédz un jaatvieno no
elektribas. Ja elektribas vads ir bojats, ta nomaina ir javeic raZotajam, servisa parstavim vai
atbilstigi kvalificétai personai, lai izvairitos no apdraudéjuma. Neaizskart ierici ar slapjam
rokam. Pirms atvienoSanas no elektribas ierice ir jaizslédz. Nenest un nevilkt ierici, turot to
aiz vada. lerici nedrikst lietot, ja vadam ir redzami bojajumi. Regulari japarbauda, vai vadam
nav raduSies bojajumi, it ipasi, ja tas ir bijis saspiests, ievérts durvis. Uzglaba paligtelpas.

Modulis "Tirisma un viesmilibas uznémuma darbibas pamatprocesi"



Edinasanas dienests: lespéjamas atbildes
1. Tosteris — karstmaizu pagatavosanai. Pec lietoSanas atslégt no elektrotikla, iztirit, izslaucit.
Nedrikst lietot bojatu.

2. Marmits — saglabat dienu siltu. P&c lietoSanas atslégt no elektrotikla, izmazgat, izslaucit.
Nedrikst lietot bojatu.

3. Kafijas automats — kafijas pagatavosanai. Pirms apkopes jaatvieno no elektrotikla.

Pastav apdedzinaSanas risks karsto dalu un skidrumu dél. Jalauj kafijas automatam atdzist
pirms ta tirisanas. Jaievéro, ka tidens savakSanas paplaté var bt loti karsts.

Noraditas ierices dalas ir jamazga tikai ar rokam: uzlieSanas mezgls; centralas izpludes
atveres vaks; tdens tvertnes vaks; kafijas pupinu tvertnes vaks; piena tvertne; pilienu
savaksanas paplates turétajs (uz savaksanas trauka).

Modulis "Tirisma un viesmilibas uznémuma darbibas pamatprocesi"
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Profesionala kvalifikacija
"Viesu uznems$anas dienesta specialists" (4. LKI)

Obligata dala (A dala) @’ ‘,

Modulis ""Viesmilibas pamatprincipi tiirisma un viesmilibas uznémuma" .
Z Sakumu

Parbaudijuma programma

Parbaudit un noveértét izglitojama sasniedzamo rezultatu apguvi

Merkis atbilstoSi moduli noteiktajam.
Uzdevumu skaits 3
Uzdevumu veidi Praktiskas darbibas, atbildes uz jautajumiem,
Darba uzbuve informacijas sniegSana.
Uzdevumu izpildes 60 min.
kopgjais laiks miniites

1. Organizet darba vietu un sniegt informaciju viesim par viesnicas
pakalpojumu un papildpakalpojumu izmantos$anu.

Uzdevumu apraksts | 2. Aicinat viesi novertét viesnicas sniegtos pakalpojumus.

3. Nosaukt un analiz€t vismaz tris viesmilibas uznémuma kvalitates
standarta prasibas.

Macibu klase aprikota ar personalajiem datoriem un piekluvi
internetam katram izglitojamajam, printeris, informativi bukleti, karte,
pildspalva, kop€jamais papirs, atsléga.

Norises vieta un
nepiecieSamie
materialie ltdzekli

Parbaudijuma uzdevumu izpildi vérté pedagogs(-1). Verteta tiek katra
uzdevuma izpilde. Maksimali ieglistamais punktu skaits ir 60, kas
Vértesanas kartiba | atbilst 100%. Parbaudijums ir nokartots, ja uzdevumu izpildes apjoms
nav zemaks par 60%. Parbaudijjuma veértejums tiek izteikts balles
atbilstosi vertesanas skalai:

Iegtito punktu

skaits 1-8 9-17 | 18-26 | 27-35 | 36-40 | 41-45 | 46-49 | 50-54 | 55-57 | 58-60

Uzdevumu
izpildes apjoms | 1-14 | 15-29 | 30-44 | 45-59 | 60-67 | 68-75 | 76-83 | 84-91 | 92-96 | 97-100
(%)

Vi“éjl‘ms 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
allés

Modulis "Viesmilibas pamatprincipi tirisma un viesmilibas uznémuma"



Uzdevumi, to izpildes vértésanas Kriteriji
Izglitojamais ierodas uz parbaudijumu, atbilstosi sagatavojies.

1. uzdevums. Organizét darba vietu un sniegt informaciju par viesnicas pakalpojumu un
papildpakalpojumu izmantoSanu.
(izpildes laiks 20 min.)

1.1. Sagatavot darba vietu viesa uznemsanai.

1.2. Izsniegt numura atslégu un, izmantojot pils€tas karti, mutiski inform&t viesi par viesnicas
pakalpojumu un papildpakalpojumu izmantoSanu. (1. pielikums)

1.3. Mutiski risinat viesa problému — nepieciesams papildu spilvens.

Situacijas apraksts

Viesnicas ""A'"" apraksts
Viesnica "A" ir sertificeta trTs zvaigznu viesnica, kuras juridiskais firmas nosaukums ir
"A GROUP". Ta atrodas neliela pilséta, 150 km attaluma no Starptautiskas lidostas "Riga",
adrese: Liepajas iela 36, Kuldiga, telefona numurs: 22223333, e-pasts: skaistaieva@bus.lv.
Viesnica ir pieejami 20 labiekartoti dazadu kategoriju numuri, un tajos var izvietot lidz
60 viesiem. Tiek piedavati dazadi pakalpojumi gan atpitai, gan darfjumiem, piem&ram, telpas
seminaru un pasakumu rikoSanai, banketu organizéSanai. Pieejami skaistumkopSanas
pakalpojumi, sauna, baseins, trenazieru zale un klasiska masaza no plkst. 10.00 Iidz 21.00.
Viesnica aprikota viesu ar Ipasam vajadzibam uznemsSanai. Ja nepiecieSams, viesnicas
personals var noorganiz&t transféru viesu sagaidisanai lidosta vai centralaja stacija.
Viesnica piedava dazadas aktivitates turistiem:
e piecu minG$u brauciena attaluma no viesnicas atrodas pilsétas muzejs (Adrese:
Pils iela 5, Kuldiga) (skat. 1. pielikumu),
e piecu minG$u brauciena attaluma atrodas Kultiras centrs, kur§ priecé pilsétas
viesus un viet€jos iedzivotajus ar interesantiem pasakumiem un koncertiem
(Adrese: Raina iela 21, Kuldiga) (skat. 1. pielikumu),
e viesnicas darbinieki labprat noorganizés ekskursijas uz dazadiem apskates
objektiem.
lebrauksana viesnica ir no plkst. 14.00, izbraukSana lidz plkst. 12.00, bet ir iesp&ja arl
izbraukt velak, saskanojot laiku ar viesu uznemsanas dienestu (par papildu samaksu).

Numuru raksturojums

Viesnica ir standarta un paaugstinatas kategorijas— vienvietigi, divvietigi, luksusa —
numuri.

Visi numuri aprikoti ar:

e vannu un dusu, matu fénu, kosmeétikas piederumiem, halatu un ¢ibam,

e telefonu, minibaru, televizoru ar starptautiskiem kanaliem, seifu, gaisa
kondicionésSanas iekartu,

e pieejams bezvadu internets.

Paaugstinatas kategorijas numuri ir plasaki, tiem ir izsmalcinats interjers. Numura ir
dzivojama zona ar lielu darba galdu un €rta atpiitas zona ar dubulto gultu un izvelkamo
divanu. Papildu aprikojums — minibars ar atspirdzinoSiem un alkoholiskiem dz€rieniem, t&jas
un kafijas pagatavoSanas iespgjas, seifs, gludeklis un gludinamais delis.

Visi viesnicas numuri ir nesmék@taju numuri.

Viesnicai ir savs restorans un bars, kur viesi var baudit brokastis no plkst. 7.00 lidz
plkst. 10.00 vai ieturét pusdienas vai vakarinas. Restorans atverts I1idz plkst. 23.00.

Modulis "Viesmilibas pamatprincipi tlirisma un viesmilibas uznpémuma"



Viesnicas numura cena ieklautas bufetes tipa brokastis, viena stunda SPA
apmekl&umam un pievienotas vertibas nodoklis.

Viesnica piedava papildu gultu numura, cena 10,00 EUR par diennakti, bérniem lidz
7 gadu vecumam naks$noSana kopa ar vecakiem bez papildu maksas.

Par dzivnieku IidznemSanu javienojas, veicot numuru rezerv&umu. Maksa par
dzivnieka uzturésanos viesnica 10,00 EUR par diennakti.

Numuru cenas

Nsl:(rgilgu Kategorija Numurs giﬁ‘?;}ﬁ;
2 Standarta vienvietigs numurs — SGL 15,00
4 Standarta divvietigs numurs (ar divam atseviskam 20,00
gultam) — TWIN
4 Standarta divvietigs numurs — DBL 20,00
3 Biznesa vienvietigs numurs — SGL 20,00
3 Biznesa divvietigs numurs (ar divam atseviskam 30,00
gultam) — TWIN
3 Biznesa divvietigs numurs — DBL 30,00
1 Luksuss divvietigs numurs 50,00
Papildpakalpojumu cenas vienai personai Cena, EUR (t.sk. PVN)
Klasiskda masaza 1 h 25,00
TrenaZieru zales apmeklgjums 1 h 15,00
Saunas apmekl&jums 2 h 15,00
Baseina apmeklI&jums 1 h 10,00
Skaidrojums
Vienvietigs numurs — SGL
Divvietigs numurs ar divam atseviskam gultam — TWIN
Divvietigs numurs ar vienu kopgjo gultu — DBL

Modulis "Viesmilibas pamatprincipi tlirisma un viesmilibas uznpémuma"
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2 ~ <
Maksias un hum. f
%alfu_ ki S/ "“

e W

A |

q
& |Klavkalni Saike \
INRUMBAS Kalnin|

PAGASS—
~_Keastnieki/
—— ~_ f

Gsmali
Palgas

\

\
Lo Viesturi

Ardjkalni |

PADURES

PAGASTS

;‘ Silmani

Vecozoli |

émudarzs.
«Bitite»

»

i

®
a

meffﬁ@nax

g Zaliekalni
Putnu Kalni  Ape, l;;,?"

| g
?szfﬁfss'
+ B :

i

Modulis "Viesmilibas pamatprincipi tiirisma un viesmilibas uznémuma"



2. uzdevums. Aicinat viesi novértét viesnicas sniegtos pakalpojumus anketas un
atsauksmes veida.
(izpildes laiks 20 min.)

2. pielikums

VIESU APTAUJAS KARTE

Kas Jis ietekmgja izveleties miisu Kur Jis ieguvat informaciju par
viesnicu? viesnicu?

* | AtraSanas vieta e | Viesnicas timeklvietné

* | Cena ¢ | No draugiem un pazinam

* | Atsauksmes interneta o | Thrisma agentiira

* | Esmu bijis ieprieks e | Celojumu katalogos

* | Cits variants o | Cits variants
Viesnica 5punkti | 4 punkti | 3 punkti | 2 punkti
Kopgja atmosfera O O O O
Personala profesionalitate O O O O
un viesmiliba
Istabas Spunkti | 4punkti | 3 punkti | 2 punkti
Ertibas un iekartojums o o o O
Personala profesionalitate O O O o
Tiriba un uzkopsana O O O O
Internets O O O O
Restorans 5punkti | 4 punkti | 3 punkti | 2 punkti
Kopgja atmosfera O O O O
Brokastis O O O O
Edienu kvalitate un izvéle O O O O
Personala profesionalitate O O O O
un viesmiliba

Vai 1zvél@ésieties viesnicu atkal un ieteiksiet to citiem ?

Ja | | Né |

Vai velaties kaut ko ieteikt pakalpojumu kvalitates pilnveidoSanai?

Paldies, un uz tik$anos!

Modulis "Viesmilibas pamatprincipi tlirisma un viesmilibas uznpémuma"



3. uzdevums. Nosaukt un analizét vismaz tris viesmilibas uznémuma Kkvalitates

standarta prasibas.
(izpildes laiks 20 min.)

Vertesanas Kriteriji

Uzdevums Veicamas darbibas Veértesanas kriteriji Ple;ll;{:]rl?tlime
1. Organizet 1.1. Viesu uznemsanas | Izglitojamais ir terpies lietiska stila 2
darba vietu un | dienesta specialista apgerba un apavos. Apgerbs un apavi ir
sniegt personiga tiri.
informaciju sagatavosanas viesa Izglitojama matu sakartojums ir 2
par viesnicas | uznemsanai. atbilstoss.
pakalpojumu | (maksimali Izglitojama rotaslietu, kosmétikas un 2
un iegiistamais punktu parfimé@rijas izmanto$ana ir atbilstosa.
papildpakal- skaits 8) Izglitojama manikirs darbam ir 2
pojumu atbilstoss.
izmantoSanu. | 1.2, Numura atslégas | Izsniedz numura atslégu viesim. 2

izsnieg8ana un viesa Informé viesi par to, ka numurins ir 2
mutiska inform&Sana nesmek&taju.
par uzturésanos Informe viesi par to, ka brokastis ir no 2
viesnica. (maksimali plkst. 7.00 Iidz 10.00.
iegiistamais punktu Informé viesi par to, ka pieejams 2
skaits 12) restorans, bars.
Informé viesi par to, ka pieejama 2
trenazieru zale.
Informé viesi par to, ka pieejams 2
baseins, sauna.
1.3. Mutiskas Sniedz informaciju viesim, ka viesnicas 3
informacijas sniegSana | tuvuma atrodas pils€tas muzejs.
viesim par tiirisma Parada viesim kart€ (atzime), kur 3
papildu pakalpojumu atrodas pilsétas muzejs.
pieejamibu. Izskaidro viesim, ka no viesnicas nok]t 3
(maksimali lidz pilsétas muzejam.
iegiistamais punktu Sniedz informaciju, ka viesnicas tuvuma 3
skaits 20) atrodas kultiiras centrs.
Parada viesim karte (atzimg), kur 3
atrodas kultiiras centrs.
Izskaidro viesim, ka no viesnicas noklt 3
lidz kultiiras centram.
Piedava izsaukt taksometru. 2
1.4. Viesa problémas Uzklausa viesa problému. 3
mutiska risinasana. Komunicg ar viesi brivi, laipni. 4
(maksimali Atrisina viesa problému. 4
ieguistamais punktu
skaits 11)
2. Aicinat 2.1. Atgriezeniskas Piedava viesim aizpildit viesu aptaujas 1
viesi novertét | saites veidosana. karti.
viesnicas 2. pielikums Izskaidro, kapéc $ada informacija ir 2
sniegtos (maksimali nepieciesama.
pakalpojumus | iegiistamais punktu Ladz viesi sniegt komentaru par
anketas un skaits 10) nepiecieSamibu pilnveidot kadu 2
atsauksmes pakalpojumu.
veida. Aicina viesi uzrakstit atsauksmi portala 3
www.tripadvisor.com (vai lidzveértiga),

Modulis "Viesmilibas pamatprincipi tlirisma un viesmilibas uznpémuma"
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paskaidrojot, ka to izdarit un kapgec tas ir
svarigi viesnicai.
Lieto profesionalo terminologiju.
3. Nosaukt un | 3.1 Uzné€muma Nosauktas tris uznémuma kvalitates
analiz&t kvalitates standartu standartu prasibas. (1 punkts par katru
vismaz tris prasibu analize. prasibu)
viesmilibas (maksimali Analiz&tas iepriek§ minétas uznémuma
uzn€muma iegilstamais punktu kvalitates standartu prasibas. (2 punkti
kvalitates skaits 9) par katras prasibas analizi)
standarta
prasibas.

Pareizas atbildes

1.4. uzdevums
lespéjama atbilde

Uznémuma kvalitates standarta prasibas:
1. Telpas, iekartas, aprikojums.

2. Apkartne.

3. Klientu apkalposana, saskarsme.

4. Drosiba.

5. Papildu piedavajumi un pakalpojumi.

Modulis "Viesmilibas pamatprincipi tlirisma un viesmilibas uznpémuma"




1.2. uzdevums

ilsetas karte
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Nr. 8.5.2.0/16/1/001
«Nozaru kvalifikacijas sisteémas pilnveide profesionalas izglitibas attistibai un kvalitates nodrosinasanai»

Profesionala kvalifikacija
"Viesu uznems$anas dienesta specialists" (4. LKI)

Obligata dala (A dala) =
Modulis ""Prakse tiirisma un viesmilibas uznémuma" \»’
Uz sakumu

Parbaudijuma programma

Parbaudit un novertét izglitojama sasniedzamo rezultatu apguvi

M B atbilsto$i moduli noteiktajam.
Uzdevumu skaits 2
Uzdevumu veidi Darbu mape, prezentacija, mutisks zinasanu

Darba uzbiive parbaudes uzdevums.
Uzdevumu izpildes 15 min.
kopgjais laiks miniit€s
1. Prakses laika dokumentgt izpilditos darbus aprakstu, foto vai video
fiksacijas veida. Apkopot informaciju darbu map€. Sagatavot
prezentaciju. Parbaudijuma laika iesniegt prakses darba mapi un
prezentét izmitinaSanas uznémumu, prakses laika gfitas atzinas,
Uzdevumu - N » : :

secinajumus un priekslikumus.

apraksts

2. Nosaukt viesnicas dienesta nozimigakos materialtehniskos
nodroSinajumus, galvenas materialtehniska aprikojuma funkcijas un
ekspluatacijas noteikumus, izskaidrot tos.

Norises vieta un | Macibu klase aprikota ar datoru, projektors.

nepiecieSamie
materialie ltdzekli

Parbaudijuma uzdevumu izpildi vérteé pedagogs(-i). Verteta tiek katra
uzdevuma izpilde. Maksimali iegiistamais punktu skaits ir 31, kas
Vertesanas kartiba | atbilst 100%. Parbaudijums ir nokartots, ja uzdevumu izpildes apjoms
nav zemaks par 60%. Parbaudijuma veért€jums tiek izteikts ball€s
atbilsto$i vertésanas skalai:

Iegtito punktu

skaits 1-4 5-9 10-14 15-18 | 19-21 | 22-23 | 24-25 | 26-27 | 28-29 | 30-31

Uzdevumu
izpildes apjoms | 1-14 | 15-29 | 30-44 45-59 | 60-67 | 68-75 | 76-83 | 84-91 | 92-96 | 97-100
(%)

Vé;téjllms 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
allés

Modulis "Prakse tarisma un viesmilibas uzn@muma"



Uzdevumi, to izpildes vértésanas Kriteriji

1. uzdevums. Prakses laika dokumentét izpilditos darbus aprakstu, foto vai video
fiksacijas veida. Apkopot informaciju darbu mapé. Sagatavot prezentaciju.
Parbaudijuma laika iesniegt prakses darba mapi un prezentét izmitinasanas uznémumu,
prakses laika guitas atzinas, secinajumus un priekslikumus.

1.1. Darbu mape satur modula apguves laika izglitojama izpildito darbu aprakstus, foto vai
video fiksaciju par:

e uznémuma raksturojumu;

e uznémuma darbibas struktiiru;

e saimnieciska dienesta pienakumiem un atbildibu;

e viesu uznems$anas dienesta pienakumiem un atbildibu;

e ¢&dinasanas dienesta pienakumiem un atbildibu.

1.2. Prakses laika sagatavot prezentaciju, kuras satura ieklauj:
e uznémuma raksturojumu;
e prakses laika gutas atzinas, secinajumus un priekslikumus.

1.3. Prezent@t apkopoto informaciju, ievérojot vispargjas un profesionalas &tikas
pamatprincipus.

2. uzdevums. Nosaukt viesnicas dienesta* tris nozimigakos materialtehniskos
nodroSinajumus, galvenas materialtehniska aprikojuma funkcijas un ekspluatacijas
noteikumus, izskaidrot tos.

* Izloze vienu no viesnicas dienestiem:
Viesu uznemsanas dienests
Saimnieciskais dienests

Edinasanas dienests

Vértesanas Kriteriji

Uzdevums Veicama darbiba Vértesanas kritériji Plesllj:]rlft?ne
1. Prakses laika 1.1. Darbu mapes Ieklauts prakses uznémuma 2
dokumentget satura atbilstiba raksturojums.
izpilditos darbus uzdevumam. Ieklauts prakses laika izpildito darbu 2
aprakstu, foto vai (maksimali uzskaitijums.
video fiksacijas iegilstamais punktu Ieklauta informacija par darba 2
veida. Apkopot skaits 16) organizé$anu un darba planoSanu
informaciju darbu uznémuma.
mape. Sagatavot Ieklauta informacija par izmitinaSanas 2
prezentaciju. uznémuma dienestu pienadkumiem un
Parbaudijuma laika atbildibu.
iesniegt prakses Ieklauti secindjumi. 2
darba mapi un Ieklauts izglitojama pasvertgjums. 2
pre;epté:n levietota prakses dienasgramata. 2
1zmitinasanas Darba mapé ieklauta informacija ir 2
uznémumu, prakses saprotama, lietota profesionala
laika glitas atzinas, terminologija.

2
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secinajumus un 1.2. Prezentacijas Ieklauts uznémuma raksturojums. 2
priekslikumus. satura atbilstiba Ieklauts savs vert€jums un atzinas par 4
uzdevumam. praksg apgiito.
(maksimali
iegiistamais punktu
skaits 6)
2. Nosaukt viesnicas | 2.1. Uznémuma Nosauc tris svarigakos attieciga dienesta 3
dienesta tris dienesta materialtehniskos nodro§inajumus.
nozimigakos materialtehniska (1 punkts par katru pareizi nosaukto
materialtehniskos nodro$inajuma materialtehnisko nodroSinajumu)
nodro§inajumus, raksturosana. Uzskaita attieciga dienesta 3
galvenas (maksimali materialtehniska aprikojuma galvenas
materialtehniska iegiistamais punktu funkcijas. (1 punkts par nosaukta
aprikojuma funkcijas | skaits 9) materialtehniska aprikojuma galvends
un ekspluatacijas Sfunkcijas nosaukSanu)
noteikumus, Nosauc un paskaidro attieciga dienesta 3
izskaidrot tos. materialtehniska aprikojuma
ekspluatacijas noteikumus. (1 punkts par
nosaukta materialtehniska aprikojuma
ekspluatdcijas noteikumu izskaidroSanu)

Pareizas atbildes
2. uzdevums

Viesnicas dienestu aprikojums

Viesu uznemsSanas dienests (iespéjamas atbildes):

1. Dators — informacijas ievadiSanai un mekléSanai. Parbauda elektribas pieslégumu. Péc
darba izslédz datoru. Nedrikst lietot bojatu.

2. Printeris, kopétdjs — dokumentu un informacijas izdrukasanai, pavairoSanai. Parbauda
elektribas pieslégumu, ikonu darbibu atbilstosi funkcijam. Nedrikst lietot bojatu.

3. Skeneris — nepiecieSamo dokumentu un informacijas ieskené$anai. Parbauda elektribas
pieslégumu, ikonu darbibu atbilstosi funkcijam. Nedrikst lietot bojatu.

4. Bankas karsu terminalis — pienem maksajumus no klienta. Parbauda elektribas pieslégumu,
uz displeja atbilstoso ikonu darbibu. Nedrikst lietot bojatu. Par bojajumu informét
apkalpojo$o firmu.

5. Telefons — sazinai ar viesi, ar viesnicu saistitiem dienestiem u.tml. Parbauda atbilstosa
signala esamibu.

Saimnieciskais dienests (iespéjamas atbildes):
1. Spainis ar nospiedéju — dazada tilpuma spaini, ko izmanto gridas virsmu tiriSanai. Udens
nospied€js izspiez lieko tideni no birstes. Péc lietoSanas izmazga un novieto paligtelpa.

2. Plastmasas spainis ar pedalnospiedéju — plastmasas spainis ar nodalijumu Gdenim un
mazgasanas Iidzeklim. Viens rullitis nekustigi nostiprinats uz spaina, otru parvieto ar rokturi,
kura lietoSanu nepiecieSamaja stavokli regulé ar kaju, neradot mugurai papildu slodzi.
Rokturis ir sanos, lai, spaini celot, Gidens neizlitu, ja limenis abas tvertnés ir dazads. Ir
garantéta profesionala kopSana, jo lietoSanas laika lietojamo inventaru var izmazgat pirms
iemerkSanas mazgasanas lidzekl.
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3. Inventara grozs — viegli parvietojams no stava uz stavu, paredz&ts kopsanas un tiriSanas
inventara salikSanai. Inventara grozu uzglaba paligtelpas. P&c lietoSanas to izmazga un
izslauka.

4. Gridas birste — izmanto telpu gridu tiriSanai, labi piemérota betona vai koka gridam un
flizém. P&c lietoSanas to iztira un uzglaba sausa vieta.

5. Mops — piemérots dazadu sausu gridu segumiem (kokam, laminatam, parketam, fliz€m
u.c.). Lieliski savac netirumus, palidz aizsargat gridu, erti lietojams. Peéc lieto$anas izmazgat
un izzavet.

6. Puteklu siicejs — savac puteklus no uzkopjamam telpam (galvenokart no mikstam
virsmam). Pirms puteklu maisina vai filtra nomainas ierice ir jaizsledz un jaatvieno no
elektribas. Ja elektribas vads ir bojats, ta nomaina ir javeic razotajam, servisa parstavim vai
atbilstigi kvalific€tai personai, lai tadgjadi izvairitos no apdraud@uma. Neaizskart ierici ar
slapjam rokam. Pirms atvienoSanas no elektribas ierice ir jaizslédz. Nenest un nevilkt ierici,
turot to aiz vada. Ierici nedrikst lietot, ja vadam ir redzami bojajumi. Regulari japarbauda, vai
vadam nav raduSies bojajumi, it 1paSi, ja tas ir bijis saspiests, ieverts durvis. Uzglaba
paligtelpas.

Edinasanas dienests (iespéjamas atbildes):
1. Tosteris — karstmaizu pagatavosanai. P&c lictoSanas atsleégt no elektrotikla, iztirit, izslaucit.
Nedrikst lietot bojatu.

2. Marmits — saglabat €dienu siltu. P&c lictosanas atslégt no elektrotikla, izmazgat, izslaucit.
Nedrikst lietot bojatu.

3. Kafijas automats — kafijas pagatavoSanai. Pirms apkopes jaatvieno no elektrotikla. Pastav
apdedzinasanas risks karsto dalu un Skidrumu del. Jalauj kafijas automatam atdzist pirms ta
tiriSanas. Jaievéro, ka tidens savakSanas paplaté var but loti karsts. lerices dalas ir jamazga
tikai ar rokam: uzliesanas mezgls; centralas izpludes atveres vaks; tidens tvertnes vaks; kafijas
pupinu tvertnes vaks; piena tvertne; pilienu savakSanas paplates turétajs (uz savaksanas
trauka).

Modulis "Prakse tirisma un viesmilibas uznémuma"
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Nr. 8.5.2.0/16/1/001
«Nozaru kvalifikacijas sisteémas pilnveide profesionalas izglitibas attistibai un kvalitates nodroSinasanai»

Profesionala kvalifikacija
"Viesu uznems$anas dienesta specialists" (4. LKI)

L — - . - A
Obligatas izveles dala (B dala) (@)
Modulis ""Telpu un vides sagatavoSana viesu uznemsanai"' =
’ Uz sakumu

Parbaudijuma programma

Parbaudit un noveértét izglitojama sasniedzamo rezultatu apguvi

Merkis atbilstoSi moduli noteiktajam.
Uzdevumu skaits 2
_ Uzdevumu veidi Praktiskas darbibas.
Darba uzbuve - i
Uzdevumu izpildes 180 min.
kopgjais laiks miniites

1. Sagatavot un uzkopt viesa standarta numuru.
Uzdevumu apraksts
2. Veikt velas un apgérba apripi.

Viesnicas tipa numurs, uzkopsanas lidzekli un inventars, gultasvela,
dvieli, virieSa krekls, nakts aizkari, gludeklis, numura izvietojamie
produkti, noliktavas telpa.

Norises vieta un
nepiecieSamie
materialie ltdzekli

Parbaudijuma uzdevumu izpildi veérté pedagogs(-1). Vertéta tiek katra
uzdevuma izpilde. Maksimali ieglistamais punktu skaits ir 40, kas
Vertesanas kartiba | atbilst 100%. Parbaudijums ir nokartots, ja uzdevumu izpildes apjoms
nav zemaks par 60%. Parbaudijuma veért€jums tiek izteikts ball€s
atbilstosi vérteésanas skalai:

Iegtito punktu

skaits 1-5 6-11 | 12-17 | 18-23 | 24-26 | 27-30 | 31-33 | 34-36 | 37-38 | 39-40

Uzdevumu
izpildes apjoms | 1-14 | 15-29 | 30-44 | 45-59 | 60-67 | 68-75 | 76-83 | 84-91 | 92-96 | 97-100
(%)

Vedums g ) 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
alles

Modulis "Telpu un vides sagatavoSana viesu uznemsanai"



Uzdevumi, to izpildes vértésanas Kriteriji

Izglitojamais ierodas uz parbaudijumu, atbilstosi sagatavojies.

1. uzdevums. Sagatavot un uzkopt viesa standarta numuru:
1.1. sagatavot tiriSanas Iidzeklus un inventaru viesa numura uzkopsanai,
1.2. uzkopt viesa numuru, ieverojot uzkopsanas secibu "atbrivota" statusa numuram;
1.3. uzklat viesa gultu, ieverojot tris zvaigznu viesnicas pamatprasibas.

2. uzdevums. Veikt velas un apgerba apriipi:
2.1. saskirot velu un sagatavot to mazgasanai;
2.2. izgludinat un salocit viesa kreklu;

2.3. izgludinat un salocit nakts aizkarus;
2.4. izgludinat un salocit vannasistabas dvielus.

Vertesanas Kriteriji

Veicama darbiba Vertesanas kriteériji Pleslglrar_nle
punkti
1.1. TiriSanas Komplekte darbam nepieciesamos tirisanas lidzeklus péc to 2
lidzeklu un inventara | izmantojuma mérka.
sagatavoSana viesa Komplekte darbam nepiecieSamo tiriSanas inventaru. 2
numura uzkopSanai. | Izvélas nepiecieSamos individualos aizsardzibas lidzeklus, 1
(maksimali izvertgjot tirisanas lidzeklu bistamibas pakapes.
iegiistamais punktu | Izverte inventara nolietojuma pakapi. 1
skaits 8) Ievéro un izmanto tirisanas lidzeklu drosibas lapas, dozgjot 2
tiriSanas lidzeklus no koplietosanas traukiem individualajos
lietoSanas traukos, atbilstosi darba drosibas noteikumiem.
1.2. Viesa numura Lai izmantotu pareizu telpas uzkopSanas veidu, izprot viesu 1
uzkopsana, ievérojot | numura statusu.
uzkopSanas secibu Ievéro pamatprasibu "atbrivota” statusa numura uzkopsanai. 1
"atbrivota" statusa Tira furnittru ar atbilstoSiem tiriSanas lidzekliem un 1
numuram. inventaru.
(maksimali Uzkopj gridu ar atbilstoSiem tiriSanas Iidzekliem un 1
ieguistamais punktu inventaru.
skaits 8) Uzkopj vannasistabu, izmantojot atbilstosus tirisanas 1
lidzeklus un inventaru, ieveérojot tiriSanas secibu.
Logus un spogulus tira ar atbilstoSiem tirisanas Iidzekliem un 1
inventaru.
Izvieto numura nepieciesamos produktus, ievérojot viesnicas 1
kategorijas prasibas.
Izpilda p&dgjo parbaudi. 1
1.3. Viesa gultas Novac netiro gultasvelu un ievieto to velas maisa. 2
uzklaSana, ievérojot | Spilvenus un segas ievieto tira gultasvela, ievérojot higiénas 2
viesnicas kategorijas | prasibas.
pamatprasibas. Klaj gultu, ieverojot klasanas secibu un nepiecieSamo 4
(maksimali komplektaciju, saskana ar viesnicas standartiem.
iegiistamais punktu
skaits 8)
2.1. Velas skirosana | Skiro velu p&c krasas un auduma veida. 1
un sagatavoSana Skiro velu p&c mazgasanas re7ima un temperatiiras. 1
mazgasanai. Izv@las pareizu mazgasanas rezimu. 1
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(maksimali

— =

Pirms mazgasanas apstrada traipus ar tirisanas lidzekliem.

iegiistamais punktu

skaits 4)

2.2. Velas un Sagatavo gludinasanas inventaru ergonomiskai darba
apgerbu gludinasana. | izpildei.

(maksimali Izvelas pareizu gludinasanas temperattiru gultasvelai, nakts
ieguistamais punktu aizkariem.

skaits 8) Izvélas pareizu gludinasanas temperatiiru viesa kreklam.

Gultasvelai izv€las atbilsto$u gludinasanas tehniku un
lociSanu.

Nakts aizkariem izvélas atbilstoSu gludinasanas tehniku un
loci$anu.

Viesa kreklam izve€las atbilstoSu gludinasanas tehniku un
lociSanu.

Vannasistabas dvieliem izvélas atbilstosu gludinasanas
tehniku un lociSanu.

Locito gultasvelu un locitos dvielus uzglaba velas noliktava.

2.3. Darba vietas un
vides sakartoSana un
uzturés$ana kartiba.
(maksimali
iegiistamais punktu
skaits 4)

Tiri8anas lidzeklus izvieto noliktava saskana ar darba
drosibas noteikumiem un ievéro ergonomikas
pamatprincipus.

Novieto inventaru atbilsto$a vieta un p&c veicamajiem
darbiem apkopj to.

Netiro velu novieto tai paredz&taja vieta, ievérojot darba
ergonomiku un darba dro§ibu.

Nodrosina tiribu noliktavas telpas.

Modulis "Telpu un vides sagatavoSana viesu uznemsanai"
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Profesionala kvalifikacija
"Viesu uznems$anas dienesta specialists" (4. LKI)

oo e G
Obligatas izveles dala (B dala) )
Modulis "Viesu apkalpoSana izmitinaSanas un apkalpoSanas mitnes" [
Z saKumu

Parbaudijuma programma

Parbaudit un novertét izglitojama sasniedzamo rezultatu apguvi

Merkis atbilstoSi moduli noteiktajam.
Uzdevumu skaits 2
_ Uzdevumu veidi Praktiskas darbibas, informacijas sniegSana.
Darba uzbuve - i
Uzdevumu izpildes 120 min.
kopgjais laiks miniites

1. Organiz€t darba vietu, pienemt pastitijumu, rezervét numuru viesim

Uzdevumu apraksts un aizpildit dokumentus.

2. Planot pasitijuma izpildi un apkalpot viesi atbilstosi pasttijumam.

Macibu klase aprikota ar personalajiem datoriem un piekluvi
internetam katram izglitojamajam, pildspalva, zimulis, kop&jamais
papirs, informativie materiali par attiecigo pils€tu un atpiitas
kompleksu, pilsétas karte.

Norises vieta un
nepiecieSamie
materialie ltdzekli

Parbaudijuma uzdevumu izpildi vérté pedagogs(-1). Vertéta tiek katra
uzdevuma izpilde. Maksimali iegiistamais punktu skaits ir 100, kas
Vertesanas kartiba | atbilst 100%. Parbaudijums ir nokartots, ja uzdevumu izpildes apjoms
nav zemaks par 60%. Parbaudijuma veért€jums tiek izteikts ball€s
atbilstoSi verteésanas skalai:

Iegtito punktu

skaits 1-14 | 15-29 | 3044 | 45-59 | 60-67 | 68-75 | 76-83 | 84-91 | 92-96 | 97-100

Uzdevumu
izpildes apjoms | 1-14 | 15-29 | 30-44 | 45-59 | 60-67 | 68-75 | 76-83 | 84-91 | 92-96 | 97-100
(%)

Véb”éjllms 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
allés
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Uzdevumi, to izpildes verteSanas Kritériji
Izglitojamais ierodas uz parbaudijumu, atbilstosi sagatavojies.

1. uzdevums. Organizét darba vietu, pienemt pasiitijumu, rezervét numuru viesim un
aizpildit dokumentus.

1.1. Sagatavot darba vietu viesa uznemsSanai, parliecinaties, ka ir nepiecieSamais tehniskais
nodro$inajums, izvéleties nepiecieSamos materialus darbam.

1.2. Mutiski informét viesi par dazadiem cenu veidiem un par pasitijuma izpildi.

1.3. Pienemt viesa atsiitito rezervejumu, aizpildit pasiitijuma veidlapas drukas variantu vai
pienemt pasiitijumu rezervéSanas sisteéma. (1. pielikums)

1.4. Teplanot rezervéjuma grafika viesa prasibam atbilstoSu numuru. (2. pielikums)

2. uzdevums. Planot pasiitijuma izpildi un apkalpot viesi atbilstosi pasiitijumam.

2.1. Inform@&t saimniecisko dienestu par viesa pakalpojumiem. (3. pielikums)

2.2. Informét &dinasanas dienestu par viesa pakalpojumiem un vélmém. (4. pielikums)

2.3. Sagatavot informaciju viesim par pieprasitajiem tirisma pakalpojumiem — pils€tas
ekskursiju un wdens parka apmekl§juma iespgjam, izmantojot informacijas mekletaju
resursus.

2.4. Sagatavot seminara piedavajumu viesim un, vinam ierodoties viesnica, iepazistinat ar to.
2.5. Sastadit viesim rékinu par visiem sapemtajiem pakalpojumiem viesnica. Aizpildit
veidlapu, izmantojot datoru vai drukas variantu. (5. pielikums)

Pasiitijuma informacija

Janis Kalnins$ celo kopa ar bérniem Juri (14 gadu) un 1lzi (1gads) un vélas rezervét viesnica
numuru no ménesa 3. datuma lidz ménesa 10. datumam. Gimene grib klusu numuru, vislabak
apartamentu kada no augstakiem staviem, tuvak liftam. Ilzei nepiecieS$ama maza gultina.
Kalninu gimene vélas katru ritu brokastis &st viesnicas restorana viena laika plkst. 9.00 un
ltdz, lai mazajai Ilzei uzvaritu auzu putru. Gimene grib piedalities pilsétas ekskursija ménesa
4. datuma pécpusdiena, ka arT sanemt informaciju par iesp&ju apmeklét atpiitas kompleksu
6. datuma vakara. Par nak$noSanas pakalpojumiem viesi norékinasies ar kreditkarti, ierodoties
viesnica, par iesp&jamiem papildpakalpojumiem — skaidra nauda.

Informacija par viesiem — Janis Kalnins, talr.: 11333344, e-pasts: janis@Kkalnins.Iv.
Dzimsanas dati: DD.MM.GGGG. Bérni — Juris Kalnin$ un llze Kalnina.

Janis Kalnin$ ludz inform& vinu par iesp&ju rudeni organizét vienas dienas seminaru
gramatveziem un par ta izmaksam. Paredzamais dalibnieku skaits — 50 cilvéku, nepiecieSamas
divas kafijas pauzes un pusdienas. Janis Kalnin§ vé€las parrunat iesp&jas, kad atbrauks uz
viesnicu.

Viesnicas "A" apraksts
Viesnica "A" ir sertific€ta tris zvaigznu viesnica. Tai ir pieci stavi, katra stava izvietoti
20 numuri, vistuvak liftam atrodas 1. un 20. numurs.
Viesnica pieejami vienvietigi, divvietigi un dzivokla tipa numuri (apartamenti) ar nelielu
virtuviti, kas pieméroti gimeném ar bérniem. Viesnica piedava dazadus papildpakalpojumus
viesiem:

e transfeéru viesu sagaidiSanai un pavadiSanai uz lidostu vai centralo staciju,

e ckskursiju organizéSanu pa pils€tu un uz dazadiem apskates objektiem,

¢ galdinu pasiitiSanu citos pils€tas restoranos, atptitas kompleksa apmeklgjumu u.c.
IebraukSana viesnica ir no plkst. 14.00, izbraukSana lidz plkst. 12.00, bet ir iesp&ja ari
izbraukt velak (par papildu samaksu), saskanojot laiku ar viesu uznemsanas dienestu.

Modulis "Viesu apkalpo$ana izmitinasanas un apkalposanas mitngs"



Uznémuma rekviziti:

SIA "A GROUP", registracijas numurs: L\V00000000000,

Adrese: Cigorinu iela 77, Riga, telefona numurs: 22224444, e-pasts: info@hotela.lv.
Banka: BANKA

kods: XXXXLV00, konts: LVOOXXXX0000000000000.

Numuru raksturojums
Visi numuri aprikoti ar:

e vannu un duSu, matu fénu, kosmétikas piederumiem,

o telefonu, minibaru, televizoru ar starptautiskiem kanaliem, seifu, gaisa kondicion&s$anas

iekartu,

e pieejams bezvadu internets.
Dzivokla tipa numuri ir divvietigi, trisvietigi un cetrvietigi, tajos ir neliela virtuvite ar
nepiecieSamo virtuves inventaru. Viesi pasi sev var pagatavot maltiti.
Visi viesnicas numuri ir nesméketaju numuri.
Viesnicai ir savs restorans, Kur viesi var baudit brokastis no plkst. 7.00 Iidz plkst. 10.00 vai
ieturét pusdienas vai vakarinas. Restorans atvérts Iidz plkst. 23.00. Viesnica ir bars, kas
atverts no 17.00 Iidz 23.00.
Viesnicas numura cena ieklautas bufetes tipa brokastis, viesnicas apartamentu cena brokastis
nav ieklautas, bet viesi tas var iegadaties par 10,00 EUR vienai personai.
Viesnica piedava bérnu gultu numura, cena 10,00 EUR par diennakti. Bérniem lidz 7 gadu
vecumam naksnosana kopa ar vecakiem bez papildu maksas.

Numuru cenas

Kategorija Numurs Cena, EUR (t.sk.
PVN)
Standarta vienvietigs humurs — SGL 15,00
Standarta divvietigs numurs — TWIN 20,00
Standarta divvietigs numurs — DBL 20,00
Apartaments divvietigs numurs 20,00
Apartaments trisvietigs numurs 30,00
Apartaments Cetrvietigs humurs 50,00

Skaidrojums

Vienvietigs numurs — SGL

Divvietigs numurs ar divam atseviskam gultam — TWIN

Divvietigs numurs ar vienu kop€jo gultu — DBL

Apartaments — dzivokla tipa numurs ar virtuviti

Konferen¢u un seminaru iespgjas

Viesnica ir divas seminaru zales. Ietilpibu un iekartojumu var apliikot zemak.

Pieejams tehniskais aprikojums — projektors, ekrans, papira tafele. Izmaksas ieklautas zales
cena. Viesnica pieejams bezvadu internets. Par papildu samaksu pieejams dators.

Zales cena — 200,00 EUR par dienu.

Seminaru kafijas pauzes — sakot no 3,50 EUR vienai personai.

Biznesa pusdienas — 16,00 EUR vienai personai.

ietilpiba (m?) prevery -6 E=
Maza zale 36 20 16 16 16

Modulis "Viesu apkalpo$ana izmitinasanas un apkalposanas mitngs"



mailto:info@hotela.lv

Liela zale 90

Salons lidz 60

personam b

Konferen¢u pusdienu edienkarte

70 30 30 30

Pamatédiens péc izvéles, vienmér var izvéleties vegetaro eédienu

Nr. 1

Sezonas lapu salati ar darzeniem un zalumu

Nr. 2

Darzenu zupa ar vistas galu

krgjuma méreir | —memee <LKLK>S>> o
———————— <<KL>>> e Zivju bumbinas pikanta tomatu mérce ar bulguru
Paella ar vistas galu un darzeniem vai
vai Olu niideles ar darzeniem kr&juma merce
Cepti darzeni ar Dor Blu kré§juma mérci | = ---mm-m- <LL>S S>>
———————— <KL>>> e Ogu Zeleja ar vanilas mérci
Dzgrvenu pastila ar karamelu merci
Nr. 3 Nr. 4 (latvieSu virtuve)
Sezonas darzenu krémzupa ar kartupelu Pelekie zirni ar speka un baraviku mérci
salmipiem | e <LL>S>> e
———————— <LKLK>>S> e Cukas Snukurs ar kartupeliem un skabiem
Ciikgalas karbonade ar krasni ceptiem kapostiem
kartupeliem vai
un siera un darzenu mérci Darzenu sautgjums
vaih e I R
Kuskuss ar darzeniem un gailenu merci Rupjmaizes kartojums ar dz&rveném un
-------- <LLK>>> e putukrgjumu

Jogurta muss ar ¢ia seklam un zemenu mérci

Cena ieklauts: Svaigi cepta maize ar sviestu. Udens, Kafija vai t&ja.

Kafijas pauzu piedavajums

Nr. 1
Cepumu izlase
Kafija, tgja, tidens
3,00 EUR no personas

Nr. 2
Cepumu izlase
Platsmaize ar ogam
Francu sala platsmaize ar cala
galu
Grozins ar siera masu un oltvu
Kafija, tgja, tidens
4,50 EUR no personas

Nr. 3
Cepumu izlase
Polarmaize ar Filadelfijas sieru
un svaigiem gurkiem
Polarmaize ar kiipinata lasa

masu un darzeniem
Pennes pastas salati ar bekonu

Kafija, tgja, tidens

5,50 EUR no personas

Nr. 4 LatvieSu gaume
Auglu plate
Cepumu izlase
Sklandrausis

Liela rudzu rika ar kimenu sieru

un tomatu

Liela rudzu rika ar silki un

marin&tiem sipoliem
Kafija, tgja, tidens
7,00 EUR no personas

Nr. 5
Piecu sieru plate ar tortiljas
cepuminiem, riekstiem,
seklinam un vinogam
Glaze majas vina
Kafija, t€ja, iidens
10,00 EUR no personas
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Papildus piedavajam:

e Mineraltadens pudelés — 1,50 EUR par pudeli

e Udens ar citronu kriikas, tiek papildinats visas dienas garuma — 1,00 EUR no personas

e Sula-2,00 EUR litra

1. pielikums

Viesnica A
*kk

Rezervésanas pieteikums

Vards,uzvards............cooennnnnnn.
IebraukSana..................ooeeeiii
IebraukSanas laiks......................
Numura veids..........ccoevvvineinnnn...

Personuskaits.............covvieiiia...

..............................................

IzbraukSana...............oooiiiiii...
IzbraukSanas laiks...................

Istabuskaits..........coooveveiei ...

Piep€ma.........coooviiiiiiiii

DatuUmsS......coeeeee e

Modulis "Viesu apkalpo$ana izmitinasanas un apkalposanas mitngs"




2. pielikums

Viesnicas "A" Rezervéjumu grafiks meénesim
Numuri Cena 1 2 5 8 9 10
,VApar'Far?ents 201 50,00 e
cetrvietigs
SGL st. 202 | 15,00
TWIN st. 203 | 20,00
TWIN st. 204 | 20,00 —
Apa(ta[nents 205 20,00
divvietigs
TWIN st. 206 | 20,00
DBL st. 207 | 20,00
A_partar_nents 208 20,00 e
trisvietigs
DBL st. 209 | 20,00
DBL st. 210 | 20,00
SGL 211 | 20,00 —
SGL 212 | 20,00 —
SGL 213 | 20,00
TWIN 214 | 30,00
TWIN 215 | 30,00
Aparta[nents 216 30,00 e
divvietigs
DBL 217 | 30,00
DBL 218 | 30,00
DBL 219 | 30,00
Aparta[nents 220 20,00
divvietigs

Modulis "Viesu apkalpo$ana izmitinasanas un apkalposanas mitngs"




Viesnica A
*kk

3. pielikums

INFORMACIJA SAIMNIECISKAJAM DIENESTAM

Viesis Istabas Nr.
Vards, uzvards lebrauc
Izbrauc
Datums.........ccevvieiieeenne,
. Cena
Pakalpojums Datums EUR
NOAEVA. ..ottt Pien@ma ......ccoooiiiiiii e
.
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4. pielikums

Viesnica A
*kk

INFORMACIJA EDINASANAS DIENESTAM
Datums........ccoevvvene.

Viesis Istabas Nr.

Vards, uzvards lebrauc
Izbrauc

Pakalpojums —

Laiks —

Nodeva................

Modulis "Viesu apkalpo$ana izmitinasanas un apkalposanas mitngs"




Viesnica

Uzpe€mums

Registracijas numurs:

5. pielikums

PVN maksataja kods:
Banka: Kods:
Konts:
Datums
Vards, uzvards lebrauc
Istabas numurs Izbrauc
Rékina Nr.
Datums Nosaukums | Daudzums Bez PVN PVN | Cena, | Samaksats,
PVN 12% 21% EUR EUR
Apmaksas veids
Kopa
Rékina ieklauts PVN
Kopa bez PVN
PVN 12%
Kopa bez PVN
PVN 21%
Kopa samaksats EUR
Kopa samaksai EUR
Sagatavoja Vards, uzvards
Pateicamies, ka izvélgjaties musu viesnicu. Gaidisim Jus atkal.
9
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Vertesanas Kriteriji

1. uzdevums. Organizét darba vietu, pienemt pasiitijumu, rezervét numuru viesim un
aizpildit dokumentus. (maksimali iegiistamais punktu skaits 34)

Veicama darbiba Veértesanas Kkritériji Plesl,qral_me
punkti
1.1. Viesu uznemsanas | lzglitojamais ir terpies lietiska stila apgerba un apavos. 1
dienesta specialista Apgerbs un apavi ir tiri.
personiga Izglitojama matu sakartojums ir atbilsto$s. Viesu uznemsanas 1
sagatavosanas viesa dienesta specialista rotaslietu, kosmétikas un parfimerijas
uznemsanai, darba izmantoS$ana ir atbilstoSa.
vietas sagatavoSana. Izglitojama manikirs ir darbam atbilstoSs. 1
(maksimali Izglitojamais sagatavo darba vietu, parbauda tehnisko 2
iegiistamais punktu aprikojumu, izvelas nepiecieSamos materialus darbam.
skaits 5)
1.2. Iepazisanas ar Norada personu vardu, uzvardu, bérnu skaitu un vecumu. 2
viesa atsitTto Precizi norada iebrauk$anas un izbraukSanas datumus, 2
rezerveéjumu un ieverojot lietvedibas normativo dokumentaciju.
pieteikuma veidlapas | Norada istabu skaitu un veidu. 2
vai datorformas Precizi norada viesu papildve€lmes (b&rna gultina un auzu 2
aizpildiSana. putra bernam brokastis).
(1. pielikums) Precizi norada papildizmaksas — divas brokastis katru dienu, 3
(maksimali bérna gultina.
iegiustamais punktu Norada viesa kontaktus (e-pastu, telefonu). 1
skaits 15) Norada rékina apmaksas veidu. 1
Uz pieteikuma veidlapas ir viesu uznemsanas dienesta 1
specialista paraksts, kur§ pastitijumu pien€mis.
Pieteikuma veidlapa ir noradits datums, kad pasiitijums 1
izpildits.
1.3. Mutiska viesa Izskaidro viesim dazadu kategoriju numuru cenradi. 4
informésana par Izskaidro viesim, ka numura cena var mainities atkariba no 2
dazadiem cenu personu skaita numura.
veidiem un par Paskaidrojumos lieto profesionalo terminologiju. 1
pastitijuma izpildi. Ievéro profesionalas saskarsmes pamatprincipus. 1
(maksimali
iegiistamais punktu
skaits 8)
1.3. Sanemta Izvelas pareizo numura kategoriju (divvietigs apartaments). 4
rezervéjuma Uzsak rezervéjumu ar 3. riitinas vidu, beidz rezervéjumu ar 2
ieplanosana 10. riitinas vidu.
rezervéjuma grafika.
(2. pielikums)
(maksimali
iegilstamais punktu
skaits 6)

2. uzdevums. Planot pasutijuma izpildi un apkalpot viesus atbilstoSi pasiitijumam un
vinu velmeém. (maksimali iegistamais punktu skaits 66)

Veicama darbiba Vértesanas kriteriji PieSkiramie
punkti
2.1. Informacijas Norada viesa vardu, uzvardu. 1
nodosana Norada istabas numuru. 1
saimnieciskajam Norada datumu, kad informacija nodota. 1
10
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dienestam par viesu Norada viesa iebraukSanas datumu. 1

pakalpojumiem. Norada viesa izbrauk$anas datumu. 1

3. pielikums Norada viesa pieprasito pakalpojumu. 1

(maksimali Norada viesa pieprasito pakalpojumu cenu. 1

legiistamais punktu Norada darbinieku vardu un uzvardu, kur§ nodod informaciju, 2

skaits 9) un darbinieku vardu un uzvardu, kur§ sanem informaciju.

2.2. Informacijas Norada viesa vardu, uzvardu. 1

nodosana €dinasanas Norada viesa istabas numuru. 1

dienestam par viesu Norada datumu, kad informacija nodota. 1

pakalpojumiem. Norada viesa iebrauksanas datumu. 1

4. pielikums Norada viesa izbraukSanas datumu. 1

(maksimali Norada viesa pieprasito pakalpojumu (brokastis divam 2

iegiistamais punktu personam un auzu putra bérnam).

skaits 12) Norada viesa pieprasito pakalpojumu cenu. 1
Norada viesa pieprasita pakalpojuma sniegSanas datumus. 2
Norada darbinieku vardu un uzvardu, kur§ nodod informaciju, 2
un darbinieku vardu un uzvardu, kur§ sanem informaciju.

2.3. Mutiska Izskaidro viesim, ka nokliit Iidz atpiitas centram. 3

informacijas sniegSana | Piedava izsaukt taksometru. 2

viesim par tiirisma

papildu pakalpojumu

pieejamibu.

(maksimali

ieguistamais punktu

skaits 5)

2.4. Mutiska Sniedz viesim informaciju par viesnica pieejamas zales 4

informacijas sniegSana | ietilpibu un zales iekartosanas veidiem.

viesim par papildus Sniedz viesim informaciju par iesp&jamam kafijas pauzém un 4

pieprasitajiem to cenam.

seminara Sniedz viesim informaciju par pieejamo tehnisko 4

pakalpojumiem. nodro§inajumu un ta izmaksam.

(maksimali Sniedz viesim informaciju par iesp&jamiem &dinasanas 4

iegiistamais punktu pakalpojumiem un to cenam.

skaits 17) Piedava viesim rezervet zali. 1

2.5. Rekina Norada viesnicas nosaukumu. 1

sastadiSana viesim par | Norada viesnicas registracijas numuru. 1

sniegtajiem Norada bankas rekvizitus. 1

pakalpojumiem. Norada rékina izraksti§anas datumu. 1

Veidlapas aizpildiSana, | Norada rezervéjuma istabas numuru. 1

izmantojOt_ datoruvai | Norada viesa vardu, uzvardu. 1

drukas variantu. Norada nak$nosanas pakalpojumus un cenas. 3

(5. ple'llkEJr-‘nS) Norada papildpakapojumu (brokastis) un cenas. 2

(ma_ks zmalz' Norada papildpakapojumu (gultina) un cenas. 2

zegl_zstamazs punktu Rekina piemero atbilstosas PVN likmes. 1

skaits 23) Aprekinu veic aritmétiski pareizi. 3
Pareizi uzrada sanemto maksajuma veidu. 3
Norada rékina sagatavotaja vardu un uzvardu. 1
Rekina nodrosina normativo dokumentu prasibas. 2

Modulis "Viesu apkalpo$ana izmitinasanas un apkalposanas mitngs"
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Pareizas atbildes

1.2. uzdevums
1. pielikums

Viesnica A
*k*k

Rezervésanas pieteikums

Vards, uzvards: Janis Kalnins Juris: 14 gadu, llze 1 gads.
Iebrauksana: 03.MM.GGGG. Izbrauksana: 10.MM.GGGG.
Iebrauksanas laiks: no 14.00 Izbrauksanas laiks: lidz 12.00
Istabas veids: Apartaments Istabu skaits: 1

Personu skaits: 3 Cena: 20 + 10

Papildveélmes: 30,00 EUR par dienu

Bérnu gultina

brokastis plkst. 9.00 katru ritu Bérnam — auzu putru brokastts
04.MM.GGGG. — ekskursija

06.MM.GGGG. — atputas - komplekss
vakara

E-pasts: janis@kalnins.Iv Telefons: 11333344

Maksasanas  veids:  kreditkarte Papildpakalpojumi ar skaidru naudu
(iebraucot).
Pienéma: Vards, uzvards

Piezimes: Sagatavot informaciju par Datums: DD.MM.GGGG.
seminara izmaksam, 50 cilv., divas

kafijas pauzes, vienas pusdienas. ParakstS......ccccccvveeriiieerirnnann
Informaciju nodot pie iebrauksanas.

12
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1.3. uzdevums

2. pielikums
Viesnicas "A" Rezervéjumu grafiks ménesim
Numuri Cena 1 2 3 4 5 6 7 9 | 10
:Apar?arpents 201 50.00 —
Cetrvietigs
SGL st. 202 15,00 -
TWIN st. 203 20,00
TWIN st. 204 20,00 —_— AR
Apa(ta[nents 205 20,00
divvietigs
TWIN st. 206 20,00
DBL st. 207 20,00
A_pafta[nents 208 20,00 —_—
trisvietigs
DBL st. 209 20,00
DBL st. 210 20,00
SGL 211 20,00
SGL 212 20,00 —
SGL 213 20,00
TWIN 214 30,00
TWIN 215 30,00
Apafta[nents 216 30,00
divvietigs
DBL 217 30,00
DBL 218 30,00
DBL 219 30,00
Apartaments | 220 | 54 5 —
divvietigs

Modulis "Viesu apkalpo$ana izmitinasanas un apkalposanas mitngs"
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2.1. uzdevums

3. pielikums
Viesnica A
**k*
INFORMACIJA SAIMNIECISKAJAM DIENESTAM
Viesis Istabas Nr. 220
Vards, uzvards JANIS KALNINS lebrauc 03.MM.GGGG.

Izbrauc 10.MM.GGGG.

Pakalpojums — Ielikt bérnu gultinu
Laiks — No 03.MM.GGGG. lidz
10.MM.GGGG.

Nodeva: VARDS, UZVARDS.......cccovsverennne, Pienéma: VARDS, UZVARDS

14
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2.2. uzdevums

4. pielikums
Viesnica A
***
INFORMACIJA EDINASANAS DIENESTAM
Viesis Istabas 220
Nr.
Vards, uzvards JANIS KALNINS lebrauc | 03.MM.GGGG.

Izbrauc 10.MM.GGGG.

Datums: 03.MM. GGGG.

) Cena

Pakalpojums Datums EUR

BROKASTIS 2 personam KATRU RITU 04.MM.GGGG. 20,00
PLKST. 9.00 05.MM.GGGG. 20,00
06.MM.GGGG. 20,00

LUDZU REZERVET 1 GALDU 07.MM.GGGG. 20,00
08.MM.GGGG. 20,00

AUZU PARSLU PUTRU BERNAM (1 09.MM.GGGG. 20,00
GADS) 10.MM.GGGG. 20,00

Nodeva: Vards, uzvards Pienéma: Vards, uzvards

15
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2.4. uzdevums

5. pielikums
Viesnica A" Uznémums  SIA "A GROUP"
Registracijas numurs: L\v0000000000
PVN maksataja kods:
Banka: BANKA  Kods: XXXXLV00
Konts: LVO0XXXX0000000000000
Datums DD.MM.GGGG.
Vards, uzvards Janis Kalnin§ lebrauc  03.MM.GGGG.
Istabas numurs 220 Izbrauc 10.MM.GGGG.
Rékina Nr. Xx/2019.
Datums Nosaukums Daudzums Bez PVN PVN Cena, | Samaksats,
PVN 12% 21% EUR EUR
03.MM.GGGG.— [zmitinasana
10.MM.GGGG. 7 125,00 15,00 140,00
03.MM.GGGG.—
10.MM.GGGG. Bérna gultina 7 57,85 12,15 70,00
03.MM.GGGG.— | Brokastis
10.MM.GGGG. 14 115,70 24,30 140,00
Apmaksas veids:
Skaidra nauda 140,00
Kreditkarte 210,00
Kopa 298,55 15,00 36,45 | 350,00
Rekina ieklauts PVN
Kopa 140,00 bez PVN 125,00
PVN 12% 15,00
Kopa 210,00 bez PVN 173,55
PVN 21% 36,45
Kopa samaksats 350,00 EUR
Kopa samaksai EUR
Sagatavoja Vards, uzvards
Pateicamies, ka izv€lgjaties miisu viesnicu. Gaidisim Jiis atkal.
16
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NACIONALAIS oo EIROPAS SAVIENIBA
Valsts izglitibas ATTISTIBAS & ) Eiropas Socialais
satura centrs PLANS 2020 P‘ LR fonds

IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE

Nr. 8.5.2.0/16/1/001
«Nozaru kvalifikacijas sisteémas pilnveide profesionalas izglitibas attistibai un kvalitates nodrosinasanai»

Profesionala kvalifikacija
"Viesu uznems$anas dienesta specialists" (4. LKI)

Obligatas izveles dala (B dala)
Modulis "Tiirisma un viesmilibas pakalpojumu un papildpakalpojumu =%
pﬁrdoéana" Uz sakumu

O

Parbaudijuma programma

Parbaudit un noveértét izglitojama sasniedzamo rezultatu apguvi

Merkis atbilstoSi moduli noteiktajam.
Uzdevumu skaits 2
Uzdevumu veidi Projekts, prezentacija, jauna pakalpojuma un
Darba uzbave papildpakalpojuma prezent&Sana.
Uzdevumu izpildes 20 min.
kopgjais laiks miniites

1. Izstradat projektu "XXX uzn€muma piedavatie pakalpojumi,
papildpakalpojumi  un  jauna produkta (pakalpojuma vai
Uzdevumu apraksts | papildpakalpojuma) piedavajums".

2. Prezent@t izstradato projektu.

Norises vieta un Dators, projektors.

nepiecieSamie
materialie Itdzekli

Parbaudijuma uzdevumu izpildi vert€ pedagogs(-i). Verteta tiek katra
uzdevuma izpilde. Maksimali ieglistamais punktu skaits ir 106, kas
Veértesanas kartiba | atbilst 100%. Parbaudijums ir nokartots, ja uzdevumu izpildes apjoms
nav zemaks par 60%. Parbaudijuma vertgjums tiek izteikts ball€s
atbilstosi vértesanas skalai:

Iegtito punktu 97— 102—
skaits 1-14 15-30 | 31-46 | 47-62 | 63-71 | 72-79 | 80-87 | 88-96 101 106
Uzdevumu
izpildes apjoms | 1-14 15-29 | 3044 | 4559 | 6067 | 68-75 | 76-83 | 84-91 | 92-96 | 97-100
(%)
Vvertgjums 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ballés
1
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Uzdevumi, to izpildes vértésanas Kriteriji
Izglitojamais ierodas uz parbaudijumu, atbilstosi sagatavojies.

1. uzdevums. Izstradat projektu XXX uzpémuma piedavatie pakalpojumi,
papildpakalpojumi un jauna produkta (pakalpojuma vai papildpakalpojuma)
piedavajums''*. Sagatavot prezentaciju.

Macibu procesa laika izstradat projektu par konkréta regiona viesmilibas uznémumu péc
izglitojama izvéles.
Projekta sastavdalas:
1. Viesmilibas uznémuma un ta dienestu darbibas apraksts.
2. Viesmilibas uznémuma pakalpojumi, to apraksts un analize.
3. Viesmilibas uznémuma papildpakalpojumi, apraksts un analize.
4. Klientu apmierinatibas apkopojums.
5. Jauna pakalpojuma vai papildpakalpojuma piedavajums un ievieSanas izvertéjums
konkrétaja uznémuma, to uzskatami demonstréjot ar izgatavotu reklamas materialu,
piemé&ram, bukletu, reklamas lapinu, reklamas stendu u.tml.

2. uzdevums. Prezentét projekta rezultatus un atbildét uz pedagoga jautajumiem.

Veértesanas Kriteriji

Veicamas darbibas Vertesanas kriteriji Ple;lljﬁ:]rlzlime
1. Projekta darba Aprakstiti uznémuma galvenie dienesti. 8
izvertesana. Analizéti un aprakstiti dota uznémuma pakalpojumi. 8
(ma_ks imali Analizéti un aprakstiti dota uznémuma papildpakalpojumi. 8
fegiistamais punktu A e Klientu apmicrinatiba, 8
skaits 40) : —

Projekta darba noformejums.* 8
2. Prezentacijas saturs. | Prezentacija ieklauti dota uznémuma dienesti. 2
(maksimali Prezentacija izvertéti dota uzn€muma pakalpojumi. 2
legustamais p unktu Prezentacija izverteti dota uzn€muma papildpakalpojumi. 2
skaits 16) Prezentacija ieklauta klientu apmierinatibas analize. 4
Prezentacija ir vizuali pievilciga.** 2
Prezentacija sniegta informacija ir pietickama un 2
saprotama.
Prezentacijas teksts ir gramatiski un stilistiski korekts. 2
3. leteikumi leteikts vismaz viens pakalpojums vai papildpakalpojums. 2
uzpémuma Formul@&ta jauna pakalpojuma vai papildpakalpojuma ideja. 4
pakngOJumu un Izverteta jauna pakalpojuma vai papildpakalpojuma reala 5
pgplldpgkalpOJUmU ievieSana.
piedavajuma. Analizéti klienta ieguvumi, izmantojot jauno pakalpojumu 5
(maksimali vai papildpakalpojumu.
legustamats p unkiu Analizeta papildu [idzeklu nepiecieSamiba jauna 4
skaits 40) pakalpojuma vai papildpakalpojuma ievieSanai.
Piedavatais jaunais produkts/pakalpojums ir noforméts 10
vizuali pievilcigi.
Piedavatais jaunais produkts/pakalpojums ir aprakstits 10
saprotami (buklets, stends, reklamas lapinas u.c.).
4. Viesu uznemsanas Runa brivi, raiti, saprotami. 2
2
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dienesta specialista Lieto profesionalo terminologiju. 4
valodas prasmes un Atbild profesionali, saprotami uz pedagoga uzdotiem 4
atbildes uz pedagoga | jautajumiem.
jautajumiem.
(maksimali
iegiistamais punktu
skaits 10)

*Projekta darba izstrade un noformésana

Projekta darba jabiut §adam dalam:

Titullapa (*Izglitibas iestades nosaukums. *Projekta darba nosaukums. eDarba autora
vards, uzvards. *Darba izpildes vieta un gads (lappuses apaksa)).

Satura raditajs (Ka 2. darba lapa. *Virsraksts "Saturs”. *Visas darba satura izklastitas
nodalas vai apaksnodalas ir janumuré (numura nav levadam, izmantotajai literatirai
un pielikumiem)).

levads (Pamato temata izvéli un aktualitati. [zvirza darba mérki un/vai uzdevumus.).
Satura izklasts (*Nodalu galvenais saturs ir paSa izglitojama savaktie fakti,
noveérojumi, pétijumi, to analize, spriedumi, secinajumi. *lzmantojamas tabulas,
shémas, diagrammas, var bit ieklautas ilustracijas, fotografijas, kartes u.c. labi
parskatami materiali. *Citatus janoforme atbilstosSi prasibam (jaliek p&dinas, precizi
norakstot tekstu un avotu). eJabiit pareizi noformétam bibliografiskajam atsaucém —
iekavas aiz citata vai parstasta teksta noradot izmantota avota numuru un lappusi.).
Secinajumi (Atspogulo pétamaja darba iegiitds teorStiskas un praktiskas atzinas.
Secinajumus var numurét, katru rakstot jauna rindkopa vai iesaistot literara
apcergjuma.).

Izmantotie avoti (Visi avoti jasakarto alfab&ta seciba péc autora uzvarda pirma burta.
Ja avotam nav autora, tad p&c izdevuma nosaukuma pirma burta. Ja izmantotas dazadu
avotu grupas, tas jasakarto $adi: *Noradami dokumenti (likumi, valdibas lémumi).
*lzdevumi p&c latinu alfabéta, neskirojot péc valodam. einterneta resursi. Numeracija
ir kopiga. *Katra grupa avoti noradami alfab&ta seciba.).

Pielikumi (ja ir).

Darba apjoms lidz 10 lappusém. Pielikumi neietilpst kop&ja apjoma.

Tehniskais noforméjums:

Darbs jaraksta uz lapas vienas puses.

Lieto standarta A4 formata lapas.

No kreisas puses jaatstaj 3 cm plata mala, no labas puses — 1 cm, no augsgjas un
apaksgjas malas — 2 cm.

Darbam jabiit uzrakstitam pareiza literara valoda, datorsalikuma (Times New Roman).
Lappuses darba janumurg, uz titullapas numuru neliek.

LappuSu numuri jaliek lapas apaksa — centra vai labaja mala.

Burtu lielums: 12 punkti. Atstarpe starp rindam: 1.5 rindas.

Apaksvirsrakstu lielums: 14 punkti. Nodalu virsrakstiem — 16 punkti.

Virsrakstu beigas punktu neliek.

Attéla numuru un nosaukumu raksta zem attéla, centra. Tabulas numuru raksta virs
tas, labaja stiir1. Tabulas nosaukumu raksta ar lielo burtu un centré virs tabulas.
Fotografijas ir originalattgli, tapéc iekavas japieraksta tas autors un nosaukums.

Modulis "Tirisma un viesmilibas pakalpojumu un papildpakalpojumu pardosana"



**Prezentacijas sagatavosSana.

Prezentaciju sak ar darba nosaukumu un autoru.

Prezentacija var ietvert: tekstu, tabulas, diagrammas, attélus, animacijas.
Nemt véra slaidu dizaina elementus:

Labak izveleties gaiSu fonu, jo tumSais fons aizéno gaiSo tekstu, padara burtus
mazakus, neskaidrakus un tekstu griutak salasamu.

levéro vienotu slaidu pamattoni visas prezentacijas laika.

Lieto Arial, Tahoma vai Verdana sriftu.

Virsrakstiem lieto burtus vismaz ar 32 punktu izméru, teksta — vismaz 24 punktu
izmeru.

Nelieto vairak ka tr1s krasas teksta.

Prezentacijas diagrammas skaitlus noapalo lidz veseliem.

Nelieto telpiskas diagrammas.

Skaitliska informacija, kuras summa veido 100%: ja viens lielums — lieto sektoru
diagrammu; ja jasalidzina vairaki lielumi — lieto kolonnu diagrammu; lai noraditu kada
p&tama objekta ipatsvaru citu starpa — sektoru vai joslu diagrammu.

Prezentacija atspogulo tikai aktualu, saistoSu informaciju.

Modulis "Tirisma un viesmilibas pakalpojumu un papildpakalpojumu pardosana"
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NACIONALAIS oo EIROPAS SAVIENIBA
Valsts izglitibas ATTISTIBAS & ) Eiropas Socialais
satura centrs PLANS 2020 P‘ LR fonds

IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE

Nr. 8.5.2.0/16/1/001

«Nozaru kvalifikacijas sisteémas pilnveide profesionalas izglitibas attistibai un kvalitates nodroSinasanai»

Profesionala kvalifikacija

"Viesu uznems$anas dienesta specialists" (4. LKI)

Modulis "LietiSkas sarakstes nodrosinasana un informacijas aprite"

Obligatas izveles dala (B dala) )

Parbaudijuma programma

Merkis

Parbaudit un novertét izglitojama sasniedzamo rezultatu apguvi
atbilstoSi moduli noteiktajam.

Darba uzbuive

Uzdevumu skaits 4

Uzdevumu veidi Praktiskas darbibas.
Uzdevumu izpildes | 70 min.

kopégjais laiks

miniites

Uzdevumu apraksts

1. Sanemt elektronisko viesa vestuli par rezerv€jumu, to ieregistrét
SANEMTO DOKUMENTU REGISTRA wun ievietot mapé
SANEMTIE DOKUMENTIL.

2. Sagatavot elektronisku atbildes véstuli viesim, apstiprinot viesnicas
numura rezerveéjumu.

3. Ieregistrét atbildes véstuli viesim par rezervéjumu NOSUTAMO
DOKUMENTU REGISTRA, ievietot izdrukatu vestuli mapé
NOSUTAMIE DOKUMENTI un to nosiitit no sava e-pasta.

4. Parbaudit klienta esamibu viesnicas elektroniskaja datubazé un
papildinat datubazi ar jaunu informaciju.

Norises vieta un
nepiecieSamie
materialie lidzekli

Macibu klase aprikota ar personalajiem datoriem un piekluvi
internetam katram izglitojamajam, printeris, mapes sanemtiem un
nositamiem dokumentiem, pildspalva.

VertéSanas kartiba

Parbaudijuma uzdevumu izpildi veérté pedagogs(-1). Vertéta tiek katra
uzdevuma izpilde. Maksimali iegiistamais punktu skaits ir 44, kas
atbilst 100%. Parbaudijums ir nokartots, ja uzdevumu izpildes apjoms
nav zemaks par 60%. Parbaudijuma veért€jums tiek izteikts ball€s
atbilstoSi vertésanas skalai:

Iegtito punktu

skaits s

7-12 | 13-19 | 20-25 | 26-29 | 30-33 | 34-36 | 3740 | 41-42 | 43-44

Uzdevumu
izpildes apjoms
(%)

1-14

15-29 | 3044 | 4559 | 60-67 | 68-75 | 76-83 | 84-91 | 92-96 | 97-100

Vertgjums 1
balles
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Uzdevumi, to izpildes vértésanas Kriteriji

1. uzdevums. Sanemt elektronisko viesa vestuli par rezervéjumu, to ieregistrét
SANEMTO DOKUMENTU REGISTRA (1. tabula) un ievietot mapé SANEMTIE
DOKUMENTIL.

Situacijas apraksts
Uz izglitojama e-pastu tiek nositita elektroniska viesa vestule.

Labdien!

Esmu Aina Kokare un velos rezervét Jiusu viesnica standarta numuru vienai personai no
méneSa 2. datuma lidz ménesa 4. datumam. Biitu labi, ja tas neatrastos ielas pusé. Vélos art
izmantot klasisko masazu meénesa 2. datuma vakara un SPA procediiru vienai personai
menesa 3. datuma pécpusdiena. Par pakalpojumiem €S norekinasos skaidrd nauda, ierodoties
viesnicd.

Personas dati:

Aina Kokare, talr.:11223344, e-pasts: xxxxx@yyyyy.aa'. Dzimsanas dati: DD.MM.GGGG.
Dzivesvieta: Lielbritanija. Dokumenta Nr.: ID 5555555. IzdoSanas datums: DD.MM.GGGG.
Deriguma termins: DD.MM.GGGG.

DD.MM.GGGG.
Ar cienu, Aina Kokare
1. tabula
SANEMTO DOKUMENTU REGISTRS
C = Rezolicija
Registracijas Dokumenta Dokumenta | Dokumenta Iss vai kam Paraksts
dokumenta par
autors datums Nr. dokuments .
Nr. Datums saturs nodots sanemsanu|

2. uzdevums. Sagatavot elektronisku atbildes vestuli viesim, apstiprinot viesnicas
numura rezervéjumau.

Viesnicas "A" apraksts

Viesnica "A" ir sertificéta tris zvaigznu viesnica, kuras juridiskais firmas nosaukums ir
"A GROUP", registracijas numurs: LV00000000000, banka: NOSAUKUMS, kods:
XXXXLVO00, konts: LVOOXXXX0000000000000. Ta atrodas neliela pilséta, juras krasta, 50
km attaluma no Starptautiskas lidostas "Riga"”, adrese: Makonu iela 99, Riga, telefona
numurs: 22223333, e-pasts: skaistaieva@bus.lv. Rezervéjumu vaditaja: Ieva Skaista.

Viesnica ir pieejami ir 20 labiekartoti dazadu kategoriju numuri, un tajos var izvietot
lidz 60 viesiem. Tiek piedavati dazadi pakalpojumi gan atpitai, gan darfjumiem, piemé&ram,
telpas seminaru un pasakumu rikoSanai, banketu organizéSanai. Pieejami skaistumkopSanas
pakalpojumi, sauna, baseins, trenazieru zale un klasiska masaza no plkst. 10.00 Iidz 21.00.

! Parbaudijuma diena kads no pedagogiem norada savu e-pastu.
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Viesnica aprikota viesu ar Ipasam vajadzibam uznemsSanai. Ja nepiecieSams, viesnicas

personals var noorganizet transfeéru viesu sagaidiSanai lidosta vai centralaja stacija.
Iebrauksana viesnica ir no plkst. 14.00, izbrauksSana lidz plkst. 12.00, bet ir iesp&ja

izbraukt ari vélak, saskanojot laiku ar viesu uznemsanas dienestu (par papildu samaksu).

Numuru raksturojums

Viesnica ir standarta un paaugstinatas kategorija numuri — vienvietigi, divvietigi,
luksuss numuri.

Visi numuri aprikoti ar:

e vannu un duSu, matu fénu, kosmétikas piederumiem, halatu un ¢ibam,

e telefonu, minibaru, televizoru ar starptautiskiem kanaliem, seifu, gaisa
kondicionésanas iekartu,

e pieejams bezvadu internets.

Paaugstinatas kategorijas numuri ir plasaki, tiem ir izsmalcinats interjers. Numura ir
dzivojama zona ar lielu darba galdu un €rta atpiitas zona ar dubulto gultu un izvelkamo
divanu. Papildu aprikojums — minibars ar atspirdzinoSiem un alkoholiskiem dz€rieniem, t&jas
un kafijas pagatavoSanas iespgjas, seifs, gludeklis un gludinamais delis.

Visi viesnicas numuri ir nesmeékétaju numuri.

Viesnicai ir savs restorans un bars, kur viesi var baudit brokastis no plkst. 7.00 Iidz
plkst. 10.00 vai ieturét pusdienas vai vakarinas. Restorans atverts Iidz plkst. 23.00.

Viesnicas numura cena ieklautas bufetes tipa brokastis, viena stunda SPA
apmekl&umam un pievienotas vertibas nodoklis.

Viesnica piedava papildu gultu numura, cena 10,00 EUR par diennakti, berniem lidz
7 gadu vecumam naksnoSana kopa ar vecakiem bez papildu maksas.

Par dzivnieku Iidznem$anu javienojas, rezerv&jot numuru. Maksa par dzivnicka
uzturéSanos viesnica 10,00 EUR par diennakti.

Numuru cenas

Numuru Kategorija Numurs Cena, EUR
skaits (t.sk. PVN)
2 Standarta vienvietigs numurs — SGL 15,00
4 Standarta divvietigs numurs (ar divam atseviskam 20,00
gultam) — TWIN
4 Standarta divvietigs numurs — DBL 20,00
3 Biznesa vienvietigs numurs — SGL 20,00
3 Biznesa divvietigs numurs (ar divam atseviskam 30,00
gultam) — TWIN
3 Biznesa divvietigs numurs — DBL 30,00
1 Luksuss divvietigs numurs — DBL 50,00
Papildpakalpojumu cenas vienai personai Cena, EUR (t.sk.
PVN)
Klasiska masaza 1 h 25,00
Trenazieru zales apmeklgjums 1 h 15,00
Saunas apmekl&jums 2 h 15,00
Baseina apmeklgjums 1 h 10,00

Modulis "Lietiskas sarakstes nodrosinasana un informacijas aprite"



3. uzdevums. Ieregistrét atbildes véstuli viesim par rezervéjumu NOSUTAMO
DOKUMENTU REGISTRA (2. tabula), ievietot izdrukato véstuli mapé NOSUTAMIE

DOKUMENTI un nositit to no sava e-pasta.

NOSUTAMO DOKUMENTU REGISTRS

2. tabula

Registracijas

Nr.

Datums

Sanémgjs
(adresats)

Iss dokumenta saturs

Dokumenta Piezimes par
sagatavotajs un | dokumenta
parakstitajs nosutisSanu

4. uzdevums. Parbaudit klienta esamibu viesnicas elektroniskaja datubazeé un papildinat
datubazi ar jaunu informaciju.
Viesnicas klientu elektroniska datubaze atrodas uz datora darba virsmas mapé "Klientu

registrs".
3. tabula
Viesnicas klientu registrs
Pakalpojumu
Pakalpojuma Ipasas vajadzibas, | gala summa,
Uzvards Vards izmantoSanas laiks problémas EUR
Adamanis Gaidis 01.06.-02.06.2018. 75,00
Agrina Zane 20.05.-22.05.2018. Bérnu gultina 160,00
Asnis Edgars 20.06.-22.06.2018. 180,00
Aboling Viesturs 14.05.-17.05.2018. 170,00
Benefelde Zane 21.05.-22.05.2018. 90,00
Bumbiere Lita 20.07.-22.07.2018. 170,00
Celma Lonija 11.05.-13.05.2018. 130,00
Cerins Felikss 12.05.-13.05.2018. Vegans 85,00
Cerins Felikss 15.09.-17.09.2018 Vegans 130,00
Cerins Felikss 21.12.-23.12.2018. Vegans 120,00
Cielava Zigis 20.05.-22.05.2018. Sadauzijis spoguli | 250,00
Cinttis Ervins 12.07.-13.07.2018. 75,00
Graudina Dace 20.08.-22.08.2018. 100,00
Kalnina Alda 10.05.-13.05.2018. 250,00
Kokare Aina 23.05.-25.05.2018. 170,00
Kokare Aina 15.09.-17.09.2018. 190,00
Lapina Liene 12.05.-13.05.2018. 70,00
Lapsa Gatis 20.05.—22.05.2018. 160,00
Lapsa Gatis 29.05.-30.05.2018. 80,00
Liepins Daumants 14.05.-17.05.2018. 235,00
Racene Lidija 29.05.-30.05.2018. 80,00
Ronis Nils 29.05.-30.05.2018. 70,00
Sapale Zeltite 28.05.-29.05.2018. 80,00
Sapate Nora 25.05.-27.05.2018. 130,00
Vavere Toms 12.06.-13.06.2018. 80,00

Modulis "Lietiskas sarakstes nodrosinasana un informacijas aprite"



| Zake | Velta | 09.05.-13.05.2018. | 270,00
Vertesanas Kriteriji
. = - S com e PieSkiramie
Uzdevums Veicama darbiba Veértésanas Kriteériji plinkti
1. Sanemt 1. Dokumentu Dokumentu izdruka. 2
elektronisko sanemsana, Dokumentam pieskir numuru. 2
viesa véstuli par | registréSana Dokumentu ieregistré registracijas 4
rezerveéjumu, to (1. tabula). (maksimali | zurnala (SANEMTO DOKUMENTU
ieregistrét un iegilstamais punktu REGISTRS).
ievietot mape. skaits 10) Dokumentu ievieto mapé 2
(SANEMTIE DOKUMENTI).
2. Sagatavot 2. Elektroniskas Vestule sakas ar uzrunu. 2
elektronisku atbildes vestules Vestulg paskaidro, kapéc tiek rakstita 2
atbildes vestuli klientam par sanemto | atbildes véstule.
viesim, rezervésanas Vestulé uzskaita pakalpojumus, kas 2
apstiprinot pasutijumu tiks nodroSinati.
viesnicas numura | sagatavos$ana briva Vestulé uzskaita izvEleto 2
rezervéjumu. forma valsts valoda. pakalpojumu cenas.
(maksimali Nosléguma informacija satur 3
iegiistamais punktu nosiititaja vardu, uzvardu, amatu un
skaits 17) kadu no sazinas lidzekliem.
Lieto gramatiski pareizu valsts 3
valodu.
Lieto profesionalo terminologiju. 3
3. leregistrét 3. Dokumentu Atbildes véstulei pieskir numuru. 2
atbildes vestuli nositiSana, registracija | Atbildes véstuli izdruka. 2
viesim par (2. tabula). (maksimali | Dokumentu ieregistré registracijas 4
rezervéjumu, ieguistamais punktu zurnala NOSUTAMO
ievietot izdrukato | skaits 12) DOKUMENTU REGISTRS.
véstuli mapé un Dokumentu ievieto mapé 2
nosutit to no sava NOSUTAMIE DOKUMENTL
e-pasta. Nosiita atbildes véstuli. 2
4. Parbaudit un 4. Klientu datubazes Atver viesnicas Klientu datubazi. 1
papildinat klientu | parbaude un Parbauda klienta esamibu datubaze. 1
datubazi. papildinasana. Papildina datubazi. 3
(maksimali
ieguistamais punktu
skaits 5)
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Pareizas atbildes

1. uzdevums
SANEMTO DOKUMENTU REGISTRS
o = Rezoliicija
Registracijas Dokumenta Dokumenta | Dokumenta Iss vai kam Paraksts
dokumenta par
autors datums Nr. saturs dokuments sanemsanu
Nr. Datums nodots !
DD.MM. Viesnicas
X-XX/xx | GGGG. Aina Kokare - — s f.‘lb Ieva Skaista
rezervejums
2. uzdevums

Vestule klientam
DD.MM.GGGG. Nr.....
Rezervéjuma apstiprinajums

Aina Kokare
XXXXX@YYYYY.aa

Labdien, Kokares kundze!

Paldies par Jiisu véstuli un rezervéjumu misu viesnica. Labprat apstiprinam rezerveéjumu —
numuru vienai personai no ménesa 2. datuma Iidz ménesa 4. datumam. Esam rezerv&jusi
klusu numuru ar skatu uz parku.

Numura cena 15,00 EUR par nakti. Cena ieklautas bufetes tipa brokastis, viena stunda SPA
apmekl&umam un pievienotas vertibas nodoklis.

Klasisko masaZas pakalpojumu vienu stundu, atbilsto$i Jisu ligumam, esam ieplanojusi
meénesa 2. datuma vakara. Cena 25,00 EUR. Cena ieklauts PVN nodoklis.

SPA apmekl&jumu, atbilstosi Jisu ligumam, esam ieplanojusi 3. datuma pecpusdiena.
Gaidam Jus ierodamies no plkst. 14.00. Par pakalpojumiem viesnica varat norgkinaties
skaidra nauda — eiro valiita.

Velreiz paldies, ka izvelgjaties miisu viesnicu!

Ar cienu,
Rezervacijas vad.: Teva Skaista

Viesnica "A"

Adrese: Makonu iela 99, Riga
Talr.: 22223333

e-pasts: skaistaieva@bus.lv.

Modulis "Lietiskas sarakstes nodrosinasana un informacijas aprite"
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3. uzdevums

NOSUTAMO DOKUMENTU REGISTRS

Registracijas Sanémge;js = Dokumen_tg Piezimes par
@ dresi 5) Iss dokumenta saturs sagatavotajs un dOkP Tenta
Nr. Datums parakstitajs nosiitiSanu
X-XX/X-X DD.MM. | Aina Kokare | Viesnicas Ieva Skaista elektroniski
GGGG. rezervéjums
4. uzdevums
Viesnicas klientu registrs
Pakalpojumu
Pakalpojuma Ipasas vajadzibas, | gala summa,
Uzvards Vards izmantoSanas laiks problémas EUR
Adamanis Gaidis 01.06.-02.06.2018. 75,00
Agrina Zane 20.05.—22.05.2018. Bérnu gultina 160,00
Asnis Edgars 20.06.-22.06.2018. 180,00
Aboling Viesturs 14.05.-17.05.2018. 170,00
Benefelde Zane 21.05.-22.05.2018. 90,00
Bumbiere Lita 20.07.-22.07.2018. 170,00
Celma Lonija 11.05.-13.05.2018. 130,00
Cerins Felikss 12.05.-13.05.2018. Vegans 85,00
Cerins Felikss 15.09.-17.09.2018 Vegans 130,00
Cerins Felikss 21.12.-23.12.2018. Vegans 120,00
Cielava Zigis 20.05.-22.05.2018. Sadauzijis spoguli | 250,00
Cinitis Ervins 12.07.-13.07.2018. 75,00
Graudina Dace 20.08.—22.08.2018. 100,00
Kalnina Alda 10.05.-13.05.2018. 250,00
Kokare Aina 23.05.-25.05.2018. 170,00
Kokare Aina 15.09.-17.09.2018. 190,00
Péc rekina
Kokare Aina 02.MM.—04. MM.GGGG. izrakstiSanas
Lapina Liene 12.05.-13.05.2018. 70,00
Lapsa Gatis 20.05.-22.05.2018. 160,00
Lapsa Gatis 29.05.-30.05.2018. 80,00
Liepins Daumants 14.05.-17.05.2018. 235,00
Racene Lidija 29.05.-30.05.2018. 80,00
Ronis Nils 29.05.-30.05.2018. 70,00
Sapale Zeltite 28.05.-29.05.2018. 80,00
Sapate Nora 25.05.-27.05.2018. 130,00
Vavere Toms 12.06.-13.06.2018. 80,00
Zake Velta 09.05.-13.05.2018. 270,00
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EIROPAS SAVIENIBA

e NACIONALAIS XGRS
Valsts izglitibas ATTISTIBAS * * Eiropas Socialais
satura centrs PLANS 2020 P‘ LR fonds

IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE

Nr. 8.5.2.0/16/1/001

«Nozaru kvalifikacijas sisteémas pilnveide profesionalas izglitibas attistibai un kvalitates nodrosinasanai»

Profesionala kvalifikacija

"Viesu uznems$anas dienesta specialists" (4. LKI)

Obligatas izveles dala (B dala)

Modulis "Uzskaites un atskaites dokumentacijas sagatavoSana tiirisma un

viesmilibas uznémuma"’

Parbaudijuma programma

Meérkis

Parbaudit un novertét izglitojama sasniedzamo rezultatu apguvi
atbilstosi modult noteiktajam.

Darba uzbuve

Uzdevumu skaits 3

Uzdevumu veidi Praktiskas darbibas.

Uzdevumu izpildes 90 min.
kopgjais laiks miniites

Uzdevumu apraksts

1. Sastadit Dienas atskaiti par pre€u un izejvielu kustibu noliktava.
2. Veikt materialu norakstiSanu.

3.Veikt materialo vertibu inventarizaciju.

Norises vieta un
nepiecieSamie
materialie ltdzekli

Macibu klase, pildspalva, kalkulators.

VertéSanas kartiba

Parbaudijuma uzdevumu izpildi vérté pedagogs(-i). Vértéta tiek katra
uzdevuma izpilde. Maksimali ieglistamais punktu skaits ir 58, kas
atbilst 100%. Parbaudijums ir nokartots, ja uzdevumu izpildes apjoms
nav zemaks par 60%. Parbaudijuma veért€jums tiek izteikts ball€s
atbilsto$i vertéSanas skalai:

Iegtito punktu

skaits L

9-16 | 17-25 | 26-34 | 35-38 | 39-43 | 44-48 | 49-52 | 53-55 | 56-58

Uzdevumu
izpildes apjoms
(%)

1-14

15-29 | 3044 | 45-59 | 60-67 | 68-75 | 76-83 | 84-91 | 92-96 | 97-100

Vertejums 1
balles
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Uz sakumu




Uzdevumi, to izpildes vertésanas Kriteriji

1. uzdevums. Sastadit Dienas atskaiti par precu un izejvielu kustibu noliktava. Aizpildit

1. tabulu (1. pielikums).

Dots atlikums dienas sakuma:

Nosaukums Daudzums, gab. Cena, EUR
Palagi 58 2,36
Dvieli 35 0,67
Galdauti 120 0,57
Salvetes 60x60 63 1,00
Tualetes papirs 75 0,45
Mobilie rati 2 35,00
Féns 36 7,63
Paplates 142 0,55
Kafijas kriize 35 0,58
Sanemt:

Nosaukums Daudzums, gab. Cena, EUR
Palagi 225 2,36
Dvieli 170 0,63
Salvetes 60x60 25 0,24
Tualetes papirs 175 0,81
Kafijas kruze 520 0,68
Puteklu siicéjs 25 78,00
Roku 7avétajs 47 36,15
Féns 50 6,73
Izsniegt:

Nosaukums Daudzums, gab.

Palagi 120

Dvieli 46

Salvetes 60x60 20

Tualetes papirs 95

Kafijas krize 135

Puteklu siicgjs 9

Paplates 100

Féns 45

Modulis "Uzskaites un atskaites dokumentacijas sagatavosana tiirisma un viesmilibas uznémuma"




Dienas atskaite

1. pielikums
1. tabula

N.p. L Cena, | Atlikums dienas . Atlikums dienas

Izejvielu nosaukums - _ Sanemts Izsniegts S
K. EUR sakuma ’ beigas
o 5+ [5+] [3+

S 5 Ex S 5 Ex S 4 cEx S 5 cx

N -l N - N D N D

SS|Ew |35 |Ew |35 | Em |55 |Em
af @ a8 @ a8 @ a8 @

kopa
3
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2. uzdevums. Veikt materialu norakstiSanu tekosa gada 12. marta, ja zinams, ka
komisijas priekSsedétajs ir Ansis Kalnins, komisijas locekli — Dace Beérzina un Inta
Karklina. Materiali atbildiga persona ir Zane Liepina.

Janoraksta ar 12.03.20XX.:
10 gultasvelas komplekti, vértiba 50,00 EUR,
10 palagi, vertiba 10,00 EUR,
e 20 spilvendranas, vertiba 5,00 EUR,
e 10 parvalki, vertiba 20,00 EUR.
Kartites kods P1412.

Aizpildit "AKTS Par mazveértigo priekSmetu norakstisanu" (2. pielikums).

Modulis "Uzskaites un atskaites dokumentacijas sagatavosana tiirisma un viesmilibas uznémuma"



2. pielikums

Apstiprinu
(direktore x persona)

20 ..

20 0.
(sastadiSanas datums)

AKTS Nr.
Par mazvértigo priek§metu norakstiSanu

Komisijas sastavs:

Materiali atbildiga persona:

Kartites | Nosaukums | Mérvieniba | Skaits | Uzskaites | Summa Komisijas slédziens,

kods cena likvidacijas iemesli
Kopa:

Summa vardiem:

Komisijas loceklu paraksti:

Modulis "Uzskaites un atskaites dokumentacijas sagatavosana tiirisma un viesmilibas uznémuma"



3. uzdevums. Veikt materialo vértibu inventarizaciju. Aizpildit "Inventarizacijas akts"
(3. pielikums).

Inventarizaciju veic uz kartgja gada 1. janvari. Rikojums par inventarizacijas komisiju
Nr.1.9/71, no kartéja gada 13. decembra, kura noradits, ka komisijas priek$sedetajs ir Lauris
Akmentins, locekli ir Vita Vilnite un Zaiga Zvaigznite.

Jauzskaita materialas vertibas, kuras ir materiala atbildiba Janim Kocinam. Inventarizacija
sakta kartéja gada 27. decembri un pabeigta 27. decembri. Viesnicas registracijas nr.:
22222222222, inventarizacijas saraksta Nr. 1111.

P&c uzskaites noliktava jabiit:

1.
2.

3.
4. Uzskaites kartite nr

o N

Uzskaites kartite nr
23.04.2018.)
Uzskaites kartite nr
12.06.2018.)
Uzskaites kartite nr

Uzskaites kartite nr
05.07.2018.)

Uzskaites kartite nr
17.05.2018.)

Uzskaites kartite nr
Uzskaites kartite nr
Uzskaites kartite nr

.P1412.
.P1414.
.P1411.
. P1415.
. P1416.

. P1413.

. P1410.
. P1418.
.P1417.

(iegade — 12.07.2018.)

Inventarizacija konstatgts:
Spogulis 16 gab. — cena 50,00 EUR

Kumode 18 gab. — cena 156,38 EUR

Drébju skapis 14 gab. — cena 450,00 EUR
Mebelu komplekts 2 gab. — cena 880,00 EUR
Palagi 73 gab. — cena 9,95 EUR

Féns 25 gab. — cena 14,50 EUR

Gultasvelas komplekts 35 gab. — cena 55,00 EUR
Gulta 14 gab. — cena 264,19 EUR

Mebelu komplekts 3 gab. — cena 850,00 EUR

1.

©CoOoNoORWN

Meébelu komplekts 2 gab. — cena 880,00 EUR (iegade —
Drébju skapis 14 gab. — cena 450,00 EUR (iegade —
Spogulis 16 gab. — cena 50,00 EUR (iegade —15.02.2018.)
Féns 25 gab. — cena 14,50 EUR (iegade — 18.06.2018.)
Kumode 18 gab. — cena 156,38 EUR (iegade —

Meébelu komplekts 3 gab. —cena 850,00 EUR (iegade —

Gulta 14 gab. — cena 264,19 EUR (iegade — 10.01.2018.)
Palagi 75 gab. — cena 9,95 EUR (iegade — 12.07.2018.)
Gultasvelas komplekts 36 gab. — cena 55,00 EUR

Modulis "Uzskaites un atskaites dokumentacijas sagatavosana tiirisma un viesmilibas uznémuma"



Viesnica "X"
Reg. nr.
Inventarizacijas akts

Komisijas sastavs:

Komisijas priekssedetajs:

3. pielikums

Nr.

Komisijas locekli:

APLIECINAJUMS

Uz inventarizacijas sakumu visi dokumenti, kas attiecas uz vértibu sanemsanu vai izdoSanu, un visas mand
atbildiga glabasand sanemtas vertibas iegramatotas, bet izsniegtas — norakstitas izdevumos.

Materiali atbildigd persona:
VARDS, UZVARDS, PARAKSTS

Pamatojoties uz 20.... gada rikojumu Nr. , ir veikta esoSo vertibu faktiska daudzuma

noteikSana, apskatot tas glabasanas vietas péc stavokla uz 20 __gada

Inventarizacija sakta: 20 . gada

Inventarizacija pabeigta: 20 . gada

Inventarizacija konstatéts:

Nr | Kart. | Nosaukums Tegades Uzskaite Faktiski Iztrﬁkll}lr(ns/
I-(p. Nr. datums Skaits | Uzskaites | Summa | Skaits | Summa gigpi?sl umgumma
. cena
1
2
3
4
5
6
7
8
9
Kopa:

Kopa péc saraksta:

Iztrukums:

vienibu skaits (vardiem)

Faktiski:
summa, EUR (vardiem)

Komisijas priekssedétajs:

Komisijas locekli:

Sarakstda uzraditas vertibas atrodas mand glabasana.

Materiali atbildiga persona
Vards, uzvards, amats, paraksts

Saraksta minétos datus un aprékinus parbaudija

Vards, uzvards, amats, paraksts
DD.MM.GGGG.
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Vertesanas Kriteriji

Veicama darbiba

Veértesanas Kkritériji

PieSkiramie
punkti

1. Precu un izejvielu
kustibas aprékinasana
noliktava. (maksimali
ieguistamais punktu
skaits 16)

Pareizi aprékina precu un izejvielu atlikumu dienas sakuma
pa pozicijam.

3

Pareizi aprekina atlikumu dienas sakuma kopa.

[EEN

Pareizi aprekina sanemto precu un izejvielu daudzumu pa
pozicijam.

Pareizi aprékina sanemto precu un izejvielu daudzumu
kopa.

Pareizi aprekina izsniegto precu un izejvielu daudzumu pa
pozicijam.

Pareizi aprékina izsniegto precu un izejvielu daudzumu
kopa.

Pareizi aprekina atlikumu dienas beigas pa pozicijam.

Pareizi aprékina atlikumu dienas beigas kopa.

2. Materialu
norakstiSana.
(maksimali
iegiistamais punktu
skaits 15)

Veidlapa aizpilda datumu.

Pareizi norada komisijas sastavu.

Norada materiali atbildigas personas vardu, uzvardu.

Pareizi aprekina gultasvelas komplekta summu.

Pareizi aprékina palagu summu.

Pareizi aprékina spilvendranu summu.

Pareizi aprekina parvalku summu.

Pareizi aprékina summu kopa.

Pareizi ieraksta summu vardiem.

Veidlapa ir komisijas loceklu paraksti.

3. Inventarizacijas
veikSana. (maksimali
ieguistamais punktu
skaits 27)

Norada viesnicas registracijas numuru.

Norada inventarizacijas saraksta numuru.

Norada komisijas sastavu.

Norada materiali atbildigas personas vardu un uzvardu.

Atzime pamatojumu (rikojuma dati).

Uzrada inventarizacijas periodu.

Pareizi aizpilda datus un apréekina attiecigas summas pa
pozicijam (1 (viens) punkts par pareizi aizpilditu rindu).

Ol |R (R[NP (RRNNN NN R R P P w

Pareizi aprékina uzskaite esoSo summu kopa.

Pareizi aprékina faktiski esoSo summu kopa.

Pareizi norada iztrukuma summu kopa.

Pareizi norada faktiski eso$o summu vardiem.

Ir komisijas paraksti.

Ir materiali atbildigas personas paraksts.

Norada, kas parbauda ming&tos datus un aprékinu.

RPIRINEFEINNIN

Kopa

al
oo
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Pareizas atbildes
1. uzdevums

Dienas atskaite

N.p. | lzejvielu Cena, Atlikums Sanemts Izsniegts Atlikums dienas
k. nosaukums EUR dienas sakuma beigas
g < g < g < g <
S o = o S 5 ad S 5| Ex
§8|ca |88/ t2 S8z |£8|ca
8 |? 8 |? 8 |? 8 | ©
1. | Palagi 2,36 58 136,88 | 225 | 531,0 120 | 283,2 | 163 | 384,68
2. | Dvieli 0,67 35 23,45 35 2345 | - —
3. | Galdauti 0,57 120 | 68,40 120 | 68,40
4. | Salvetes 60x60 | 1,0 63 63,0 20 20,0 43 43,0
5. | Tualetes papirs | 0,45 75 33,75 75 33,75 |- —
6. | Mobilie rati 35,0 2 70,0 2 70,0
7. | Féns 7,63 36 274,68 36 274,68 | — —
8. | Paplates 0,55 142 78,1 100 | 55,0 42 23,1
9. | Kafijas kriize 0,58 35 20,30 35 20,30 |- -
10. | Dvieli 0,63 170 | 107,10 |11 6,93 159 | 100,17
11.| Salvetes 60x60 | 0,24 25 6,0 25 6,0
12.| Tualetes papirs | 0,81 175 | 14175 |20 16,2 155 | 125,55
13. | Kafijas kriize 0,68 520 [ 353,60 |100 |68,0 420 | 285,6
14. | Puteklu sticgjs 78,0 25 19500 |9 7020 |16 1248,0
15. | Roku zavétajs 36,15 47 1699,05 47 1699,05
16. | Féns 6,73 50 336,50 |9 60,57 |41 275,93
kopa 768,56 5125,0 1564,08 4329,48
9
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2. uzdevums

Apstiprinu
(direktore x persona)

20 ..

20XX.9.12. marta
(sastadiSanas datums)
AKTS Nr.
Par mazvertigo priekSmetu norakstiSanu

Komisijas sastavs: Ansis Kalnins
Dace Bérzina
Inta Karklina

Materiali atbildiga persona: Zane Liepina

Kods Nosaukums | Mérvieniba | Skaits | Uzskaites | Summa | Komisijas slédziens,
cena likvidacijas iemesli
P1412 Gultasvelas gab. 10 50,00 500,00 | Nolietots
komplekts

P1412 Palagi gab. 10 10,00 100,00 | Nolietots

P1412 Spilvendranas | gab. 20 5,00 100,00 | Nolietots

P1412 Parvalki gab. 10 20,00 200,00 | Nolietots

Kopa: 900,00
Summa vardiem: Devini simti €iro

Komisijas loceklu paraksti: Paraksts
Paraksts
Paraksts

10
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3. uzdevums

Viesnica "X"
Reg.nr. 22222222222

Komisijas sastavs:

Inventarizacijas akts

Komisijas priekssedetajs:

Komisijas locekli:

Lauris Akmentins

Nr. 1111

Vita Vilnite

Zaiga Zvaigznite

APLIECINAJUMS

Uz inventarizacijas sakumu visi dokumenti, kas attiecas uz vértibu sanemsanu vai izdoSanu, un visas mand
atbildiga glabasana sanemtas veértibas iegramatotas, bet izsniegtas — norakstitas izdevumos.

Materiali atbildigd persona. Janis Kocin§

Pamatojoties uz 20XX. gada 13. decembra rikojumu Nr. 1.9/71, ir veikta esoSo vértibu faktiska daudzuma

noteikSana, apskatot tas glabasanas vietas péc stavokla uz 20XX .gada 1. janvari.

Inventarizacija sakta: 20XX. gada 27. decembri

Inventarizacija pabeigta: 20XX. gada 27. decembri

Inventarizacija konstatéts:

Nr | Kart. | Nosaukums | Tegades Uzskaite Faktiski Iztrokums/
.p. | Nr. datums parpalikums
k. Skaits | Uzskaites Summa | Skaits | Summa Skaits | Summa
cena
1 P1410 | Gulta 10.01.2018. 14 264,19 3698,66 14 3698,66 —
2 P1411 | Spogulis 15.02.2018. 16 50,00 800,00 16 800,00 —
3 | P1412 | Mébelu 23.04.2018. |2 880,00 1760,00 |2 1760,00 —
kompl.
4 P1413 | Mébelu 17.05.2018. 3 850,00 2550,00 3 2550,00 -
kompl.
5 P1414 | Drebju 12.06.2018. 14 450,00 6300,00 14 6300,00 -
skapis
6 P1415 | Fens 18.06.2018. 25 14,50 362,50 25 362,50 -
7 P1416 | Kumode 05.07.2018. 18 156,38 2814,84 18 2814,84 -
8 | P1417 | Gultasvelas 12.07.2018. | 36 55,00 1980,00 | 35 1925,00 1 55,00
kompl.
9 P1418 | Palagi 12.07.2018. 75 9,95 746,25 73 726,35 2 19,90
Kopa: | 21012,25 | 200 20937,35
Kopa péc saraksta: Divi simti Iztrikums: | 74,90

vientbu skaits faktiski (vardiem)

Septindesmit Cetri eiro, devindesmit

centi

Faktiski: Divdesmit tiiksto$i devini simti trisdesmit septini eiro, trisdesmit pieci centi
summa, EUR (vardiem)

Komisijas priekssedetajs:
Komisijas locek]i:

Paraksts (Lauris Akmenting)

Paraksts (Vita Vilnite)

Paraksts (Zaiga Zvaigznite)

Saraksta uzraditas vertibas atrodas mana glabasanda.
Materiali atbildiga persona Janis Kocins, saimnieciska dienesta vaditajs, Paraksts
Vards, uzvards, amats, paraksts
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Nr. 8.5.2.0/16/1/001
«Nozaru kvalifikacijas sisteémas pilnveide profesionalas izglitibas attistibai un kvalitates nodroSinasanai»

Profesionala kvalifikacija
"Viesu uznems$anas dienesta specialists" (4. LKI)

Obligatas izvéles dala (B dala) @
\ -

Modulis ""Konferencu un seminaru apkalpoSana"'
Uz sakumu

Parbaudijuma programma

Parbaudit un novertét izglitojama sasniedzamo rezultatu apguvi

G4 atbilstosi moduli noteiktajam.
Uzdevumu skaits 6
_ Uzdevumu veidi Praktiskas darbibas, atbildes uz jautagjumiem.
Darba uzbiive — i
Uzdevumu izpildes 140 min.
kopg€jais laiks miniites

1. Tikties ar uzn€muma parstavi, kas riko seminaru, un pienemt
pasttijumu.

2. Pienemt pasitijumu.

3. Sastadit priekSapmaksas rékinu un aprékinat seminara pakalpojuma
izmaksas. Aizpildit 4. pielikumu.

4. Izvertet sanemto pieprasijjumu un sagatavot secigu seminara
Uzdevumu apraksts | apkalposanas planu sadarbiba ar ieinteresétajam pusém. Aizpildit
pasakuma lapu, 3. pielikumu.

5. Mutiski uzskaitit seminaru telpu iekartojumu veidus, sniegt
informaciju par konferencu tehnisko nodroSinajumu, izskaidrot vides
nozimi (miizika, dekoracijas utt.) veiksmigai seminara norisei.

6. Mutiski sniegt informaciju par papildpakalpojumiem seminaru un
konferencu norises laika.

Norises vieta un Pildspalva, zZimulis, kalkulators, A4 papirs.

nepiecieSamie
materialie Iidzekli

Parbaudijuma uzdevumu izpildi veérté pedagogs(-1). Vertéta tiek katra
uzdevuma izpilde. Maksimali iegiistamais punktu skaits ir 88, kas
Vertesanas kartiba | atbilst 100%. Parbaudijums ir nokartots, ja uzdevumu izpildes apjoms
nav zemaks par 60%. Parbaudijuma veért€jums tiek izteikts ball€s
atbilstosi vertéSanas skalai:

Iegtito punktu

skaits 1-12 | 13-25 | 26-38 | 39-51 | 52-58 | 59-66 | 67—-73 | 74-80 | 81-84 | 85-88

Uzdevumu
izpildes apjoms | 1-14 | 15-29 | 30-44 | 45-59 | 60-67 | 68-75 | 76-83 | 84-91 | 92-96 | 97-100
(%)

Vé;téj}lms 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
allés
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Uzdevumi, to izpildes vértésanas Kriteriji
Izglitojamais ierodas uz parbaudijumu, atbilsto$i sagatavojies.

1. uzdevums. Tikties ar uznémuma parstavi, kas riko seminaru, un pienemt pasutijumu.
1.1. Sagatavoties paSam un organiz&t darba vietu.
1.2. Tikties ar potencialo seminara rikotaju, uzklausit vina vélmes.
1.3. Vienoties par nepieciesamajiem pakalpojumiem.

2. uzdevums. Pienemt pasiitijumu.
2.1. Fikset pasiitijuma informaciju pieteikuma forma. Aizpildit 1. pielikumu.
2.2. Vienoties par priekSapmaksas rékina nosttiSanu pasutitajam.

3. uzdevums. Sastadit priekSapmaksas rékinu un aprékinat seminara pakalpojuma
izmaksas. Aizpildit 4. pielikumu.

4. uzdevums. Izvertét sanemto pieprasijumu un sagatavot secigu seminara apkalposanas
planu sadarbiba ar ieinteresétajam pusém. Aizpildit pasakuma lapu, 3. pielikumu.

5. uzdevums. Mutiski uzskaitit seminaru telpu iekartojumu veidus, sniegt informaciju
par konferencu tehnisko nodrosSinajumu, izskaidrot vides nozimi (miizika, dekoracijas
utt.) veiksmigai seminara norisei.

6. uzdevums. Mutiski sniegt informaciju par papildpakalpojumiem seminaru un
konferencu norises laika.

6.1. Edinasanas pakalpojumu varianti péc piedavatas informacijas. (2. pielikums)

6.2. Informét par pieprasitajiem tiirisma pakalpojumiem.

Situacijas apraksts
(nepieciesama persona, kas telo "Livu Kalninu'")

Liva Kalnina ir SIA "ABC PRODUKTI" pardosanas vaditaja. Uznémums ir pazistams
konditorejas izstradajumu razotajs. Katru gadu rudeni tas riko savu partneru seminaru, kura
laika iepazistina ar jaunakajiem produktiem, to sastavdalam, izcenojumiem. Liva Kalnina grib
rikot seminaru viesnicas "ABC" konferen¢u zalé. Pasakums planots 20XX. gada
15. septembri, paredzamais dalibnieku skaits ir 70. Dala no viesiem ierodas no citam valstim
un plano palikt Riga vairakas dienas, tapéc Liva Kalnina vélas piedavat dalibniekiem ari
tirisma programmu nakamaja diena péc konferences.

Pirmaja dienas dala plkst. 9.00 planota vienu stundu gara lekcija par uznémuma
attistibu, pec tas prezentacija par jaunakajiem produktiem. NepiecieSama tehnika ir projektors,
ekrans, papira tafele, dators prezentacijam, runataja pults.

Dienas vidi plkst. 12.00 planotas pusdienas. P&cpusdiena paredzétas divas
prezentacijas un starp tam plkst. 15.00 kafijas pauze. Ta ka dala seminara dalibnieku ir no
arzemém, Liva Kalnina ludz kafijas pauz€ ieklaut latviesu &dienus. Pusdienas vina aicina
piedavat variantu ar zivi, vakarinas — latvieSu virtuves variantu.

Liva Kalnina izvélas kafijas pauzu, pusdienu un vakarinu piedavajumus, un lidz, lai
tris dienu laika vinai uz e-pastu: liva.kalnina@abcprodukti.lv tiktu nositits priekSapmaksas
rékins.

Uznémuma rekviziti:
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Uznémums: SIA "ABC PRODUKTI"

Reg. nr.:/Reg. No.: L\0000000000

Banka:/Bank: BANKA

Kods:/Bank SWIFT code: XXXXLV00
Konts:/Account number: LVVO0XXXX0000000000.
Adrese: Cigorinu iela 77, Riga, tel. + 371 222 244 44

Viesnicas "ABC" apraksts

Viesnica "ABC" ir sertificéta Cetru zvaigznu viesnica. Ta atrodas Riga, Marstalu iela
3. Viesnicai ir 70 dazadu kategoriju numuri, 2 seminaru zales, bars un restorans. Brokastis
viesiem ir no plkst. 7.00 Iidz plkst. 10.00, v&lak restorans atvérts no plkst. 12.00 lidz 23.00.

Viesnicas Lielaja zale var organizét konferenci, izvietojot kréslus rindas lidz
80 cilvekiem, iekartojot klasi — Iidz 60 cilvékiem, U-forma — 1idz 48 cilvékiem, pie viena
galda — Iidz 48 cilvékiem. Viesnica pieejams misdienigs tehniskais aprikojums — projektors,
ekrans, izmaksas ieklautas zales cena. Pieejams bezvadu internets. Seminara laika dalibnieki
tiek nodro$inati ar dzeramo tdeni kriizés bez papildu samaksas. Ja seminara organiz&éSanai
nepiecieSams dators vai sinhronas tulkoSanas iekarta, ta japasita atseviski, un par to tiek
aprékinata papildu maksa (dators 20,00 EUR diena, iekarta — p&c seminara specifikas).

Viesnicas rekviziti
Uznémums: SIA "HOTEL ABC"

Viesnica: "ABC"

Reg. nr./Reg. No.: LV1111111111

Banka”:/Bank: BANKA

Kods:/Bank SWIFT code: XXXXLV22
Konts:/Account number: LV00OXXXX0000001111111

Seminaru zalu cenas:

Liela zale 1 diena (8 stundas) 200,00 EUR
Y diena (lidz 4 stundam) 120,00 EUR

Maza zale 1 diena (8 stundas) 100,00 EUR
4 diena (I1dz 4 stundam) 60,00 EUR
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Konferencu telpu izméri
Teatris Klase Bloks U - forma Fienem3sana
EE | —— | — | —— — —
(m?) | 233320 | aaszaz | 'OEE: | e 1 1

Maza zile| 36 20 - 12 - -
Liela zale 92 80 60 48 48 100
Salons a0 - - - - 60
Restorans| 80 - - - - 80

Tehniskais nodrosinajums:

+ Dienas gaismu nodrosina lieli logi zalées

» Kondicionieri publiskajas telpas

* Projektors un ekrans

* Berzvadu internets

+ Papira tafele ar markieriem

» Mikrofoni un skanu sistéma

» Rakstampiederumi un papirs

« Portativais dators pieejams par atseviSku samaksu

Restorans piedava kafijas pauzes, cena sakot no 3,60 EUR par personu.

Kafijas pauzes tiek organizétas salona, kas atrodas pie Lielas seminaru zales. Tapat
tiek piedavati dazadi biznesa pusdienu varianti. Cena sakot no 10,00 EUR par personu un
vakarinu varianti sakot no 20,00 EUR par personu. Edinasanas pakalpojumi notiek restorana.
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1. pielikums

PASAKUMA PIETEIKUMS
ZALE Datums
FIRMA KONTAKTPERSONA,
TEL.
PASAKUMA NOSAUKUMS
PASAKUMA FORMATS, ZALES PERSONU SKAITS
IEKARTOJUMS
TEHNIKA
SAKUMS
PLKST ..o,
Edinasanas Laiks Skaits, cena
pakalpojumi

Ipasas vélmes

Norekini

Kas pienema pasttijumu/0atUmS. ........cccoeeiriiininieiene e
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Pusdienu piedavajums seminariem (EUR 10,00/pers.)

2. pielikums

Nr.1
Piena darzenu zupa
Plovs ar ciikgalu un
darzeniem
Piparkiiku un bruklenu
kartojums ar putukrgjumu

Nr. 2
Solanka Sefa gaumé
Ciikgalas karbonade ar
tomatu un siera cepuriti un
kartupelu biezeni
Buberts ar zemenu mérci

Nr.3
Tomatu un darzenu zupa
Vistas galas Skinkisi ar
tomatu un garSaugu mérci,
dillém un kartupeliem
Sokolades kréms ar briiklenu
kiseli

Nr. 4
Tomatu un darzenu zupa
Baltas zivs fileja ar tomatu
meérci un cepti darzeni ar
risiem
Burkanu un apelsinu Zeleja ar
vanilas mérci

Nr.5
Skelto zirnu un darzenu zupa
ar kiipinatu skinki
Cala filejas gabalini ar
darzenu meérci un olu
nidelem
Krasni cepti aboli ar kanéli
un putukréjumu

Nr. 6
Vegetarais pamatédiens
Darzenu podin$ ar seném

Kafijas pauZu piedavajums

Nr. 1
Cepumu izlase
Kafija, t&ja, Gidens

Nr. 2
Cepumu izlase
Platsmaize ar ogam
Francu sala maize ar cala
galu
Grozins ar siera olivu masu
Kafija, t&ja, idens

Nr. 3
Cepumu izlase
Polarmaize ar Filadelfijas
sieru
Polarmaize ar kiipinata lasa
masu un darzeniem
Pastas salati ar bekonu
Kafija, t&ja, idens

3,00 EUR no personas

4,50 EUR no personas

5,50 EUR no personas

Nr. 4 LatvieSu gaumé
Auglu plate
Cepumu izlase, sklandrausis
Liela rudzu rika ar kimenu
sieru un tomatu
Liela rudzu rika ar silki un
marinétiem sipoliem
Kafija, t&ja, idens

Nr.5

Piecu sieru plate ar tortiljas
cepuminiem, riekstiem,
seklinam un vinogam
Glaze majas vina
Kafija, t&ja, idens

7,50 EUR no personas

10,00 EUR no personas

Papildus piedavajam:

0.0

53

%

X3

%

Sula—2,00 EUR litra

Mineraltidens pudelés — 1,50 EUR par pudeli
Udens ar citronu kriikas, tiek papildinats visas dienas garuma — 1,00 EUR no personas
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Konferen¢u vakarinu édienkarte (cena 20,00 EUR/pers.)
Pamatédiens péc izvéles, vienmer var izveleties vegetaro edienu

Nr.1

Sezonas lapu salati ar darzeniem un zalumu

kr&juma mérci
Paella ar vistas galu un darzeniem
vai

Cepti darzeni ar Dor Blu krgjuma merci

Dzervenu pastila ar karamelu mérci

Nr. 2
Darzenu zupa ar vistas galu
Zivju bumbinas pikanta tomatu mé&rce ar
bulguru
vai

Olu ntideles ar darzeniem kr&juma mérce

Ogu Zeleja ar vanilas mérci

Nr. 3

Sezonas darzenu krémzupa ar kartupelu
salminiem

Cukgalas karbonade ar krasni ceptiem
kartupeliem
un siera-darzenu mérci
vai
Kuskuss ar darzeniem un gailenu mérci

Jogurta muss ar ¢ia s€klam un zemenu merci

Nr. 4 (latviesu virtuve)
Pelékie zirni ar speki un baraviku mérci

Cukas Snukurs ar kartupeliem un skabiem
kapostiem
vai
Darzenu sautgjums

Rupjmaizes kartojums ar dzerveném un
putukréjumu

Cena ieklauts: Svaigi cepta maize ar sviestu. Udens, kafija vai tja
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3. pielikums

Pasakuma darba lapa

(DD.MM.GGGG.)

Pasiititajs, uznémums

Kontaktpersona, kontakti

Pasakuma nosaukums

Zale Atbild
Personu skaits

Iekartojums Atbild
Tehniskais aprikojums Atbild

Seminars sakas plkst.

Izvédinat zali —

Atbild
Uzkopt zali
Atbild —
Seminars beidzas plkst. Uzkopt zali
Atbild
Edinasanas pakalpojumi Cena Atbild
KAFIJAS PAUZE NR. 4 (LATVIESU)
PUSDIENAS VARIANTS NR.
VAKARINAS VARIANTS NR.
Papildu informacija
Rekins Atbild
Gramatvedis
Sagatavoja

....................................... Vards, uzvards
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Viesnica " "

SIA™

4. pielikums

Registracijas numurs:

Banka: AS " Kods:
Konts:
Uznemums nosaukums Datums
Reg. nr.
Adrese lebrauc
Izbrauc
Rékina Nr. Viesis
Datums Nosaukums | Daudzums Bez PVN PVN Cena | Samaksats
PVN 12% 21%
Kopa
R&kina ieklauts PVN
Kopa bez PVN
PVN 12%
Kopa bez PVN
PVN 21%
Kopa samaksats EUR
Kopa samaksai EUR
Ludzam samaksat rékinu 10 kalendaro dienu laika no rékina izrakstiSanas datuma.
Maksatajs sedz visas ar bankas parskaitijumu saistitas izmaksas.
Rékins sagatavots elektroniski un ir derigs bez paraksta.
Sagatavoja vards, uzvards
Pateicamies, ka izv€lgjaties miisu viesnicu! Gaidisim Jus atkal.
9
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Vertesanas Kriteriji

Uzdevums Veicama darbiba Veértesanas Kkriteériji Plepsllj(:;?tlime
1. Tikties ar 1.1. Viesu Izglitojamais ir terpies lietiska stila apgérba 1
uzn€muma uznemsanas un apavos. Apgerbs un apavi ir tiri. Matu
parstavi, kas dienesta specialista | sakartojums atbilstoSs.
riko seminaru, | personiga Izglitojama rotaslietu, kosmeétikas un 1
un pienemt sagatavoSanas viesa | parfimérijas izmantosana ir atbilsto$a.
pasttijumu. uznemsanai. Manikirs ir darbam atbilstoss.
(maksimali
iegustamais punktu
skaits 2)
1.2. TikSanas ar Precizeé datumu un cilvéku skaitu. 1
seminara rikotaju Iesaka seminara rikotajam Lielo zali un 1
un vienoSanas par | iekartojumu — kr&slu rindas.
seminara norisi un | Vienojas, kur atradisies runataja pults. 1
NepiecieSamajiem | Izskaidro pieprasita tehniska aprikojuma 1
pakalpojumiem. pieejamibu.
(maksimali Izskaidro kafijas pauZu variantus un vienojas 1
iegustamais punktu | par vienu no tiem.
skaits 9) Izskaidro pusdienu piedavajumus un vienojas 1
par vienu no tiem.
Izskaidro vakarinu piedavajumus un vienojas 1
par vienu no tiem.
Vienojas, ka tiks sagatavots prickSapmaksas 1
rékins.
Precize adresi, uz kuru nostitit rekinu. 1
2. Pienemt 2.1. Preciza Precizi norada planota pasakuma zali. 1
pasitijumu. informacijas Precizi norada planota pasakuma datumu. 1
fiks€Sana Precizi norada kontaktpersonu, kontaktus un 1
pieteikuma forma | uznémuma nosaukumu.
atbilstosi Precizi norada planota pasakuma formatu, 1
pieprasijumam. dalibnieku skaitu un zales iekartojumu.
(1. pielikums) Precizi norada nepiecieSamo tehnisko 1
(maksimali aprikojumu.
iegiistamais punktu | Precizi norada planota pasakuma laika 1
skaits 11) planojumu.
Pieteikuma forma precizi norada izveleto 1
kafijas pauzi.
Pieteikuma forma precizi norada pusdienu 1
variantu.
Pieteikuma forma precizi norada vakarinu 1
variantu.
Norada, ka sastadits priekSapmaksas rekins. 1
Atzimg, kas un kad pasiitijumu pienémis. 1
2.2. Vienosanas par | Precize pasititajam visu piefiks&to 5
priekSapmaksas informaciju, lai parliecinatos, ka pierakstits
rékina nosutiSanu pareizi.
pasititajam. Precizg kontaktinformaciju, uz kurieni 2
(maksimali nositit piedavajumu.
iegiistamais punktu | Vienojas, ka rékinu sagatavos tris dienu 1
skaits 8) laika.
3. Sastadit 3.1. Preciza visu Fiks€ izmaksas par "zales ri". 2
priekSapmak- izveleto Fiks€ izmaksas par tehnisko aprikojumu. 2
sas rekinu un pakalpojumu un Fikse izmaksas par kafijas pauzi. 2
10
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aprekinat cenu fikséSana un Fikse izmaksas par pusdienam. 2
seminara aprekinasana. Fiks€ izmaksas par vakarinam. 2
pakalpojuma (maksimali Aprékinus veic aritmétiski pareizi 4
izmaksas. iegiistamais punktu | pieprasitajam dalibnieku skaitam.
Aizpildit skaits 14)
4. pielikumu.
4. Izvertet 4.1. Pasakuma leraksta pasakuma datumu. 1
sanemto darba lapas Teraksta organiz&taju, kontaktpersonas vardu 2
pieprasijumu un | sagatavosana. un kontaktus.
sagatavot secigu | 3. pielikums Ieraksta informaciju, ko rakstit uz noradem. 1
seminara (maksimali Ieraksta seminara zali. 1
apkalpoSanas ieguistamais punktu | |eraksta personu skaitu. 1
planu sadarbiba | skaits 8) Ieraksta zales iekartojumu. 1
ar . leraksta, ka notiks apmaksa. 1
lemnterestajam | 4 > Nepieciesamas | leraksta, kas atbildigs par ziles védinasanu 1
pusem. informacijas lidz plkst. 9.00.
Aizpildit noradi$ana leraksta, kas atbildigs par zales uzkop$anu 1
pasakuma lapu, saimnieciskajam pirms un péc seminara beigam.
3. pielikumu. dienestam.
(maksimali
iegiistamais punktu
skaits 2)
4.3. Nepieciesamas | leraksta, kas sakarto zali pasakumam, 1
informacijas izvietojot kréslus rindas, uzstada lektora
noradiSana pulti.
tehniskajam leraksta, kas uzstada pieprasito tehnisko 1
dienestam. aprikojumu.
(maksimali
iegiistamais punktu
skaits 2)
4.4. NepiecieSsamas | leraksta cilvéku skaitu, cenu un izvéléto 3
informacijas variantu pusdienam.
noradiSana Ieraksta cilvéku skaitu, cenu un izveléto 3
€dinasanas variantu vakarinam.
dienestam. leraksta izvéleto kafijas pauzi, cilveku skaitu 3
(maksimali un cenu.
iegiistamais punktu
skaits 9)
5. Mutiski 5.1. Mutisks Izstasta par dazadiem zales iekartojuma un 4
uzskaitit skaidrojums par galdu izvietojumu veidiem un to atbilstibu
seminaru telpu | telpas iekartojumu | dazadiem seminaru variantiem.
iekartojumu seminariem, Izstasta par tehnisko aprikojumu, kas 3
veidus, sniegt atbilstosi to izmantojams musdienigas konferencgs.
informaciju par | formatam, un par
konferencu dazadu konferencu
tehnisko tehniku. (maksimali
nodroSindjumu, | iegiistamais punktu
izskaidrot vides | skaits 7)
nozimi (muzika, | 5.2. Mutisks Izstasta par muizikas izmantoSanu seminaros/ 2
dekoracijas utt.) | skaidrojums par konferences un ar to saistitam prasibam
veiksmigai vides nozimi (licences).
seminara seminaru Izstasta par dekoraciju un ziedu izmantoSanas 2
norisei. veiksmigai norisei. | priek§nosacijumiem.
(maksimalais
iegiistamais punktu
skaits 4)
6. Mutiski 6.1. Mutiska Izskaidro, kadas kafijas pauzes tiek 2

Modulis "Konferencu un seminaru apkalposana”
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sniegt informacijas piedavatas, kur un ka tas tiek organizgtas.
informaciju par | sniegSana par Izskaidro iesp&jamos pusdienu variantus. 2
papildpakalpo- | &dinasanas Izskaidro iesp&jamos vakarinu variantus. 2
jumiem pakalpojumu Paskaidrojumos lieto profesionalo 1
seminaru un variantiem p&c terminologiju.
konferencu piedavatas
norises laika. informacijas.
(maksimali
ieglistamais punktu
skaits 7)
6.2. Informacijas Sniedz informaciju par tirisma 2
sagatavoSana par pakalpojumiem, kas pieejami tuvakaja
tlirisma apkartng, sameklé informaciju interneta.
pakalpojumiem Informé seminara organiz&tajus par 2
konkrétajam izcenojumiem un iesp&ju rezervet ieprieks.
pieprasijumam. Piedava veikt ieprieksgju rezervéjumu. 1
(maksimali
iegustamais punktu
skaits 5)
Kopa 88

Modulis "Konferencu un seminaru apkalposana”
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Pareizas atbildes uzdevumiem

1. pielikums

PASAKUMA PIETEIKUMS

ZALE LIELA ZALE

Datums 15.09.20XX.

FIRMA SIA"ABC PRODUKTI"

KONTAKTPERSONA
Liva Kalnina, tel. 22224444

PASAKUMA NOSAUKUMS "ABC Produkti seminars"

PASAKUMA FORMATS, ZALES
IEKARTOJUMS
KRESLU RINDAS, TEATRA STILA

PERSONU SKAITS

70

TEHNIKA PROJEKTORS, PAPIRA
TAFELE, EKRANS
DATORS - EUR 20.00
SAKUMS PLKST. 9.00
Edinasanas Laiks Skaits, cena
pakalpojumi
PUSDIENAS 12.00-13.00 70 PERS. (10,00 EUR)
(BIZNESA) Nr. 4
KAFIJAS PAUZE 15.00 70 PERS. (7,50 EUR)
Nr. 4 (latvieSu
gaume)
VAKARINAS Nr. 4 19.00 70 PERS. (20,00 EUR)

(latvieSu virtuve)

Ipasas vélmes

Norekini Sastadit priekSapmaksas rékinu par kopéjo

summu un tris dienu laika nosiitit uz e-pastu:
liva.kalnina@abcprodukti.lv

Kas pienéma pasttjumu/datums ........cccoiiiiiiiniieinie e e

Vards, uzvards, DD.MM.GGGG.

Modulis "Konferencu un seminaru apkalposana”
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3. pielikums

Pasakuma darba lapa

15.09.20XX.

Pasiititajs, uznémums

SIA"ABC PRODUKTI"

Kontaktpersona, kontakti

Liva Kalnina, liva.kalnina@abcprodukti.lv

Pasakuma nosaukums ""ABC PRODUK

TI SEMINARS"

Zale LIELA

Atbild Marketinga dienests

Personu skaits 70

Iekartojums KRESLU RINDAS —
TEATRIS, PRIEKSA PULTS

Atbild Tehniskais dienests

Tehniskais aprikojums PROJEKTORS,
EKRANS, PAPIRA TAFELE,
DATORS PAR PAPILDU SAMAKSU
EUR 20,00

Atbild Tehniskais dienests

Seminars sakas plkst. 9.00

Izvédinat zali —
Atbild Saimnieciskais dienests

Uzkopt zali
Atbild — Saimnieciskais dienests

Seminars beidzas plkst. 18.00

Uzkopt zali

Atbild Saimnieciskais dienests

Edinasanas pakalpojumi Cena Atbild
KAFIJAS PAUZE NR. 4 (LATVIESU) EUR 7,50 x 70 RESTORANS
PUSDIENU VARIANTS NR. 4 EUR 10,00 x 70 RESTORANS
VAKARINU VARIANTS NR. 4 EUR 20,00 x 70 RESTORANS
Papildu informacija

Rekins NOSUTITS PRIEKSAPMAKSAS REKINS. Atbild
PARBAUDIT APMAKSU. Gramatvedis
Sagatavoja

....................................... Vards, uzvards

Modulis "Konferencu un seminaru apkalposana”
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Viesnica ""ABC"

SIA"HOTEL ABC"
Registracijas numurs: LV111111111

4. pielikums

Banka: AS "BANKA Kods: XXXXLV22
Konts: LVO0OXXXX0000001111111

Uznémums nosaukums: "'SIA ABC PRODUKTI" Datums  12.09.20XX.
Reg. nr.: L\V00000000
Adrese: Cigorinu iela 77, Riga
lebrauc
Izbrauc
Rékina Nr.  XX/XXXX Viesis
Datums Nosaukums | Daudzums | Bez PVN PVN PVN Cena | Samaksats
12% 21%
15.09.20XX. | Liela zale 1 165,29 34,71 200,00
15.09.20XX. | Dators 1 16,53 3,47 20,00
15.09.20XX. | Pusdienas 70 578,51 121,49 700,00
Kafijas pauze
15.09.20XX. | (latviska) 70 433,88 91,12 525,00
15.09.20XX. | Vakarinas 70 1157,02 242,98 1400,00
493,77
Kopa 2351,23 493,77 2845,00
R&kina ieklauts PVN
Kopa 0.00 bezPVN  0.00
PVN 12% 0,00
Kopa 2845,00 bez PVN  23)51,23
PVN 21% 493,77
Kopa samaksats 284500 EUR
Kopa samaksai
0,00 EUR
Ludzam samaksat rékinu 10 kalendaro dienu laika no rékina izrakstiSanas datuma.
Maksatajs sedz visas ar bankas parskaitijumu saistitas izmaksas.
Rékins sagatavots elektroniski un ir derigs bez paraksta
Sagatavoja vards, uzvards
Pateicamies, ka izv€lgjaties miisu viesnicu! Gaidisim Jus atkal.
15
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= EIROPAS SAVIENIBA
e NACIONALAIS XGRS
Valsts izglitibas ATTISTIBAS * * Eiropas Socialais
satura centrs PLANS 2020 P‘ * *

oy * fonds
IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE

Nr. 8.5.2.0/16/1/001
«Nozaru kvalifikacijas sisteémas pilnveide profesionalas izglitibas attistibai un kvalitates nodrosinasanai»

Profesionala kvalifikacija
"Viesu uznems$anas dienesta specialists" (4. LKI)

o = e AR
Obligatas izveles dala (B dala)
Modulis ""Viesu uznems$anas dienesta pakalpojumu nodrosinasana" \T,
Uz sakumu

Parbaudijuma programma

Parbaudit un noveértét izglitojama sasniedzamo rezultatu apguvi

Merkis atbilstosi moduli noteiktajam.
Uzdevumu skaits 4
Uzdevumu veidi Praktiskas darbibas, informacijas sniegSana.
Darba uzbive Uzdevumu izpildes | 140 min.
kopgjais laiks
minites
1. Organizét darba wvietu, rezervét numuru viesim, aizpildit
dokumentus.

2. Sagaidit un registrét viesi.
Uzdevumu apraksts Sagaidit un registrét viesi
3. Sniegt informaciju viesim.

4. Veikt norékinus, sagatavot rékinu, veidot atgriezenisko saiti ar viesi.

Norises vieta un Improvizéts viesu uznemsanas dienests, dators ar interneta
nepiecie§amie pieslégumu, rakstampiederumi, papirs, kalkulators.
materialie Iidzekli

Parbaudijuma uzdevumu izpildi veérté pedagogs(-1). Vertéta tiek katra
uzdevuma izpilde. Maksimali iegiistamais punktu skaits ir 100, kas
Vertesanas kartiba | atbilst 100%. Parbaudijums ir nokartots, ja uzdevumu izpildes apjoms
nav zemaks par 60%. Parbaudijuma veért€jums tiek izteikts ball€s
atbilstosi vertésanas skalai:

Iegtito punktu

skaits 1-14 | 15-29 | 3044 | 4559 | 60-67 | 68-75 | 76-83 | 84-91 | 92-96 | 97-100

Uzdevumu
izpildes apjoms | 1-14 | 15-29 | 30-44 | 45-59 | 60-67 | 68-75 | 76-83 | 84-91 | 92-96 | 97-100
(%)

Verdums 19 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
alles
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Uzdevumi, to izpildes vértésanas Kriteriji
Izglitojamais ierodas uz parbaudijumu, atbilstosi sagatavojies.

1. uzdevums. Organizét darba vietu, rezervét numuru viesim, aizpildit dokumentus.
1.1. Organizét darba vietu un sagatavoties darbam.
1.2. Iepazities ar viesa atsiitito rezervéjumu (6. pielikums) un aizpildit pieteikuma veidlapu
izdrukas (1. pielikums) vai datorforma.
1.3. Atzimét sanemto rezerv@umu noslogojuma grafika un aprékinat noslogojumu
6. datuma. (5. pielikums)
1.4. Sniegt mutisku informaciju par dazadiem numuru rezervéSanas veidiem.

2. uzdevums. Sagaidit un registrét viesi.
2.1. leregistrét viesi. Aizpildit viesa registracijas karti, izmantojot datorformu vai drukas
variantu. (2. pielikums)
2.2. Mutiski analizét mehanisko un elektronisko atslégu sist€mas un to izmantosanu.

3. uzdevums. Sniegt informaciju viesim.
3.1. Sniegt informaciju viesim par viesnica pieejamiem pakalpojumiem.
3.2. Informét viesi par ieprieks rezervéto pakalpojumu pieejamibu.
3.3. Sniegt viesiem informaciju par pakalpojumiem arpus viesnicas.

4. uzdevums. Veikt norékinus, sagatavot réekinu, veidot atgriezenisko saiti ar viesi.
4.1. Viesim ierodoties, sastadit rékinu par nak$nosanu, atzimét apmaksu ar kreditkarti.
Aizpildit 3. pielikumu.
4.2. Sastadit rékinu par papildpakalpojumiem, atzimét apmaksu skaidra nauda. Aizpildit
3. pielikumu.
4.3. Veidot atgriezenisko saiti ar viesi, ligt aizpildit Viesa aptaujas lapu (4. pielikums) un
uzrakstit atsauksmi.

Situacijas apraksts

Viesu uznemsSanas specialists sanem e-pastu no Santas Kalninas ar ligumu rezervet
standarta numuru divam personam ar dubulto gultu no ménesa 3. datuma lidz ménesa
6. datumam. Otras personas vards, uzvards: Janis Kalnin$, dzims$anas dati: DD.MM.GGGG.
Par naksnosanas pakalpojumiem viese norgkinasies ar VISA kreditkarti, ierodoties viesnica.
Celojuma mérkis — atputa.

Ierodoties viesnica, viese uzrada identifikacijas karti Nr. 55555555. Izdo$anas datums:
DD.MM.GGGG. Deriguma termins: DD.MM.GGGG. Izdota Latvija. Personas dati: dzim.
DD.MM.GGGG. Valsts: Zviedrija.

Viese izsaka v&lmi izmantot saunu un papildus luadz rezervét klasisko masazu 1 (vienai)
personai ménesa 4. datuma peécpusdiena. Viese liidz informaciju par iesp&ju apmeklet kadu
kultoiras pasakumu tuvakaja apkartné.

UzturéSanas laika viesnica Santa Kalnina sanem klasisko masazu, kas maksa 25 eiro,
un izdzer divas sulas pakas no minibara, katra 5 eiro vértiba. Izrakstoties no viesnicas, viesel
tiek sastadits gala rékins par papildpakalpojumiem, ko vina apmaksas skaidra nauda eiro
valiita.

Viesnicas "Hotel ABC" apraksts

Modulis "Viesu uznemsanas dienesta pakalpojumu nodrosinasana"



Viesnica "Hotel ABC" ir sertific€ta tris zvaigznu viesnica, tas rekviziti ir:

SIA "HOTEL GROUP"; viesnica "Hotel ABC"
Reg. nr.: 40000000000

Banka: BANKA

PVN maksataja kods: L\V40000000000

Kods: XXXXLV00

Konts: LVVOOXXXX0000000000000

Ta atrodas neliela pilséta, adrese: Cigorinu iela 77, Riga, telefona numurs: +371
22224444, e-pasts: hotelabc@grupa.lv.

Viesnica ir pieejami 20 labiekartoti dazadu kategoriju numuri, tajos var izvietot lidz
60 viesiem. Tiek piedavati dazadi pakalpojumi gan atpitai, gan darijumiem, pieméram, telpas
seminaru un pasakumu rikoSanai, banketu organizéSanai. Pieejami skaistumkopsSanas
pakalpojumi, sauna, baseins, trenazieru zale un Klasiska masaza no plkst.10.00 Iidz 21.00.
Viesnicas personals ir labi informé@ts par dazadiem kultiiras pasakumiem pilséta.

lebrauks$ana viesnica ir no plkst. 14.00, izbrauksana lidz plkst. 12.00, bet ir iesp&ja ari
izbraukt velak (par papildu samaksu), saskanojot laiku ar viesu uznemsanas dienestu.

Numuru raksturojums

Viesnica ir standarta un paaugstinatas kategorijas jeb biznesa klases numuri —
vienvietigi, divvietigi un trisvietigi.

Visi numuri aprikoti ar:

e vannu un duSu, matu fénu, kosmétikas piederumiem,
e telefonu, televizoru ar starptautiskiem kanaliem, seifu, gaisa kondicionéSanas
iekartu, pieejams bezvadu internets.

Paaugstinatas kategorijas numuri ir plasaki, tiem ir izsmalcinats interjers. Numura ir
dzivojama zona ar lielu darba galdu un &rta atpiitas zona ar dubulto gultu un izvelkamo
divanu. Papildu aprikojums — minibars ar atspirdzinoSiem dz@€rieniem, t&jas un Kkafijas
pagatavosanas iesp&jas. Visi viesnicas numuri ir nesméketaju numuri.

Viesnicai ir savs restorans un bars, kur viesi var baudit brokastis no plkst. 7.00 lidz
plkst. 10.00 vai ieturét pusdienas vai vakarinas. Restorans atverts 1idz plkst. 23.00.

Viesnicas pagrabstava atrodas sauna un neliels baseins, turpat ir ari masazas kabinets,
kur piedava dazada veida masazas. Klasiskas masazas cena ir 25 eiro, par laiku ieprieks
vienojas viesu uznemsana.

Viesnicas numura cena ieklautas bufetes tipa brokastis, viena stunda Saunas
apmekl&umam un pievienotas vértibas nodoklis.

Numuru cenas

Numuru Kategorija Numurs Cena, EUR
skaits (t.sk. PVN)
2 Standarta vienvietigs numurs — SGL 15,00
8 Standarta divvietigs numurs (ar divam atseviskam gultam) — 20,00
TWIN
4 Standarta divvietigs numurs — ar divgulamo gultu — DBL 20,00
3 Biznesa vienvietigs numurs — SGL 20,00
3 Biznesa divvietigs numurs (ar divam atseviskam gultam) — 30,00
TWIN
3 Biznesa divvietigs numurs — DBL 30,00
3
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1. pielikums

Viesnica " "
**k*
Rezervésanas pieteikums

Vards, UZVATAS. .....ooiiiiiiii i et
Iebrauksana...................ooon IzbraukSana................coooeiiini,
Iebrauksanas laiks...................... Izbrauksanas laiks...................
Numura veids..................... Istabu skaits..............ccoeeiinnnann,
Personu skaits..................o.eene. Cena......oooviiiiiiiii
PavadoSa PersONa........ccccviiiiiiiiiiiiiies i
PapildVEIMES......ccovviieiii et s
E-pastS.....ccoiiieii Telefons.........coooiviiiiii ...
MaKksaSanas VeIdS. ......covviiiiiiiiiis e ——-
Pasttijuma numurs Pien€ma.............ccooiiii
PiezZImes.........cooeveiiiiiiiiininnn, Datums......ccoovvieiiiiie e
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2. pielikums

UZDBMUMS. ... REGNT .ottt AArese......coovveiiniiiiene

VIESNICA. c..vvreviieieieeeereee e AAIESC. ...ttt e el €-PaStS....ccviereriiieiien

VIESA REGISTRACIJAS KARTE /
GUEST REGISTRATION CARD

Uzvards/Family name Istaba/Room

Vards/First name IebraukSana/Check-in
Dzim§anas datums/ Date of Izbrauksana/Check-out
birth

Valstiska piederiba/ Viesu skaits/Number of guests
Citizenship

Dzivesvietas valsts/State of

residence

Dokumenta Nr/Document

No.

Izdo$anas datums/Date of

issue

Deriguma termins/Date of

expiry

Izdevgjvalsts/Issuing
country

Darbavietas vai dzivesvietas

adrese (ja nepiecieSams Company or home address if necessary on the bill:

noradit rekina):

Uznémuma nosaukums, PVN Comp.name.VAT Nr

Nr.

lela/Street

Pilséta/City

Telefons/Telephone

Norekinasanas/Settlement /

O Visa

OEuro/ O American Express O Voucher/ O Cash/ skaidra | O Other/
Mastercard vaudceris nauda Cits

1. Garantgju sava rékina apmaksu un apnemos segt manas vainas raditos zaud€jumus. Pretgja gadijuma es piekritu,
ka viesnica "Hotel" veic visas nepiecie$amas transakcijas, izmantojot manu kreditkarti.

| guarantee to settle my bill and | undertake to pay the losses caused to the hotel due to my fault. Otherwise |
authorize "Hotel" to process any delayed and/or amended charges against my credit card.

2. Es piekritu, ka gadfjuma, ja manas uzturéSanas laika viesnica giiSu traumu vai mans Ipasums tiks nozaudéts,
bojats, es informesu viesnicas vadibu pirms aizbrauksSanas, un es piekritu, ka visas prasibas, kas varetu rasties no
sadiem gadijumiem, attiecas uz Latvijas Valsts tiesibu aktiem. Viesnica neatbild par viesa personiskam
vertslietam, kas atstatas bez uzraudzibas viesnicas telpas.

| agree that, should any damage occur to the hotel during my stay or my belongings are lost or damaged, | will
inform the hotel prior to my departure and | agree that all claims that might arise from this will be made in
accordance with the laws of the Republic of Latvia. The hotel is not responsible for guests’ personal valuables
which have been left unattended in the hotel.

3. Es saprotu, ka visas viesnicas istabas smek&Sana nav atlauta, tap&c $T noteikuma neievéroSanas gadijuma es
piekritu samaksat sodu 70.00 EUR apméra./ | understand that all the rooms of the hotel are non-smoking and |
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agree to pay 70.00 EUR fee in case | fail to comply with this policy and decide to smoke in a hon-smoking
room.

4. Es piekritu, ka p&c plkst. 23.00 man visas pavado$as personas jaregistré registratiira.

| agree that after 23.00 | am kindly requested to register all my accompanying guests at reception.

5. Piekritu personas datu apstradei marketinga noltikos un informacijas sanemsanai par uznémuma produktiem
un pakalpojumiem, tai skaita par Tpasajiem piedavajumiem un akcijam. So piekrisanu varat atsaukt jebkura bridi,
pazinojot par to viesnicai./ | agree to the use of my personal data solely for marketing purposes (hotel products
and services, including special offers and promotions). Guests can unsubscribe to this at any time by instructing
the hotel.

6. Es apzinos, ka mani personas dati tiks izmantoti tikai saskana ar privatuma politiku, ar kuru varu iepazities
https://www.hotelhotel/lv/privatuma -politika un registratira. /I understand that by staying in this hotel my
personal data will be processed by the "Hotel" in accordance with the Privacy Policy available at
https://www.hotelhotel/en/privacy-policy and at the front desk./

Esam veikusi dro§ibas pasakumus, lai aizsargatu jasu datus./ We have taken security measures to protect your
datas.

Viesa paraksts /Guest Signature

Lidzam ievérot — izrakstiSanas laiks ir 1idz plkst. 12.00./Please note — check out time is until 12.00.
Novelam Jums pattkamu uzturéSanos miisu viesnica!
Enjoy your stay with us! /
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Viesnica

Uzne€mums:

Registracijas numurs:

3. pielikums

PVN maksataja kods:
Banka: Kods:
Konts:
Datums
Vards, uzvards lebrauc
Istabas numurs Izbrauc
Rekina Nr.
Datums Nosaukums | Daudzums Bez PVN PVN Cena, Samaksats,
PVN 12% 21% EUR EUR
Apmaksas veids
Kopa
Réekina ieklauts PVN
Kopa bez PVN
PVN 12%
Kopa bez PVN
PVN 21%
Kopa samaksats EUR
Kopa samaksai EUR
Sagatavoja Vards, uzvards
Pateicamies, ka izvelgjaties misu viesnicu. Gaidisim Jis atkal.
7
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Viesnica

Uznémums

Registracijas numurs:

3. pielikums

PVN maksataja kods:
Banka: Kods:
Konts:
Datums
Vards, uzvards lebrauc
Istabas numurs Izbrauc
Rekina Nr.
Datums Nosaukums | Daudzums Bez PVN PVN Cena, Samaksats,
PVN 12% 21% EUR EUR
Apmaksas veids
Kopa
Réekina ieklauts PVN
Kopa bez PVN
PVN 12%
Kopa bez PVN
PVN 21%
Kopa samaksats EUR
Kopa samaksai EUR
Sagatavoja Vards, uzvards
Pateicamies, ka izvelgjaties miisu viesnicu. Gaidisim Jis atkal.
8
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VIESU APTAUJAS KARTE

4. pielikums

Kas Jus ietekméja izv€l&ties misu
viesnicu?

Kur Jiis ieguvat informaciju par
viesnicu?

e | Atrasanas vieta

e | Viesnicas timeklvietne

e | Cena

e | No draugiem un pazinam

e | Atsauksmes interneta

o | Tirisma agentiira

e | Esmu bijis ieprieks

e | Celojumu katalogos

¢ | Cits variants

¢ | Cits variants

Viesnica 5punkti | 4 punkti | 3 punkti | 2 punkti
Kopgja atmosfera O O O O
Personila profesionalitate O O O O
un viesmiliba
Istabas 5punkti | 4 punkti | 3 punkti | 2 punkti
Ertibas un iekartojums o o o O
Personala profesionalitate O O O O
Tiriba un uzkops$ana O O O O
Internets O O O O
Restorans 5 punkti | 4 punkti | 3 punkti | 2 punkti
Kopgja atmosfera O O O O
Brokastis O O O O
Edienu kvalitate un izvéle O O O O
Personala profesionalitate O O O O
un viesmiliba
Vai izvél@sieties viesnicu atkal un vai ieteiksiet to citiem ?

Ja | | NE |

Vai vélaties, kaut ko ieteikt pakalpojumu kvalitates pilnveidoSanai?

Paldies, un uz tik$anos!
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Viesnicas "Hotel ABC" Rezervéjumu grafiks

meénesim

5. pielikums

. Cena,
Numuri EUR 1 2 3 4 5 6 7 9 10
SGL st. 15,00 —
SGL st. 15,00 —T
TWIN st. 20,00
TWIN st. 20,00 S e
TWIN st. 20,00
TWIN st. 20,00
DBL st. 20,00
DBL st. 20,00 S —
DBL st. 20,00
DBL st. 20,00
SGL bizness 20,00 e
SGL bizness 20,00 e
SGL bizness 20,00
TWIN bizness 30,00
TWIN bizness 30,00
TWIN bizness 30,00 —_—
DBL bizness 30,00
DBL bizness 30,00
DBL bizness 30,00
DBL luksuss 50,00 —_—
Aiznemti numuri

Noslogojums
10
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Santas Kalninas pieprasijums rezervét istabu

From: Santa Kalnina [mailto:santa@kalnina.se]

Sent: DD.MM.GGGG

To: HOTEL ABC reservation@hotelabce.lv

Subject: Re: Istabas rezervejums viesnica

[Labdien!

6. pielikums

Mani sauc Santa Kalnina. Planoju kopa ar viru atpiitas braucienu uz Latviju un vélamies

apmesties jlisu viesnica.

Ladzu rezervét man standarta divvietigu istabu no 3. datuma lidz 6. datumam, labprat

gribétu istabu ar lielo gultu.

Par naksSnosanu samaksasu ar kreditkarti, ierodoties viesnica

[LasTju jasu mdjas lapa, ka piedavajat ari saunas pakalpojumus, kas iek]auti istabas cena.

s to noteikti izmantoSu bet vél es vélétos rezervét laiku klasiskal masazai 4. datuma.

Par papildpakalpojumiem es samaksadu pie izbraukSanas.

Ar cienu,

Santa Kalnina

lel. +0044 9999990

Vertesanas Kriteriji

Uzdevums Veicama darbiba Vertesanas kriteriji Ple;llf:]rlftlime
1. Organizet 1.1. Viesu Izglitojamais ir terpies lietiska stila 1
darba vietu, uznemsanas dienesta | apgerba un apavos. Apgerbs un apavi ir
rezerveét numuru | specialista personiga | tiri.
viesim un sagatavoSanas viesa | Izglitojama matu sakartojums ir atbilstoss. 1
aizpildit uznemsanai un darba | Izglitojama rotaslietu, kosmétikas un 1
dokumentus. drosibas ieveéroSana | parfimérijas izmanto$ana ir atbilstosa.
darba vieta. Izglitojama manikirs ir darbam atbilstoSs. 1
(maksimali Izglitojamais panem darbam 1
ieguistamais punkfu | nepiecie$amos materialus.
skaits 6) Izglitojamais parliecinas, vai sagatavots 1
tehniskais nodro$inajums darba izpildei.
1.2. Iepazi$anas ar Norada personu vardu, uzvardu. 2
viesa atstitito Precizi norada iebraukSanas un 2
rezervéjumu izbraukSanas datumus, ieverojot
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(6. pielikums) un

lietvedibas normativo dokumentaciju.

pieteikuma veidlapas | Norada numuru skaitu un kategoriju. 2
vai datorformas Precizi norada viesu papildu vélmes. 2
aizpildiSana. Norada viesa kontaktus (e-pasts, telefons). 2
(1. pielikums) Norada rékina apmaksas veidu. 1
(maksimali Norada pasiitijuma numuru. 1
iegiistamais punktu | |r yiesu uznemsanas specialista, kur§ 1
skaits 14) pasitijumu pienémis, paraksts.
Ir noradits datums, kad pasttijums veikts. 1
1.3. Sanemta Izvelas divvietigu standarta istabu ar 2
rezervéjuma dubultgultu (209. numurs).
atzimeSana Uzsak rezervéjumu ar 3. riitinas vidu, 2
noslogojuma grafika | beidz rezervéjumu ar 6. riitinas vidu.
un noslogojuma Pareizi saskaita 6. datuma aiznemtas viesu 2
aprékinasana. istabas (7).
(5. pielikums) Aprékina viesnicas noslogojumu 4
(maksimali 6. datuma péc dota noslogojuma grafika
iegiistamais punktu (35%).
skaits 10)
1.4. Mutisks Izskaidro, ka numurus viesnica var pasitit 4
skaidrojums par tieSi (ierodoties, piezvanot, atsttot vestuli,
dazadiem numuru rezervéjot timeklvietng).
rezervésanas Izskaidro, ka numurus viesnica var pastttt 4
veidiem. (maksimali | netiesi (izmantojot celojuma agenttru,
iegiistamais punktu tieSsaistes agentiras, starpnieku
skaits 10) timeklvietnes).
Paskaidrojumos lieto profesionalo 2
terminologiju.
2. Sagaidit un 2.1. Viesa Precizi norada iebrauksanas un 2
registrét viesi. ieregistréSana un izbraukSanas datumus, ieverojot
registracijas kartes lietvedibas normativo dokumentaciju.
aizpildisana, Norada personas vardu, uzvardu, 2
izmantojot dzimS$anas datumu un valsti.
datorformu vai Norada uzradita dokumenta nosaukumu 2
drukas variantu. un numuru, ta izdo$anas datumu un
(2. pielikums) deriguma terminu.
(maksimali Norada istabas numuru. 2
ieguistamais punktu | Viesis ir parakstijies viesa registracijas 2
skaits 10) karte.
2.2. Mutisks Izskaidro mehanisko atslégu darbibas 2
skaidrojums par pamatprincipus — nedrosakas, neértakas,
mehanisko un smagas , bet kontakts ar viesnicas
elektronisko atslégu | personalu daudz biezaks. Nozaudésanas
sistému izmantoSanu. | gadijuma droSibas noliika jamaina visa
(maksimali slédzene.
iegustamais punktu Raksturo elektroniskas atslégas un 2
skaits 4) izskaidro to darbibu — drosakas, értakas,
viegli turét kabata, bet mazaks kontakts ar
viesnicas personalu. Nozaud&sanas
gadijuma bis japarladg, un jauna tiks
izsniegta pec dokumenta uzradisanas.
3. Sniegt 3.1. Informacijas Sniedz informaciju viesim par 4
informaciju sniegSana par pakalpojumiem, kas pieejami viesnica,
viesim. viesnica pieejamiem | vadoties p&c ieprieks dota apraksta.

pakalpojumiem.
(maksimali
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iegustamais punktu
skaits 4)

3.2. Informacijas Izskaidro viesim, ka laiks masazai jau ir 2
snieg$ana par rezervets.
ieprieks rezerveto Izskaidro, ka noklut 11dz pakalpojuma 2
pakalpojumu sanemsanas vietai.
pieejamibu.
(maksimali
ieglistamais punktu
skaits 4)
3.3. Informacijas Sniedz viesim informaciju par kultiiras 2
sniegSana par pasakumiem, kas pieejami dienas, kad
pakalpojumiem arpus | Viesi uzturas viesnica.
viesnicas. (maksimali | Pajauta, vai viesi interesétu arT citi
iegustamais punktu pasakumi, kas notiek pilseta.
skaits 4) Izmanto interneta resursus paplasinatas 2
informacijas sniegSanai.
4. Veikt 4.1. Rekina par Norada viesnicas nosaukumu. 1
norékinus, naks$noSanu Norada uzné@muma nosaukumu un 2
sagatavot sastadiSana, viesim registracijas numuru.
rekinu, veidot ierodoties. Norada bankas rekvizitus. 1
atgriezenisko 3. pielikums Norada rekina sastadisanas datumu. 1
saiti ar viesi. (maksimali Norada viesa iebrauk3anas un 2
iegustamais punktu | izbrauk$anas datumus.
skaits 19) Norada viesa vardu, uzvardu, istabas 2
numuru.
Norada nak$nosanas pakalpojumus. 2
Norada nak$no§anas datumus un cenas. 2
Pieméro atbilstosas PVN likmes. 1
Aprekinu veic aritmétiski pareizi un 2
norada kopsummu.
Norada rekina sagatavotaju (vards, 1
uzvards).
Rékina norada apmaksas veidu. 1
Rekina nodrosina normativo dokumentu 1
prasibas.
42. Norada sanemtos papildpakalpojumus. 2
Papildpakalpojumu Norada papildpakalpojumu sanemsanas 4
rékina sastadiSana. datumu un cenu.
3. pielikums Aprekinu veic aritmétiski pareizi un 2
(maksimali norada kopsummu.
legustamais punktu Rekina norada apmaksas veidu. 1
skaits 9)
4.3. Mutiska Piedava viesim aizpildit viesa aptaujas 1
atgriezeniskas saites | Karti.
veidoSana ar viesi, Izskaidro, kapéc $§ada informacija palidz 2
ligums viesi aizpildit | uzlabot un pilnveidot piedavatos
viesu aptaujas lapu. pakalpojumus.
(4. pielikums) Aicina viesi uzrakstit atsauksmi 2
(maksimali www.Tripadvisor.com portala vai
iegiistamais punktu | viesnicas timeklvietng, paskaidrojot,
skaits 6) kapé&c tas biitu svarigi viesnicai.
Lieto profesionalu terminologiju. 1
Kopgjais maksimali ieglistamo punktu skaits. 100
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http://www.tripadvisor.com/

Pareizas atbildes

1.2. uzdevums

Viesnica "HOTEL ABC"

**k*k

Rezervésanas pieteikums

Vards, uzvards: SANTA
Iebrauksana: 03.MM.GGGG.

Iebrauksanas laiks: NO 14.00

Istabas veids: STANDARTA
DIVVIETIGS (DIVGULAMA
GULTA)

Personu skaits: 2

Pavadosa persona

Papildvelmes: 04.MM.GGGG.
E-pasts: santa@kalnina.se
MaksasSanas veids: kreditkarte
PasiitTjuma numurs NR.X

Plezimes.....covviveeeieiiiinii...

..............................................

KALNINA
Izbrauksana: 06.MM.GGGG.
Izbrauks$anas laiks: [.IDZ 12.00

Istabu skaits: 1

Cena: EUR 20,00
JANIS KALNINS
KLASISKA MASAZA 1 PERS.

Telefons; +0044 9999999

PIE IEBRAUKSANAS
Pienéma: PARAKSTS

Datums: PARBAUDIJUMA DIENA

Modulis "Viesu uznemsanas dienesta pakalpojumu nodrosinasana"
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1.3. uzdevums

Viesnicas "Hotel ABC" Rezervéjumu grafiks ménesim

Numuri Cena 2 6 7 10
SGL st. 201 | 15,00
SGL st. 202 | 15,00 —
TWIN st. 203 | 20,00
TWIN st. 204 | 20,00 — —
TWIN st. 205 | 20,00
TWIN st. 206 | 20,00
DBL st. 207 | 20,00
DBL st. 208 | 20,00 —
DBL st. 209 | 20,00 |
DBL st. 210 | 20,00
SGL bizness 101 | 20,00 —
SGL bizness 102 | 20,00 —
SGL bizness 103 | 20,00
TWIN bizness 104 | 30,00
TWIN bizness 105 | 30,00
TWIN bizness 106 | 30,00 —
DBL bizness 107 | 30,00
DBL bizness 108 | 30,00
DBL bizness 109 | 30,00
DBL luksuss 110 | 50,00 — —
Aiznemti numuri 7

35

Noslogojums
%
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2.1. uzdevums
Uznémums: SIA "HOTEL GROUP" Reg. Nr.: L\V0000000000 Adrese: Cigorinu 77, Riga

Viesnica: "HOTEL ABC" Adrese: Cigorinu iela 77 , Riga, tel.: 371 22224444, e-pasts: hotelabc@grupa.lv

VIESA REGISTRACIJAS KARTE /
GUEST REGISTRATION CARD

Uzvards/Family name Kalnina Istaba/Room 209
Vards/First name Santa IebraukSana/Check-in 03.MM.GGGG.
Dzim§anas datums/ Date of Izbrauksana/Check-out 06.MM.GGGG.
birth

Valstiska piederiba/ LATVIJA | Viesu skaits/Number of guests 2
Citizenship

Dzivesvietas valsts/State of ZVIEDRIJA

residence

Dokumenta Nr/Document ID 55555555

No.

Izdo$anas datums/Date of DD.MM.GGGG.

issue

Deriguma termins$/Date of DD.MM.GGGG.

expiry

Izdevgjvalsts/Issuing LATVIJA

country

Darbavietas vai dzivesvietas

adrese (ja nepiecieSams Company or home address if necessary on the bill:

noradtt rékina):

Uzpemuma nosaukums, PVN Comp.name.VAT Nr

Nr.

lela/Street

Pilséta/City

Telefons/Telephone

Norekinasanas/Settlement /

X Visa

OEuro/ O American Express O Voucher/ X Cash/ skaidra | O Other/
Mastercard vauceris nauda Cits

1. Garantgju sava rékina apmaksu un apnemos segt manas vainas raditos zaudgjumus. Pretgja gadijuma es piekritu,
ka viesnica "Hotel" veic visas nepiecieSsamas transakcijas, izmantojot manu kreditkarti./

I guarantee to settle my bill and | undertake to pay the losses caused to the hotel due to my fault. Otherwise |
authorize "Hotel" to process any delayed and/or amended charges against my credit card.

2. Es piekrTtu, ja gadijuma manas uzturéSanas laika viesnica gisSu traumu vai mans Ipasums tiks nozaudgts,
bojats, es informesu viesnicas vadibu pirms aizbraukSanas, un es piekritu, ka visas prasibas, kas var&tu rasties no
sadiem gadijumiem, attiecas uz Latvijas Valsts tiesibu aktiem. Viesnica neatbild par viesa personiskam
vertslietam, kas atstatas bez uzraudzibas viesnicas telpas.

| agree that, should any damage occur to the hotel during my stay or my belongings are lost or damaged, | will
inform the hotel prior to my departure and | agree that all claims that might arise from this will be made in
accordance with the laws of the Republic of Latvia. The hotel is not responsible for guests’ personal valuables
which have been left unattended in the hotel.

3. Es saprotu, ka visas viesnicas istabas smék&Sana nav atlauta, tapéc $1 noteikuma neievéroSanas gadijuma es
piekritu samaksat sodu 70.00 EUR apmeéra./ | understand that all the rooms of the hotel are non-smoking and |
agree to pay 70.00 EUR fee in case | fail to comply with this policy and decide to smoke in a non-smoking
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room.

4. Es piekritu, ka pec plkst. 23.00 man visas pavado$as personas jaregistré registrattra./

| agree that after 23.00 | am kindly requested to register all my accompanying guests at reception.

5. Piekritu personas datu apstradei marketinga noltikos un informacijas sanemsanai par uznémuma produktiem
un pakalpojumiem, tai skaita par Tpasajiem piedavajumiem un akcijam. So piekrisanu varat atsaukt jebkura bridi,
pazinojot par to viesnicai./ | agree to the use of my personal data solely for marketing purposes (hotel products
and services, including special offers and promotions). Guests can unsubscribe to this at any time by instructing
the hotel.

6. Es apzinos, ka mani personas dati tiks izmantoti tikai saskana ar privatuma politiku, ar kuru varu iepazities
https://www.hotelhotel/lv/privatuma -politika un registratara. /I understand that by staying in this hotel my
personal data will be processed by the "Hotel" in accordance with the Privacy Policy available at
https://www.hotelhotel/en/privacy-policy and at the front desk./

Esam veikusi dro§ibas pasakumus, lai aizsargatu jasu datus./ We have taken security measures to protect your
datas.

Viesa paraksts /Guest Signature Paraksts

Ludzam ievérot — izraksti$anas laiks ir Iidz plkst. 12.00./Please note — check out time is until 12.00.
Novélam Jums patikamu uzturé$anos miisu viesnica!
Enjoy your stay with us! /

17
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4.1. uzdevums

Viesnica: "HOTEL ABC"

Uzpémums: SIA "HOTEL GROUP"
Registracijas numurs: 40000000000
PVN maksataja kods: L\40000000000
Banka: BANKA  Kods: XXXXLV00
Konts: LVO0XXXX0000000000
Datums 03.MM.GGGG.
Vards, uzvards Santa Kalnina lebrauc  03.MM.GGGG.
Istabas numurs 209 Izbrauc  06.MM.GGGG.
Rekina Nr. XXXX
Datums Nosaukums Daudzums Bez PVN PVN Cena, | Samaksats,
PVN 12% 21% EUR EUR
03.MM.GGGG. | IzmitinaSana 1 17,86 2,14 20,00
04.MM.GGGG. | Izmitinasana 1 17,86 2,14 20,00
05.MM.GGGG. | IzmitinaSana 1 17,86 2,14 20,00
Apmaksas veids: kreditkarte
Kopa 53,58 6,42 60,00
Rekina ieklauts PVN
Kopa 60,00 | bez PVN 53,58
PVN 12% 6,42
Kopa bez PVN
PVN 21%
Kopa samaksats 60,00 EUR
Kopa samaksai EUR

Sagatavoja

Vards, uzvards

Pateicamies, ka izvélgjaties miisu viesnicu. Gaidisim Jas atkal.

18
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4.2. uzdevums. Gala norekins

Viesnica: "HOTEL ABC"

Uznpémums: SIA "HOTEL GROUP"

Registracijas numurs: 40000000000
PVN maksataja kods: L\V40000000000
Banka: BANKA  Kods: XXXXLV00
Konts: LVO0XXXX0000000000
Datums 03.MM.GGGG.

Vards, uzvards Santa Kalnina lebrauc  03.MM.GGGG.

Istabas numurs 209 Izbrauc  06.MM.GGGG.

Rekina Nr. XXXX

Datums Nosaukums Daudzums Bez PVN PVN Cena, | Samaksats,

PVN 12% 21% EUR EUR

04.MM.GGGG. | Klasiska masaza | 1 20,66 4,34 25,00

06.MM.GGGG. | Minibars 2 8,26 1,74 10,00

Apmaksas veids: skaidra nauda

Kopa 28,92 6,08 35,00

Rékina ieklauts PVN

Kopa bez PVN

PVN 12%

Kopa 35,00 | bez PVN 28,92

PVN 21% 6,08

Kopa samaksats 35,00 EUR

Kopa samaksai EUR

Sagatavoja Vards, uzvards

Pateicamies, ka izvélgjaties miisu viesnicu. Gaidisim Jas atkal.
19
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