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Profesionalas kvalifikacijas eksaimena PROGRAMMA
Tarisma nozare, profesionala kvalifikacija

"Viesnicas istabenis'’, 3. LKI [imenis

Merkis

Parbaudit un novértét eksamin€jama profesionalo kompetenci
atbilstosi  profesijas  standarta prasibam vai  profesionalas
kvalifikacijas prasibam.

Darba uzbuive

Uzdevumu skaits 2

Uzdevumu veidi Praktiskas darbibas, situacijas izskaidrosana.

Uzdevumu izpildes 50 min.
kopgjais laiks miniites

Uzdevumu apraksts

1. Sagatavot atbrivotu DBL viesu numuru viesu uznemsanai.

(izpildes laiks 45 min.)
1.1. Sagatavot viesnicas istabena inventara ratus, izvéloties
darbam nepiecieSamos tiriSanas lidzeklus un materialus. (izpildes
laiks 5 min.)
1.2. Uzkopt atbrivotu DBL viesu numuru, lietojot telpu tiriSanas
lidzeklus, profesionalo tehniku un aprikojumu. (izpildes laiks
25 min.)
1.3. Saklat DBL gultu, nomainot gultas velu un dvielus. (izpildes
laiks 5 miniites)
1.4, Sakartot un saskirot netiro gultas velu un dvielus
mazgasanai atbilstosi velas apriipes prasibam. (izpildes laiks
5 min.)
1.5. Izvertét savu darbu péc viesnicas kvalitates prasibam.
(izpildes laiks 5 min.)

2. Mutiski izskaidrot darba gaitu vai ricibu ar viesnicas istabena

darba pienakumiem saistitas situacijas.

(izpildes laiks 5 min.)

Uzdevumi izpildami eksamena laika.

Eksamingjamam nepiecieSams viesnicas istabena darba apgerbs.

Norises vieta un
nepiecieSamie
materialie Iidzekli

Eksamena norisei nepiecieSamas telpas: viesu numurs ar atbilstosu
aprikojumu un iekartojumu, saimnieciska dienesta telpas.

Katram eksamin&jamam nepiecieSams: viesnicas istabena inventara
rati, tiriSanas lidzekli visam virsmam — komplekts, gultas vela, dvieli,
sausie dzerieni individuala iepakojuma, telpu uzkopsSanas inventars
un materiali, puteklu stc€js, informacija par viesnica pieejamiem
pakalpojumiem, TV programma, pildspalva, piezimju papirs,
plastmasas maisin$ drébju nodoSanai mazgasana/kimiskaja tirisana,
cenu/pasitijumu lapa, apavu tiriSanas piederumi.

Vertesanas kartiba

Uzdevumu izpildi vérté eksaminacijas komisija. Vertéta tiek katra
uzdevuma izpilde. Maksimali iegistamais punktu skaits ir 110, kas
atbilst 100%. Eksamens ir nokartots, ja uzdevumu izpildes apjoms
nav zemaks par 60%.

Eksamena veértéjums tiek izteikts ball€s atbilstosi vértésanas skalai:

Ieguto punktu 92— 101- | 107-
skaits 1-16 | 17-32 | 33-49 | 50-65 | 66-74 | 75-83 | 84-91 100 106 110
Uzdevumu
izpildes apjoms 1-14 | 15-29 | 30-44 | 45-59 | 60-67 | 68-75 | 76-83 | 84-91 | 92-96 | 97-100
(%)
Vértejums ballés 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Profesionalas kvalifikacijas eksamena uzdevumu izpildei nepiecieSamo
MATERIALO LIDZEKLU PAPLASINATS SARAKSTS
Tarisma nozare, profesionala kvalifikacija
"Viesnicas istabenis'’, 3. LKI limenis

Tehnologiskas
iekartas, aprikojums
un darba instrumenti

Eksamena norisei nepiecieSamas telpas: DBL viesu numurs ar
atbilstoSu aprikojumu un iekartojumu, saimnieciska dienesta
telpas.

Katram eksamingjamam nepiecieSams: viesnicas istabena
inventara rati, telpu uzkops$anas inventars, puteklu siicgjs.

Materiali,
paligmateriali u.tml.

Katram eksaming&jamam nepiecieSams:
e tiriSanas lidzekli visam virsmam — 1 komplekts,
e rakstampiederumi — 2 gab.,
e piezimju papirs — 3 lapas,
e maisin$ drébju nodoSanai mazgasana/kimiskaja tirisana —
1 gab.,
e cenu/pasiutijumu lapa drébju nodoSanai mazgaSana/
kimiskaja tirisana — 1 gab.,
apavu tirisanas Salvetes — 2 gab.,
gultas vela — 1 komplekts,
lielais dvielis — 2 gab.,
mazais dvielis — 2 gab.,
mape ar viesnicas informaciju par pakalpojumiem un
papildpakalpojumiem — 1 gab.,
salvetes — 1 iepakojums;
tase — 2 gab.,
apakstase — 2 gab.,
tejkarote — 2 gab.,
stikla sulas glaze — 2 gab.,
pudelu attaisamais — 1 gab.,
kafija "3 in 1" — 2 gab.,
melna t&ja "Tg&jas nosaukums™ — 2 gab.,
kumeliSu t&ja — 2 gab.,
piparmétru t&ja — 2 gab.,
baltais cukurs individuala iepakojuma — 2 gab.,
brinais cukurs individuala iepakojuma — 2 gab.,
sausais kafijas kr&jums individuala iepakojuma — 2 gab.,
ziepes individuala iepakojuma — 2 gab.,
Sampins individuala iepakojuma — 2 gab.,
dusas zeleja individuala iepakojuma — 2 gab.,
e dusas cepures individuala iepakojuma — 2 gab.
Pirms uzdevuma izpildes, pienemot uzkopSanai atbrivota DBL
viesu numuru, tas jasakarto atbilsto$i uzdevuma izpildei (jarada
izmantota viesu numura apstakli) un jarada sadas neatbilstibas
viesnicas noteikumiem:
e viens dekorativais spilvens apliets ar sarkanvinu,
e izlietoti individualie tualetes piederumi,
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e minibara trukst ¢etru pudelu stipra alkohola, pudeles
sarkanvina, vienas bundzas alus,

pazudis pudelu attaisamais,

pie gultas nokritusi sudraba piespraude,

stavlampa izdegusi spuldzite,

nav maisina velas nodosanai mazgasana/kimiskaja
tiriSana,

e vannas istaba nedarbojas féns.
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Profesionalas kvalifikacijas eksamena
UZDEVUMU KOMPLEKTS
Tarisma nozare, profesionala kvalifikacija
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Viesnicas ""NOSAUKUMS" apraksts.

4* viesnica atrodas Pilsétas Senaja dala, blakus gaj&ju iclai

Viesnicai ir Cetri stavi, kopa 70 dazadi viesu numuri, ir lifts. Viesnicas 1. stava restorana no
plkst. 7.00-10.00 viesiem tick piedavata bagatiga brokastu bufete (zviedru galds). Iesp&jami
papildu maksas pakalpojumi (apgérba gludinasana un apgérba nodosana kimiskaja tirisana).

Viesu numuri ir iekartoti un aprikoti tradicionala stila. Divvietigaja DBL Nr. 201
iekartojuma ir: uzkarinams uzraksts "Ludzu netraucét!"”, pie sienas evakuacijas plans, spogulis,
divas gleznu reprodukcijas, dienas un nakts aizkari, mikstais gridas segums, Queen Size lieluma
gulta ar dienas parvalku, tris dekorativie spilveni uz tas, divi naktsskapi$i, rakstamgalds ar
kréslu un minibars, zurnalu galdin$ un divi atptitas krésli pie ta, drébju skapis ar astoniem
drébju pakaramiem, skapi seifs un maisin$ drébju nodo$anai mazgasana/kimiskaja tiriSana,
cenu/pasiitijuma lapa drébju nodosanai mazgasana/kimiskaja tiriSana un apavu tiriSanas
salvetes, drébju pakaramais pie sienas, TV, telefons, interneta pieslegums, Wi-Fi, stavlampa,
galda lampa, mape ar viesnicas informaciju par pakalpojumiem un papildpakalpojumiem,
rakstampiederumi, piezimju papirs, papirgrozs.

Viesu ertibai bez maksas ir pieejama elektriska t€jkanna, trauki uz paplates ar salveti (divas
tases, divas apakstases, divas t€jkarotes, divas stikla sulas glazes, pudelu attaisamais),
individualai lietosanai — divas pacinas kafijas "3 in 1", divas pacinas melnas t&jas "T¢jas
nosaukums”, divas pacinas kumeliSu tgjas, divas pacinas piparmétru t&jas, divas pacinas balta
cukura, divas pacinas briina cukura, divas pacinas sausa kafijas kr&juma.

Vannas istabas aprikojums: flizéta grida un sienas, dusa ar stikla sienam, duSas maisitaju un
diviem plauktiniem tualetes piederumu novietoSanai, tualetes pods, tualetes papira un poda
birstes tur€taji, tualetes papirs un rezerves rullis, akmens masas izlietne ar jauc€jkranu,
apsildams spogulis ar apgaismojumu, kosmeétiskais spogulis, féns, atkritumu urna, drébju
pakarinamais pie sienas, divas stikla glazes, tualetes piederumi individuala iesainojuma (divi
gabalini ziepju, divas Samptina pacinas un divas dusas zelejas pacinas, divas dusas cepures
individuala iesainojuma).

Minibara sortiments (maksas) — divas bundzas alus, seSas 100 ml tilpuma pudelites stipra
alkohola, divas 250 ml tilpuma pudeles vina (sarkanais un baltais), divas bundzas
bezalkoholisko dzérienu, viena 0,5 1 tilpuma mineraltidens pudele, viena pacina salo riekstinu,
viena pacina ¢ipsu un viena zelejas lacisu konfeksu pacina, cenu lapa.

1. uzdevums. Sagatavot atbrivotu DBL viesu numuru viesu uznemsanai.
(izpildes laiks 45 min.)

1.1. Sagatavot viesnicas istabena inventara ratus, izvéloties darbam nepiecieSamos tiriSanas
lidzeklus un materialus.

1.2. Uzkopt atbrivotu DBL viesu numuru, lietojot telpu tirisanas lidzeklus, profesionalo tehniku
un aprikojumu.

1.3. Saklat DBL gultu, nomainot gultas velu un dvielus.

1.4. Sakartot un saskirot netiro gultas velu un dvielus mazgasanai atbilstoSi velas apriipes
prasibam. Aizpildit 1. pielikumu.
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1.5. Izvertét savu darbu péc viesnicas kvalitates prasibam. Aizpildit 2. pielikumu.

2.uzdevums. Mutiski izskaidrot darba gaitu vai ricibu ar viesnicas istabena darba
pienakumiem saistitas situacijas.
(izpildes laiks 5 min.)

2.1. Ka rikosities, ja, veicot aiznemta nesmé&ké&taju numura uzkops$anu, secinat, ka tas ir
piesmekets?

2.2. Ka rikosities, ja viesis ltidz izmazgat un izgludinat bikses?

2.3. Ka rikosities, ja viesis Jums siidzas, ka ir auksti?

1. pielikums

Velas nodoSana mazgasanai

20

Velas nosaukums Daudzums, gab.

Divvietigie palagi

Vienvietigie palagi

Divvietigie virspalagi

Vienvietigie virspalagi

Spilvendranas

Lielie dvieli

Mazie dvieli

Dienas segas

Nodeva

Viesnicas istabena vards, uzvards, paraksts

2. pielikums
VIESU ISTABAS KVALITATES PARBAUDE
ISTABA Nr. . PARBAUDIJA (eksamingjama vards, uzvards)
DATUMS

Istaba Situacijas novértésana un
ieteicamais risinajums

leejas durvis ar k&di
Evakuacijas plans

Skapis un drébju pakaramie
Mebelu un atvilktnu tiriba
Lampas: spuldzes un abaziiri
Papirgrozs

Spogulis un reprodukcijas
Televizors un pults

Telefons

AizKari

Logi

Gridas

Sienas

Mikstas mébeles

Dienas parvalks, dekorativie spilveni
Seifs
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| Citas problémas

Istabas piederumi

Mape ar viesnicas informaciju

Rakstampiederumi, piezimju papirs

Maisins velas nodosanai mazgasana/kimiskaja
tiriana un cenu/pasiitijuma lapa

-

Apavu tirisanas salvetes

Elektriska t&jkanna

Trauku komplekts

T&ja, kafija, cukurs, sausais kafijas kréjums

Pudelu attaisamais

Vannas istaba

Sienas un gridas flizes

Tualetes pods

Spogulis, kosmeétiskais spogulis

Fens

Apgaismojums, ventilacija

Atkritumu urna

Dusas un izlietnes jaucgjkrani

Vannas istabas piederumi

Tualetes papirs un viens papildus rullis

Ziepes, Ssampins, dusas Zeleja, dusas cepurites

2 stikla glazes

Minibars

Alus

Stiprie alkoholiskie dz&rieni

Vins

Bezalkoholiskie dz&érieni

Salie riekstini

Cipsi

Zelejas lacidu konfektes

Cenu lapa
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Profesionalas kvalifikacijas eksamena uzdevumu izpildes
VERTESANAS KRITERIJI
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Vértesanas Kritériji

Maksimali
Uzdevums Veicama darbiba iegistamais
punktu skaits
1. Sagatavot atbrivotu DBL 1.1. Viesnicas istabena personiga 3
viesu numuru viesu uznemsanai. | sagatavoSanas darbam.
(maksimali iegiistamais punktu | 1.2. Viesnicas istabena inventara ratu 16
skaits 96) sagatavoSana, izv€loties nepiecieSamos
tiriSanas lidzeklus un materialus darba
procesam.
1.3. Atbrivota DBL viesu numura 31
uzkops$ana, lietojot telpu tiriSanas
lidzeklus, profesionalo tehniku un
aprikojumu.
1.4. Darba droSibas ievéroSana darba vieta. 12
1.5. DBL gultas saklasana, gultas velas un 14
dvielu nomaina.
1.6. Netiras gultas velas un dvielu 10
sakartoSana un saskiroSana mazgasanai
atbilstosi velas apriipes prasibam.
1.7. Sava darba izverté€Sana pec viesnicas 10
kvalitates prasibam.
2. Mutiski izskaidrot darba gaitu | Darba norises vai ricibas izskaidroSana 14
vai ricibu ar viesnicas istabena | situacijas, kas saistitas ar viesnicas
darba pienakumiem saistitas istabena darba pienakumiem.
situacijas. (maksimali
iegiistamais punktu skaits 14)
Kopéjais maksimali iegiistamais punktu skaits 110

PaplaSinats verteSanas Kkritériju apraksts

1. uzdevums. Sagatavet atbrivotu DBL viesu numuru viesu uznemsanai. (maksimali
iegiistamais punktu skaits 96)

Veicama darbiba Vertesanas kriteriji Plesl,qral_me
punkti
1.1. Viesnicas istabena | Viesnicas istabenis ir térpies viesnicas istabena darba 1
personiga apgerba un apavos. Apgerbs un apavi ir tiri.
sagatavoSanas darbam. | Viesnicas istabenim ir piemé&rots matu sakartojums (mati 1
(maksimali savakti vienkopus).
iegilstamais punktu Viesnicas istabenis izmantojis lietiskas, neuzkritosas 1
skaits 3) rotaslietas, kosmétiku un parfimériju.
1.2. Viesnicas istabena | Inventara ratos ieliek ziepes, dusas zeleju, Sampiinu, 2
inventara ratu tualetes papiru.
sagatavoSana, Inventara ratos ieliek tiriSanas Iidzeklus visam virsmam. 2
8
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izveloties Inventara ratos ieliek lupatas un stklus tiriSanai. 2
nepiecie$amos Inventara ratos ieliek darba cimdus. 2
tiriSanas Iidzeklus un | Inventara ratos ieliek birsti gridas mazgasanai un netiras 2
materialus darba velas grozu.
procesam. (maksimali | Inventara ratos ieliek tiro gultas velu. 2
iegistamais punktu Inventara ratos icliek vannas un roku dvielus. 2
skaits 16) Inventara ratos ieliek puteklu sticéju. 2
1.3. Atbrivota DBL Pieklauve un parliecinas, ka viesu numurs ir atbrivots. 1
viesu numura Inventara ratus novieto pie viesu numura ieejas durvim. 1
uzkopsana, lietojot Viesu numura durvis atstaj vala. 1
telpu tiriSanas Iesledz visas gaismas. 1
lidzeklus, profesionalo | Atver logus. 1
tehnikt_’ un Iznes no viesu numura netiros traukus, glazes, paplates. 1
aprikojumu. Noskalo tualetes podu. 1
(-maksimdl_i lelej tualetes poda tirisanas lidzekli. 1
iegiistamais punkiu Izsmidzina universalo vai specialo tirisanas lidzekli uz 1
skaits 31) sienas fliz€m un tas noslauka.
Iztira vannas vai dusSas kabines iekSpusi un arpusi, 1
izmantojot stikli un atbilstosu tiriSanas Iidzekli.
Nomazga tidens kranus, aizbazni, dusa uzgali, parpludes 1
atveres, droSibas rokturus, dusas sienas.
Izskalo vannu vai dusas kabini ar tiru Gideni un izslauka ar 1
tiru, sausu lupatu.
Nospodrina ar sausu lupatu tidens kranus un hrométas 1
detalas.
Ar tualetes birsti izberz tualetes podu no iekSpuses, 1
dezinfice to.
Notira visu tualetes podu un noskalo to. 1
Noslauka tualetes papira turétaju. 1
Nonem no izlietnes visus piederumus. 1
Notira izlietni, izmantojot stikli un atbilstosus tiriSanas 1
Iidzeklus, noskalo.
Uz spogula izsmidzina tiriSanas Iidzekli. 1
Ar tiru, sausu lupatu notira spoguli. 1
Nomaina dvielus, ziepes, tualetes papiru. 1
Iztira gridu. 1
Noslauka puteklus no meébelém un citam virsmam istaba. 1
Parliecinas, vai viesis nav ko aizmirsis numura. 1
Notira televizoru un parliecinas, vai tas darbojas. 1
Parliecinas, ka viesim ir visa pieejama informacija par 1
viesnicas pakalpojumiem.
Notira un dezinficg telefonu. 1
Iztira gridu ar puteklu siicgju. 1
Izmanto pilnvertigi darba lietojamos resursus. 2
Aizver logus. 1
1.4. Darba drosibas Lieto cimdus, stradajot ar kimiskiem lidzekliem. 2
ievéroSana darba vieta. | Kimiskos lidzeklus lieto atbilstosi instrukcijai. 4
(maksimali Parliecinas par kontaktu un vadu elektrodrosibu. 2
iegiistamais punktu Ievéro veicamo darbu secibu. 4
skaits 12)
1.5. DBL gultas Atsedz gultu. 1
saklasana, nomainot Nonem parklaju, spilvendranas un segas, noliek tos kopa ar 2
gultas velu un dvielus. | spilveniem uz krésla.
(iegitstamais punktu Nonem palagu, dvielus. 1
skaits 14) Ieliek izlietoto velu netirds velas maisa uz inventara ratiem. 1

Tarisma nozare, profesionala kvalifikacija "Viesnicas istabenis"”, 3. LKI limenis




Uzklaj palagu, izveidojot locjumu matraca Cetros stliros. 2
levieto segu virspalaga un uzklaj uz gultas. 2
Uzkl3j dienas segu. 1
Spilvenu ievieto spilvendrana un novieto uz gultas virs 2
dienas segas.
Gulta ir uzklata akurati. 2
1.6. Netiras gultas Sakarto un saskiro netiro velu atbilstosi velas apriipes 2
velas un dvielu prasibam.
sakartosana un Precizi saskaita netiras velas vienibas pa velas veidiem un 4
saskiroSana ieraksta veidlapa (1. pielikums).
mazgaSanai atbilstoSi | Tiras un netiras velas parvietoSana ir dalita. 2
velas apriipes Netiro velu nogada saimnieciska dienesta telpas. 2
prasibam. (maksimali
iegistamais punktu
skaits 10)
1.7. Sava darba Parbauda viesu numura aprikojumu un atzZimé 3
izvertésana péc nepiecieSamo. (1 punkts par katru nepilnibu)
viesnicas kvalitates Parbauda viesu numura piederumus un atzimé 2
prasibam. 2. nepieciesamo. (1 punkts par katru nepilnibu)
pielikums. (maksimali | Parbauda vannas istabas aprikojumu un atzimé 1
iegustamais punktu nepieciesamo. (1 punkts par katru nepilnibu)
skaits 10) Parbauda vannas istabas piederumus un atzimé 1
nepieciesamo. (1 punkts par katru nepilnibu)
Parbauda minibaru un atzZimé nepiecie$samo. (1 punkts par 3

Katru nepilnibu)

2. uzdevums. Mutiski izskaidrot darba gaitu vai ricibu ar viesnicas istabena darba

pienakumiem saistitas situacijas. (maksimali iegiistamais punktu skaits 14)

Veicama darbiba

Vertesanas kriteriji

PieSkiramie
punkti

Darba norises vai
ricibas izskaidroSana
situacijas, kas saistitas
ar viesnicas istabena
darba pienakumiem.
(maksimali
ieguistamais punktu
skaits 14)

Izskaidro ricibu. (2 punkti par katru pareizu atbildi)

6

Lieto profesionalo terminologiju.

4

Runa laipni, brivi.

4

Pareizas atbildes

1. uzdevums

XX.XX.20XX.

Velas nodoSana mazgasanai

1. pielikums

Velas nosaukums

Daudzums, gab.

Divvietigie palagi

Vienvietigie palagi

Divvietigie virspalagi

Vienvietigie virspalagi

Spilvendranas

Lielie dvieli
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Mazie dvieli

Dienas segas

Nodeva

Viesnicas istabena vards, uzvards, paraksts

2. pielikums

VIESU ISTABAS KVALITATES PARBAUDE

ISTABA Nr. 201 PARBAUDIJA (eksamingjama vards, uzvards)

DATUMS XX.XX.

Istaba Situacijas novértéSana un ieteicamais
risinajums

leejas durvis ar k&di Kartiba

Evakuacijas plans Ir

Skapis un drébju pakaramie Kartiba

Mebelu un atvilktnu firiba Kartiba

Lampas: spuldzes un abaZziiri

Stavlampa izdegusi spuldzite — jazino
administratoram

Papirgrozs Ir

Spogulis un bildes Kartiba
Televizors un pults Kartiba
Telefons Kartiba
AizKkari Kartiba
Logi Kartiba
Gridas Kartiba
Sienas Kartiba
Mikstas mébeles Kartiba

Dienas parvalks, dekorativie spilveni

1 spilvens apliets ar sarkanvinu — janodod
kimiskai tiriSanai

Seifs

Kartiba

Citas problémas

Pie gultas nokritusi piespraude — janodod
administratoram

Istabas piederumi

Mape ar viesnicas informaciju

Ir

Rakstampiederumi, piezimju papirs

Ir

Maisin$ velas nodosanai mazgasana/kimiskaja
tiriSana un cenu/pasitijuma lapa

Nav maisina — janoliek jauns

Apavu tirisanas salvetes

Ir

Elektriska tgjkanna Kartiba
Trauku komplekts Kartiba
T&ja, kafija, cukurs, sausais Kafijas krgjums Kartiba

Pudelu attaisamais

Nav — janoliek jauns

Vannas istaba

Sienas un gridas flizes Kartiba
Tualetes pods Kartiba
Spogulis, kosmétiskais spogulis Kartiba

Fens

Nedarbojas — jazino administratoram

Apgaismojums, ventilacija

Kartiba

Atkritumu urna

Ir

Dusas un izlietnes jaucgjkrani

Kartiba

Vannas istabas piederumi
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Tualetes papirs un viens papildus rullis Kartiba
Ziepes, Sampiins, dusas Zeleja, dusas cepurites Nav — janoliek
2 stikla glazes Ir
Minibars
Alus Triikst 1 bundZas — japapildina
Stiprie alkoholiskie dzgrieni Trukst 4 pudelu — japapildina
Vins Trakst 1 pudeles sarkanvina — japapildina
Bezalkoholiskie dzerieni Ir
Salie riekstini Ir
Cipsi Ir
Zelejas lacisu konfektes Ir
Cenu lapa Ir
2. uzdevums
2.1. Ka rikosities, ja, veicot aiznemta nesmékétaju numura uzkop$anu, secinat, ka tas ir
piesmekeéts?

Atbilde: Informésu administratoru.

2.2. Ka rikosities, ja viesis ltidz izmazgat un izgludinat bikses?

Atbilde: Paradisu, kur ir cenu/pasitijuma lapa drébju nodosanal mazgasana/kimiskaja
tirisana. Paliugsu apgérbu ielikt tam paredzeta maisina. Péc tam aizpildito lapu un apgérbu
nodosu saimnieciskaja dienesta.

2.3. Ka rikosities, ja viesis Jums siidzas, ka ir auksti?
Atbilde: Paskaidrosu, ka skapt atrodas papildu sega. Noskaidrosu, vai radiatori ir noreguleti
pareizi.
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