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Obligata dala (A dala) @ ,

Modulis "'Izmitinasanas uznémuma darbibas pamatprocesi'’ Upo
Z sakumu

Parbaudijuma programma

Parbaudit un noveértét izglitojama sasniedzamo rezultatu apguvi

Merkis atbilstosi moduli noteiktajam.
Uzdevumu skaits 2
Uzdevumu veidi Darbs ar informaciju, prezentacija, atbildes uz
Darba uzbiive jautajumiem.
Uzdevumu izpildes 80 min.
kopgjais laiks miniites

1. Izpétit un apkopot informaciju par izloz€ta izmitinaSanas uznémuma

Uzdevumu apraksts pakalpojumu piedavajumu. Sagatavot prezentaciju un prezentét to.

2. Izstradat izmitinasanas uzn€émuma iesp&jamas darbibas aprakstu.

Norises vieta un Macibu klase aprikota ar personalajiem datoriem un piekluvi internetam
nepiecieSamie katram izglitojamam, projektors, informativie materiali par
materialie Ildzekli | izmitinaSanas uzn@mumiem*, piezimju papirs, rakstampiederumi.

Parbaudijuma uzdevumu izpildi vérteé pedagogs(-i). Veértéta tiek katra
uzdevuma izpilde. Maksimali iegiistamais punktu skaits ir 34, kas
Vertesanas kartiba | atbilst 100%. Parbaudijums ir nokartots, ja uzdevumu izpildes apjoms
nav zemaks par 60%. Parbaudijuma veért€jums tiek izteikts ball€s
atbilstosi vérteésanas skalai:

Iegtito punktu

skaits 1-5 6-10 | 11-15 | 16-20 | 21-23 | 24-25 | 26-28 | 29-30 | 31-32 | 33-34

Uzdevumu
izpildes apjoms | 1-14 | 15-29 | 30-44 | 45-59 | 60-67 | 68-75 | 76-83 | 84-91 | 92-96 | 97-100
(%)

Vetms g 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
alles

Modulis "Izmitinaganas uznémuma darbibas pamatprocesi”



Uzdevumi, to izpildes vertésanas Kkriteriji

1. uzdevums. Izpétit un apkopot informaciju par izlozéta izmitinaSanas uzpémuma
pakalpojumu piedavajumu. Sagatavot prezentaciju (I1dz 10 slaidiem) un prezentet to (Iidz
7 min).

1.1. No saraksta* izloz&t vienu izmitinasanas uznémumu, izpétit un apkopot pakalpojumu
piedavajumu taja, izmantojot interneta resursus un bukletus.

1.2. Sagatavot prezentaciju (izmantojot interneta resursus un informativos materialus),
ieklaujot taja:
e uznémuma raksturojumu,
e dazadu kategoriju numuru piedavajumu viesu izmitinaSanai,
e restorana un bara pakalpojumu uzskaitijumu,
darfjumu, veselibu veicino$o un atpiitas pakalpojumu uzskaittjumu,
papildu maksas pakalpojumu sortimentu,
sabiedribas atsauksmes par uznémumu.

1.3. Prezent@t apkopoto informaciju, ievérojot vispargjas un profesionalas &tikas un lietiskas
etiketes pamatprincipus.

*Izmitinasanas uznemumi:
Gallery Park Hotel &SPA

Grand Poet by Semarah Hotels
Royal Casino SPA&Hotel Resort
Liepupes muiza

Amber Sea Hotel &SPA

Europa City Amrita Hotel

Hotel Gutenbergs

Old City Boutique Hotel

Hotel Wolmar

Conference Hotel Tomo

Hotel Pils

IBIS Styles Riga Hotel

Park Hotel Latgola

Ventspils Olimpiska centra Viesnica
Hotel Villa Joma

2. uzdevums. lIzstradat izmitinaSanas uzpnémuma iespéjamas darbibas aprakstu.
Raksturot:

darba vides riska faktorus,

vienu organizatorisko struktiru,

sadarbibu starp izmitinaSanas uznémuma dienestiem,

dienestu darbinieku pienakumus un atbildibu,

darba vietas iekartoSanu no ergonomiskuma viedokla.

Modulis "Izmitinasanas uznémuma darbibas pamatprocesi"



Vertesanas Kriteriji

1. uzdevums. Izpétit un apkopot informaciju par izlozéta izmitinasanas uznémuma
pakalpojumu piedavajumu, izmantojot interneta resursus un bukletus. Sagatavot
prezentaciju un prezentét to. (maksimali iegiistamais punktu skaits 18)

iegiistamais punktu skaits 4)

Veicama darbiba Veértesanas Kkritériji Plesl,(lral_nle
punkti
1.1. Prezentacijas satura Ieklauts uzn€muma raksturojums. 3
atbilstiba uzdevumam. Ieklauts dazadu kategoriju numuru piedavajums viesu 3
(maksimali iegistamais izmitinasanai.
punktu skaits 14) Uzskaititi izmitina$anas uznémuma pamatpakalpojumi. 3
Uzskaititi izmitinaSanas uznémuma 3
papildpakalpojumi.
Ieklautas sabiedribas atsauksmes par uznémumu. 2
1.2. I1zglitojama personiga Izglitojamais prezent€Sanai izmanto pieejamo 2
sagatavoSanas prezent€Sanai | aprikojumu un inventaru.
un prezentésana. (maksimali | lzglitojamais runa brivi un saprotami. 2

2. uzdevums. lIzstradat izmitinaSanas uzpémuma iespéjamas

(maksimali iegiistamais punktu skaits 16)

darbibas aprakstu.

Modulis "Izmitinasanas uznémuma darbibas pamatprocesi"

Veicama darbiba Vertesanas kriteriji Plesl,(lrar_nle
punkti
2.1.Izmitina$anas uznémuma | Raksturoti darba vides riska faktori tirisma un 3
darbibas apraksts (maksimali | viesmilibas nozarg.
iegiistamais punktu Aprakstita izmitinaSanas uznémuma viena 3
skaits 12) organizatoriska struktiira.
Aprakstita uznémuma dienestu sadarbibas struktiira. 3
Raksturoti izmitinasanas uznémuma dienestu 3
darbinieku pienakumi un atbildibas limenis.
2.2. Darba vietas iekartojums | Aprakstitas piespiedu darba pozas. 2
no Iekartotas darba vietas Aprakstits darba virsmu optimalais augstums un 2
ergonomiskuma. (maksimali | sasniedzamas zonas.
iegiistamais punktu skaits 4)
3
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Obligata dala (A dala) ()
Modulis ""Viesmilibas pamatprincipi" —
Uz sakumu

Parbaudijuma programma

Parbaudit un novértét izglitojama sasniedzamo rezultatu apguvi

Merkis atbilstosi moduli noteiktajam.
Uzdevumu skaits 3
Uzdevumu veidi Praktiskas  darbibas, mutisks zinaSanu
Darba uzbiive parbaudes uzdevums, informacijas sniegsana.
Uzdevumu izpildes 60 min.
kopg€jais laiks miniites
1. Iekartot darba vietu un sniegt informaciju viesim par izmitinasanas
uznémuma pakalpojumiem un papildpakalpojumiem.
2. Aicinat viesi rakstiski novertét izmitinasanas uznémuma Sniegtos
Uzdevumu pakalpojumus.
apraksts

3. Nosaukt un analiz8t vismaz tris izmitinaSanas uzpémuma kvalitates
standarta prasibas.

Izglitojamais ierodas uz parbaudijumu lietiska stila apgerba.

Norises vieta un | Macibu klase ar recepcijas galdu, dators, printeris, informativi bukleti,
nepiecieSamie karte, rakstampiederumi, piezimju papirs, numura atsléga.
materialie lidzekli

Parbaudijuma uzdevumu izpildi vérté pedagogs(-1). Verteta tiek katra
uzdevuma izpilde. Maksimali iegiistamais punktu skaits ir 70, kas
Vértesanas kartiba | atbilst 100%. Parbaudijums ir nokartots, ja uzdevumu izpildes apjoms
nav zemaks par 60%. Parbaudijuma vért€jums tiek izteikts balles
atbilstosi vertéSanas skalai:

Iegtito punktu

skaits 1-10 | 11-20 | 21-31 | 32-41 | 4247 | 48-52 | 53-58 | 59-63 | 6467 | 68-70

Uzdevumu
izpildes apjoms | 1-14 | 15-29 | 30-44 45-59 | 60-67 | 68-75 | 76-83 | 84-91 | 92-96 | 97-100
(%)

Véb”éjllms 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
allés

Modulis "Viesmilibas pamatprincipi”



Uzdevumi, to izpildes vértésanas Kriteriji
Izglitojamais ierodas uz parbaudijumu lietiska stila apgerba.

1. uzdevums. Iekartot darba vietu un sniegt informaciju viesim par izmitinasanas
uznémuma pakalpojumiem un papildpakalpojumiem.

1.1. Sagatavot darba vietu viesa uznemsanai.

1.2. Izsniegt numura atslégu un, izmantojot pils€tas karti, mutiski informé€t viesi par viesnicas
pakalpojumiem un papildpakalpojumiem (1. pielikums).

1.3. Mutiski risinat viesa problému — nepieciesams papildu spilvens.

Situacijas apraksts

Viesnicas "Viesnicas nosaukums™ apraksts
Viesnica "Viesnicas nosaukums" ir sertificéta tris zvaigznu viesnica. Ta atrodas neliela
pilséta 150 km attaluma no Starptautiskas lidostas "Riga", adrese: Liepajas iela 33, Kuldiga,
telefona numurs XXXXXXXX, e-pasts: reservation@nosaukums.lv.
Pieejami 20 labiekartoti dazadu kategoriju numuri, tajos var izvietot lidz 60 viesiem.
Tiek piedavati dazadi pakalpojumi gan atpiitas, gan darfjumu viesiem, piemeram, telpas
seminaru un pasakumu rikoSanai, banketu organiz€Sanai. Pieejami skaistumkopSanas
pakalpojumi, sauna, baseins, trenazieru zale un klasiska masaza no plkst.10.00 Iidz 21.00.
Viesnica aprikota viesu ar Ipasam vajadzibam uznemsSanai. Ja nepiecieSams, viesnicas
personals var noorganiz€t transferu viesu sagaidiSanai lidosta vai centralaja stacija.
Viesnica piedava turistiem dazadus pasakumus:
e 5 miniiSu brauciena attaluma no viesnicas atrodas pilsétas muzejs (Adrese: Pils
iela 5, Kuldiga), (skat. 1. pielikumu),
e 5 mindsu brauciena attaluma atrodas kultiiras centrs, kur§ priecé pilsétas viesus
un viet§jos iedzivotajus ar interesantiem pasakumiem un koncertiem (Adrese:
Raina iela 21, Kuldiga), (skat. 1. pielikumu),
e viesnicas darbinieki labprat noorganizés ekskursijas uz dazadiem apskates
objektiem.
lebraukSana viesnica ir no plkst. 14.00, izbraukSana — Iidz plkst. 12.00, bet ir iesp&ja
ar1 izbraukt velak, saskanojot laiku ar viesu uznemsanas dienestu (par papildu samaksu).

Numuru raksturojums

Viesnica ir standarta un paaugstinatas kategorijas numuri — vienvietigi, divvietigi,
luksusa numuri.

Visos numuros ir:

e Vvanna un dusa, matu feéns, kosmétikas piederumi, halats un cibas,

e telefons, minibars, televizors ar starptautiskiem kanaliem, seifS, gaisa
kondicionéSanas iekarta,

e pieejams bezvadu internets.

Paaugstinatas kategorijas numuri ir plasaki, tiem ir izsmalcinats interjers. Numura ir
dzivojama zona ar lielu darba galdu un @rta atpiitas zona ar dubulto gultu un izvelkamo
divanu, ka ari minibars ar atspirdzinoSiem un alkoholiskiem dz€rieniem, t&jas un Kkafijas
pagatavoSanas iespgjas, seifs, gludeklis un gludinamais délis.

Visi viesnicas numuri paredz&ti nesméeketajiem.

Viesnica ir restorans un bars, kur viesi var baudit brokastis no plkst. 7.00 lidz
plkst. 10.00, ka arT ieturét pusdienas vai vakarinas. Restorans atveérts 1idz plkst. 23.00.

Viesnicas numura cena ieklautas bufetes tipa brokastis, viena stunda SPA
apmekl&jumam un pievienotas vértibas nodoklis.

Modulis "Viesmilibas pamatprincipi"”



Viesnica piedava papildu gultu numura, cena 10,00 eiro par diennakti. Bérniem lidz
7 gadu vecumam naksnosana kopa ar vecakiem bez papildmaksas.

Par dzivnieku lidznemS$anu javienojas, rezerv&jot numuru. Maksa par dzivnieka
uzturésanos viesnica — 10,00 eiro par diennakti.

Numuru cenas

Numuru Kategorija Numurs Cena, eiro
skaits (t. sk. PVN)
2 Standarta vienvietigs — SGL 15,00
4 Standarta divvietigs numurs (ar divam atseviskam 20,00
gultam) — TWIN
4 Standarta divvietigs numurs — DBL 20,00
3 Biznesa vienvietigs — SGL 20,00
3 Biznesa divvietigs numurs (ar divam atseviskam 30,00
gultam) — TWIN
3 Biznesa divvietigs numurs — DBL 30,00
1 Luksusa divvietigs 50,00
Papildpakalpojumu cenas vienai personai Cena, eiro (t. sk. PVN)
Klasiska masaza 1 h 25,00
Trenazieru zales apmeklgjums 1 h 15,00
Saunas apmeklIgjums 2 h 15,00
Baseina apmeklI&jums 1 h 10,00

Skaidrojums

Vienvietigs numurs — SGL

Divvietigs numurs ar divam atseviskam gultam — TWIN

Divvietigs numurs ar vienu kop&jo gultu — DBL

2. uzdevums. Aicinat viesi rakstiski noveértét izmitinaSanas uznémuma Sniegtos
pakalpojumus anketas un atsauksmes veida (2. pielikums).
Viesa lomu i1zpilda pedagogs vai pieaicinata persona.

3. uzdevums. Nosaukt un analizét vismaz tris izmitinaSanas uzpémuma kvalitates
standarta prasibas.

Modulis "Viesmilibas pamatprincipi"”




1. pielikums
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2. pielikums

VIESU APTAUJAS ANKETA

Kas ietekm@ja miisu viesnicas

1zveli?

Kur Jiis ieguvat informaciju par

viesnicu?

e | Atrasanas vieta

Viesnicas majaslapa

e | Cena

No draugiem un pazinam

e | Atsauksmes interneta

Tarisma agentiira

e | Esmu bijis ieprieks

Celojumu katalogos

¢ | Cits variants

¢ | Cits variants

Viesnica 5punkti | 4 punkti | 3 punkti | 2 punkti
Kopgja atmosfera O O O O
Personila profesionalitate O O O O
un viesmiliba
Internets O O O O
Numuri 5punkti | 4 punkti | 3 punkti | 2 punkti
Ertibas un iekartojums o o O O
Personala profesionalitate O O O O
Tiriba un uzkops$ana O O O O
Restorans 5punkti | 4 punkti | 3 punkti | 2 punkti
Kopgja atmosfera @) O O O
Brokastis O O @) O
Edienu kvalitate un izvéles O O O O
iespéjas
Personala profesionalitate O O O O
un viesmiliba
UzturéSanas mérkis: O darijuma brauciens O gimenes celojums
O atpiitas brauciens O cits

Vai izvel@sities viesnicu atkal un vai ieteiksit to citiem ?

Ja | | NE |

Paldies un uz tikSanos!

Modulis "Viesmilibas pamatprincipi"”




Vertesanas Kriteriji

Uzdevums \é:f;l;l:: Veértesanas Kriteriji Pleslli(;rlzltlinle
1. Iekartot darba | 1.1. Izglitojama Izglitojamais ir terpies tira lietiska stila 2
vietu un sniegt sagatavoSanas viesa | apg€rba un apavos.
informaciju uznemsanai. Izglitojama mati ir savakti vienkopus. 2
viesim par (maksimali Izglitojamais izmantojis atbilstosas 2
izmitinaSanas iegustamais punktu | rotaslietas, kosmétiku un parfimériju.
uznémuma skaits 8) Izglitojama rokas ir tiras, sakoptas. 2
pakalpojumiem 1.2. Numura Izsniedz numura atslégu viesim. 2
un atslégas izsniegSana | Informé viesi, ka tas ir nesmékétaju 2
papildpakalpojum | un viesa mutiska | numurs.
iem. (maksimali | inform&3ana par Informg viesi, ka brokastis ir no 2
legiistamais uzturésanos plkst. 7.00 I1dz 10.00.
punktu skaits 51) | jzmitinasanas Informé viesi, ka pieejams restorans, 2
uznémuma. bars.
(maksimali Informé viesi, ka pieejama trenazieru 2
iegiastamais punktu | zzle.
skaits 12) Informé viesi, ka pieejams baseins, 2
sauna.
1.3. Mutiskas Sniedz informaciju viesim, ka 3
informacijas izmitina$anas uzn€muma tuvuma
sniegSana viesim atrodas pilsétas muzejs.
par tlirisma papildu | Parada viesim kart€ (atzim€), kur 3
pakalpojumu atrodas pilsétas muzejs.
pieejamibu. Izskaidro viesim, ka no izmitinaSanas 3
(maksimali vietas nokliit Iidz pilsétas muzejam.
iegiistamais punktu | Sniedz informaciju, ka izmitinaSanas 3
skaits 20) Uzn@muma tuvuma atrodas kultiiras
centrs.
Parada viesim kart€ (atzime), kur 3
atrodas kultiiras centrs.
Izskaidro viesim, ka no izmitinasanas 3
vietas noklat lidz kultiiras centram.
Piedava izsaukt taksometru. 2
1.4. Viesa Uzklausa viesa probleému. 3
problémas mutiska | Sarunajas ar viesi brivi, laipni. 4
risinaSana. Atrisina viesa problému. 4
(maksimali
iegustamais punktu
skaits 11)
2. Aicinat viesi Atgriezeniskas Piedava viesim aizpildit viesu aptaujas 1
rakstiski noveértét | saites veidoSana. karti.
izmitinaSanas 2. pielikums. Izskaidro, kapéc §ada informacija ir 2
uznémuma (maksimali nepiecieSama.
sniegtos iegiistamais punktu | Liidz viesi sniegt komentaru par 2
pakalpojumus skaits 10) nepiecieSamibu uzlabot kadu
anketas un pakalpojumu.
atsauksmes veida. Aicina viesi uzrakstit atsauksmi portala 3
(maksimali www.tripadvisor.com (vai lidzvertiga),
iegustamais paskaidrojot, ka to izdarft.
punktu skaits 10) Lieto profesionalo leksiku. 2
3. Nosaukt un Izmitinasanas Nosauc tris izmitinasanas uznémuma 3
analiz€t vismaz uznémuma kvalitates standarta prasibas.

tr1s izmitina$anas

kvalitates standarta

(1 punkts par katru pareizi nosauktu

Modulis "Viesmilibas pamatprincipi"”



http://www.tripadvisor.com/

uzn€muma prasibu analize. prasibu)

kvalitates (maksimali Analizg iepriek$ minétas izmitinaSanas 6
standarta iegiistamais punktu | uznémuma kvalitates standarta prasibas.

prasibas. skaits 9) (2 punkti par katras prasibas analizi)

(maksimali

iegustamais

punktu skaits 9)

Pareizas atbildes
3. uzdevums

Uznémuma kvalitates standarta prasibas:

1. Telpas, iekartas, aprikojums

Apsildisana: telpas, ko izmanto viesi, visu gadu nodrosinata temperatiira ne zemaka par 18 °C, vannas
istabas — ne zemaka par 23 °C.

Telefons, kas ir pieejams viesiem, savienots ar valsts publisko telefona sakaru tiklu.

Mitng, kura sniedz pakalpojumus gimeném ar bérniem, iekartoti bérnu spélu un rotalu laukumi un
rotalu istabas.

Telpas ir apgaismotas un ventilgjamas.

Atveramas logu dalas nodroSina pietiekamu gaisa apmainu un ir aprikotas ar mehanisku fiksatoru, lai
ierobezotu parvietosanos pa logu.

Visu diennakti ir tidensapgade.

Ir pieejami pirmas mediciniskas palidzibas lidzekli.

Numuru durvis ir attiecigi numurétas vai izmantots cits identifikacijas veids.

Numuru durvis ir aizslédzamas no arpuses un mehaniski noblok&jamas no iekSpuses.

Visu stavu gaitenos ir evakuacijas plans.

Katra numura ir vismaz viena 220 V elektribas kontaktligzda.

Tualetes, vannas istabas vai dusas telpas durvis ir mehaniski noblok&jamas no iekSpuses.

2. Apkartne — apkartni veido vairaki zongumi: dzivie augi, materiali, b&rnu rotalu ierices, laukums
galda spélém, spélu laukuma aprikojums, peldétava, velosipédu novietne, noradijumu un TpaSuma
zimes, darza apgaismojums, iekartots saimniecibas laukums.

3. Klientu apkalposana, saskarsme — personalam ir darba apgérbs un/vai atskiribas zimes. Personals
sagaida un registré viesi. Viesu uznemsanas dienesta specialists parvalda latvieSu valodu un kadu no
sveSvalodam, sazina ir lietiska, korekta. Klientu apkalpoSana notiek atbilsto$i mitnes prasibam.

4. Drosiba — Katra numura ir informacija par ugunsdro§ibas pasakumiem un evakuacijas plans.
Atveramas logu dalas nodroSina pietickamu gaisa apmainu un ir aprikotas ar mehanisku fiksatoru, lai
ierobezotu parvieto$anos pa logu. Numuru durvis ir aizslédzamas no arpuses un mehaniski
noblok&jamas no iekSpuses.

Visu stavu gaitenos ir evakuacijas plans.

5. Papildu piedavajums un pakalpojumi

Frizieris, kosmetologs, baseins, sauna, trenaZieru zale, autostavvieta, auto noma, ekskursiju
organizesana, sporta komplekss, smekesanas vieta, velas mazgasana, kimiska tiriSana, biznesa centrs,
taksometra izsaukSana, b&mu &dienkarte berniem draudzigas mitnés u. C.
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Nr. 8.5.2.0/16/1/001
«Nozaru kvalifikacijas sisteémas pilnveide profesionalas izglitibas attistibai un kvalitates nodroSinasanai»

Profesionala kvalifikacija 'Viesnicas istabenis'" (3. LKI)

sy
Obligata dala (A dala) L)
Modulis ""LietiSkas saskarsmes pamatprincipi" o

Parbaudijuma programma

Parbaudit un noveértét izglitojama sasniedzamo rezultatu apguvi

Merkis atbilstosi moduli noteiktajam.
Uzdevumu skaits 2
Darba uzbiive Uzdevumu YEIFjI LOl’nl:l spele, praktiskas darbibas.
Uzdevumu izpildes 25 min.
kopgjais laiks miniites

1. Risinat situaciju.
Uzdevumu

apraksts 2. Sagatavot elektronisku atbildes véstuli viesim, apstiprinot viesnicas
numura rezervaciju.

Norises vieta un | Macibu klase vai viesnicas numurs. Lomu spéles situacijas Kartites,
nepiecieSamie dators.
materialie lidzekli

Parbaudijuma uzdevumu izpildi vérteé pedagogs(-i). Verteta tiek katra
uzdevuma izpilde. Maksimali iegiistamais punktu skaits ir 50, kas
Vertesanas kartiba | atbilst 100%. Parbaudijums ir nokartots, ja uzdevumu izpildes apjoms
nav zemaks par 60%. Parbaudijuma veértgjums tiek izteikts ball€s
atbilstoSi vertésanas skalai:

Iegiito punktu

skaits 1-7 8-14 15-22 | 23-29 | 30-33 | 34-37 | 38-41 | 4245 | 4648 | 49-50

Uzdevumu
izpildes apjoms | 1-14 1529 | 30-44 | 45-59 | 60-67 | 68-75 | 76-83 | 84-91 | 92-96 | 97-100
(%)

Véb“éjllms 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
allés

Modulis "Lietiskas saskarsmes pamatprincipi"”



Uzdevumi, to izpildes vertésanas Kkriteriji
1. uzdevums. Risinat situaciju.

1.1. Izloz&t vienu situaciju* viesnicas numura, kur viesis stidzas par nepilnibam. Pedagogs
speleé viesa lomu, izglitojamais — viesnicas istabeni.

1.2. Risinat izlozgto situaciju dialoga veida.

Situacijas apraksts

Jus ka viesnicas istabenis dodaties uzkopt aiznemtu viesa numuru. Viesis sak stidzgties par
kadu problému vai situaciju. Jusu uzdevums ir atrisinat situaciju un nomierinat viesi. Jusu
taktika $a uzdevuma veikSana ir:

1) pieklajigi un atbilsto$i uzsakt sarunu pirms ieieSanas un ieejot numura,

2) noskaidrot, kada ir isti viesa probléma,

3) atbildét uz viesa stidzibu un atvainoties par ne€rtibam,

4) izstastit par iesp&jamo risinajumu,

5) atbilstosi pabeigt sarunu.

*Situacijas (7as ir jaizlasa pedagogam/aktierim, lai spelétu viesa lomu)

1. Jus esat loti nervozs un Vviegli aizkaitinams viesis. Nervozi uzsakat sarunu un jau esat
aizkaitinats par problémam numura.
Jiisu numura grida izskatas netira un pie gultas nedeg naktslampina.

2. Jus esat loti plapigs viesis un gribat apspriest citus viesnicas darbiniekus.
Sudzaties par nesaklatu gultu un aukstiem radiatoriem.

3. Jus esat VIP viesis. Suidzaties, ka slapjie dvieli nav laikus apmainiti, un dusas klausule
pil, kas trauc€ Jums gulét.

4. Jus esat noslégts viesis, kurs stav ar sakrustotam rokam un izvairas no acu kontakta,
isti nevar pateikt ko vélas vai kas noticis.
Neesat sanémis no mazgaSanas savu kreklu, kuram bija jabiit jau astonos no rita.
Turklat vél Jusu tualete ir aizdambgéjusies.

5. Jus esat neticigais klients, kur§ apSauba sniegto informaciju un darbinieka kompetenci.
Jums $kiet, ka gaisa kondicionieris nedarbojas un Jisu atkritumu grozs ir pilns.
Jums ir bail, ka nakti kads varétu nozagt Jisu zelta auskarus.

6. Jus esat visu zinoS$ais viesis, kur§ runa daudz un skali, it Tpasi par to, ko piedava citas
viesnicas un kas tajas labakas.
Jus neapmierina, ka siltais Gidens no krana netek talit, to nakas pagaidit vienu miniti.
Vannas istaba ir nolikts parak maz ziepju un Sampina.

2. uzdevums. Sagatavot elektronisku atbildes vestuli viesim, apstiprinot viesnicas
Numura rezerveéjumu.

Viesnicas "Nosaukums" apraksts

Viesnica "Nosaukums" ir sertificéta tris zvaigznu viesnica, registracijas numurs
L\V00000000000, banka NOSAUKUMS, kods XXXXLV00, konts
LVOOXXXX0000000000000. Ta atrodas neliela piejuras pilséta 50 km attaluma no
starptautiskas lidostas "Lidosta”, adrese: lelas nosaukums Nr., Pilséta, telefona numurs
22223333, e-pasts: rezervacija@nosaukums.lv. Rezervéjumu vaditaja Vardsl Uzvardsl.
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Pieejami 20 labiekartoti dazadu kategoriju numuri, kuros var izvietot Iidz 60 viesiem.
Tiek piedavati dazadi pakalpojumi gan atpiitas, gan darfjumu viesiem, piemé&ram, telpas
seminaru un pasakumu rikoSanai, banketu organizéSanai. Pieejami skaistumkopsSanas
pakalpojumi, sauna, baseins, trenazieru zale un klasiska masaza no plkst.10.00 Iidz 21.00.
Viesnica aprikota viesu ar ipasam vajadzibam uznemsSanai. Ja nepiecieSams, viesnicas
personals var noorganizet transféru viesu sagaidiSanai lidosta vai centralaja stacija.

IebraukSana viesnica ir no plkst. 14.00, izbrauksana — lidz plkst. 12.00, bet ir iesp&ja
ar1 izbraukt vélak, saskanojot laiku ar viesu uznemsanas dienestu (par papildu samaksu).

Numuru raksturojums

Viesnica ir standarta un paaugstinatas kategorija numuri — vienvietigi, divvietigi,
luksusa numuri.

Visi numuri aprikoti ar :

e vannu un dusu, matu fénu, kosmétikas piederumiem, halatu un ¢ibam,

e telefonu, mini baru, televizoru ar starptautiskiem kanaliem, seifu, gaisa
kondiciongsanas iekartu,

e pieejams bezvadu internets.

Paaugstinatas kategorijas numuri ir plasaki, tiem ir izsmalCinats interjers. Numura ir
dzivojama zona ar lielu darba galdu un &rta atpiitas zona ar dubulto gultu un izvelkamo
divanu. Papildu aprikojums — mini bars ar atspirdzinosiem un alkoholiskiem dz€rieniem, t&jas
un kafijas pagatavosanas iespgjas, seifs, gludeklis un gludinamais délis.

Visi viesnicas numuri ir nesmekétaju numuri.

Viesnicai ir savs restorans un bars, kur viesi var baudit brokastis no plkst. 7:00 lidz
plkst. 10:00 vai ieturét pusdienas vai vakarinas. Restorans atverts lidz plkst. 23:00.

Viesnicas numura cena ieklautas bufetes tipa brokastis, viena stunda SPA
apmekl&jums un pievienotas vertibas nodoklis.

Viesnica piedava papildu gultu numura, cena 10,00 EUR par diennakti, bérniem lidz
7 gadu vecumam naksnoSana kopa ar vecakiem bez papildu maksas.

Par dzivnieku lidznemSanu javienojas, veicot numuru rezerv&jumu. Maksa par
dzivnieka uzturésanos viesnica 10,00 EUR par diennakti.

Numuru cenas

Numuru Kategorija Numurs Cena, eiro
skaits (t. sk. PVN)
2 Standarta vienvietigs — SGL 15,00
4 Standarta divvietigs numurs (ar divam atseviskam 20,00
gultam) — TWIN
4 Standarta divvietigs numurs — DBL 20,00
3 Biznesa vienvietigs — SGL 20,00
3 Biznesa divvietigs numurs (ar divam atseviskam 30,00
gultam) — TWIN
3 Biznesa divvietigs numurs — DBL 30,00
1 Luksusa divvietigs 50,00
Papildpakalpojumu cenas vienai personai Cena, eiro
(t. sk. PVN)
Klasiska masaza 1 h 25,00
Trenazieru zales apmeklgjums 1 h 15,00
Saunas apmekl&jums 2 h 15,00
Baseina apmeklgjums 1 h 10,00
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Situacijas apraksts
Uz izglitojama e-pastu viesis nositijis e-véstuli.

Labdien!

Esmu Vards2 Uzvards2 un vélos rezervét Jiisu viesnica standarta numuru vienai personai no
ménesa 2. datuma lidz ménesa 4. datumam. Bitu labi, ja tas neatrastos ielas pusé. Vélos art
izmantot klasisko masazu ménesa 2. datuma vakarad un SPA procediru vienai personai
ménesa 3. datuma pécpusdiena. Par pakalpojumiem norékinasos skaidra nauda, kad
ieradisos viesnica.

Personas dati:

Vards2 Uzvards2, talr. 11223344, e-pasts xxxxx@yyyyy.aa'. Dzimsanas dati: DD.MM.GGGG.
Dzivesvieta: Lielbritanija. Dokumenta Nr.: ID 5555555. Izdosanas datums: DD.MM.GGGG.
Deriguma termins: DD.MM.GGGG.

DD.MM.GGGG.

Ar cienu

Vards2 Uzvards?2
Veértesanas Kriteriji

1. uzdevums. Risinat situaciju. (maksimali iegiistamais punktu skaits 33)

Veicama darbiba Vertesanas kriteériji Pleslglrar_nle
punkti

1.1. Sazinas uzsaksSana. Parliecinas, vai uz numura durvim neatrodas zime 1
(maksimali iegiistamais "Ladzu netraucét!".
punktu skaits 4) Pieklauve, pirms ieiet numura, un pagaida atbildi. 1

Ja atbildes nav, klauve velreiz un iet ieksa, sakot

"uzkops$ana'.

Atvainojas par traucgjumu. 1

Pajauta, kad viesis vélas, lai uzkopj vina numuru. 1
1.2. Uzdevuma noteikumu Atbild skaidri, saprotami uz viesa jautajumiem. 5
ievérosana. (maksimali Runas saturs atbilst tematam, ievérojot 6
iegiistamais punktu skaits 11) | konfidencialitati.
1.3. Neverbala saskarsme. Lieto iederigus zestus. 2
(maksimali iegiistamais Staja atbilst kultGras normam. 2
punktu skaits 6) Tiek izmantota atbilstoSa mimika, skatiens. 2
1.4. Valodas lietosana. Runa saprotami, pilniem teikumiem. 2
(maksimali iegiistamais Lieto profesionalo leksiku. 2
punktu skaits 6) Ievéro runas kultiiras un lietiSkas sazinas normas. 2
1.5. Saskarsmes attiecibu Konkrégtaja situacija izturas parliecino$i un 3
veidoSana ar klientu. atbilstosi, iejutigi reag€ uz viesa prasibam/ iejutigi
(maksimali iegiistamais risina problémas.
punktu skaits 6) Respekt€ viesi un izrada vélmi tam palidzét. 3
! Parbaudijuma diena kads no pedagogiem uzrada savu e-pastu.

4
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2. uzdevums. Sagatavot elektronisku atbildes véstuli viesim, apstiprinot viesnicas
numura rezervejumu. (maksimali iegistamais punktu skaits 17)

Veicama darbiba VeérteSanas kriteriji PieSkiramie
punkti
Elektroniskas atbildes vestules | Veéstule sakas ar uzrunu. 2
sagatavosana klientam par Paskaidro, kapéc tiek rakstita atbildes véstule. 2
sanemto rezervesanas Véstulé nosauc pakalpojumus, kas tiks nodro$inati. 2
pasuttjumu. (maksimali Véstulé norada izvéleto pakalpojumu cenas. 2
iegiistamais punktu skaits 17) | Vestules beigas noradits nosititja amats, vards, 3
uzvards un kads no sazinas lidzekliem.
Lieto gramatiski pareizu valsts valodu. 3
Lieto profesionalo terminologiju. 3
Iespéjamas pareizas atbildes
1. uzdevums
Parbaudama iesp&jamas atbildes un riciba:
1. Parliecinas, vai uz numura durvim neatrodas zime "Ludzu netraucét!".
2. Pieklauve pirms ieiet numura un pagaida atbildi. Ja atbildes nav, klauvé v€lreiz un iet ieksa,

sakot "uzkopsSana". Ja viesis ir istaba, atvainojas par traucgjumu un pajauta, kad vins velas, lai
uzkopj vina numuru.

w

Uzklausa viesa siidzibu vai problému.

4. Parjauta, vai sapratis pareizi.

1. situacija Izturas pret viesi mierigi un lieki neuztrauc.

Atvainojas par radusos situaciju un paskaidro, kad grida tiks uzkopta.
Atbild, ka naktslampina tiks salabota un tidal $o problému nodod
risinaSanai tehniskajam dienestam. Informé, kad ta tiks novérsta.

2. situacija Iesp&ju robezas ir atsaucigs un diplomatiski ievirza sarunu viesnicai
velamaja virziena. Aprunat citus darbiniekus nav atlauts. Atvainojas par
nesaklatu gultu un informég, ka tiks uzklata, kamér viesis pusdienos/
brokastos u.c.

Piedava noregulét radiatorus/ istabas temperattiru atbilstosi viesa vélmei.

3. situacija Atbildot pompozajam viesim, lauj vinam sp&lét pompozo lomu un izturas
iecietigi pret vinu. Atvainojas par savlaicigi nenomainitajiem dvieliem un
informé, kad tos nomainis.

Atbild, ka ttidal nodos informaciju, lai salabo dusas klausuli.

4. situacija Pret noslégtiem klientiem izturas Tpasi draudzigi, uzdod atvertos
jautajumus, lauj viesim izteikties, lai par vina vélm&m uzzinatu pec
iesp&jas vairak.

Atvainojas par savlaicigi nepiegadato kreklu un atbild, ka tiidal
noskaidros situaciju un piegades laiku. Izsaka pateicibu par sapratni un
pacietibu.

Atvainojas par neertibam tualet€ un atbild, ka So jautajumu tidal nodos
risinaSanai tehniskaja dienesta.

5. situacija Atbildot neticigajam klientam, pieturas pie faktiem un konkrétam
atbildém, neradot viesim vél papildus Saubas. Atvainojas par sarezgito
gaisa kondicioniera darbibu un piedava to noregulét atbilstosi viesa
velmei.

Atbild, kad tiks iztukSoti atkritumi.

Drosibas labad piedava izmantot mini seifu. Pajauta, vai nav vél kadas
neskaidribas vai vajadzibas.

6. situacija Visu zinoSiem viesim izsaka atzinibu — "Jus tieSam esat labi informéts",
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tacu, ja viesis apgalvo ko aplamu, $0 informaciju mierigi un lietiski
izlabo.

Atvainojas par silta tidens gaidisanu un atbild, ka nodos informaciju
atbilstoSajam dienestam.

Piedava viesim papildinat §ampiina un ziepju traukus.

Pajauta, vai viesim vél ir kadas vélmes.

5. Pajauta, vai nav vél kas nepiecieSams.
Pasaka paldies par pacietibu.

Novel patikamu atpiitu/ veiksmigu dienu.
Atvadas.

2. uzdevums
Vestule klientam

DD.MM.GGGG. Nr....
Rezervéjuma apstiprinajums

Vards2 Uzvards2
XXXXX@YYYYY.aa

Labdien, cien. Uzvards2 kundze!

Paldies par Jasu veéstuli un rezervéjumu misu viesnica. Labprat apstiprinam
rezervéjuma numuru vienai personai no ménesa 2. datuma lidz ménesa 4. datumam. Esam
rezervejusi klusu numuru ar skatu uz parku.

Numura cena 15,00 eiro par nakti. Cena ieklautas bufetes tipa brokastis, viena stunda
SPA apmeklgjumam un pievienotas vertibas nodoklis.

Atbilstosi Jusu ligumam klasiskas masazas pakalpojumu vienu stundu esam ieplanojusi
ménesa 2. datuma vakara. Cena 25,00 eiro. Cena ieklauts PVN nodoklis.

SPA apmekl&jumu saskapa ar Jasu ligumu esam ieplanojusi méneSa 3. datuma
pecpusdiena.

Gaidam Jus ierodamies no plkst. 14.00. Par pakalpojumiem viesnica varat norékinaties
skaidra nauda eiro valuta.

Velreiz paldies, ka izvelgjaties miisu viesnicu!

Ar cienu
Rezervacijas vad. Vards1 Uzvardsl

Viesnica "Nosaukums"

Adrese: Ielas nosaukums Nr., Pilséta
Talr. 22223333

e-pasts: rezervacija@nosaukums.lv
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Nr. 8.5.2.0/16/1/001
«Nozaru kvalifikacijas sisteémas pilnveide profesionalas izglitibas attistibai un kvalitates nodrosinasanai»

Profesionala kvalifikacija ""Viesnicas istabenis’’ (3. LKI)

Obligata dala (A dala) \
Modulis ""Prakse izmitinaSanas uznémuma"' N\’
Uz sakumu

Parbaudijuma programma

Parbaudit un novertét izglitojama sasniedzamo rezultatu apguvi

Merkis atbilstoSi moduli noteiktajam.
Uzdevumu skaits 2
Uzdevumu veidi Darbu mape, prezentacija, mutisks zinasanu
Darba uzbiive parbaudes uzdevums

Uzdevumu izpildes 15 min.
kopgjais laiks miniités
1. Prakses laika dokumentét veiktos darbus apraksta, foto vai
videofiksacijas veida. Apkopot informaciju darbu mapé. Sagatavot
prezentaciju. Parbaudfjuma laikd iesniegt prakses darba mapi un
prezentét izmitinaSanas uzpe€mumu, prakses laika giitas atzinas,

Uzdevumu . o
secinajumus un priekslikumus.

apraksts

2. Nosaukt  viesnicas dienesta nozimigakos materialtehniskos
nodroSinajumus, galvenas materialtehniska aprikojuma funkcijas un
ekspluatacijas noteikumus, izskaidrot tos.

Norises vieta un | Macibu klase aprikota ar datoru, projektoru.

nepiecieSamie
materialie Itdzekli

Parbaudijuma uzdevumu izpildi vérteé pedagogs(-i). Vertéta tiek katra
uzdevuma izpilde. Maksimali ieglistamais punktu skaits ir 31, kas
Vertesanas kartiba | atbilst 100%. Parbaudijums ir nokartots, ja uzdevumu izpildes apjoms
nav zemaks par 60%. Parbaudijuma veért€jums tiek izteikts ball€s
atbilstosi vertésanas skalai:

Iegtito punktu

skaits 1-4 5-9 10-14 15-18 | 19-21 | 22-23 | 24-25 | 26-27 | 28-29 | 30-31

Uzdevumu
izpildes apjoms | 1-14 | 15-29 | 30-44 45-59 | 60-67 | 68-75 | 76-83 | 84-91 | 92-96 | 97-100
(%)

Vé;téjllms 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
allés
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Uzdevumi, to izpildes vértésanas Kkriteriji

1. uzdevums. Prakses laika dokumentét veiktos darbus apraksta, foto vai videofiksacijas
veida. Apkopot informaciju darbu mape. Sagatavot prezentaciju. Parbaudijuma laika
iesniegt prakses darba mapi un prezentét izmitinasanas uznémumu, prakses laika giitas
atzinas, secinajumus un priekslikumus.

1.1. Darbu mapé izglitojamais ievieto modula apguves laika veikto darbu foto vai
videofiksaciju un aprakstus par:

e uznémuma raksturojumu,

e uznémuma darbibas struktiiru,

e saimnieciska dienesta pienakumiem un atbildibu,

e viesu uznemsanas dienesta pienakumiem un atbildibu,

e &dinasanas dienesta pienakumiem un atbildibu.

1.2. Prakses laika sagatavot prezentaciju, kuras satura ieklauj:
e uznémuma raksturojumu,
e prakses laika giitas atzinas, secinajumus Un priekslikumus.

1.3. Prezent@t apkopoto informaciju, ievérojot vispargjas un profesionalas &tikas
pamatprincipus.

2. uzdevums. Nosaukt viesnicas dienesta* tris nozimigakos materialtehniskos
nodroSinajumus, galvenas materialtehniskd aprikojuma funkcijas un ekspluatacijas
noteikumus, izskaidrot tos.

* Izloze vienu no viesnicas dienestiem:
® viesu uznemsanas dienests,
e saimnieciskais dienests,
e édinasanas dienests.

Vertesanas Kriteriji

Uzdevums Veicama darbiba Vértesanas kritériji Plesllj:]rlftlime
1. Prakses laika 1.1. Darbu mapes Ieklauts prakses uzne@muma 2
dokument&t veiktos | satura atbilstiba raksturojums
darbus aprakstu, foto | uzdevumam. Ieklauts prakses laika veikto darbu 2
vai videofiksacijas (maksimali uzskaitijums
veida. Apkopot ieguistamais punktu Ieklauta informacija par darba 2
informaciju darbu skaits 16) organizesanu un darba planosanu
mapé. Sagatavot uznémuma
prezentaciju. Ieklauta informacija par izmitinaSanas 2
Parbaudijuma laika uznémuma dienestu pienakumiem un
iesniegt prakses atbildibu
darbu mapi un Ieklauti secinajumi 2
pre;eptét Ieklauts izglitojama pasvertejums 2
izmitinasanas levietota prakses dienasgramata 2
uznémumu, prakses Darbu mapé ieklauta informacija ir 2
1311(? gﬁtﬁs atzinas, saprotama, lietota profesionala
secinajumus un terminologija

2
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priekslikumus. 1.2. Prezentacijas Ieklauts uznémuma raksturojums 2
satura atbilstiba Ieklauts savs vert§jums un atzinas par 4
uzdevumam. prakse apgiito
(maksimali
iegiistamais punktu
skaits 6)

2. Nosaukt viesnicas | Uzn€muma dienesta | Nosauc tris svarigakos attieciga dienesta 3

dienesta tris materialtehniska materialtehniskos nodro§inajumus

nozimigakos nodro$indjuma (1 punkts par katru pareizi nosaukto

materialtehniskos raksturoSana. materialtehnisko nodroSinajumu)

nodro$inajumus, (maksimali Uzskaita attieciga dienesta 3

galvenas iegiistamais punktu materialtehniska aprikojuma galvenas

materialtehniska skaits 9) funkcijas (1 punkts par katru nosaukto

aprikojuma funkcijas materidaltehniska aprikojuma galveno

un ekspluatacijas funkciju)

noteikumus, Nosauc un paskaidro attieciga dienesta 3

izskaidrot tos. materialtehniska aprikojuma

ekspluatacijas noteikumus (1 punkts par
nosaukta materialtehniska aprikojuma
ekspluatdcijas noteikumu izSkaidrosanu)

Pareizas atbildes
2. uzdevums

Viesnicas dienestu aprikojums

Viesu uznemsanas dienests (iespéjamas atbildes):

1. Dators — informacijas ievadiSanai, informacijas meklé$anai. Parbauda elektribas
pieslégumu. P&c darba izslédz datoru. Nedrikst lietot bojatu.

2. Printeris, kopétajs — dokumentu un informacijas izdrukasanai, pavairoSanai. Parbauda
elektribas pieslégumu, ikonu darbibu attiecigo funkciju veikSanai. Nedrikst lietot bojatu.

3. Skeneris — nepiecieSamo dokumentu un informacijas ieskenéSanai. Parbauda elektribas
pieslégumu, ikonu darbibu attiecigo funkciju veikSanai. Nedrikst lietot bojatu.

4. Bankas karsu terminalis — pienem maksajumus no klienta. Parbauda elektribas pieslégumu,
uz displeja atbilstoso ikonu darbibu. Nedrikst lictot bojatu. Par bojajumu informét
apkalpojo$o firmu.

5. Telefons — sazinai ar viesi, viesnicas saistitiem dienestiem u. tml. Parbauda atbilstosa
signala esamibu.

Saimnieciskais dienests (iespejamas atbildes):
1. Spainis ar nospiedéju — dazada tilpuma spaini, ko izmanto gridas virsmu tiriSanai. Udens
nospied€js izspiez lieko tideni no birstes. Péc lietoSanas izmazga un novieto paligtelpa.

2. Plastmasas spainis ar pedalnospiedéju — plastmasas spainis ar nodalfjumu tdenim un
mazgasanas lidzeklim. Viens rullitis nekustigi nostiprinats uz spaina, otru parvieto ar rokturi,
kuru lietoSanai nepiecieSamaja stavokli regulé ar kaju, neradot mugurai papildus slodzi.
Rokturis ir sanos, lai, spaini celot, Gidens neizlitu, ja limenis abas tvertnés ir dazads. Ir
garant€ta profesionala kopsana, jo lietoSanas laika izmantojamo inventaru var izmazgat pirms
iemerkSanas mazgajama lidzekli.
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3. Inventara grozs — Viegli parvietojams no stava uz stavu. Paredz&ts kopSanas un tiriSanas
inventara salikSanai. Inventara grozu uzglaba paligtelpas. P&c lietoSanas to izmazga un
izslauka.

4. Gridas birste — izmanto telpu gridu tiriSanai. Labi piemérota betona gridam, flizém un koka
gridam. P&c lietoSanas iztira un uzglaba sausa vieta.

5. Mops — piemérots dazadu sausu gridu segumiem (kokam, laminatam, parketam, fliz€ém
u. c.). Lieliski savac netirumus, palidz aizsargat gridu, &rti lietojams. P&c lietoSanas izmazga
un izZave.

6. Puteklu siicejs — savac puteklus no uzkopjamam telpam (galvenokart no mikstam
virsmam). Pirms puteklu maisina vai filtra nomainas ierice ir jaizslédz un jaatvieno no
elektribas. Ja elektribas vads ir bojats, ta nomaina ir javeic razotajam, ta servisa parstavim vai
atbilstigi kvalificétai personai, lai tadgjadi izvairitos no apdraudéjuma. Neaizskart ierici ar
slapjam rokam. Pirms atvienoSanas no elektribas jaizslédz ierice. Nenest un nevilkt ierici,
turot to aiz vada. Ierici nedrikst lietot, ja vadam ir redzami bojajumi. Regulari japarbauda, vai
vadam nav radusSies bojajumi, it Ipasi, ja tas ir bijis saspiests, ieverts durvis. Uzglaba
paligtelpas.

Edinasanas dienests (iespejamas atbildes):
1. Tosteris — karstmaizu pagatavosanai. P&c lietoSanas atsledz no elektrotikla, iztira, izslauka.
Nedrikst lietot bojatu.

2. Marmits — saglabat &dienu siltu. P&c lietoSanas atslédz no elektrotikla, izmazga, izslauka.
Nedrikst lietot bojatu.

3. Kafijas automats — kafijas pagatavosanai. Pirms apkopes jaatvieno no elektrotikla. Pastav
apdedzinasanas risks karsto dalu un skidrumu dgl. Jalauj kafijas automatam atdzist pirms ta
tiriSanas. Jaievéro, ka tdens savakSanas paplaté var but loti karsts. lerices dalas ir jamazga
tikai ar rokam — uzliesanas mezgls, centralas izpludes atveres vaks, tidens tvertnes vaks,
kafijas pupinu tvertnes vaks, piena tvertne, pilienu savaksanas paplates turétajs (uz savaksanas
trauka).
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= EIROPAS SAVIENIBA
e NACIONALAIS XGRS
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Nr. 8.5.2.0/16/1/001
«Nozaru kvalifikacijas sistémas pilnveide profesionalas izglitibas attistibai un kvalitates nodro§inasanai»

Profesionala kvalifikacija ""Viesnicas istabenis’’ (3. LKI)

Obligatas izvéles dala (B dala) G
Modulis ""IzmitinaSanas uznémuma Saimnieciska dienesta o’
darba organizacija™ Uz sakumu

Parbaudijuma programma

Parbaudit un noveértét izglitojama sasniedzamo rezultatu apguvi

Merkis atbilstosi moduli noteiktajam.
Uzdevumu skaits 1
_ Uzdevumu veidi Praktiskas darbibas.
Darba uzbiive - i
Uzdevumu izpildes 45 min.
kopg€jais laiks miniites

Planot viesnicas istabena darba dienas laiku un uzdevumus atbilstosi
Uzdevumu apraksts | dienas darba uzdevumam, ievérojot terminus, resursus un Citus

nosacijumus.
Norises vieta un Macibu klase.
nepiecieSamie Kalkulators, A4 balts papirs, rakstampiederumi, viesnicas istabena

materialie Indzekli | formas terps.

Parbaudijuma uzdevumu izpildi verteé pedagogs(-1). Vertéta tiek katra
uzdevuma izpilde. Maksimali iegiistamais punktu skaits ir 40, kas
Vertesanas kartiba | atbilst 100%. Parbaudijums ir nokartots, ja uzdevumu izpildes apjoms
nav zemaks par 60%. Parbaudijuma veért€jums tiek izteikts ball€s
atbilstosi verteésanas skalai:

Iegtito punktu

skaits 1-5 6-11 | 12-17 | 18-23 | 24-26 | 27-30 | 31-33 | 34-36 | 37-38 | 39-40

Uzdevumu
izpildes apjoms | 1-14 | 15-29 | 30-44 | 45-59 | 60-67 | 68-75 | 76-83 | 84-91 | 92-96 | 97-100
(%)

Vetums g ) 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
alles
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Uzdevumi, to izpildes vertésanas Kkriteriji

Izglitojamais ierodas uz parbaudijumu viesnicas istabena formas terpa.

1. uzdevums. Planot viesnicas istabena darba dienas laiku un uzdevumus atbilstosi
dienas darba uzdevumam (1. tabula), ievérojot terminus, resursus un citus nosacijumus.

1.1. Uzrakstit, kada seciba pec kartas tiks uzkopti numuri, pamatot savu izvéli.

1.2. Uzrakstit, kadi tirianas reZimi tiks izmantoti katra numura uzkops$anai un ar ko tie
atSkiras

1.3. Aprekinat kopgjo (t. sk. atseviski aiznemto, atbrivoto, luksusa) laiku, kas
nepiecieSams visu numuru uzkopsanai.

1.4. Aprekinat, cik un kadas gultas velas vienibas ir nepiecieSamas, komplekt&jot darba
ratinus, t.SK. arT aiznemtajos numuros, kuros jamaina gultas vela.

1.5. Uzrakstit, kas saskana ar darba uzdevumu ir jasagada papildus.

1.6. Uzrakstit profesionala aprikojuma un tiriSanas lidzeklu uzglabasanas nosacijumus.
1.7. Uzrakstit piecus papildpakalpojumus saimnieciskaja dienesta un nosaukt dienestus,
ar kuriem jasadarbojas papildpakalpojumu nodrosinasanai.

1.8. Pamatot personigds un darba higi€nas iev@roSanas nepiecieSamibu viesnicas
istabena darba.

Situacijas apraksts

Cetrzvaigznu viesnicas septita stava istabenis (izglitojama vards, uzvards) no Saimnieciska
dienesta vaditaja sanem dienas darba uzdevumu.

Vienvietigajos (SGL) un divvietigajos (TWIN) numuros viesiem klaj vienvietigas segas,
segas parvalkus un palagus, bet divvietigajos (DBL) un luksusa klases numuros — divvietigas
segas, segas parvalkus un palagus.

1. tabula
Dienas darba uzdevums
ISTABENIS/-E (izglitojama vards, uzvards)
DATUMS 11.11.
Nr. | Tips | Statuss | Valsts | Uzmanibai | lebrauca | Izbrauks | Cilvéku Piezimes
skaits
numura
Pieaug.,
b&rni
701 | SGL Aiznemts LV 10.11. 13.11. 1
15.00 12.00
702 | DBL | Aiznemts GB 07.11. 15.11. 2
15.00 12.00
703 | DBL Atbrivots IT 10.11. 11.11. 2
Rezervéts 00.00 00.00 2
11.11. 12.11.
00.00 00.00
704 | DBL Atbrivots GB levietot 10.11. 11.11. 2 Bérnu
bérnu 15.00 12.00 2 gultina
gultinu 11.11. 18.11.
15.00 12.00
705 | TWIN | Atbrivots DE 10.11. 11.11. 2
2
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Rezervets 00.00 00.00 1
11.11. 12.11.
00.00 00.00
706 | SGL Brivs
707 | LUX | Aiznemts DE 08.11. 17.11. 2
00.00 00.00
708 | DBL | Brivs
709 | DBL | Aiznemts FR 10.11. 12.11. 2
15.00 12.00
710 | TWIN | Aiznemts ES 09.11. 13.11. 1 Udens
15.00 12.00 pudele
711 | TWIN | Atbrivots DE 10.11. 11.11. 2
15.00 12.00 2
11.11. 14.11.
15.00 12.00
712 | TWIN | Aiznemts LT 10.11. 15.11. 2
15.00 12.00

Vertesanas Kriteriji

1. uzdevums. Planot viesnicas istabena darba dienas laiku un uzdevumus atbilstosi
dienas darba uzdevumam, ievérojot terminus, resursus un citus nosacijumus. (maksimali
iegiistamais punktu skaits 40)

Veicama darbiba Veértesanas kriteriji Pleslglrar_nle
punkti
1.1. Izglitojama personiga | Izglitojamais ir térpies viesnicas istabena formas terpa. 1
sagatavosSanas darba Apgerbs un apavi ir tiri. Paskaidro, kapéc tas
izpildei. (maksimali nepieciesams.
iegustamais punktu Mati ir savakti vienkopus. Paskaidro, kapéc tas 1
skaits 4) nepieciesams.
Izmantotas neuzkritosas rotaslietas, kosmétika un 1
parfimérija. Paskaidro, kapéc tas nepiecieSams.
Izglitojama rokas ir tiras, nagi sakopti. Paskaidro, kapéc 1
tas nepiecie$ams.
1.2. Numuru uzkopsanas | Uzraksta numuru uzkopsanas secibu. 4
secibas noteikSana. (1 punkts par katru pareizi uzskaititu numuru statusu)
(maksimali iegiistamais Atbilstosi statusam norada numurus. 4
punktu skaits 8) (1 punkts par katram statusam atbilstosiem numuriem)
1.3. TiriSanas rezima Izvelas pareizu tiriSanas rezZimu katra statusa numuram. 3
izvéle un kopgja tirisanas | (1 punkts par katru pareizi izvélétu tiriSanas rezZimu)
laika aprekinasana. Izskaidro katra tiriSanas reZima atSkiribas. 3
(maksimali iegiistamais Aprékina, cik laika nepiecieSams aiznemto standarta 1
punktu skaits 12) kategorijas numuru uzkopsanai.
Aprékina, cik laika nepieciesams atbrivoto standarta 1
kategorijas numuru uzkopsanai.
Apréekina, cik laika nepiecieSams aiznemta luksusa 1
kategorijas numura uzkopsanai.
Aprekina kopgjo laiku, kas nepiecieSams visu numuru 3
uzkopsSanai.
1.4. Gultas velas vienibu | Aprekina, cik un kadas gultas velas vienibas biis 2
skaita un veidu, ka ari nepiecieSamas darba uzdevuma izpildei.
papildus aprikojuma Aprekina, kuros aiznemtajos numuros saskana ar 2
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izvéle. (maksimali viesnicas standartiem ari ir jamaina gultasvela.

iegilstamais punktu Aprekina, cik biis vienvietigu un cik — divvietigu segas 2
skaits 8) parvalku.
P&c darba uzdevuma identificé numuros ievietojamo 2
papildu aprikojumu. (1 punkts par katru pareizu atbildi)
1.5. Profesionala Nosauc profesionala aprikojuma uzglabasanas 2
aprikojuma un tiriSanas nosacijumus.
lidzeklu uzglabasanas Nosauc tiriSanas Iidzeklu uzglabasanas nosacijumus. 2

nosacijumu nosauksana.
(maksimali iegiistamais

punktu skaits 4)

1.6. Saimnieciska Nosauc piecus saimnieciska dienesta 2
dienesta papildpakalpo- papildpakalpojumus.

jumu un sadarbibas Nosauc viesnicas dienestus, kuri nodrosina minétos 2
dienestu nosauksana. papildpakalpojumus.

(maksimali iegiistamais

punktu skaits 4)

Pareizas atbildes

1.1. Vispirms tiek uzkopti rezervétie numuri, kuriem nav zinams iebraukSanas laiks (703.,
705.), jo plkst. 15.00 ierodas viesi; péc tam secigi atbrivotie (704., 711.), jo viesi atst3j
viesnicu un numurs pieejams uzkopsanai; aiznemtie (701., 702., 707., 709., 710., 712.), jo Sos
numurus var uzkopt nenoteikta laika, un brivie (706., 708.) numuri uzkopjami pédgjie, jo tie
Sodien viesiem nav rezerveti.

1.2. Viesu numuru uzkops$ana izskir 3 telpu tiriSanas reZimus:
1) "atbrivota" statusa numura uzkopSana (numurs ir atbrivots, jo viesis ir aizbraucis un
to var tirit) — 703., 704., 705., 711,
2) "aiznemta" statusa numura uzkopsana ($aja numura dzivo viesi) — 701., 702., 707.,
709., 710., 712,;
3) "briva" statusa numura uzkopsana (numurs, kura nedzivo viesi) — 706., 708.

Atbrivots ir tads numurs, no kura attiecigaja diena ir izbraucis viesis. Tap€c numurs jauzkopj
pilniba: ieslédz visas gaismas, atver logus, iznes no viesu numura netiros traukus, glazes,
paplates, noskalo tualetes podu, ielej tualetes poda tiriSanas lidzekli, izsmidzina universalo vai
specialo tiriSanas lidzekli uz sienas flizém un tas noslauka, iztira vannas vai dusas kabines
iekSpusi un arpusi, izmantojot siikli un atbilstosu tiriSanas lidzekli, nomazga tidens kranus,
aizbazni, dusas uzgali, parpliides atveres, droSibas rokturus, dusas sienas, izskalo vannu vai
dusas kabini ar tiru Gideni un izslauka ar tiru, Sausu lupatu, nospodrina ar sausu lupatu tidens
kranus un hrométas detalas, ar tualetes birsti izberz tualetes podu no iekSpuses, dezinficg to,
notira visu tualetes podu un noskalo to, noslauka tualetes papira turétaju, nonem no izlietnes
visus piederumus, notira izlietni, izmantojot stikli un atbilstosus tirisanas lidzeklus, noskalo,
uz spogula izsmidzina tiriSanas lidzekli, ar tiru, sausu lupatu notira spoguli, nomaina dvielus,
ziepes, tualetes papiru, iztira gridu, noslauka puteklus no meébelém un citam virsmam istaba,
parliecinas, vai viesis nav ko aizmirsis numura, notira televizoru un parliecinas, vai tas
darbojas, parliecinas, ka viesim ir visa pieejama informacija par viesnicas pakalpojumiem,
notira un dezinficg telefonu, iztira gridu ar puteklu sticgju, aizver logus.

Aiznemtu numuru tira péc tadiem paSiem principiem ka istabu p€c viesu aizbraukSanas,

iznemot:
e var nemainit gultas velu (ja tas nav jadara saskana ar viesnicas standartu),
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e nav japarbauda, vai kaut kas nav aizmirsts,
e nav jaslauka atvilknu un drébju skapja iekSpuse,
e nav jaievies kartiba viesu mantas.

Brivie numuri ir tie, kuros nav apmetusies viesi, tomér tie ir japarbauda katru dienu. Numuri
ir jaizvédina un nepiecieSamibas gadijuma janoslauka putekli un janolaiz tualetes tidens, lai
noverstu nosédumu veidosanos. Ja numurs nav bijis aiznemts ilgaku laiku, janomaina gultas
vela.

1.3. Aiznemta standarta kategorijas numura uzkopsanas norma ir 20 miniites, bet atbrivota
numura uzkopSanas norma ir 30 minates. Luksusa kategorijas numura uzkopSanai tiek
atveleta 1 stunda.

Aiznemti ir 5 numuri X 20 minttes = 100 mindites.

Atbrivoti ir 4 numuri X 30 mindites = 120 min{ites.

Luksusa numura uzkopS$anai atvélétas 60 mindtes.

Kopgjais laiks visu numuru uzkop$anai ir 280 minites, plus nebitisks laiks divu brivo
numuru parskatiSanai.

1.4. Saskana ar standartiem cetru zvaigznu viesnica gultas vela tiek mainita péc vismaz
divam klienta naksSnoSanas reizé€m, ka ar1 p&c numura atbrivosanas.

Gultas vela obligati jamaina atbrivotajos numuros — 703.(DBL), 704.(DBL),
705. (TWIN), 711. (TWIN) un saskana ar standartiem — 702. (DBL) un 710. (TWIN).

710. numura gultasvela janomaina tikai vienai personai, jo otra gulta jau ir uzklata, bet nav
Izmantota.

Darba ratinu komplektéSanai nepiecieSamas 11 spilvendranas, 5 vienvietigie palagi un
5 vienvietigie segas parvalki, 3 divvietigie palagi un 3 divvietigie segas parvalki.

1.5. Papildus nepieciesama b&rnu gultina 704. numuram, bet 710. numuram — Gdens pudele.

1.6. Mazgasanas, tiriSanas, dezinfekcijas un kopsanas lidzekli jauzglaba speciali §im nolikam
paredzeta vieta — noslégta skapi. Viegli uzliesmojoSos lidzeklus glaba atbilstosi ugunsdrosibas
prasibam (metala plaukts).

Mazgasanas, tiriSanas, dezinfekcijas un kopsanas lidzekli jauzglaba originaliepakojuma, uz
kura obligati jabut etiketei ar labi saredzamu, salasamu un nenodzéSamu informaciju latviesu
valoda (lidzekla nosaukums, firmas — razotajas vai importétajas — nosaukums un adrese,
produkcijas sastavs, lietosana, darba drosibas mark&jums).

UzkopS$anas inventars ir identificéts atbilstosi izmanto$anas veidam, katrai telpu grupai
paredzets atsevisks inventara markets komplekts, tualetes uzkopSanas inventaru glaba nodaliti
no pargja uzkopSanas inventara. Inventaru péc lietoSanas mazga ar atbilstoSiem mazgaSanas
lidzekliem un izzaveé zavésanas telpa. Telpai jablt nodroSinatai ar piespiedu ventilaciju.

1.7. Saimnieciska dienesta sniegtie iesp&jamie papildpakalpojumi:

majsaimniecibas pakalpojumi (velas mazgaSana viesnica) — saimnieciskais dienests,
apkalposana numura (t. sk. €diena piegade istaba) — €dinasanas dienests,

papildu gulta — saimnieciskais dienests,

papildu sadzives tehnika istaba (féns, gludeklis u. c.) — saimnieciskais dienests,
apgerbu, apavu, kimiska tiriSana un gludinasana, remonts U.C. — Ssaimnieciskais
dienests, inzeniertehniskais dienests.
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Nr. 8.5.2.0/16/1/001
«Nozaru kvalifikacijas sisteémas pilnveide profesionalas izglitibas attistibai un kvalitates nodroSinasanai»

Profesionala kvalifikacija ""Viesnicas istabenis’’ (3. LKI)

icatas izve P
Obligatas izveles dala (B dala)
Modulis "Telpu sagatavo$ana viesu uznemsanai'' \»’
Uz sakumu

Parbaudijuma programma

Parbaudit un novértét izglitojama sasniedzamo rezultatu apguvi

hAGd 1t atbilsto$i moduli noteiktajam.
Uzdevumu skaits 1
_ Uzdevumu veidi Praktiskas darbibas.
Darba uzbiive - i
Uzdevumu izpildes 35 min.
kopg€jais laiks miniites

Uzdevumu apraksts | Sagatavot un uzkopt viesa(-u) standarta numuru.

Viesnicas tipa TWIN, SGL, DBL numuri, uzkopsSanas lidzekli un
inventars, gultas vela, dvieli, numura izvietojamie produkti, noliktavas
telpa.

Norises vieta un
nepiecieSamie
materialie Itdzekli

Parbaudijuma uzdevumu izpildi vérté pedagogs(-i). Vertéta tiek katra
uzdevuma izpilde. Maksimali iegiistamais punktu skaits ir 30, kas
Vertesanas kartiba | atbilst 100%. Parbaudijums ir nokartots, ja uzdevumu izpildes apjoms
nav zemaks par 60%. Parbaudijuma veért§jums tiek izteikts balles
atbilstosi vertéSanas skalai:

Iegtito punktu

skaits 1-4 5-8 9-13 | 14-17 | 18-20 | 21-22 | 23-24 | 25-26 | 27-28 | 29-30

Uzdevumu
izpildes apjoms | 1-14 | 15-29 | 30-44 | 45-59 | 60-67 | 68-75 | 76-83 | 84-91 | 92-96 | 97-100
(%)

Vetums g ) 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
alles

Modulis "Telpu sagatavosana viesu uznemsanai"



Uzdevumi, to izpildes vértésanas Kkriteriji

Izglitojamais ierodas uz parbaudijumu viesnicas istabena darba apgeérba.
1. uzdevums. Sagatavot un uzkopt viesa standarta numuru.
1.1. Sagatavot tirisanas lidzeklus un inventaru viesa/u humura uzkops$anai.
1.2. Uzkopt viesa(-u) numuru*.
1.3. Uzklat viesa(-u) gultas.
*izlozg viesa/u numuru:

e atbrivots TWIN numurs,

e atbrivots DBL numurs,

e atbrivots SGL numurs,

e aiznemts TWIN numurs (viesis uzturas numura 4. nakti),

e aiznemts DBL numurs (viesis uzturas numura 4. nakti),

e aiznemts SGL numurs (viesis uzturas numura 4. nakti).

Veértesanas Kriteriji

1. uzdevums. Sagatavot un uzkopt viesa standarta numuru. (maksimali iegistamais

punktu skaits 30)

Veicama darbiba Vertesanas kriteriji PieSkiramie
punkti
1.1. TiriSanas Iidzeklu | Komplekte darbam nepiecieSamos tiriSanas lidzeklus péc to 2
un inventara lietoSanas mérka.
sagatavoSana viesa Komplekte darbam nepiecieSamo tiriSanas inventaru. 2
numura uzkopsanai. Izvélas nepiecie$amos individualos aizsardzibas lidzeklus, 2
(maksimali izvert&jot tiriSanas lidzeklu bistamibas pakapi.
iegustamais punktu Ievéro un izmanto tiri$anas lidzeklu drosibas lapas, dozgjot 2
skaits 8) tirisanas lidzeklus no koplietosanas traukiem individualajos
lietoSanas traukos atbilstoSi darba drosibas noteikumiem.
1.2. Viesa/u numura Tira mébeles ar atbilstosiem tiriSanas lidzekliem un 1
uzkopS$ana, ieverojot inventaru.
uzkopS$anas secibu. Uzkopj istabas gridu ar atbilstoSiem tiriSanas lidzekliem un 2
(maksimali inventaru.
iegiistamais punktu Uzkopj vannas istabu, izmantojot atbilstoSos tiriSanas 2
skaits 10) lidzeklus un inventaru.
levero tirisanas secibu. 2
Spogulus tira ar atbilstoSiem tiriSanas lidzekliem un 1
inventaru.
Izvieto numura nepiecieSsamo produktus un informaciju 2
atbilstosi viesnicas kategorijai.
1.3. Viesa/u gultu Novac netiro gultas velu un ievieto to velas maisa. 2
uzklaSana izlozetajam | Spilvenus un segas ievieto tira gultas vela, ievérojot 2
numuram*. higiénas prasibas.
(maksimali Klaj gultu, ieverojot klasanas secibu un nepieciesamo 4
ieguistamais punktu komplektaciju.
skaits 8)
1.4. Darba vietas un Tir1sanas lidzeklus izvieto noliktava saskana ar darba 1
vides sakartoS$ana un drosibas noteikumiem, ievéro ergonomikas pamatprincipus.
uzturé$ana kartiba. Novieto inventaru atbilstosa vieta un péc veikta darba 1
(maksimali apkopj tos.
legiistamais punktu Netiro vel]u novieto tai paredzetaja vieta, ieverojot darba 1
skaits 4) ergonomiku un darba dro§ibu.
Nodro§inasana tiribu noliktavas telpas. 1
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Nr. 8.5.2.0/16/1/001
«Nozaru kvalifikacijas sisteémas pilnveide profesionalas izglitibas attistibai un kvalitates nodroSinasanai»

Profesionala kvalifikacija 'Viesnicas istabenis'" (3. LKI)

o e =\
Obligatas izveles dala (B dala)
Modulis ""Velas aprites nodroSinasana izmitinaSanas uznémuma"' \T’
Uz sakumu

Parbaudijuma programma

Parbaudit un novértét izglitojama sasniedzamo rezultatu apguvi

hAGd 1t atbilstosi moduli noteiktajam.
Uzdevumu skaits 2
_ Uzdevumu veidi Praktiskas darbibas.
Darba uzbiive - i
Uzdevumu izpildes 30 min.
kopg€jais laiks miniites

1. Veikt velas un apgérba apripi.
Uzdevumu apraksts
2. Saskaitit velu un aizpildit dienas atskaiti.

Norises vieta un Velas noliktava, gludinasanas telpa, velas rullis, dazada vela, viriesa
nepiecieSamie krekls, gludeklis, gludinamais délis.
materialie lndzekli

Parbaudijuma uzdevumu izpildi veérté pedagogs(-1). Vertéta tiek katra
uzdevuma izpilde. Maksimali ieglistamais punktu skaits ir 86, kas
Vertesanas kartiba | atbilst 100%. Parbaudijums ir nokartots, ja uzdevumu izpildes apjoms
nav zemaks par 60%. Parbaudijuma veért€jums tiek izteikts ball€s
atbilstoSi vertésanas skalai:

Iegtito punktu

skaits 1-12 | 13-25 | 26-38 | 39-51 | 52-58 | 59-64 | 65-71 | 72-78 | 79-82 | 83-86

Uzdevumu
izpildes apjoms | 1-14 | 15-29 | 30-44 | 45-59 | 60-67 | 68-75 | 76-83 | 84-91 | 92-96 | 97-100
(%)

Vetums g ) 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
alles

Modulis "Velas aprites nodrosinasana izmitinaSanas uznémuma"



Uzdevumi, to izpildes vértésanas Kkriteriji
Izglitojamais ierodas Uz parbaudijumu atbilstosi personigi sagatavojies veicamajam darbam.
1. uzdevums. Veikt velas un apgerba apriipi.

1.1. Sagkirot velu, sagatavot to mazgasanai. Nosaukt mazgaSanas reZimu un temperatiiru
(vienam velas veidam péc izvéles). Dots:
e balts kokvilnas palags ar traipiem,
sarkans trikotazas dzemperis,
zalas lina bikses,
tumsi zila kokvilnas spilvendrana,
balta zida Sallite,
balinats lina priekSauts,
balta zida bluze,
melni vilnas svarki,
pukaini kattina Sorti,
balta kokvilnas veste.
1.2. Izgludinat un salocit viesa kreklu.
1.3. Izgludinat un salocit palagu.
1.4. Raksturot kopSanas prasibas tekstila izstradajumam (p&c dotajiem simboliem).

2. uzdevums. Saskaitit velu un aizpildit dienas atskaiti.
Uzrakstit dienas atskaiti par velas kustibu noliktava. (Aizpildit 1. pielikumu).

Velas atlikums dienas sakuma:

Nosaukums Daudzums, gab.
Palags (vienvietigs) 58
Palags (divvietigs) 35

Segas parvalks (vienvietigs) | 120

Segas parvalks (divvietigs) 63

Spilvendrana 78

Sanemts:

Nosaukums Daudzums, gab.
Palags (vienvietigs) 8

Palags (divvietigs) 2

Segas parvalks (vienvietigs) | 4

Segas parvalks (divvietigs) 4

Spilvendrana 6

Izsniegts:

Nosaukums Daudzums, gab.
Palags (vienvietigs) 10

Palags (divvietigs) 4

Segas parvalks (vienvietigs) | 4
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Segas parvalks (divvietigs) 4
Spilvendrana 10
1. pielikums
Dienas atskaite
Nr. Nosaukums Atlikums Sanemts, | lzsniegts, | Atlikums
p. k. dienas gab. gab. dienas
sakuma, gab. beigas, gab.
1. Palags (vienvietigs)
2. Palags (divvietigs)
3. Segas parvalks (vienvietigs)
4. Segas parvalks (divvietigs)
5. Spilvendrana

Vertesanas kriteriji

1. uzdevums. Veikt velas un apgérba apripi. (maksimali iegiistamais punktu skaits 66)

Veicama darbiba Vertesanas kriteriji Plesl,qrar_me
punkti
1.1. Velas skiroSana, Skiro velu p&c krasas un tekstila veida. (1 punkts par 10
sagatavoSana mazgaSanai Katru pareizi saskirotu velas vienibu)
un mazgasanas reZima un Skiro velu péc mazgasanas rezima un mazgasanas 10
temperatiiras nosauk$ana temperatiiras veida. (1 punkts par katru pareizi
(viens velas veids péc saskirotu velas vienibu)
izvéles). (maksimali Nosauc pareizu mazgaSanas temperattru izvéletajam 5
ieguistamais punktu velas veidam.
skaits 35) Nosauc pareizu mazga$anas reZimu izvéletajam velas 5
veidam.
Paskaidro, ka pirms mazgasanas apstrada traipus ar 5
tiriSanas lidzekliem, ja tas nepiecieSams, vai ka nav
jalieto traipu tiriSanas Iidzekli.
1.2. Velas un apgerbu Sagatavo gludinasanas inventaru ergonomiskam 4
gludinasana un locisana. darbam.
(maksimali iegiistamais lestata pareizu palaga gludinasanas temperatiru. 4
punktu skaits 21) lestata pareizu viesa krekla gludinasanas temperatiiru. 4
Izvelas atbilstosu palaga gludinasanas un locisanas 4
tehniku.
Izvelas atbilstosu viesa krekla gludinasanas un 5
loci$anas tehniku.
1.3. Tekstila izstradajuma | Raksturoti tekstilizstradajumu kop$anas simboli. 10
kopsanas prasibu (2 punkti par katru pareizi raksturotu simbolu)
raksturosana (p&c dotajiem
simboliem). (maksimali
ieguistamais punktu
skaits 10)
3
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2. uzdevums. Saskaitit velu un aizpildit dienas atskaiti. (maksimali iegustamais punktu

skaits 20)
Veicama darbiba Vértesanas kriteriji Plesl,qrar_me
punkti

Velas uzskaite, Pareizi ieraksta velas atlikumu dienas sakuma pa pozicijam. 5
aizpildot dienas (1 punkts par katru poziciju)
atskaiti. (maksimali | Pareizi ieraksta sanemto velas daudzumu pa pozicijam. 5
ieguistamais punktu (1 punkts par katru poziciju)
skaits 20) Pareizi ieraksta izsniegto velas daudzumu pa pozicijam. 5

(1 punkts par katru poziciju)

Pareizi aprékina velas apriti pa pozicijam dienas beigas. 5

(1 punkts par katru poziciju)

Pareizas atbildes

1. uzdevums
Velas SkiroSana:

balts kokvilnas palags ar traipiem — lieto traipu tiriSanas lidzekli, mazga lidz 95 °C
kokvilnai paredzeta rezima,

sarkans trikotazas dzemperis — traipu tiriSanas Iidzeklis nav nepieciesams, mazga lidz
40 °C trikotazai paredz&ta rezima,

zalas lina bikses — traipu tiriSanas lidzeklis nav nepiecieSams, mazga lidz 60 °C
krasainiem kokvilnas audumiem paredzeta rezima,

tumsi zila kokvilnas spilvendrana — traipu tiriSanas lidzeklis nav nepiecieSams, mazga
lidz 60 °C krasainiem kokvilnas audumiem paredz&ta rezima,

balta zida Sallite — traipu tiriSanas lidzeklis nav nepiecieSams, mazga lidz 35 °C
dabiskam zidam paredzg&ta rezima,

balinats lina priek8auts — traipu tiriSanas Iidzeklis nav nepiecieSams, mazga lidz 95 °C
lina audumiem paredz&ta rezima,

balta zida bluze — traipu tiriSanas lidzeklis nav nepiecieSams, mazga lidz 35 °C
dabiskam zidam paredzg&ta rezima,

melni vilnas svarki — traipu tiriSanas lidzeklis nav nepiecieSams, mazga lidz 35 °C
vilnas audumiem paredzéta reZzima,

pukaini katGna Sorti — traipu tiriSanas lidzeklis nav nepiecieSams, mazga lidz 35 °C
jebkuriem audumiem ar nenoturigu krasu paredzeta rezima,

balta kokvilnas veste — traipu tiriSanas lidzeklis nav nepieciesams, mazga lidz 40 °C
vilnas audumiem paredzg&ta reZima.

Gludinasanas temperatiira:

viesa kreklam — katram apgérbam uz etiketes ir noradits, vai to drikst gludinat un, ja
drikst, kada ir pielaujama temperatiira. Gludinot sintétiskos apgérbus, temperatira
nedrikst bit augstaka par 100-110 gradiem. Optimala gludinasanas temperatara linu
audumiem ir Iidz 220 °C.

Palagam — gludinasanas temperatira atkariga no auduma veida. Trikotazai — lidz
150 °C, zidam — lidz 110 °C, kokvilnai — Iidz 200 °C, linam — lidz 200 °C.
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1. Mazgajamas blodas simbols norada, ka apgérba gabalu lauts mazgat velas mazgajama
masina. Noraditais gradu skaits atbilst maksimalajai temperatirai, kada var mazgat
attiecigo izstradajumu. Ja simbola mazgajama bloda ir pasvitrota, tas nozimée, ka attiecigo
izstradajumu jamazga saudzgjosa reZima.

2. So apgerba gabalu nedrikst balinat ar hloru saturogiem lidzekliem.

3. Atslégt centrifiigas rezimu. So apgérba gabalu nekada gadijuma nedrikst zavét velas
7avetaja.

4. Apgerba gabals ar $adu zZimi nav jagludina vai jarullg.
5. lzstradajumu lauts tirit ar perhloretilénu.

2. uzdevums
Dienas atskaite
Nr. p. | Nosaukums Atlikums Sanemts, | lzsniegts, | Atlikums
K. dienas gab. gab. dienas
sakuma, gab. beigas, gab.
1. Palags (vienvietigs) 58 8 10 56
2. Palags (divvietigs) 35 2 4 33
3. Segas parvalks (vienvietigs) 120 4 4 120
4. Segas parvalks (divvietigs) 63 4 4 63
5. Spilvendrana 78 6 10 74
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«Nozaru kvalifikacijas sisteémas pilnveide profesionalas izglitibas attistibai un kvalitates nodroSinasanai»
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. e e )\
Obligatas izvéles dala (B dala)
: ST e 5 . N\’
Modulis ""Profesionala sazina sveSvaloda —
> Uz sakumu

Parbaudijuma programma

Parbaudit un novertét izglitojama sasniedzamo rezultatu apguvi

Merkis atbilstoSi moduli noteiktajam.
Uzdevumu skaits 2
Uzdevumu veidi Lomu spéle, praktiskais darbs.
Darba uzbuve Uzdevumu izpildes | 45
kopgjais laiks
mintes

1. Risinat situaciju anglu valoda.

ALY EIEIFE S 2. Uzrakstit viesnicas piedavajumu un pakalpojumu aprakstu anglu

valoda.

Macibu klase ar sédvietu katram izglitojamam, situaciju Kkartites,
A4 balts papirs, rakstampiederumi.

Norises vieta un
nepiecieSamie
materialie Itdzekli

Parbaudijuma uzdevumu izpildi verteé pedagogs(-i). Verteta tiek katra
uzdevuma izpilde. Maksimali ieglistamais punktu skaits ir 50, kas
Vértesanas kartiba | atbilst 100%. Parbaudijums ir nokartots, ja uzdevumu izpildes apjoms
nav zemaks par 60%. Parbaudijuma veért€jums tiek izteikts balles
atbilstoSi vertéSanas skalai:

Iegtito punktu

skaits 1-7 8-14 | 15-22 | 23-29 | 30-33 | 34-37 | 38-41 | 42-45 | 46-48 | 49-50

Uzdevumu
izpildes apjoms | 1-14 | 15-29 | 30-44 | 45-59 | 60-67 | 68-75 | 76-83 | 84-91 | 92-96 | 97-100
(%)

Vetums |9 | 2 | 83 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
alles

Modulis "Profesionala sazina svesvaloda"



Uzdevumi, to izpildes vertésanas Kkriteriji

1. uzdevums. Risinat situaciju anglu valoda.
Izlozet vienu situaciju® viesnicas numura, kur viesis stidzas par nepilnibam. Pedagogs izspéle
viesa lomu, izglitojamais — viesnicas istabeni. Izglitojamam jacenSas nomierinat viesi,
noskaidrot, kada ir probléma, atbildét uz stdzibu un atvainoties viesim par nepilnibam,
piedavat kadu iesp&jamo risinajumu jeb ricibu.

Task 1. Speaking.

1.1. Dialogue (with your teacher). Before starting the dialogue take one situation card* from
the table. Your teacher is going to act it out.

1.2. You are a maid at a hotel. You came in an occupied room and the guest is complaining
about a problem. You want to calm the guest down. Your tactics are:

1) to start the conversation politely,

2) to get the guest say exactly what the problem is,

3) to respond to the complaints and apologize to the guest,

4) to tell about possible actions or solutions,

5) to finish the conversation.

*Dealing with problem situations cards. (Teacher has to read it and act out the situation)

1. The floor of my room is not clean and the bedside lamp bulbs aren’t working.

2. The bed is not made and the central heating is not working.

3. The wet towels haven’t been changed and the shower hasn’t been fixed.

4. Shirts for room 2 haven’t been brought back from the laundry as arranged and the toilet in our
bathroom is blocked.

5. There’s something wrong with air conditioning. Also, the waste bin hasn’t been emptied.

6. There is still no hot water in our room. This had to be mended yesterday. And the bathroom
doesn’t have any new soap or shampoo.

2. uzdevums. Uzrakstit viesnicas piedavajumu un pakalpojumu aprakstu anglu valoda.
Task 2. Writing.

Write a leaflet/ proposal (150 — 200 words) describing the hotel facilities and services which
might interest a hotel visitor. The leaflet will be included in the "Welcome Information™ pack
of the hotel.

1) Start with a general description of the hotel.

2) Write about 10 main hotel facilities and services er-attractions:

2) Also, include information about the type of rooms that are available at the hotel.
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Vertesanas Kriteriji

1. uzdevums. Risinat situaciju anglu valoda. (maksimali iegiistamais punktu skaits 30)

Veicama darbiba Vértesanas kriteriji Plesl,ﬂral_nle
punkti
1.1. Dialoga veidoSana ar Veido strukturétu dialogu ar viesi. 2
viesi. (maksimali Veiksmigi uzsak un nobeidz sarunu. 2
iegiistamais punktu skaits 6) | Atrisina viesa problému. 2
1.2. Uzdevuma noteikumu Risina problému atbilstosi situacijai, ievero 3
ievéroSana. (maksimali konfidencialitati.
iegiistamais punktu skaits 6) | Atbild viesim saprotami uz vina 3
problémjautajumiem.
1.3. Gramatikas normu Pareizi veido teikumus. 3
lietosana. (maksimali Lieto daudzveidigus teikumus. 3
iegiistamais punktu skaits 6)
1.4. Profesionalas Lieto profesionalo leksiku. 3
terminologijas lietoSana. Lieto plasu vardu krajumu un izteicienus. 3
(maksimali iegiistamais
punktu skaits 6)
1.5. Izrunas kvalitate. Runa piemerota tempa, skaidri un saprotami. 4
(maksimali iegiistamais Lieto piem&rotu runas tempu. 2

punktu skaits 6)

2. uzdevums. Uzrakstit viesnicas piedavajumu un pakalpojumu aprakstu anglu valoda.
(maksimali iegiistamais punktu skaits 20)

Veicama darbiba Vertesanas kriteriji Pleslglrar_nle
punkti
2.1. Piedavajuma Pakalpojumus un papildpakalpojumus izkarto viegli 2
strukturé$ana. (maksimali uztverama veida.
ieguistamais punktu skaits 4) | Aprakstu veido vienkar$u un saprotamu. 2
2.2. ldeju, informacijas Ieklauj apraksta svarigako informaciju par 4
ieklauSana. (maksimali pakalpojumiem un papildpakalpojumiem.
iegiistamais punktu skaits 8) | Norada papildinformacijas ieguves iespgjas (telefona 4
numuru, e-pasta adresi, majas lapas adresi u. c.).
2.3. Gramatikas un Lieto pareizu gramatiku. 2
pareizrakstibas lietoSana. levero pareizrakstibas normas. 2
(maksimali ieguistamais
punktu skaits 4)
2.4. Profesionalas Lieto profesionalo leksiku. 4

terminologijas lietoSana.
(maksimali iegiistamais
punktu skaits 4)

Iespéjamas pareizas atbildes

1. uzdevums

Izglitojama iesp&jamas atbildes

1. Good morning. Hausekeeping. May | help you?

2. Sorry, Sir/ Madam. I don’t get it. Is everything alright?

I am extremely sorry, Sir/Madam, for the inconvenience.
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We feel sorry about that.

Please accept my apology! | apologize (for that)!
Sorry, (that’s) my fault!

I am (very / so / terribly) sorry!

3. Please tell me exactly what happened?
I’'m afraid I am not quite clear what you mean by ...
I’m sorry, but could you explain what you mean by ...

4. Situation 1 We are terribly sorry for the mistake. The room is going to be cleaned
while you’re at the seminar.

I’m sorry, Sir/Madam. This should have been dealt with. I will send up a
service engineer with new light bulbs immediately.

Situation 2 We are very sorry for the mistake. I’ll make the bed while you go for
lunch.
Also, I’ll call maintenance right away to deal with the problem.

Situation 3 We are so sorry for the mistake. | guess you will need some towels right

now. I’ll bring you some fresh ones.
Also, I’ll ask the maintenance man to come up straightaway to deal with
the problem.

Situation 4 We are very sorry for the mistake. I’ll chase up the hauskeeping manager
right away to see what’s happened to your shirts. They should have been
ready. Thank you for your patience.

I’m very sorry. I'll call maintenance right away.

Situation 5 We are terribly sorry for the mistake. I’ll check the remote to see the
problem. If it is not working, I’1l call the maintenance to deal with it.

And of course | will empty the waste bin right now. Thank you for your
patience.

Situation 6 I’ call the maintenance to deal with the problem right now.
I guess you need some soap and shampoo right now. I’ll bring you some.
Is there anything else you need?

5. You are welcome, Sir/Madam, and thank you for your patience. You can have a voucher for
free drinks at our bar.

Have a nice stay, Sir/Madam. Goodbay.

You are welcome. Have a nice day.

2. uzdevums

With a privileged location next to the historic centre the recently refurbished Melisia is the
ideal hotel for your leisure or work trip. Get to know our exclusive service, an experience that
will make your stay unforgettable.

In our hotel there are 5 Single rooms, 10 Twin rooms, 10 Double rooms, 3 Family rooms
and a modern Junior Suit with a breathtaking view to the city.

Economy rooms are spacious, bright and outward facing, measuring from 19 m? to 25 m?
and totally refurbished. The room comes with a Dreamax bed and; a modern fully equipped
bathroom with top quality bronze coloured ceramics and an independent entrance. It also has
a home automation system which regulates the temperature of the room based on guest’s
presence or absence.

Facilities found in the rooms:

e Flat-screen TV,
Air conditioning;
Satellite channels;
Safe that is large enough for a laptop;
Minibar;
Free toiletries.
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There is also a Spa: open from Sunday to Thursday from 10AM to 10PM, and from 10AM
to 11PM Friday and Saturday. Also, a 24-hour gym only for guests.
Have a pleasant stay in our hotel!

Other possible facilities and services
24-hour reception

Check-in possible after 15:00

Latest check-out by 12:00

Breakfast buffet from 06:30 t010:30
Lunch from 11:00 to 15:00

Dinner from 17:30 to 22:30

Bar

Room service

Allergy friendly rooms

Rooms with connecting doors

Air conditioning in all rooms
Coffee and tea facilities in all rooms
Free Wi-Fi in all rooms

Fitness Center

Lounge with open fire

Business lounge with free Wi-Fi

Six conference rooms

Free WiFi in meeting rooms, lobby and restaurants
Wake-up call

Sightseeing

Car hire

Bicycle hire

Laundry and dry cleaning

Option to borrow a fridge for the room
Own parking space

TV

Blackout curtains

Hairdryer

Safe box

Desk and chair

Bathtub or shower
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