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Modulis "Izmitināšanas uzņēmuma darbības pamatprocesi" 

Profesionālā kvalifikācija "Viesnīcas istabenis" (3. LKI) 

Obligātā daļa (A daļa)  

Modulis "Izmitināšanas uzņēmuma darbības pamatprocesi" 

Pārbaudījuma programma 

Mērķis 
Pārbaudīt un novērtēt izglītojamā sasniedzamo rezultātu apguvi 

atbilstoši modulī noteiktajam. 

Darba uzbūve 

Uzdevumu skaits 2 

Uzdevumu veidi Darbs ar informāciju, prezentācija, atbildes uz 

jautājumiem. 

Uzdevumu izpildes 

kopējais laiks minūtēs 

80 min. 

Uzdevumu apraksts 

1. Izpētīt un apkopot informāciju par izlozētā izmitināšanas uzņēmuma

pakalpojumu piedāvājumu. Sagatavot prezentāciju un prezentēt to.

2. Izstrādāt izmitināšanas uzņēmuma iespējamās darbības aprakstu.

Norises vieta un 

nepieciešamie 

materiālie līdzekļi 

Mācību klase aprīkota ar personālajiem datoriem un piekļuvi internetam 

katram izglītojamam, projektors, informatīvie materiāli par 

izmitināšanas uzņēmumiem*, piezīmju papīrs, rakstāmpiederumi.  

Vērtēšanas kārtība 

Pārbaudījuma uzdevumu izpildi vērtē pedagogs(-i). Vērtēta tiek katra 

uzdevuma izpilde. Maksimāli iegūstamais punktu skaits ir 34, kas 

atbilst 100%. Pārbaudījums ir nokārtots, ja uzdevumu izpildes apjoms 

nav zemāks par 60%. Pārbaudījuma vērtējums tiek izteikts ballēs 

atbilstoši vērtēšanas skalai: 

Iegūto punktu 

skaits 
1–5 6–10 11–15 16–20 21–23 24–25 26–28 29–30 31–32 33–34 

Uzdevumu 

izpildes apjoms 

(%) 

1–14 15–29 30–44 45–59 60–67 68–75 76–83 84–91 92–96 97–100 

Vērtējums 

ballēs 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Uz sākumu
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Modulis "Izmitināšanas uzņēmuma darbības pamatprocesi" 

Uzdevumi, to izpildes vērtēšanas kritēriji  
 

1. uzdevums. Izpētīt un apkopot informāciju par izlozētā izmitināšanas uzņēmuma 

pakalpojumu piedāvājumu. Sagatavot prezentāciju (līdz 10 slaidiem) un prezentēt to (līdz 

7 min). 

 

1.1. No saraksta* izlozēt vienu izmitināšanas uzņēmumu, izpētīt un apkopot pakalpojumu 

piedāvājumu tajā, izmantojot interneta resursus un bukletus. 

 

1.2. Sagatavot prezentāciju (izmantojot interneta resursus un informatīvos materiālus), 

iekļaujot tajā: 

• uzņēmuma raksturojumu, 

• dažādu kategoriju numuru piedāvājumu viesu izmitināšanai, 

• restorāna un bāra pakalpojumu uzskaitījumu, 

• darījumu, veselību veicinošo un atpūtas pakalpojumu uzskaitījumu, 

• papildu maksas pakalpojumu sortimentu, 

• sabiedrības atsauksmes par uzņēmumu. 

 

1.3. Prezentēt apkopoto informāciju, ievērojot vispārējās un profesionālās ētikas un lietišķās 

etiķetes pamatprincipus. 

 

*Izmitināšanas uzņēmumi: 

Gallery Park Hotel&SPA 

Grand Poet by Semarah Hotels 

Royal Casino SPA&Hotel Resort 

Liepupes muiža 

Amber Sea Hotel&SPA 

Europa City Amrita Hotel 

Hotel Gutenbergs 

Old City Boutique Hotel 

Hotel Wolmar 

Conference Hotel Tomo 

Hotel Pils 

IBIS Styles Riga Hotel 

Park Hotel Latgola 

Ventspils Olimpiskā centra viesnīca 

Hotel Villa Joma 

 

 

2. uzdevums. Izstrādāt izmitināšanas uzņēmuma iespējamās darbības aprakstu. 

Raksturot: 

• darba vides riska faktorus,  

• vienu organizatorisko struktūru, 

• sadarbību starp izmitināšanas uzņēmuma dienestiem, 

• dienestu darbinieku pienākumus un atbildību, 

• darba vietas iekārtošanu no ergonomiskuma viedokļa.   
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Modulis "Izmitināšanas uzņēmuma darbības pamatprocesi" 

Vērtēšanas kritēriji 

 

1. uzdevums. Izpētīt un apkopot informāciju par izlozētā izmitināšanas uzņēmuma 

pakalpojumu piedāvājumu, izmantojot interneta resursus un bukletus. Sagatavot 

prezentāciju un prezentēt to. (maksimāli iegūstamais punktu skaits 18) 

 

Veicamā darbība Vērtēšanas kritēriji 
Piešķiramie 

punkti  

1.1. Prezentācijas satura 

atbilstība uzdevumam. 

(maksimāli iegūstamais 

punktu skaits 14) 

Iekļauts uzņēmuma raksturojums. 3 

Iekļauts dažādu kategoriju numuru piedāvājums viesu 

izmitināšanai. 

3 

Uzskaitīti izmitināšanas uzņēmuma pamatpakalpojumi. 3 

Uzskaitīti izmitināšanas uzņēmuma 

papildpakalpojumi. 

3 

Iekļautas sabiedrības atsauksmes par uzņēmumu. 2 

1.2. Izglītojamā personīgā 

sagatavošanās prezentēšanai 

un prezentēšana. (maksimāli 

iegūstamais punktu skaits 4) 

Izglītojamais prezentēšanai izmanto pieejamo 

aprīkojumu un inventāru. 

2 

Izglītojamais runā brīvi un saprotami. 2 

 

2. uzdevums. Izstrādāt izmitināšanas uzņēmuma iespējamās darbības aprakstu. 

(maksimāli iegūstamais punktu skaits 16) 

 

Veicamā darbība Vērtēšanas kritēriji 
Piešķiramie 

punkti  

2.1.Izmitināšanas uzņēmuma 

darbības apraksts (maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 12) 

Raksturoti darba vides riska faktori tūrisma un 

viesmīlības nozarē. 

3 

Aprakstīta izmitināšanas uzņēmuma viena 

organizatoriskā struktūra. 

3 

Aprakstīta uzņēmuma dienestu sadarbības struktūra. 3 

Raksturoti izmitināšanas uzņēmuma dienestu 

darbinieku pienākumi un atbildības līmenis. 

3 

2.2. Darba vietas iekārtojums 

no Iekārtotās darba vietas 

ergonomiskuma. (maksimāli 

iegūstamais punktu skaits 4) 

Aprakstītas piespiedu darba pozas. 2 

Aprakstīts darba virsmu optimālais augstums un 

sasniedzamās zonas. 

2 
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Modulis "Viesmīlības pamatprincipi" 

Nr. 8.5.2.0/16/I/001 

«Nozaru kvalifikācijas sistēmas pilnveide profesionālās izglītības attīstībai un kvalitātes nodrošināšanai» 

Profesionālā kvalifikācija "Viesnīcas istabenis" (3. LKI) 

Obligātā daļa (A daļa)  

Modulis "Viesmīlības pamatprincipi" 

Pārbaudījuma programma 

Mērķis 
Pārbaudīt un novērtēt izglītojamā sasniedzamo rezultātu apguvi 

atbilstoši modulī noteiktajam. 

Darba uzbūve 

Uzdevumu skaits 3 

Uzdevumu veidi Praktiskas darbības, mutisks zināšanu 

pārbaudes uzdevums, informācijas sniegšana. 

Uzdevumu izpildes 

kopējais laiks minūtēs 

60 min. 

Uzdevumu 

apraksts 

1. Iekārtot darba vietu un sniegt informāciju viesim par izmitināšanas

uzņēmuma pakalpojumiem un papildpakalpojumiem.

2. Aicināt viesi rakstiski novērtēt izmitināšanas uzņēmuma sniegtos

pakalpojumus.

3. Nosaukt un analizēt vismaz trīs izmitināšanas uzņēmuma kvalitātes

standarta prasības.

Izglītojamais ierodas uz pārbaudījumu lietišķa stila apģērbā. 

Norises vieta un 

nepieciešamie 

materiālie līdzekļi 

Mācību klase ar recepcijas galdu, dators, printeris, informatīvi bukleti, 

karte, rakstāmpiederumi, piezīmju papīrs, numura atslēga. 

Vērtēšanas kārtība 

Pārbaudījuma uzdevumu izpildi vērtē pedagogs(-i). Vērtēta tiek katra 

uzdevuma izpilde. Maksimāli iegūstamais punktu skaits ir 70, kas 

atbilst 100%. Pārbaudījums ir nokārtots, ja uzdevumu izpildes apjoms 

nav zemāks par 60%. Pārbaudījuma vērtējums tiek izteikts ballēs 

atbilstoši vērtēšanas skalai: 

Iegūto punktu 

skaits 
1–10 11–20 21–31 32–41 42–47 48–52 53–58 59–63 64–67 68–70 

Uzdevumu 

izpildes apjoms 

(%) 

1–14 15–29 30–44 45–59 60–67 68–75 76–83 84–91 92–96 97–100 

Vērtējums 

ballēs 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Uz sākumu
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Modulis "Viesmīlības pamatprincipi" 

Uzdevumi, to izpildes vērtēšanas kritēriji 

Izglītojamais ierodas uz pārbaudījumu lietišķa stila apģērbā. 

1. uzdevums. Iekārtot darba vietu un sniegt informāciju viesim par izmitināšanas

uzņēmuma pakalpojumiem un papildpakalpojumiem.

1.1. Sagatavot darba vietu viesa uzņemšanai. 

1.2. Izsniegt numura atslēgu un, izmantojot pilsētas karti, mutiski informēt viesi par viesnīcas 

pakalpojumiem un papildpakalpojumiem (1. pielikums). 

1.3. Mutiski risināt viesa problēmu – nepieciešams papildu spilvens. 

Situācijas apraksts 

Viesnīcas "Viesnīcas nosaukums" apraksts 

Viesnīca "Viesnīcas nosaukums" ir sertificēta trīs zvaigžņu viesnīca. Tā atrodas nelielā 

pilsētā 150 km attālumā no starptautiskās lidostas "Rīga", adrese: Liepājas iela 33, Kuldīgā, 

telefona numurs XXXXXXXX, e­pasts: reservation@nosaukums.lv. 

Pieejami 20 labiekārtoti dažādu kategoriju numuri, tajos var izvietot līdz 60 viesiem. 

Tiek piedāvāti dažādi pakalpojumi gan atpūtas, gan darījumu viesiem, piemēram, telpas 

semināru un pasākumu rīkošanai, banketu organizēšanai. Pieejami skaistumkopšanas 

pakalpojumi, sauna, baseins, trenažieru zāle un klasiskā masāža no plkst.10.00 līdz 21.00. 

Viesnīca aprīkota viesu ar īpašām vajadzībām uzņemšanai. Ja nepieciešams, viesnīcas 

personāls var noorganizēt transfēru viesu sagaidīšanai lidostā vai centrālajā stacijā. 

Viesnīca piedāvā tūristiem dažādus pasākumus: 

• 5 minūšu brauciena attālumā no viesnīcas atrodas pilsētas muzejs (Adrese: Pils

iela 5, Kuldīga), (skat. 1. pielikumu),

• 5 minūšu brauciena attālumā atrodas kultūras centrs, kurš priecē pilsētas viesus

un vietējos iedzīvotājus ar interesantiem pasākumiem un koncertiem (Adrese:

Raiņa iela 21, Kuldīga), (skat. 1. pielikumu),

• viesnīcas darbinieki labprāt noorganizēs ekskursijas uz dažādiem apskates

objektiem.

Iebraukšana viesnīcā ir no plkst. 14.00, izbraukšana – līdz plkst. 12.00, bet ir iespēja 

arī izbraukt vēlāk, saskaņojot laiku ar viesu uzņemšanas dienestu (par papildu samaksu). 

Numuru raksturojums 

Viesnīcā ir standarta un paaugstinātas kategorijas numuri – vienvietīgi, divvietīgi, 

luksusa numuri. 

Visos numuros ir: 

• vanna un duša, matu fēns, kosmētikas piederumi, halāts un čības,

• telefons, minibārs, televizors ar starptautiskiem kanāliem, seifs, gaisa

kondicionēšanas iekārta,

• pieejams bezvadu internets.

Paaugstinātās kategorijas numuri ir plašāki, tiem ir izsmalcināts interjers. Numurā ir 

dzīvojamā zona ar lielu darba galdu un ērta atpūtas zona ar dubulto gultu un izvelkamo 

dīvānu, kā arī minibārs ar atspirdzinošiem un alkoholiskiem dzērieniem, tējas un kafijas 

pagatavošanas iespējas, seifs, gludeklis un gludināmais dēlis. 

Visi viesnīcas numuri paredzēti nesmēķētājiem. 

Viesnīcā ir restorāns un bārs, kur viesi var baudīt brokastis no plkst. 7.00 līdz 

plkst. 10.00, kā arī ieturēt pusdienas vai vakariņas. Restorāns atvērts līdz plkst. 23.00. 

Viesnīcas numura cenā iekļautas bufetes tipa brokastis, viena stunda SPA 

apmeklējumam un pievienotās vērtības nodoklis. 
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Modulis "Viesmīlības pamatprincipi" 

Viesnīca piedāvā papildu gultu numurā, cena 10,00 eiro par diennakti. Bērniem līdz 

7 gadu vecumam nakšņošana kopā ar vecākiem bez papildmaksas.  

Par dzīvnieku līdzņemšanu jāvienojas, rezervējot numuru. Maksa par dzīvnieka 

uzturēšanos viesnīcā – 10,00 eiro par diennakti. 

Numuru cenas 

Numuru 

skaits 

Kategorija Numurs Cena, eiro 

(t. sk. PVN) 

2 Standarta vienvietīgs – SGL 15,00 

4 Standarta divvietīgs numurs (ar divām atsevišķām 

gultām) – TWIN 

20,00 

4 Standarta divvietīgs numurs – DBL 20,00 

3 Biznesa vienvietīgs – SGL 20,00 

3 Biznesa divvietīgs numurs (ar divām atsevišķām 

gultām) – TWIN 

30,00 

3 Biznesa divvietīgs numurs – DBL 30,00 

1 Luksusa divvietīgs 50,00 

Papildpakalpojumu cenas vienai personai Cena, eiro (t. sk. PVN) 

Klasiskā masāža 1 h 25,00 

Trenažieru zāles apmeklējums 1 h 15,00 

Saunas apmeklējums 2 h 15,00 

Baseina apmeklējums 1 h 10,00 

Skaidrojums 
Vienvietīgs numurs – SGL 

Divvietīgs numurs ar divām atsevišķām gultām – TWIN 

Divvietīgs numurs ar vienu kopējo gultu – DBL 

2. uzdevums. Aicināt viesi rakstiski novērtēt izmitināšanas uzņēmuma sniegtos

pakalpojumus anketas un atsauksmes veidā (2. pielikums).

Viesa lomu izpilda pedagogs vai pieaicināta persona.

3. uzdevums. Nosaukt un analizēt vismaz trīs izmitināšanas uzņēmuma kvalitātes

standarta prasības.
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Modulis "Viesmīlības pamatprincipi" 

1. pielikums
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Modulis "Viesmīlības pamatprincipi" 

2. pielikums

VIESU APTAUJAS ANKETA 

Kas ietekmēja mūsu viesnīcas 

izvēli? 

Kur Jūs ieguvāt informāciju par 

viesnīcu? 

• Atrašanās vieta • Viesnīcas mājaslapā 

• Cena • No draugiem un paziņām 

• Atsauksmes internetā • Tūrisma aģentūrā 

• Esmu bijis iepriekš • Ceļojumu katalogos 

• Cits variants • Cits variants 

Viesnīca 

Kopējā atmosfēra 

Personāla profesionalitāte 

un viesmīlība 

Internets 

5 punkti 






4 punkti 






3 punkti 






2 punkti 






Numuri 

Ērtības un iekārtojums 

Personāla profesionalitāte 

Tīrība un uzkopšana 

5 punkti 






4 punkti 






3 punkti 






2 punkti 






Restorāns 

Kopējā atmosfēra 

Brokastis 

Ēdienu kvalitāte un izvēles 

iespējas 

Personāla profesionalitāte 

un viesmīlība 

5 punkti 








4 punkti 








3 punkti 








2 punkti 








Uzturēšanās mērķis:  darījuma brauciens  ģimenes ceļojums 

 atpūtas brauciens     cits

Vai izvēlēsities viesnīcu atkal un vai ieteiksit to citiem ? 

Jā Nē 

Ko Jūs ieteiktu pakalpojumu kvalitātes uzlabošanai? 
.................................................................................................................................

............................................................................................................................... 

Paldies un uz tikšanos! 
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Modulis "Viesmīlības pamatprincipi" 

Vērtēšanas kritēriji 

Uzdevums 
Veicamās 

darbības 
Vērtēšanas kritēriji 

Piešķiramie 

punkti 

1. Iekārtot darba

vietu un sniegt

informāciju

viesim par

izmitināšanas

uzņēmuma

pakalpojumiem

un

papildpakalpojum

iem. (maksimāli

iegūstamais

punktu skaits 51)

1.1. Izglītojamā 

sagatavošanās viesa 

uzņemšanai. 

(maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 8) 

Izglītojamais ir tērpies tīrā lietišķā stila 

apģērbā un apavos.  

2 

Izglītojamā mati ir savākti vienkopus. 2 

Izglītojamais izmantojis atbilstošas 

rotaslietas, kosmētiku un parfimēriju. 

2 

Izglītojamā rokas ir tīras, sakoptas. 2 

1.2. Numura 

atslēgas izsniegšana  

un viesa mutiska 

informēšana par 

uzturēšanos 

izmitināšanas 

uzņēmumā. 

(maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 12) 

Izsniedz numura atslēgu viesim. 2 

Informē viesi, ka tas ir nesmēķētāju 

numurs. 

2 

Informē viesi, ka brokastis ir no 

plkst. 7.00 līdz 10.00. 

2 

Informē viesi, ka pieejams restorāns, 

bārs. 

2 

Informē viesi, ka pieejama trenažieru 

zāle. 

2 

Informē viesi, ka pieejams baseins, 

sauna. 

2 

1.3. Mutiskas 

informācijas 

sniegšana viesim 

par tūrisma papildu 

pakalpojumu 

pieejamību. 

(maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 20) 

Sniedz informāciju viesim, ka 

izmitināšanas uzņēmuma tuvumā 

atrodas pilsētas muzejs. 

3 

Parāda viesim kartē (atzīmē), kur 

atrodas pilsētas muzejs. 

3 

Izskaidro viesim, kā no izmitināšanas 

vietas nokļūt līdz pilsētas muzejam. 

3 

Sniedz informāciju, ka izmitināšanas 

uzņēmuma tuvumā atrodas kultūras 

centrs. 

3 

Parāda viesim kartē (atzīmē), kur 

atrodas kultūras centrs. 

3 

Izskaidro viesim, kā no izmitināšanas 

vietas nokļūt līdz kultūras centram. 

3 

Piedāvā izsaukt taksometru. 2 

1.4. Viesa 

problēmas mutiska 

risināšana. 

(maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 11) 

Uzklausa viesa problēmu. 3 

Sarunājas ar viesi brīvi, laipni. 4 

Atrisina viesa problēmu. 4 

2. Aicināt viesi

rakstiski novērtēt

izmitināšanas

uzņēmuma

sniegtos

pakalpojumus

anketas un

atsauksmes veidā.

(maksimāli

iegūstamais

punktu skaits 10)

Atgriezeniskās 

saites veidošana. 

2. pielikums.

(maksimāli

iegūstamais punktu

skaits 10)

Piedāvā viesim aizpildīt viesu aptaujas 

karti. 

1 

Izskaidro, kāpēc šāda informācija ir 

nepieciešama. 

2 

Lūdz viesi sniegt komentāru par 

nepieciešamību uzlabot kādu 

pakalpojumu. 

2 

Aicina viesi uzrakstīt atsauksmi portālā 

www.tripadvisor.com (vai līdzvērtīgā), 

paskaidrojot, kā to izdarīt. 

3 

Lieto profesionālo leksiku. 2 

3. Nosaukt un

analizēt vismaz

trīs izmitināšanas

Izmitināšanas 

uzņēmuma 

kvalitātes standarta 

Nosauc trīs izmitināšanas uzņēmuma 

kvalitātes standarta prasības. 

(1 punkts par katru pareizi nosauktu 

3 

http://www.tripadvisor.com/
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Modulis "Viesmīlības pamatprincipi" 

Pareizās atbildes 

3. uzdevums

Uzņēmuma kvalitātes standarta prasības: 

1. Telpas, iekārtas, aprīkojums

Apsildīšana: telpās, ko izmanto viesi, visu gadu nodrošināta temperatūra ne zemāka par 18 °C, vannas

istabās – ne zemāka par 23 °C.

Telefons, kas ir pieejams viesiem, savienots ar valsts publisko telefona sakaru tīklu.

Mītnē, kura sniedz pakalpojumus ģimenēm ar bērniem, iekārtoti bērnu spēļu un rotaļu laukumi un

rotaļu istabas.

Telpas ir apgaismotas un ventilējamas.

Atveramās logu daļas nodrošina pietiekamu gaisa apmaiņu un ir aprīkotas ar mehānisku fiksatoru, lai

ierobežotu pārvietošanos pa logu.

Visu diennakti ir ūdensapgāde.

Ir pieejami pirmās medicīniskās palīdzības līdzekļi.

Numuru durvis ir attiecīgi numurētas vai izmantots cits identifikācijas veids.

Numuru durvis ir aizslēdzamas no ārpuses un mehāniski nobloķējamas no iekšpuses.

Visu stāvu gaiteņos ir evakuācijas plāns.

Katrā numurā ir vismaz viena 220 V elektrības kontaktligzda.

Tualetes, vannas istabas vai dušas telpas durvis ir mehāniski nobloķējamas no iekšpuses.

2. Apkārtne – apkārtni veido vairāki zonējumi: dzīvie augi, materiāli, bērnu rotaļu ierīces, laukums

galda spēlēm, spēļu laukuma aprīkojums, peldētava, velosipēdu novietne, noradījumu un īpašuma

zīmes, dārza apgaismojums, iekārtots saimniecības laukums.

3. Klientu apkalpošana, saskarsme – personālam ir darba apģērbs un/vai atšķirības zīmes. Personāls

sagaida un reģistrē viesi. Viesu uzņemšanas dienesta speciālists pārvalda latviešu valodu un kādu no

svešvalodām, saziņa ir lietišķa, korekta. Klientu apkalpošana notiek atbilstoši mītnes prasībām.

4. Drošība – katrā numurā ir informācija par ugunsdrošības pasākumiem un evakuācijas plāns.

Atveramās logu daļas nodrošina pietiekamu gaisa apmaiņu un ir aprīkotas ar mehānisku fiksatoru, lai

ierobežotu pārvietošanos pa logu. Numuru durvis ir aizslēdzamas no ārpuses un mehāniski

nobloķējamas no iekšpuses.

Visu stāvu gaiteņos ir evakuācijas plāns.

5. Papildu piedāvājums un pakalpojumi

Frizieris, kosmetologs, baseins, sauna, trenažieru zāle, autostāvvieta, auto noma, ekskursiju

organizēšana, sporta komplekss, smēķēšanas vieta, veļas mazgāšana, ķīmiskā tīrīšana, biznesa centrs,

taksometra izsaukšana, bērnu ēdienkarte bērniem draudzīgās mītnēs u. c.

uzņēmuma 

kvalitātes 

standarta 

prasības. 

(maksimāli 

iegūstamais 

punktu skaits 9) 

prasību analīze. 

(maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 9) 

prasību) 

Analizē iepriekš minētās izmitināšanas 

uzņēmuma kvalitātes standarta prasības. 

(2 punkti par katras prasības analīzi) 

6 
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Modulis "Viesmīlības pamatprincipi izmitināšanas uzņēmumā" 

 

1.2. uzdevums 



Nr. 8.5.2.0/16/I/001 

«Nozaru kvalifikācijas sistēmas pilnveide profesionālās izglītības attīstībai un kvalitātes nodrošināšanai» 

1 

Modulis "Lietišķās saskarsmes pamatprincipi" 

Profesionālā kvalifikācija "Viesnīcas istabenis" (3. LKI) 

Obligātā daļa (A daļa)  

Modulis "Lietišķās saskarsmes pamatprincipi" 

Pārbaudījuma programma 

Mērķis 
Pārbaudīt un novērtēt izglītojamā sasniedzamo rezultātu apguvi 

atbilstoši modulī noteiktajam. 

Darba uzbūve 

Uzdevumu skaits 2 

Uzdevumu veidi Lomu spēle, praktiskas darbības. 

Uzdevumu izpildes 

kopējais laiks minūtēs 

25 min. 

Uzdevumu 

apraksts 

1. Risināt situāciju.

2. Sagatavot elektronisku atbildes vēstuli viesim, apstiprinot viesnīcas

numura rezervāciju.

Norises vieta un 

nepieciešamie 

materiālie līdzekļi 

Mācību klase vai viesnīcas numurs. Lomu spēles situācijas kartītes, 

dators. 

Vērtēšanas kārtība 

Pārbaudījuma uzdevumu izpildi vērtē pedagogs(-i). Vērtēta tiek katra 

uzdevuma izpilde. Maksimāli iegūstamais punktu skaits ir 50, kas 

atbilst 100%. Pārbaudījums ir nokārtots, ja uzdevumu izpildes apjoms 

nav zemāks par 60%. Pārbaudījuma vērtējums tiek izteikts ballēs 

atbilstoši vērtēšanas skalai: 

Iegūto punktu 

skaits 
1–7 8–14 15–22 23–29 30–33 34–37 38–41 42–45 46–48 49–50 

Uzdevumu 

izpildes apjoms 

(%) 

1–14 15–29 30–44 45–59 60–67 68–75 76–83 84–91 92–96 97–100 

Vērtējums 

ballēs 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Uz sākumu
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Modulis "Lietišķās saskarsmes pamatprincipi" 

Uzdevumi, to izpildes vērtēšanas kritēriji  
 

1. uzdevums. Risināt situāciju. 

 

1.1. Izlozēt vienu situāciju* viesnīcas numurā, kur viesis sūdzas par nepilnībām. Pedagogs 

spēlē viesa lomu, izglītojamais – viesnīcas istabeni.  

 

1.2. Risināt izlozēto situāciju dialoga veidā. 

 

Situācijas apraksts 

Jūs kā viesnīcas istabenis dodaties uzkopt aizņemtu viesa numuru. Viesis sāk sūdzēties par 

kādu problēmu vai situāciju. Jūsu uzdevums ir atrisināt situāciju un nomierināt viesi. Jūsu 

taktika šā uzdevuma veikšanā ir: 

1) pieklājīgi un atbilstoši uzsākt sarunu pirms ieiešanas un ieejot numurā, 

2) noskaidrot, kāda ir īsti viesa problēma, 

3) atbildēt uz viesa sūdzību un atvainoties par neērtībām, 

4) izstāstīt par iespējamo risinājumu, 

5) atbilstoši pabeigt sarunu. 

 

*Situācijas (Tās ir jāizlasa pedagogam/aktierim, lai spēlētu viesa lomu) 

 

1. Jūs esat ļoti nervozs un viegli aizkaitināms viesis. Nervozi uzsākat sarunu un jau esat 

aizkaitināts par problēmām numurā. 

Jūsu numurā grīda izskatās netīra un pie gultas nedeg naktslampiņa. 

2. Jūs esat ļoti pļāpīgs viesis un gribat apspriest citus viesnīcas darbiniekus.  

Sūdzaties par nesaklātu gultu un aukstiem radiatoriem. 

3. Jūs esat VIP viesis. Sūdzaties, ka slapjie dvieļi nav laikus apmainīti, un dušas klausule 

pil, kas traucē Jums gulēt.  

4. Jūs esat noslēgts viesis, kurš stāv ar sakrustotām rokām un izvairās no acu kontakta, 

īsti nevar pateikt ko vēlas vai kas noticis.  

Neesat saņēmis no mazgāšanas savu kreklu, kuram bija jābūt jau astoņos no rīta. 

Turklāt vēl Jūsu tualete ir aizdambējusies. 

5. Jūs esat neticīgais klients, kurš apšauba sniegto informāciju un darbinieka kompetenci. 

Jums šķiet, ka gaisa kondicionieris nedarbojas un Jūsu atkritumu grozs ir pilns. 

Jums ir bail, ka naktī kāds varētu nozagt Jūsu zelta auskarus.  

6. Jūs esat visu zinošais viesis, kurš runā daudz un skaļi, it īpaši par to, ko piedāvā citas 

viesnīcas un kas tajās labākas.  

Jūs neapmierina, ka siltais ūdens no krāna netek tūlīt, to nākas pagaidīt vienu minūti. 

Vannas istabā ir nolikts pārāk maz ziepju un šampūna.  

 

 

2. uzdevums. Sagatavot elektronisku atbildes vēstuli viesim, apstiprinot viesnīcas 

numura rezervējumu. 

 

Viesnīcas "Nosaukums" apraksts 

Viesnīca "Nosaukums" ir sertificēta trīs zvaigžņu viesnīca, reģistrācijas numurs 

LV00000000000, banka NOSAUKUMS, kods XXXXLV00, konts 

LV00XXXX0000000000000. Tā atrodas nelielā piejūras pilsētā 50 km attālumā no 

starptautiskās lidostas "Lidosta", adrese: Ielas nosaukums  Nr., Pilsēta, telefona numurs 

22223333, e­pasts: rezervacija@nosaukums.lv. Rezervējumu vadītāja Vārds1 Uzvārds1.  
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Modulis "Lietišķās saskarsmes pamatprincipi" 

Pieejami 20 labiekārtoti dažādu kategoriju numuri, kuros var izvietot līdz 60 viesiem. 

Tiek piedāvāti dažādi pakalpojumi gan atpūtas, gan darījumu viesiem, piemēram, telpas 

semināru un pasākumu rīkošanai, banketu organizēšanai. Pieejami skaistumkopšanas 

pakalpojumi, sauna, baseins, trenažieru zāle un klasiskā masāža no plkst.10.00 līdz 21.00. 

Viesnīca aprīkota viesu ar īpašām vajadzībām uzņemšanai. Ja nepieciešams, viesnīcas 

personāls var noorganizēt transfēru viesu sagaidīšanai lidostā vai centrālajā stacijā. 

Iebraukšana viesnīcā ir no plkst. 14.00, izbraukšana – līdz plkst. 12.00, bet ir iespēja 

arī izbraukt vēlāk, saskaņojot laiku ar viesu uzņemšanas dienestu (par papildu samaksu). 

 

Numuru raksturojums 

Viesnīcā ir standarta un paaugstinātas kategorija numuri – vienvietīgi, divvietīgi, 

luksusa numuri. 

Visi numuri aprīkoti ar : 

• vannu un dušu, matu fēnu, kosmētikas piederumiem, halātu un čībām, 

• telefonu, mini bāru, televizoru ar starptautiskiem kanāliem, seifu, gaisa 

kondicionēšanas iekārtu, 

• pieejams bezvadu internets. 

Paaugstinātās kategorijas numuri ir plašāki, tiem ir izsmalcināts interjers. Numurā ir 

dzīvojamā zona ar lielu darba galdu un ērta atpūtas zona ar dubulto gultu un izvelkamo 

dīvānu. Papildu aprīkojums – mini bārs ar atspirdzinošiem un alkoholiskiem dzērieniem, tējas 

un kafijas pagatavošanas iespējas, seifs, gludeklis un gludināmais dēlis. 

Visi viesnīcas numuri ir nesmēķētāju numuri.  

Viesnīcai ir savs restorāns un bārs, kur viesi var baudīt brokastis no plkst. 7:00 līdz 

plkst. 10:00 vai ieturēt pusdienas vai vakariņas. Restorāns atvērts līdz plkst. 23:00. 

Viesnīcas numura cenā iekļautas bufetes tipa brokastis, viena stunda SPA 

apmeklējums un pievienotās vērtības nodoklis. 

Viesnīca piedāvā papildu gultu numurā, cena 10,00 EUR par diennakti, bērniem līdz 

7 gadu vecumam nakšņošana kopā ar vecākiem bez papildu maksas.  

Par dzīvnieku līdzņemšanu jāvienojas, veicot numuru rezervējumu. Maksa par 

dzīvnieka uzturēšanos viesnīcā 10,00 EUR par diennakti. 

 

Numuru cenas 

 
Numuru 

skaits 

Kategorija Numurs Cena, eiro 

(t. sk. PVN) 

2 Standarta vienvietīgs – SGL 15,00 

4 Standarta divvietīgs numurs (ar divām atsevišķām 

gultām) – TWIN 

20,00 

4 Standarta divvietīgs numurs – DBL 20,00 

3 Biznesa vienvietīgs – SGL 20,00 

3 Biznesa divvietīgs numurs (ar divām atsevišķām 

gultām) – TWIN 

30,00 

3 Biznesa divvietīgs numurs – DBL 30,00 

1 Luksusa divvietīgs 50,00 

 
Papildpakalpojumu cenas vienai personai Cena, eiro 

(t. sk. PVN)  

Klasiskā masāža 1 h 25,00 

Trenažieru zāles apmeklējums 1 h 15,00 

Saunas apmeklējums 2 h 15,00 

Baseina apmeklējums 1 h 10,00 
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Modulis "Lietišķās saskarsmes pamatprincipi" 

Situācijas apraksts 

Uz izglītojamā e-pastu viesis nosūtījis e-vēstuli.  

 

Labdien! 

 

Esmu Vārds2 Uzvārds2 un vēlos rezervēt Jūsu viesnīcā standarta numuru vienai personai no 

mēneša 2. datuma līdz mēneša 4. datumam. Būtu labi, ja tas neatrastos ielas pusē. Vēlos arī 

izmantot klasisko masāžu mēneša 2. datuma vakarā un SPA procedūru vienai personai 

mēneša 3. datuma pēcpusdienā. Par pakalpojumiem norēķināšos skaidrā naudā, kad 

ieradīšos viesnīcā. 

Personas dati: 

Vārds2 Uzvārds2, tālr.11223344, e-pasts xxxxx@yyyyy.aa1. Dzimšanas dati: DD.MM.GGGG. 

Dzīvesvieta: Lielbritānija. Dokumenta Nr.: ID 5555555. Izdošanas datums: DD.MM.GGGG. 

Derīguma termiņš: DD.MM.GGGG. 

 

DD.MM.GGGG. 

Ar cieņu 

Vārds2 Uzvārds2 

 

 

Vērtēšanas kritēriji 

 

1. uzdevums. Risināt situāciju. (maksimāli iegūstamais punktu skaits 33) 

 

 

 
1 Pārbaudījuma dienā kāds no pedagogiem uzrāda savu e-pastu. 

Veicamā darbība  Vērtēšanas kritēriji 
Piešķiramie 

punkti  

1.1. Saziņas uzsākšana. 

(maksimāli iegūstamais 

punktu skaits 4) 

Pārliecinās, vai uz numura durvīm neatrodas zīme 

"Lūdzu netraucēt!". 

1 

Pieklauvē, pirms ieiet numurā, un pagaida atbildi. 

Ja atbildes nav, klauvē vēlreiz un iet iekšā, sakot 

"uzkopšana". 

1 

Atvainojas par traucējumu. 1 

Pajautā, kad viesis vēlas, lai uzkopj viņa numuru. 1 

1.2. Uzdevuma noteikumu 

ievērošana. (maksimāli 

iegūstamais punktu skaits 11) 

Atbild skaidri, saprotami uz viesa jautājumiem. 5 

Runas saturs atbilst tematam, ievērojot 

konfidencialitāti. 

6 

1.3. Neverbālā saskarsme. 

(maksimāli iegūstamais 

punktu skaits 6) 

Lieto iederīgus žestus.  2 

Stāja atbilst kultūras normām. 2 

Tiek izmantota atbilstoša mīmika, skatiens. 2 

1.4. Valodas lietošana. 

(maksimāli iegūstamais 

punktu skaits 6) 

Runā saprotami, pilniem teikumiem. 2 

Lieto profesionālo leksiku. 2 

Ievēro runas kultūras un lietišķās saziņas normas. 2 

1.5. Saskarsmes attiecību 

veidošana ar klientu. 

(maksimāli iegūstamais 

punktu skaits 6) 

Konkrētajā situācijā izturas pārliecinoši un 

atbilstoši, iejūtīgi reaģē uz viesa prasībām/ iejūtīgi 

risina problēmas. 

3 

Respektē viesi un izrāda vēlmi tam palīdzēt. 3 
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2. uzdevums. Sagatavot elektronisku atbildes vēstuli viesim, apstiprinot viesnīcas 

numura rezervējumu. (maksimāli iegūstamais punktu skaits 17) 

 

 

 

Iespējamās pareizās atbildes 

 

1. uzdevums 

Pārbaudāmā iespējamās atbildes un rīcība: 

 
1. Pārliecinās, vai uz numura durvīm neatrodas zīme "Lūdzu netraucēt!". 

2. Pieklauvē pirms ieiet numurā un pagaida atbildi. Ja atbildes nav, klauvē vēlreiz un iet iekšā, 

sakot "uzkopšana". Ja viesis ir istabā, atvainojas par traucējumu un pajautā, kad viņš vēlas, lai 

uzkopj viņa numuru.  

3. Uzklausa viesa sūdzību vai problēmu. 

4. Pārjautā, vai sapratis pareizi. 

 1. situācija Izturas pret viesi mierīgi un lieki neuztrauc. 

Atvainojas par radušos situāciju un paskaidro, kad grīda tiks uzkopta.  

Atbild, ka naktslampiņa tiks salabota un tūdaļ šo problēmu nodod 

risināšanai tehniskajam dienestam. Informē, kad tā tiks novērsta.  

2. situācija Iespēju robežās ir atsaucīgs un diplomātiski ievirza sarunu viesnīcai 

vēlamajā virzienā. Aprunāt citus darbiniekus nav atļauts. Atvainojas par 

nesaklātu gultu un informē, ka tiks uzklāta, kamēr viesis pusdienos/ 

brokastos u.c. 

Piedāvā noregulēt radiatorus/ istabas temperatūru atbilstoši viesa vēlmei. 

3. situācija Atbildot pompozajam viesim, ļauj viņam spēlēt pompozo lomu un izturas 

iecietīgi pret viņu. Atvainojas par savlaicīgi nenomainītajiem dvieļiem un 

informē, kad tos nomainīs. 

Atbild, ka tūdaļ nodos informāciju, lai salabo dušas klausuli. 

4. situācija Pret noslēgtiem klientiem izturas īpaši draudzīgi, uzdod atvērtos 

jautājumus, ļauj viesim izteikties, lai par viņa vēlmēm uzzinātu pēc 

iespējas vairāk.  

Atvainojas par savlaicīgi nepiegādāto kreklu un atbild, ka tūdaļ 

noskaidros situāciju un piegādes laiku. Izsaka pateicību par sapratni un 

pacietību.   

Atvainojas par neērtībām tualetē un atbild, ka šo jautājumu tūdaļ nodos 

risināšanai tehniskajā dienestā. 

5. situācija Atbildot neticīgajam klientam, pieturas pie faktiem un konkrētām 

atbildēm, neradot viesim vēl papildus šaubas. Atvainojas par sarežģīto 

gaisa kondicioniera darbību un piedāvā to noregulēt atbilstoši viesa 

vēlmei.  

Atbild, kad tiks iztukšoti atkritumi. 

Drošības labad piedāvā izmantot mini seifu. Pajautā, vai nav vēl kādas 

neskaidrības vai vajadzības.  

6. situācija Visu zinošiem viesim izsaka atzinību – "Jūs tiešām esat labi informēts", 

Veicamā darbība  Vērtēšanas kritēriji 
Piešķiramie 

punkti  

Elektroniskas atbildes vēstules 

sagatavošana klientam par 

saņemto rezervēšanas 

pasūtījumu. (maksimāli 

iegūstamais punktu skaits 17) 

Vēstule sākas ar uzrunu. 2 

Paskaidro, kāpēc tiek rakstīta atbildes vēstule. 2 

Vēstulē nosauc pakalpojumus, kas tiks nodrošināti. 2 

Vēstulē norāda izvēlēto pakalpojumu cenas. 2 

Vēstules beigās norādīts nosūtītāja amats, vārds, 

uzvārds un kāds no saziņas līdzekļiem. 

3 

Lieto gramatiski pareizu valsts valodu. 3 

Lieto profesionālo terminoloģiju. 3 
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taču, ja viesis apgalvo ko aplamu, šo informāciju mierīgi un lietišķi 

izlabo. 

Atvainojas par siltā ūdens gaidīšanu un atbild, ka nodos informāciju 

atbilstošajam dienestam.  

Piedāvā viesim papildināt šampūna un ziepju traukus. 

Pajautā, vai viesim vēl ir kādas vēlmes. 

5. Pajautā, vai nav vēl kas nepieciešams. 

Pasaka paldies par pacietību. 

Novēl patīkamu atpūtu/ veiksmīgu dienu. 

Atvadās. 

 

 

2. uzdevums 

Vēstule klientam 

 

 

DD.MM.GGGG.  Nr…. 

Rezervējuma apstiprinājums 

 

Vārds2 Uzvārds2 

xxxxx@yyyyy.aa 

 

 

Labdien, cien. Uzvārds2 kundze! 

Paldies par Jūsu vēstuli un rezervējumu mūsu viesnīcā. Labprāt apstiprinām 

rezervējuma numuru vienai personai no mēneša 2. datuma līdz mēneša 4. datumam. Esam 

rezervējuši klusu numuru ar skatu uz parku. 

Numura cena 15,00 eiro par nakti. Cenā iekļautas bufetes tipa brokastis, viena stunda 

SPA apmeklējumam un pievienotās vērtības nodoklis. 

Atbilstoši Jūsu lūgumam klasiskās masāžas pakalpojumu vienu stundu esam ieplānojuši 

mēneša 2. datuma vakarā. Cena 25,00 eiro. Cenā iekļauts PVN nodoklis. 

SPA apmeklējumu saskaņā ar Jūsu lūgumu esam ieplānojuši mēneša 3. datuma 

pēcpusdienā. 

Gaidām Jūs ierodamies no plkst. 14.00. Par pakalpojumiem viesnīcā varat norēķināties 

skaidrā naudā eiro valūtā. 

Vēlreiz paldies, ka izvēlējāties mūsu viesnīcu! 

 

Ar cieņu 

Rezervācijas vad. Vārds1 Uzvārds1 

 

Viesnīca "Nosaukums" 

Adrese: Ielas nosaukums Nr., Pilsēta 

Tālr. 22223333 

e-pasts: rezervacija@nosaukums.lv  

 

 

mailto:xxxxx@yyyyy.aa
mailto:rezervacija@nosaukums.lv
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Modulis "Prakse izmitināšanas uzņēmumā" 

Profesionālā kvalifikācija "Viesnīcas istabenis" (3. LKI) 

Obligātā daļa (A daļa)  

Modulis "Prakse izmitināšanas uzņēmumā" 

Pārbaudījuma programma 

Mērķis 
Pārbaudīt un novērtēt izglītojamā sasniedzamo rezultātu apguvi 

atbilstoši modulī noteiktajam. 

Darba uzbūve 

Uzdevumu skaits 2 

Uzdevumu veidi Darbu mape, prezentācija, mutisks zināšanu 

pārbaudes uzdevums   

Uzdevumu izpildes 

kopējais laiks minūtēs 

15 min. 

Uzdevumu 

apraksts 

1. Prakses laikā dokumentēt veiktos darbus apraksta, foto vai

videofiksācijas veidā. Apkopot informāciju darbu mapē. Sagatavot

prezentāciju. Pārbaudījuma laikā iesniegt prakses darba mapi un

prezentēt izmitināšanas uzņēmumu, prakses laikā gūtās atziņas,

secinājumus un priekšlikumus.

2. Nosaukt viesnīcas dienesta nozīmīgākos materiāltehniskos

nodrošinājumus, galvenās materiāltehniskā aprīkojuma funkcijas un

ekspluatācijas noteikumus, izskaidrot tos.

Norises vieta un 

nepieciešamie 

materiālie līdzekļi 

Mācību klase aprīkota ar datoru, projektoru. 

Vērtēšanas kārtība 

Pārbaudījuma uzdevumu izpildi vērtē pedagogs(-i). Vērtēta tiek katra 

uzdevuma izpilde. Maksimāli iegūstamais punktu skaits ir 31, kas 

atbilst 100%. Pārbaudījums ir nokārtots, ja uzdevumu izpildes apjoms 

nav zemāks par 60%. Pārbaudījuma vērtējums tiek izteikts ballēs 

atbilstoši vērtēšanas skalai: 

Iegūto punktu 

skaits 
1–4 5–9 10–14 15–18 19–21 22–23 24–25 26–27 28–29 30–31 

Uzdevumu 

izpildes apjoms 

(%) 

1–14 15–29 30–44 45–59 60–67 68–75 76–83 84–91 92–96 97–100 

Vērtējums 

ballēs 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Uz sākumu
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Uzdevumi, to izpildes vērtēšanas kritēriji  
 

1. uzdevums. Prakses laikā dokumentēt veiktos darbus apraksta, foto vai videofiksācijas 

veidā. Apkopot informāciju darbu mapē. Sagatavot prezentāciju. Pārbaudījuma laikā 

iesniegt prakses darba mapi un prezentēt izmitināšanas uzņēmumu, prakses laikā gūtās 

atziņas, secinājumus un priekšlikumus. 

 

1.1. Darbu mapē izglītojamais ievieto moduļa apguves laikā veikto darbu foto vai 

videofiksāciju un aprakstus par: 

• uzņēmuma raksturojumu, 

• uzņēmuma darbības struktūru, 

• saimnieciskā dienesta pienākumiem un atbildību, 

• viesu uzņemšanas dienesta pienākumiem un atbildību, 

• ēdināšanas dienesta pienākumiem un atbildību. 

 

1.2. Prakses laikā sagatavot prezentāciju, kuras saturā iekļauj: 

• uzņēmuma raksturojumu, 

• prakses laikā gūtās atziņas, secinājumus un priekšlikumus. 

 

1.3. Prezentēt apkopoto informāciju, ievērojot vispārējās un profesionālās ētikas 

pamatprincipus. 

 

 

2. uzdevums. Nosaukt viesnīcas dienesta* trīs nozīmīgākos materiāltehniskos 

nodrošinājumus, galvenās materiāltehniskā aprīkojuma funkcijas un ekspluatācijas 

noteikumus, izskaidrot tos. 
 

* Izlozē vienu no viesnīcas dienestiem: 

• viesu uzņemšanas dienests, 

• saimnieciskais dienests, 

• ēdināšanas dienests. 

 

 

Vērtēšanas kritēriji 

 

Uzdevums  Veicamā darbība  Vērtēšanas kritēriji 
Piešķiramie 

punkti  

1. Prakses laikā 

dokumentēt veiktos 

darbus aprakstu, foto 

vai videofiksācijas 

veidā. Apkopot 

informāciju darbu 

mapē. Sagatavot 

prezentāciju. 

Pārbaudījuma laikā  

iesniegt prakses 

darbu mapi un 

prezentēt 

izmitināšanas 

uzņēmumu, prakses 

laikā gūtās atziņas, 

secinājumus un 

1.1. Darbu mapes 

satura atbilstība 

uzdevumam. 

(maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 16) 

Iekļauts prakses uzņēmuma 

raksturojums 

2 

Iekļauts prakses laikā veikto darbu 

uzskaitījums 

2 

Iekļauta informācija par darba 

organizēšanu un darba plānošanu 

uzņēmumā 

2 

Iekļauta informācija par izmitināšanas 

uzņēmuma dienestu pienākumiem un 

atbildību 

2 

Iekļauti secinājumi 2 

Iekļauts izglītojamā pašvērtējums 2 

Ievietota prakses dienasgrāmata 2 

Darbu mapē iekļautā informācija ir 

saprotama, lietota profesionālā 

terminoloģija 

2 
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priekšlikumus. 1.2. Prezentācijas 

satura atbilstība 

uzdevumam. 

(maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 6) 

Iekļauts uzņēmuma raksturojums 2 

Iekļauts savs vērtējums un atziņas par 

praksē apgūto 

4 

2. Nosaukt viesnīcas 

dienesta trīs 

nozīmīgākos 

materiāltehniskos 

nodrošinājumus, 

galvenās 

materiāltehniskā 

aprīkojuma funkcijas 

un ekspluatācijas 

noteikumus, 

izskaidrot tos. 

Uzņēmuma dienesta 

materiāltehniskā 

nodrošinājuma 

raksturošana. 

(maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 9) 

Nosauc trīs svarīgākos attiecīgā dienesta 

materiāltehniskos nodrošinājumus 

(1 punkts par katru pareizi nosaukto 

materiāltehnisko nodrošinājumu) 

3 

Uzskaita attiecīgā dienesta 

materiāltehniskā aprīkojuma galvenās 

funkcijas (1 punkts par katru nosaukto 

materiāltehniskā aprīkojuma galveno 

funkciju) 

3 

Nosauc un paskaidro attiecīgā dienesta 

materiāltehniskā aprīkojuma 

ekspluatācijas noteikumus (1 punkts par 

nosauktā materiāltehniskā aprīkojuma 

ekspluatācijas noteikumu izskaidrošanu) 

3 

 

 

Pareizās atbildes 

 

2. uzdevums 

 

Viesnīcas dienestu aprīkojums 

Viesu uzņemšanas dienests (iespējamās atbildes):  

1. Dators – informācijas ievadīšanai, informācijas meklēšanai. Pārbauda elektrības 

pieslēgumu. Pēc darba izslēdz datoru. Nedrīkst lietot bojātu. 

 

2. Printeris, kopētājs – dokumentu un informācijas izdrukāšanai, pavairošanai. Pārbauda 

elektrības pieslēgumu, ikonu darbību attiecīgo funkciju veikšanai. Nedrīkst lietot bojātu. 

 

3. Skeneris – nepieciešamo dokumentu un informācijas ieskenēšanai. Pārbauda elektrības 

pieslēgumu, ikonu darbību attiecīgo funkciju veikšanai. Nedrīkst lietot bojātu. 

 

4. Bankas karšu terminālis – pieņem maksājumus no klienta. Pārbauda elektrības pieslēgumu, 

uz displeja atbilstošo ikonu darbību. Nedrīkst lietot bojātu. Par bojājumu informēt 

apkalpojošo firmu. 

 

5. Telefons – saziņai ar viesi, viesnīcas saistītiem dienestiem u. tml. Pārbauda atbilstošā 

signāla esamību. 

 

Saimnieciskais dienests (iespējamās atbildes):  

1. Spainis ar nospiedēju – dažāda tilpuma spaiņi, ko izmanto grīdas virsmu tīrīšanai. Ūdens 

nospiedējs izspiež lieko ūdeni no birstes. Pēc lietošanas izmazgā un novieto palīgtelpā. 

 

2. Plastmasas spainis ar pedāļnospiedēju – plastmasas spainis ar nodalījumu ūdenim un 

mazgāšanas līdzeklim. Viens rullītis nekustīgi nostiprināts uz spaiņa, otru pārvieto ar rokturi, 

kuru lietošanai nepieciešamajā stāvoklī regulē ar kāju, neradot mugurai papildus slodzi. 

Rokturis ir sānos, lai, spaini ceļot, ūdens neizlītu, ja līmenis abās tvertnēs ir dažāds. Ir 

garantēta profesionāla kopšana, jo lietošanas laikā izmantojamo inventāru var izmazgāt pirms 

iemērkšanas mazgājamā līdzeklī. 
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Modulis "Prakse izmitināšanas uzņēmumā" 

3. Inventāra grozs – viegli pārvietojams no stāva uz stāvu. Paredzēts kopšanas un tīrīšanas 

inventāra salikšanai. Inventāra grozu uzglabā palīgtelpās. Pēc lietošanas to izmazgā un 

izslauka. 

 

4. Grīdas birste – izmanto telpu grīdu tīrīšanai. Labi piemērota betona grīdām, flīzēm un koka 

grīdām. Pēc lietošanas iztīra un uzglabā sausā vietā. 

 

5. Mops – piemērots dažādu sausu grīdu segumiem (kokam, laminātam, parketam, flīzēm 

u. c.). Lieliski savāc netīrumus, palīdz aizsargāt grīdu, ērti lietojams. Pēc lietošanas izmazgā 

un izžāvē. 

 

6. Putekļu sūcējs – savāc putekļus no uzkopjamām telpām (galvenokārt no mīkstām 

virsmām). Pirms putekļu maisiņa vai filtra nomaiņas ierīce ir jāizslēdz un jāatvieno no 

elektrības. Ja elektrības vads ir bojāts, tā nomaiņa ir jāveic ražotājam, tā servisa pārstāvim vai 

atbilstīgi kvalificētai personai, lai tādējādi izvairītos no apdraudējuma. Neaizskart ierīci ar 

slapjām rokām. Pirms atvienošanas no elektrības jāizslēdz ierīce. Nenest un nevilkt ierīci, 

turot to aiz vada. Ierīci nedrīkst lietot, ja vadam ir redzami bojājumi. Regulāri jāpārbauda, vai 

vadam nav radušies bojājumi, it īpaši, ja tas ir bijis saspiests, ievērts durvīs. Uzglabā 

palīgtelpās.  

 

Ēdināšanas dienests (iespējamās atbildes):  

1. Tosteris – karstmaižu pagatavošanai. Pēc lietošanas atslēdz no elektrotīkla, iztīra, izslauka. 

Nedrīkst lietot bojātu. 

 

2. Marmīts – saglabāt ēdienu siltu. Pēc lietošanas atslēdz no elektrotīkla, izmazgā, izslauka. 

Nedrīkst lietot bojātu. 

 

3. Kafijas automāts – kafijas pagatavošanai. Pirms apkopes jāatvieno no elektrotīkla. Pastāv 

apdedzināšanās risks karsto daļu un šķidrumu dēļ. Jāļauj kafijas automātam atdzist pirms tā 

tīrīšanas. Jāievēro, ka ūdens savākšanas paplātē var būt ļoti karsts. Ierīces daļas ir jāmazgā 

tikai ar rokām – uzliešanas mezgls, centrālās izplūdes atveres vāks, ūdens tvertnes vāks, 

kafijas pupiņu tvertnes vāks, piena tvertne, pilienu savākšanas paplātes turētājs (uz savākšanas 

trauka). 
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Modulis "Izmitināšanas uzņēmuma Saimnieciskā dienesta darba organizācija" 

Profesionālā kvalifikācija "Viesnīcas istabenis" (3. LKI) 

Obligātās izvēles daļa (B daļa)  

Modulis "Izmitināšanas uzņēmuma Saimnieciskā dienesta 

darba organizācija" 

Pārbaudījuma programma 

Mērķis 
Pārbaudīt un novērtēt izglītojamā sasniedzamo rezultātu apguvi 

atbilstoši modulī noteiktajam. 

Darba uzbūve 

Uzdevumu skaits 1 

Uzdevumu veidi Praktiskas darbības. 

Uzdevumu izpildes 

kopējais laiks minūtēs 

45 min. 

Uzdevumu apraksts 

Plānot viesnīcas istabeņa darba dienas laiku un uzdevumus atbilstoši 

dienas darba uzdevumam, ievērojot termiņus, resursus un citus 

nosacījumus. 

Norises vieta un 

nepieciešamie 

materiālie līdzekļi 

Mācību klase.  

Kalkulators, A4 balts papīrs, rakstāmpiederumi, viesnīcas istabeņa 

formas tērps. 

Vērtēšanas kārtība 

Pārbaudījuma uzdevumu izpildi vērtē pedagogs(-i). Vērtēta tiek katra 

uzdevuma izpilde. Maksimāli iegūstamais punktu skaits ir 40, kas 

atbilst 100%. Pārbaudījums ir nokārtots, ja uzdevumu izpildes apjoms 

nav zemāks par 60%. Pārbaudījuma vērtējums tiek izteikts ballēs 

atbilstoši vērtēšanas skalai: 

Iegūto punktu 

skaits 
1–5 6–11 12–17 18–23 24–26 27–30 31–33 34–36 37–38 39–40 

Uzdevumu 

izpildes apjoms 

(%) 

1–14 15–29 30–44 45–59 60–67 68–75 76–83 84–91 92–96 97–100 

Vērtējums 

ballēs 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Uz sākumu
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Modulis "Izmitināšanas uzņēmuma Saimnieciskā dienesta darba organizācija" 

Uzdevumi, to izpildes vērtēšanas kritēriji  
 

Izglītojamais ierodas uz pārbaudījumu viesnīcas istabeņa formas tērpā. 

 

1. uzdevums. Plānot viesnīcas istabeņa darba dienas laiku un uzdevumus atbilstoši 

dienas darba uzdevumam (1. tabula), ievērojot termiņus, resursus un citus nosacījumus. 

 

1.1. Uzrakstīt, kādā secībā pēc kārtas tiks uzkopti numuri, pamatot savu izvēli. 

1.2. Uzrakstīt, kādi tīrīšanas režīmi tiks izmantoti katra numura uzkopšanai un ar ko tie 

atšķiras 

1.3. Aprēķināt kopējo (t. sk. atsevišķi aizņemto, atbrīvoto, luksusa) laiku, kas 

nepieciešams visu numuru uzkopšanai. 

1.4. Aprēķināt, cik un kādas gultas veļas vienības ir nepieciešamas, komplektējot darba 

ratiņus, t.sk. arī aizņemtajos numuros, kuros jāmaina gultas veļa. 

1.5. Uzrakstīt, kas saskaņā ar darba uzdevumu ir jāsagādā papildus. 

1.6. Uzrakstīt profesionālā aprīkojuma un tīrīšanas līdzekļu uzglabāšanas nosacījumus. 

1.7. Uzrakstīt piecus papildpakalpojumus saimnieciskajā dienestā un nosaukt dienestus, 

ar kuriem jāsadarbojas papildpakalpojumu nodrošināšanai.  

1.8. Pamatot personīgās un darba higiēnas ievērošanas nepieciešamību viesnīcas 

istabeņa darbā. 

 

Situācijas apraksts 

 

Četrzvaigžņu viesnīcas septītā stāva istabenis (izglītojamā vārds, uzvārds) no saimnieciskā 

dienesta vadītāja saņem dienas darba uzdevumu. 

Vienvietīgajos (SGL) un divvietīgajos (TWIN) numuros viesiem klāj vienvietīgās segas, 

segas pārvalkus un palagus, bet divvietīgajos (DBL) un luksusa klases numuros – divvietīgās 

segas, segas pārvalkus un palagus. 

 

1. tabula 

Dienas darba uzdevums 

ISTABENIS/-E________________________________(izglītojamā vārds, uzvārds) 

   DATUMS 11.11. 

 

Nr.  Tips  Statuss  Valsts  Uzmanībai  Iebrauca  Izbrauks  Cilvēku 

skaits 

numurā 

Pieaug., 

bērni 

Piezīmes  

701 SGL Aizņemts  LV  10.11. 

15.00 

13.11. 

12.00 

1  

702 DBL Aizņemts  GB  07.11. 

15.00 

15.11. 

12.00 

2  

703 DBL Atbrīvots  

Rezervēts  

IT  10.11. 

00.00 

11.11. 

00.00 

11.11. 

00.00 

12.11. 

00.00 

2 

2 

 

704 DBL Atbrīvots  GB Ievietot 

bērnu 

gultiņu 

10.11. 

15.00 

11.11. 

15.00 

11.11. 

12.00 

18.11. 

12.00 

2 

2 

Bērnu 

gultiņa 

705 TWIN Atbrīvots  DE  10.11. 11.11. 2  
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Rezervēts  00.00 

11.11. 

00.00 

00.00 

12.11. 

00.00 

1 

706 SGL Brīvs        

707 LUX Aizņemts  DE  08.11. 

00.00 

17.11. 

00.00 

2  

708 DBL Brīvs        

709 DBL Aizņemts  FR  10.11. 

15.00 

12.11. 

12.00 

2  

710 TWIN Aizņemts  ES  09.11. 

15.00 

13.11. 

12.00 

1 Ūdens 

pudele 

711 TWIN Atbrīvots  DE  10.11. 

15.00 

11.11. 

15.00 

11.11. 

12.00 

14.11. 

12.00 

2 

2 

 

712 TWIN Aizņemts  LT  10.11. 

15.00 

15.11. 

12.00 

2  

 

 

 

Vērtēšanas kritēriji 

 

1. uzdevums. Plānot viesnīcas istabeņa darba dienas laiku un uzdevumus atbilstoši 

dienas darba uzdevumam, ievērojot termiņus, resursus un citus nosacījumus. (maksimāli 

iegūstamais punktu skaits 40) 

 

Veicamā darbība  Vērtēšanas kritēriji 
Piešķiramie 

punkti  

1.1. Izglītojamā personīgā 

sagatavošanās darba 

izpildei. (maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 4) 

Izglītojamais ir tērpies viesnīcas istabeņa formas tērpā. 

Apģērbs un apavi ir tīri. Paskaidro, kāpēc tas 

nepieciešams. 

1 

Mati ir savākti vienkopus. Paskaidro, kāpēc tas 

nepieciešams. 

1 

Izmantotas neuzkrītošas rotaslietas, kosmētika un 

parfimērija. Paskaidro, kāpēc tas nepieciešams. 

1 

Izglītojamā rokas ir tīras, nagi sakopti. Paskaidro, kāpēc 

tas nepieciešams. 

1 

1.2. Numuru uzkopšanas 

secības noteikšana. 

(maksimāli iegūstamais 

punktu skaits 8) 

Uzraksta numuru uzkopšanas secību. 

(1 punkts par katru pareizi uzskaitītu numuru statusu) 

4 

Atbilstoši statusam norāda numurus.  

(1 punkts par katram statusam atbilstošiem numuriem) 

4 

1.3. Tīrīšanas režīma 

izvēle un kopējā tīrīšanas 

laika aprēķināšana. 

(maksimāli iegūstamais 

punktu skaits 12) 

Izvēlas pareizu tīrīšanas režīmu katra statusa numuram. 

(1 punkts par katru pareizi izvēlētu tīrīšanas režīmu) 

3 

Izskaidro katra tīrīšanas režīma atšķirības. 3 

Aprēķina, cik laika nepieciešams aizņemto standarta 

kategorijas numuru uzkopšanai. 

1 

Aprēķina, cik laika nepieciešams atbrīvoto standarta 

kategorijas numuru uzkopšanai. 

1 

Aprēķina, cik laika nepieciešams aizņemtā luksusa 

kategorijas numura uzkopšanai. 

1 

Aprēķina kopējo laiku, kas nepieciešams visu numuru 

uzkopšanai. 

3 

1.4. Gultas veļas vienību 

skaita un veidu, kā arī 

papildus aprīkojuma 

Aprēķina, cik un kādas gultas veļas vienības būs 

nepieciešamas darba uzdevuma izpildei. 

2 

Aprēķina, kuros aizņemtajos numuros saskaņā ar 2 
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Modulis "Izmitināšanas uzņēmuma Saimnieciskā dienesta darba organizācija" 

 

 

Pareizās atbildes 

 

1.1. Vispirms tiek uzkopti rezervētie numuri, kuriem nav zināms iebraukšanas laiks (703., 

705.), jo plkst. 15.00 ierodas viesi; pēc tam secīgi atbrīvotie (704., 711.), jo viesi atstāj 

viesnīcu un numurs pieejams uzkopšanai; aizņemtie (701., 702., 707., 709., 710., 712.), jo šos 

numurus var uzkopt nenoteiktā laikā, un brīvie (706., 708.) numuri uzkopjami pēdējie, jo tie 

šodien viesiem nav rezervēti.  

 

1.2. Viesu numuru uzkopšanā izšķir 3 telpu tīrīšanas režīmus: 

1) "atbrīvota" statusa numura uzkopšana (numurs ir atbrīvots, jo viesis ir aizbraucis un 

to var tīrīt) – 703., 704., 705., 711.; 

2) "aizņemta" statusa numura uzkopšana (šajā numurā dzīvo viesi) – 701., 702., 707., 

709., 710., 712.; 

3) "brīva" statusa numura uzkopšana (numurs, kurā nedzīvo viesi) – 706., 708. 

 

Atbrīvots ir tāds numurs, no kura attiecīgajā dienā ir izbraucis viesis. Tāpēc numurs jāuzkopj 

pilnībā: ieslēdz visas gaismas, atver logus, iznes no viesu numura netīros traukus, glāzes, 

paplātes, noskalo tualetes podu, ielej tualetes podā tīrīšanas līdzekli, izsmidzina universālo vai 

speciālo tīrīšanas līdzekli uz sienas flīzēm un tās noslauka, iztīra vannas vai dušas kabīnes 

iekšpusi un ārpusi, izmantojot sūkli un atbilstošu tīrīšanas līdzekli, nomazgā ūdens krānus, 

aizbāzni, dušas uzgali, pārplūdes atveres, drošības rokturus, dušas sienas, izskalo vannu vai 

dušas kabīni ar tīru ūdeni un izslauka ar tīru, sausu lupatu, nospodrina ar sausu lupatu ūdens 

krānus un hromētās detaļas, ar tualetes birsti izberž tualetes podu no iekšpuses, dezinficē to, 

notīra visu tualetes podu un noskalo to, noslauka tualetes papīra turētāju, noņem no izlietnes 

visus piederumus, notīra izlietni, izmantojot sūkli un atbilstošus tīrīšanas līdzekļus, noskalo, 

uz spoguļa izsmidzina tīrīšanas līdzekli, ar tīru, sausu lupatu notīra spoguli, nomaina dvieļus, 

ziepes, tualetes papīru, iztīra grīdu, noslauka putekļus no mēbelēm un citām virsmām istabā, 

pārliecinās, vai viesis nav ko aizmirsis numurā, notīra televizoru un pārliecinās, vai tas 

darbojas, pārliecinās, ka viesim ir visa pieejamā informācija par viesnīcas pakalpojumiem, 

notīra un dezinficē telefonu, iztīra grīdu ar putekļu sūcēju, aizver logus. 

 

Aizņemtu numuru tīra pēc tādiem pašiem principiem kā istabu pēc viesu aizbraukšanas, 

izņemot: 

• var nemainīt gultas veļu (ja tas nav jādara saskaņā ar viesnīcas standartu),  

izvēle. (maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 8) 

viesnīcas standartiem arī ir jāmaina gultasveļa. 

Aprēķina, cik būs vienvietīgu un cik – divvietīgu segas 

pārvalku. 

2 

Pēc darba uzdevuma identificē numuros ievietojamo 

papildu aprīkojumu. (1 punkts par katru pareizu atbildi) 

2 

1.5. Profesionālā 

aprīkojuma un tīrīšanas 

līdzekļu uzglabāšanas 

nosacījumu nosaukšana. 

(maksimāli iegūstamais 

punktu skaits 4) 

Nosauc profesionālā aprīkojuma uzglabāšanas 

nosacījumus. 

2 

Nosauc tīrīšanas līdzekļu uzglabāšanas nosacījumus. 2 

1.6. Saimnieciskā 

dienesta papildpakalpo-

jumu un sadarbības 

dienestu nosaukšana. 

(maksimāli iegūstamais 

punktu skaits 4) 

Nosauc piecus saimnieciskā dienesta 

papildpakalpojumus. 

2 

Nosauc viesnīcas dienestus, kuri nodrošina minētos 

papildpakalpojumus. 

2 
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Modulis "Izmitināšanas uzņēmuma Saimnieciskā dienesta darba organizācija" 

• nav jāpārbauda, vai kaut kas nav aizmirsts,  

• nav jāslauka atvilkņu un drēbju skapja iekšpuse,  

• nav jāievieš kārtība viesu mantās. 

 

Brīvie numuri ir tie, kuros nav apmetušies viesi, tomēr tie ir jāpārbauda katru dienu. Numuri 

ir jāizvēdina un nepieciešamības gadījumā jānoslauka putekļi un jānolaiž tualetes ūdens, lai 

novērstu nosēdumu veidošanos. Ja numurs nav bijis aizņemts ilgāku laiku, jānomaina gultas 

veļa. 

 

1.3. Aizņemta standarta kategorijas numura uzkopšanas norma ir 20 minūtes, bet atbrīvota 

numura uzkopšanas norma ir 30 minūtes. Luksusa kategorijas numura uzkopšanai tiek 

atvēlēta 1 stunda.  

Aizņemti ir 5 numuri x 20 minūtes = 100 minūtes. 

Atbrīvoti ir 4 numuri x 30 minūtes = 120 minūtes. 

Luksusa numura uzkopšanai atvēlētas 60 minūtes.  

Kopējais laiks visu numuru uzkopšanai ir 280 minūtes, plus nebūtisks laiks divu brīvo 

numuru pārskatīšanai. 

 

1.4. Saskaņā ar standartiem četru zvaigžņu viesnīcā gultas veļa tiek mainīta pēc vismaz 

divām klienta nakšņošanas reizēm, kā arī pēc numura atbrīvošanas.  

Gultas veļa obligāti jāmaina atbrīvotajos numuros – 703. (DBL), 704. (DBL), 

705. (TWIN), 711. (TWIN) un saskaņā ar standartiem – 702. (DBL) un 710. (TWIN).  

710. numurā gultasveļa jānomaina tikai vienai personai, jo otra gulta jau ir uzklāta, bet nav 

izmantota. 

Darba ratiņu komplektēšanai nepieciešamas 11 spilvendrānas, 5 vienvietīgie palagi un 

5 vienvietīgie segas pārvalki, 3 divvietīgie palagi un 3 divvietīgie segas pārvalki.  

 

1.5. Papildus nepieciešama bērnu gultiņa 704. numuram, bet 710. numuram – ūdens pudele. 

 

1.6. Mazgāšanas, tīrīšanas, dezinfekcijas un kopšanas līdzekļi jāuzglabā speciāli šim nolūkam 

paredzētā vietā – noslēgtā skapī. Viegli uzliesmojošos līdzekļus glabā atbilstoši ugunsdrošības 

prasībām (metāla plaukts). 

Mazgāšanas, tīrīšanas, dezinfekcijas un kopšanas līdzekļi jāuzglabā oriģināliepakojumā, uz 

kura obligāti jābūt etiķetei ar labi saredzamu, salasāmu un nenodzēšamu informāciju latviešu 

valodā (līdzekļa nosaukums, firmas – ražotājas vai importētājas – nosaukums un adrese, 

produkcijas sastāvs, lietošana, darba drošības marķējums). 
 

Uzkopšanas inventārs ir identificēts atbilstoši izmantošanas veidam, katrai telpu grupai 

paredzēts atsevišķs inventāra marķēts komplekts, tualetes uzkopšanas inventāru glabā nodalīti 

no pārējā uzkopšanas inventāra. Inventāru pēc lietošanas mazgā ar atbilstošiem mazgāšanas 

līdzekļiem un izžāvē žāvēšanas telpā. Telpai jābūt nodrošinātai ar piespiedu ventilāciju. 

 

1.7. Saimnieciskā dienesta sniegtie iespējamie papildpakalpojumi:  

• mājsaimniecības pakalpojumi (veļas mazgāšana viesnīcā) – saimnieciskais dienests, 

• apkalpošana numurā (t. sk. ēdiena piegāde istabā) – ēdināšanas dienests, 

• papildu gulta – saimnieciskais dienests, 

• papildu sadzīves tehnika istabā (fēns, gludeklis u. c.) – saimnieciskais dienests, 

• apģērbu, apavu, ķīmiskā tīrīšana un gludināšana, remonts u. c. – saimnieciskais 

dienests, inženiertehniskais dienests. 
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Modulis "Telpu sagatavošana viesu uzņemšanai" 

Profesionālā kvalifikācija "Viesnīcas istabenis" (3. LKI) 

Obligātās izvēles daļa (B daļa) 

Modulis "Telpu sagatavošana viesu uzņemšanai" 

Pārbaudījuma programma 

Mērķis 
Pārbaudīt un novērtēt izglītojamā sasniedzamo rezultātu apguvi 

atbilstoši modulī noteiktajam. 

Darba uzbūve 

Uzdevumu skaits 1 

Uzdevumu veidi Praktiskas darbības. 

Uzdevumu izpildes 

kopējais laiks minūtēs 

35 min. 

Uzdevumu apraksts Sagatavot un uzkopt viesa(-u) standarta numuru. 

Norises vieta un 

nepieciešamie 

materiālie līdzekļi 

Viesnīcas tipa TWIN, SGL, DBL numuri, uzkopšanas līdzekļi un 

inventārs, gultas veļa, dvieļi, numurā izvietojamie produkti, noliktavas 

telpa. 

Vērtēšanas kārtība 

Pārbaudījuma uzdevumu izpildi vērtē pedagogs(-i). Vērtēta tiek katra 

uzdevuma izpilde. Maksimāli iegūstamais punktu skaits ir 30, kas 

atbilst 100%. Pārbaudījums ir nokārtots, ja uzdevumu izpildes apjoms 

nav zemāks par 60%. Pārbaudījuma vērtējums tiek izteikts ballēs 

atbilstoši vērtēšanas skalai: 

Iegūto punktu 

skaits 
1–4 5–8 9–13 14–17 18–20 21–22 23–24 25–26 27–28 29–30 

Uzdevumu 

izpildes apjoms 

(%) 

1–14 15–29 30–44 45–59 60–67 68–75 76–83 84–91 92–96 97–100 

Vērtējums 

ballēs 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Uz sākumu
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Modulis "Telpu sagatavošana viesu uzņemšanai" 

Uzdevumi, to izpildes vērtēšanas kritēriji  
 

Izglītojamais ierodas uz pārbaudījumu viesnīcas istabeņa darba apģērbā. 
 

1. uzdevums. Sagatavot un uzkopt viesa standarta numuru. 

1.1. Sagatavot tīrīšanas līdzekļus un inventāru viesa/u numura uzkopšanai. 

1.2. Uzkopt viesa(-u) numuru*. 

1.3. Uzklāt viesa(-u) gultas. 

*izlozē viesa/u numuru:  

• atbrīvots TWIN numurs, 

• atbrīvots DBL numurs, 

• atbrīvots SGL numurs, 

• aizņemts TWIN numurs (viesis uzturas numurā 4. nakti),  

• aizņemts DBL numurs (viesis uzturas numurā 4. nakti), 

• aizņemts SGL numurs (viesis uzturas numurā 4. nakti). 

 

Vērtēšanas kritēriji 
 

1. uzdevums. Sagatavot un uzkopt viesa standarta numuru. (maksimāli iegūstamais 

punktu skaits 30) 
 

Veicamā darbība  Vērtēšanas kritēriji 
Piešķiramie 

punkti  

1.1. Tīrīšanas līdzekļu 

un inventāra 

sagatavošana viesa 

numura uzkopšanai. 

(maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 8) 

Komplektē darbam nepieciešamos tīrīšanas līdzekļus pēc to 

lietošanas mērķa. 

2 

Komplektē darbam nepieciešamo tīrīšanas inventāru. 2 

Izvēlas nepieciešamos individuālos aizsardzības līdzekļus, 

izvērtējot tīrīšanas līdzekļu bīstamības pakāpi. 

2 

Ievēro un izmanto tīrīšanas līdzekļu drošības lapas, dozējot 

tīrīšanas līdzekļus no koplietošanas traukiem individuālajos 

lietošanas traukos atbilstoši darba drošības noteikumiem. 

2 

1.2. Viesa/u numura 

uzkopšana, ievērojot 

uzkopšanas secību. 

(maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 10) 

Tīra mēbeles ar atbilstošiem tīrīšanas līdzekļiem un 

inventāru. 

1 

Uzkopj istabas grīdu ar atbilstošiem tīrīšanas līdzekļiem un 

inventāru. 

2 

Uzkopj vannas istabu, izmantojot atbilstošos tīrīšanas 

līdzekļus un inventāru. 

2 

Ievēro tīrīšanas secību. 2 

Spoguļus tīra ar atbilstošiem tīrīšanas līdzekļiem un 

inventāru. 

1 

Izvieto numurā nepieciešamo produktus un informāciju 

atbilstoši viesnīcas kategorijai. 

2 

1.3. Viesa/u gultu 

uzklāšana izlozētajam 

numuram*. 

(maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 8) 

Novāc netīro gultas veļu un ievieto to veļas maisā. 2 

Spilvenus un segas ievieto tīrā gultas veļā, ievērojot 

higiēnas prasības. 

2 

Klāj gultu, ievērojot klāšanas secību un nepieciešamo 

komplektāciju.  

4 

1.4. Darba vietas un 

vides sakārtošana un 

uzturēšana kārtībā. 

(maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 4) 

Tīrīšanas līdzekļus izvieto noliktavā saskaņā ar darba 

drošības noteikumiem, ievēro ergonomikas pamatprincipus. 

1 

Novieto inventāru atbilstošā vietā un pēc veiktā darba 

apkopj tos.  

1 

Netīro veļu novieto tai paredzētajā vietā, ievērojot darba 

ergonomiku un darba drošību. 

1 

Nodrošināšana tīrību noliktavas telpās.  1 
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Modulis "Veļas aprites nodrošināšana izmitināšanas uzņēmumā" 

Profesionālā kvalifikācija "Viesnīcas istabenis" (3. LKI) 

Obligātās izvēles daļa (B daļa) 

Modulis "Veļas aprites nodrošināšana izmitināšanas uzņēmumā" 

Pārbaudījuma programma 

Mērķis 
Pārbaudīt un novērtēt izglītojamā sasniedzamo rezultātu apguvi 

atbilstoši modulī noteiktajam. 

Darba uzbūve 

Uzdevumu skaits 2 

Uzdevumu veidi Praktiskas darbības. 

Uzdevumu izpildes 

kopējais laiks minūtēs 

30 min. 

Uzdevumu apraksts 

1. Veikt veļas un apģērba aprūpi.

2. Saskaitīt veļu un aizpildīt dienas atskaiti.

Norises vieta un 

nepieciešamie 

materiālie līdzekļi 

Veļas noliktava, gludināšanas telpa, veļas rullis, dažāda veļa, vīrieša 

krekls, gludeklis, gludināmais dēlis.  

Vērtēšanas kārtība 

Pārbaudījuma uzdevumu izpildi vērtē pedagogs(-i). Vērtēta tiek katra 

uzdevuma izpilde. Maksimāli iegūstamais punktu skaits ir 86, kas 

atbilst 100%. Pārbaudījums ir nokārtots, ja uzdevumu izpildes apjoms 

nav zemāks par 60%. Pārbaudījuma vērtējums tiek izteikts ballēs 

atbilstoši vērtēšanas skalai: 

Iegūto punktu 

skaits 
1–12 13–25 26–38 39–51 52–58 59–64 65–71 72–78 79–82 83–86 

Uzdevumu 

izpildes apjoms 

(%) 

1–14 15–29 30–44 45–59 60–67 68–75 76–83 84–91 92–96 97–100 

Vērtējums 

ballēs 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Uz sākumu
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Modulis "Veļas aprites nodrošināšana izmitināšanas uzņēmumā" 

Uzdevumi, to izpildes vērtēšanas kritēriji  
 

Izglītojamais ierodas uz pārbaudījumu atbilstoši personīgi sagatavojies veicamajam darbam. 

 

1. uzdevums. Veikt veļas un apģērba aprūpi. 

 

1.1. Sašķirot veļu, sagatavot to mazgāšanai. Nosaukt mazgāšanas režīmu un temperatūru 

(vienam veļas veidam pēc izvēles). Dots:  

• balts kokvilnas palags ar traipiem, 

• sarkans trikotāžas džemperis, 

• zaļas lina bikses, 

• tumši zila kokvilnas spilvendrāna, 

• balta zīda šallīte, 

• balināts lina priekšauts, 

• balta zīda blūze, 

• melni vilnas svārki, 

• puķaini katūna šorti, 

• balta kokvilnas veste. 

1.2. Izgludināt un salocīt viesa kreklu. 

1.3. Izgludināt un salocīt palagu. 

1.4. Raksturot kopšanas prasības tekstila izstrādājumam (pēc dotajiem simboliem). 

 

 
 1           2           3            4              5 

 

 

2. uzdevums. Saskaitīt veļu un aizpildīt dienas atskaiti. 

Uzrakstīt dienas atskaiti par veļas kustību noliktavā. (Aizpildīt 1. pielikumu). 
 

Veļas atlikums dienas sākumā: 

Nosaukums Daudzums, gab. 

Palags (vienvietīgs) 58 

Palags (divvietīgs) 35 

Segas pārvalks (vienvietīgs) 120 

Segas pārvalks (divvietīgs) 63 

Spilvendrāna 78 
 

Saņemts:  
 

 

 

 

Izsniegts:  

Nosaukums Daudzums, gab. 

Palags (vienvietīgs) 10 

Palags (divvietīgs) 4 

Segas pārvalks (vienvietīgs) 4 

Nosaukums Daudzums, gab. 

Palags (vienvietīgs) 8 

Palags (divvietīgs) 2 

Segas pārvalks (vienvietīgs) 4 

Segas pārvalks (divvietīgs) 4 

Spilvendrāna 6 
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Modulis "Veļas aprites nodrošināšana izmitināšanas uzņēmumā" 

Segas pārvalks (divvietīgs) 4 

Spilvendrāna 10 
 

 

1. pielikums 

Dienas atskaite 

 

Nr. 

p. k. 

Nosaukums Atlikums 

dienas 

sākumā, gab. 

Saņemts, 

gab. 

Izsniegts, 

gab. 

Atlikums 

dienas 

beigās, gab. 
1. Palags (vienvietīgs)     

2. Palags (divvietīgs)     

3. Segas pārvalks (vienvietīgs)     

4. Segas pārvalks (divvietīgs)     

5. Spilvendrāna     

 

 

Vērtēšanas kritēriji 

 

1. uzdevums. Veikt veļas un apģērba aprūpi. (maksimāli iegūstamais punktu skaits 66) 

 

Veicamā darbība Vērtēšanas kritēriji 
Piešķiramie 

punkti  

1.1. Veļas šķirošana, 

sagatavošana mazgāšanai 

un mazgāšanas režīma un 

temperatūras nosaukšana 

(viens veļas veids pēc 

izvēles). (maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 35) 

Šķiro veļu pēc krāsas un tekstila veida. (1 punkts par 

katru pareizi sašķirotu veļas vienību) 

10 

Šķiro veļu pēc mazgāšanas režīma un mazgāšanas 

temperatūras veida. (1 punkts par katru pareizi 

sašķirotu veļas vienību) 

10 

Nosauc pareizu mazgāšanas temperatūru izvēlētajam 

veļas veidam. 

5 

Nosauc pareizu mazgāšanas režīmu izvēlētajam veļas 

veidam. 

5 

Paskaidro, ka pirms mazgāšanas apstrādā traipus ar 

tīrīšanas līdzekļiem, ja tas nepieciešams, vai ka nav 

jālieto traipu tīrīšanas līdzekļi. 

5 

1.2. Veļas un apģērbu 

gludināšana un locīšana. 

(maksimāli iegūstamais 

punktu skaits 21) 

Sagatavo gludināšanas inventāru ergonomiskam 

darbam. 

4 

Iestata pareizu palaga gludināšanas temperatūru. 4 

Iestata pareizu viesa krekla gludināšanas temperatūru.  4 

Izvēlas atbilstošu palaga gludināšanas un locīšanas 

tehniku. 

4 

Izvēlas atbilstošu viesa krekla gludināšanas un 

locīšanas tehniku. 

5 

1.3. Tekstila izstrādājuma 

kopšanas prasību 

raksturošana (pēc dotajiem 

simboliem). (maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 10) 

Raksturoti tekstilizstrādājumu kopšanas simboli. 

(2 punkti par katru pareizi raksturotu simbolu) 

10 
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Modulis "Veļas aprites nodrošināšana izmitināšanas uzņēmumā" 

2. uzdevums. Saskaitīt veļu un aizpildīt dienas atskaiti. (maksimāli iegūstamais punktu 

skaits 20) 

 

Veicamā darbība Vērtēšanas kritēriji 
Piešķiramie 

punkti  

Veļas uzskaite, 

aizpildot dienas 

atskaiti. (maksimāli 

iegūstamais punktu 

skaits 20) 

Pareizi ieraksta veļas atlikumu dienas sākumā pa pozīcijām. 

(1 punkts par katru pozīciju) 

5 

Pareizi ieraksta saņemto veļas daudzumu pa pozīcijām. 

(1 punkts par katru pozīciju) 

5 

Pareizi ieraksta izsniegto veļas daudzumu pa pozīcijām. 

(1 punkts par katru pozīciju) 

5 

Pareizi aprēķina veļas apriti pa pozīcijām dienas beigās. 

(1 punkts par katru pozīciju) 

5 

 

 

Pareizās atbildes 

 

1. uzdevums 

Veļas šķirošana: 

• balts kokvilnas palags ar traipiem – lieto traipu tīrīšanas līdzekli, mazgā līdz 95 oC 

kokvilnai paredzētā režīmā, 

• sarkans trikotāžas džemperis – traipu tīrīšanas līdzeklis nav nepieciešams, mazgā līdz 

40 oC trikotāžai paredzētā režīmā, 

• zaļas lina bikses – traipu tīrīšanas līdzeklis nav nepieciešams, mazgā līdz 60 oC 

krāsainiem kokvilnas audumiem paredzētā režīmā, 

• tumši zila kokvilnas spilvendrāna – traipu tīrīšanas līdzeklis nav nepieciešams, mazgā 

līdz 60 oC krāsainiem kokvilnas audumiem paredzētā režīmā, 

• balta zīda šallīte – traipu tīrīšanas līdzeklis nav nepieciešams, mazgā līdz 35 oC 

dabiskam zīdam paredzētā režīmā, 

• balināts lina priekšauts – traipu tīrīšanas līdzeklis nav nepieciešams, mazgā līdz 95 oC 

lina audumiem paredzētā režīmā, 

• balta zīda blūze – traipu tīrīšanas līdzeklis nav nepieciešams, mazgā līdz 35 oC 

dabiskam zīdam paredzētā režīmā, 

• melni vilnas svārki – traipu tīrīšanas līdzeklis nav nepieciešams, mazgā līdz 35 oC 

vilnas audumiem paredzētā režīmā, 

• puķaini katūna šorti – traipu tīrīšanas līdzeklis nav nepieciešams, mazgā līdz 35 oC 

jebkuriem audumiem ar nenoturīgu krāsu paredzētā režīmā, 

• balta kokvilnas veste – traipu tīrīšanas līdzeklis nav nepieciešams, mazgā līdz 40 oC 

vilnas audumiem paredzētā režīmā. 

 

Gludināšanas temperatūra: 

• viesa kreklam – katram apģērbam uz etiķetes ir norādīts, vai to drīkst gludināt un, ja 

drīkst, kāda ir pieļaujamā temperatūra. Gludinot sintētiskos apģērbus, temperatūra 

nedrīkst būt augstāka par 100–110 grādiem. Optimālā gludināšanas temperatūra linu 

audumiem ir līdz 220 °C. 

• Palagam – gludināšanas temperatūra atkarīga no auduma veida. Trikotāžai – līdz 

150 °C, zīdam – līdz 110 °C, kokvilnai – līdz 200 °C, linam – līdz 200 °C. 

 

 

 
 1           2           3            4              5 
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Modulis "Veļas aprites nodrošināšana izmitināšanas uzņēmumā" 

1. Mazgājamās bļodas simbols norāda, ka apģērba gabalu ļauts mazgāt veļas mazgājamā 

mašīnā. Norādītais grādu skaits atbilst maksimālajai temperatūrai, kādā var mazgāt 

attiecīgo izstrādājumu. Ja simbolā mazgājamā bļoda ir pasvītrota, tas nozīmē, ka attiecīgo 

izstrādājumu jāmazgā saudzējošā režīmā. 

2. Šo apģērba gabalu nedrīkst balināt ar hloru saturošiem līdzekļiem. 

3. Atslēgt centrifūgas režīmu. Šo apģērba gabalu nekādā gadījumā nedrīkst žāvēt veļas 

žāvētājā. 

4. Apģērba gabals ar šādu zīmi nav jāgludina vai jārullē. 

5. Izstrādājumu ļauts tīrīt ar perhloretilēnu. 

 

 

2. uzdevums 

Dienas atskaite 
 

Nŗ. p. 

k. 

Nosaukums Atlikums 

dienas 

sākumā, gab. 

Saņemts, 

gab. 

Izsniegts, 

gab. 

Atlikums 

dienas 

beigās, gab. 

1. Palags (vienvietīgs) 58 8 10 56 

2. Palags (divvietīgs) 35 2 4 33 

3. Segas pārvalks (vienvietīgs) 120 4 4 120 

4. Segas pārvalks (divvietīgs) 63 4 4 63 

5. Spilvendrāna 78 6 10 74 
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Modulis "Profesionālā saziņa svešvalodā" 

Profesionālā kvalifikācija "Viesnīcas istabenis" (3. LKI) 

Obligātās izvēles daļa (B daļa)  

Modulis "Profesionālā saziņa svešvalodā" 

Pārbaudījuma programma 

Mērķis 
Pārbaudīt un novērtēt izglītojamā sasniedzamo rezultātu apguvi 

atbilstoši modulī noteiktajam. 

Darba uzbūve 

Uzdevumu skaits 2 

Uzdevumu veidi Lomu spēle, praktiskais darbs. 

Uzdevumu izpildes 

kopējais laiks 

minūtēs 

45 

Uzdevumu apraksts 

1. Risināt situāciju angļu valodā.

2. Uzrakstīt viesnīcas piedāvājumu un pakalpojumu aprakstu angļu

valodā.

Norises vieta un 

nepieciešamie 

materiālie līdzekļi 

Mācību klase ar sēdvietu katram izglītojamam, situāciju kartītes, 

A4 balts papīrs, rakstāmpiederumi.  

Vērtēšanas kārtība 

Pārbaudījuma uzdevumu izpildi vērtē pedagogs(-i). Vērtēta tiek katra 

uzdevuma izpilde. Maksimāli iegūstamais punktu skaits ir 50, kas 

atbilst 100%. Pārbaudījums ir nokārtots, ja uzdevumu izpildes apjoms 

nav zemāks par 60%. Pārbaudījuma vērtējums tiek izteikts ballēs 

atbilstoši vērtēšanas skalai: 

Iegūto punktu 

skaits 
1–7 8–14 15–22 23–29 30–33 34–37 38–41 42–45 46–48 49–50 

Uzdevumu 

izpildes apjoms 

(%) 

1–14 15–29 30–44 45–59 60–67 68–75 76–83 84–91 92–96 97–100 

Vērtējums 

ballēs 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Uz sākumu



 
 

 

2 

Modulis "Profesionālā saziņa svešvalodā" 

Uzdevumi, to izpildes vērtēšanas kritēriji  
 

1. uzdevums. Risināt situāciju angļu valodā.  

Izlozēt vienu situāciju* viesnīcas numurā, kur viesis sūdzas par nepilnībām. Pedagogs izspēlē 

viesa lomu, izglītojamais – viesnīcas istabeni. Izglītojamam jācenšas nomierināt viesi, 

noskaidrot, kāda ir problēma, atbildēt uz sūdzību un atvainoties viesim par nepilnībām, 

piedāvāt kādu iespējamo risinājumu jeb rīcību. 

 

Task 1. Speaking. 

 

1.1. Dialogue (with your teacher). Before starting the dialogue take one situation card* from 

the table. Your teacher is going to act it out. 

 

1.2. You are a maid at a hotel. You came in an occupied room and the guest is complaining 

about a problem. You want to calm the guest down. Your tactics are: 

1) to start the conversation politely, 

2) to get the guest say exactly what the problem is, 

3) to respond to the complaints and apologize to the guest, 

4) to tell about possible actions or solutions, 

5) to finish the conversation. 

 

*Dealing with problem situations cards. (Teacher has to read it and act out the situation) 

 
1. The floor of my room is not clean and the bedside lamp bulbs aren’t working. 

 

2. The bed is not made and the central heating is not working. 

 

3. The wet towels haven’t been changed and the shower hasn’t been fixed. 

 

4. Shirts for room 2 haven’t been brought back from the laundry as arranged and the toilet in our 

bathroom is blocked. 

5. There’s something wrong with air conditioning. Also, the waste bin hasn’t been emptied. 

 

6. There is still no hot water in our room. This had to be mended yesterday. And the bathroom 

doesn’t have any new soap or shampoo. 

 

 

2. uzdevums. Uzrakstīt viesnīcas piedāvājumu un pakalpojumu aprakstu angļu valodā. 

Task 2. Writing. 

 

Write a leaflet/ proposal (150 – 200 words) describing the hotel facilities and services which 

might interest a hotel visitor. The leaflet will be included in the "Welcome Information" pack 

of the hotel. 

1) Start with a general description of the hotel. 

2) Write about 10 main hotel facilities and services or attractions. 

2) Also, include information about the type of rooms that are available at the hotel. 
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Modulis "Profesionālā saziņa svešvalodā" 

Vērtēšanas kritēriji 

 

1. uzdevums. Risināt situāciju angļu valodā. (maksimāli iegūstamais punktu skaits 30) 

 

Veicamā darbība  Vērtēšanas kritēriji 
Piešķiramie 

punkti  

1.1. Dialoga veidošana ar 

viesi. (maksimāli 

iegūstamais punktu skaits 6) 

Veido strukturētu dialogu ar viesi. 2 

Veiksmīgi uzsāk un nobeidz sarunu. 2 

Atrisina viesa problēmu. 2 

1.2. Uzdevuma noteikumu 

ievērošana. (maksimāli 

iegūstamais punktu skaits 6) 

Risina problēmu atbilstoši situācijai, ievēro 

konfidencialitāti. 

3 

Atbild viesim saprotami uz viņa 

problēmjautājumiem. 

3 

1.3. Gramatikas normu 

lietošana. (maksimāli 

iegūstamais punktu skaits 6) 

Pareizi veido teikumus. 3 

Lieto daudzveidīgus teikumus. 3 

1.4. Profesionālās 

terminoloģijas lietošana. 

(maksimāli iegūstamais 

punktu skaits 6) 

Lieto profesionālo leksiku. 3 

Lieto plašu vārdu krājumu un izteicienus. 3 

1.5. Izrunas kvalitāte. 

(maksimāli iegūstamais 

punktu skaits 6) 

Runā piemērotā tempā, skaidri un saprotami.  4 

Lieto piemērotu runas tempu. 2 

 

2. uzdevums. Uzrakstīt viesnīcas piedāvājumu un pakalpojumu aprakstu angļu valodā. 

(maksimāli iegūstamais punktu skaits 20) 

 

Veicamā darbība Vērtēšanas kritēriji 
Piešķiramie 

punkti  

2.1. Piedāvājuma 

strukturēšana. (maksimāli 

iegūstamais punktu skaits 4) 

Pakalpojumus un papildpakalpojumus izkārto viegli 

uztveramā veidā. 

2 

Aprakstu veido vienkāršu un saprotamu. 2 

2.2. Ideju, informācijas 

iekļaušana. (maksimāli 

iegūstamais punktu skaits 8) 

Iekļauj aprakstā svarīgāko informāciju par 

pakalpojumiem un papildpakalpojumiem. 

4 

Norāda papildinformācijas ieguves iespējas (telefona 

numuru, e-pasta adresi, mājas lapas adresi u. c.). 

4 

2.3. Gramatikas un 

pareizrakstības lietošana. 

(maksimāli iegūstamais 

punktu skaits 4) 

Lieto pareizu gramatiku. 2 

Ievēro pareizrakstības normas. 2 

2.4. Profesionālās 

terminoloģijas lietošana. 

(maksimāli iegūstamais 

punktu skaits 4) 

Lieto profesionālo leksiku. 4 

 

 

Iespējamās pareizās atbildes 

 

1. uzdevums 

Izglītojamā iespējamās atbildes 

 
1. Good morning. Hausekeeping. May I help you? 

2. Sorry, Sir/ Madam. I don’t get it. Is everything alright? 

I am extremely sorry, Sir/Madam, for the inconvenience. 
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Modulis "Profesionālā saziņa svešvalodā" 

We feel sorry about that.  

Please accept my apology! I apologize (for that)! 

Sorry, (that’s) my fault! 

I am (very / so / terribly) sorry! 

3. Please tell me exactly what happened? 

I’m afraid I am not quite clear what you mean by … 

I’m sorry, but could you explain what you mean by … 

4. Situation 1 We are terribly sorry for the mistake. The room is going to be cleaned 

while you’re at the seminar.  

I’m sorry, Sir/Madam. This should have been dealt with. I will send up a 

service engineer with new light bulbs immediately. 

Situation 2 We are very sorry for the mistake. I’ll make the bed while you go for 

lunch.  

Also, I’ll call maintenance right away to deal with the problem. 

Situation 3 We are so sorry for the mistake. I guess you will need some towels right 

now. I’ll bring you some fresh ones. 

Also, I’ll ask the maintenance man to come up straightaway to deal with 

the problem. 

Situation 4  We are very sorry for the mistake. I’ll chase up the hauskeeping manager 

right away to see what’s happened to your shirts. They should have been 

ready. Thank you for your patience.  

I’m very sorry. I’ll call maintenance right away. 

Situation 5 We are terribly sorry for the mistake. I’ll check the remote to see the 

problem. If it is not working, I’ll call the maintenance to deal with it. 

And of course I will empty the waste bin right now. Thank you for your 

patience.  

Situation 6 I’ll call the maintenance to deal with the problem right now.  

I guess you need some soap and shampoo right now. I’ll bring you some. 

Is there anything else you need?  

5. You are welcome, Sir/Madam, and thank you for your patience. You can have a voucher for 

free drinks at our bar.   

Have a nice stay, Sir/Madam. Goodbay. 

You are welcome. Have a nice day. 

 

2. uzdevums 

 

With a privileged location next to the historic centre the recently refurbished Melisia is the 

ideal hotel for your leisure or work trip. Get to know our exclusive service, an experience that 

will make your stay unforgettable.  

In our hotel there are 5 Single rooms, 10 Twin rooms, 10 Double rooms, 3 Family rooms 

and a modern Junior Suit with a breathtaking view to the  city. 

Economy rooms are spacious, bright and outward facing, measuring from 19 m2 to 25 m2 

and totally refurbished. The room comes with a Dreamax bed and, a modern fully equipped 

bathroom with top quality bronze coloured ceramics and an independent entrance. It also has 

a home automation system which regulates the temperature of the room based on guest’s 

presence or absence. 

Facilities found in the rooms: 

• Flat-screen TV; 

• Air conditioning; 

• Satellite channels; 

• Safe that is large enough for a laptop; 

• Minibar; 

• Free toiletries. 
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Modulis "Profesionālā saziņa svešvalodā" 

There is also a Spa: open from Sunday to Thursday from 10AM to 10PM, and from 10AM 

to 11PM Friday and Saturday. Also, a 24-hour gym only for guests. 

Have a pleasant stay in our hotel!  

 

Other possible facilities and services  

24-hour reception 

Check-in possible after 15:00 

Latest check-out by 12:00 

Breakfast buffet from 06:30 to10:30 

Lunch from 11:00 to 15:00 

Dinner from 17:30 to 22:30 

Bar 

Room service 

Allergy friendly rooms 

Rooms with connecting doors 

Air conditioning in all rooms 

Coffee and tea facilities in all rooms 

Free Wi-Fi in all rooms 

Fitness Center 

Lounge with open fire 

Business lounge with free Wi-Fi 

Six conference rooms 

Free WiFi in meeting rooms, lobby and restaurants 

Wake-up call 

Sightseeing 

Car hire 

Bicycle hire 

Laundry and dry cleaning 

Option to borrow a fridge for the room 

Own parking space 

TV 

Blackout curtains 

Hairdryer 

Safe box 

Desk and chair 

Bathtub or shower 
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